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Resumen

El recurso humano juega un papel preponderante en las organizaciones, es por medio de su
aporte y esfuerzo que se logran las metas y los objetivos institucionales.

La empresa Alo, S.A cuenta en la actualidad con dos tipos de sistema de compensacion y
beneficios para sus colaboradores. Por un lado, consta con un sistema para compensar a las
personas que se encuentran contratadas en un esquema de planilla, y por otro lado, un
sistema limitado para compensar a las personas contratadas bajo el esquema de facturacion
por servicios profesionales. Es por ello, que surge esta tesis, en la busqueda de una
aportacion para que las personas que facturan servicios profesionales no perciban
inequidad en el trato de la empresa hacia ellos y con esto, despertar el sentimiento de
pertenencia, compromiso y fidelidad hacia la empresa.

Es vital que una empresa enfoque buena parte de los esfuerzos corporativos en el desarrollo
de sus colaboradores, por medio de oportunidades de crecimiento y la actualizacion
periddica de los paquetes de beneficios que tenga a disposicion del colaborador; una
actualizacion de beneficios que vaya acorde con las necesidades cambiantes de las personas
en cada aspecto de su vida.

Para que un colaborador se sienta a gusto en un empleo, necesita sentirse parte de una
familia, con un ambiente agradable, con comparieros que tengan similares principios y
valores, necesita sentirse apreciado y remunerado conforme a sus competencias y conforme
a los estandares del mercado laboral, necesita percibir que es tratado de la misma manera
que los demés miembros de la empresa. Cuando un colaborador tiene cubiertas estas
necesidades, entonces va a realizar un verdadero aporte a la empresa, un aporte que
permita alcanzar metas y objetivos propuestos por la compafiia, es por medio del esfuerzo de
las personas que se logran los fines de cualquier empresa.

Es importante que los intereses de la empresa y de sus colaboradores estén en concordancia
mutua. Es por ello, que es necesario que el departamento de recursos humanos dedique
esfuerzos a tratar de equilibrar la vida profesional y la vida personal de sus colaboradores y
de esta manera promover la identidad con la empresa y que los objetivos empresariales

sean objetivos personales para las personas.



En el presente trabajo de tesis se presenta un disefio de sistema de compensaciones y
beneficios para el personal administrativo que presta servicios profesionales en el area de
telefonia mavil en la empresa Al6 en la Ciudad de Guatemala, como propuesta ante la

necesidad de incentivar a los colaboradores que se encuentran contratados bajo este
esquema.



Introduccion

El presente anteproyecto esta basado en la resolucidn de un problema en el area de telefonia
movil de la empresa Al6, donde se hace notable la baja motivacion de los colaboradores
contratados en el esquema de facturacion por servicios prestados. Como consecuencia, los

directivos no alcanzan los objetivos propuestos y satisfacer las necesidades de los clientes.

En el capitulo uno se hace referencia a la historia de la empresa objeto de investigacion,
como por ejemplo, su constitucion legal, planeacion estratégica, organizacion e informacion

financiera.

Ademas, se describe la problemética encontrada y se plantea de forma que sea
objeto de investigacion cientifica, justificar la necesidad de su realizacion y se plantear los

objetivos que se pretenden alcanzar.

Dentro del capitulo dos se muestra una de las fases mas importantes dentro de la
investigacion, donde se definen los conceptos que fundamentan tedricamente a la
investigacion y permiten detectar, extraer y recopilar la informacién importante en relacion
al problema planteado.

Algunas de las definiciones que se encuentran son: recurso humano, remuneracion y salario.

El capitulo tres enmarca la metodologia a utilizar en la investigacion y describe los
sujetos involucrados en la problematica, el tamafio del universo de esas personas y la
determinacion de la muestra representativa a la cual se llevaré a cabo el acercamiento por

medio de encuestas, asi como los instrumentos a utilizar en la recopilacion de datos.

Por dltimo, en el capitulo cuatro se describen las actividades realizadas y por realizar
para la culminacion del trabajo de investigacion. Primero se enlistan dichas actividades en
un programa y luego ubicarlas dentro de un cronograma representado en un grafico de
Gantt.



Se finaliza con el listado de aportes, presentacion y exposicion de la presente Tesis. Tales
aportes involucran a toda la sociedad e incluye a la empresa donde se desenvuelve la
problematica para que mejore los procesos y sea cada dia mas competitiva, a la
Universidad Panamericana para prestigiar su imagen, a los estudiantes en general para

que puedan utilizar el presente como fuente de informacion y a Guatemala para promover el

crecimiento econdmico.



Capitulo 1

Marco de Referencia

1.1 Antecedentes

Las comunicaciones en Guatemala son una representacion del desarrollo que se ha producido
en este pais. Dado que al momento de la apertura del mercado, Guatemala era uno de los
paises latinoamericanos con menores indices de penetracion de servicios de comunicaciones.
Poco més de una década mas tarde, es por mucho un pais en el que los operadores presentes
deben invertir de manera constante para mantener y promover el desarrollo del mercado, con
carteras de clientes cada vez mas exigentes; alcanza 119.54% de penetracion del servicio

mavil, con una poblacién total estimada en 14,700,000 habitantes (2010).

En 1989, se dio por iniciado el mercado de telefonia movil en Guatemala; con la concesion
de la banda B en 800 mhz, la empresa AlG inicid operaciones en la Ciudad de Guatemala,

extendiéndolas en los proximos afos a varias ciudades importantes del pais.

En 1997, con la apertura del mercado de telecomunicaciones y la subasta de espacio en la
frecuencia de 1900 mhz, se dio el ingreso de varios operadores internacionales. En 1998,
Telecomunicaciones de Guatemala de América Movil y Telefénica de Guatemala, se
adjudicaron licencias en la frecuencia 1900; iniciaron operaciones en 1999 bajo las marcas
PCS Digital y Telefonica MoviStar. En el mismo afio, Al6 lanzé el primer servicio prepago

del pais, con el cobro de llamadas salientes y entrantes.

En 2007, la Superintendencia de Telecomunicaciones (SIT) registro un incremento de 4.7
millones de nuevos usuarios, lo cual indica que 9 de cada 10 guatemaltecos poseen un

teléfono celular.



1.1.1 Datos generales de la empresa

Marca regional, con presencia en 15 paises de América Latina y Africa, ofrece servicios de
telefonia movil, television por cable y satelital, internet, telefonia fija, entre otros. A nivel
latinoamericano, Al6 opera en Guatemala, El Salvador, Honduras, Colombia, Bolivia,
Paraguay y Costa Rica. La empresa forma parte de International Cellular S.A. (IC), con sede

central en Luxemburgo.

1.1.2 Aspectos legales de constitucion

La empresa fue constituida con el objeto de disefiar, construir, operar, explotar y prestar
servicios de radiocomunicacion por medio de operador y para unidades estacionarias y
moviles para facilitar intercomunicacion entre personas, empresas, venta, arrendamiento,
instalacién y mantenimiento de equipos y accesorios de radiocomunicacion y otros que

constan en la escritura social.

Esta empresa tiene como filosofia de trabajo:

1.1.3 Mision

Proveemos servicios a personas que quieren estar en contacto con sus comunidades,
mantenerse informados y entretenidos, permitiéndoles expresar sus emociones y mejorar su
calidad de vida.

Ofrecemos servicios economicamente convenientes, con una amplia cobertura, faciles de
usar y disponibles en todos lados.

Nos enfocamos constantemente en satisfacer y exceder las expectativas de nuestros clientes

y desarrollar una marca aspiracional.



1.1.4 Vision

Gente disfrutando del acceso a su mundo. Creamos “Un mundo donde los servicios son

econdmicos, accesibles y estan disponibles para todos y en todos lados”.

1.1.5 Valores

e Integridad: actuamos con transparencia, honestidad y lealtad. Seguimos las reglas.

Respondemos por nuestras acciones. Nos comportamos de forma ética.

e Respeto: valoramos el aporte de los deméas. Tratamos a todos con dignidad.

Escuchamos a los demas. Validamos nuestras decisiones con los colegas.

e Pasion: somos positivos. Somos innovadores y creativos. Somos entusiastas. Somos

valientes y audaces.

1.1.6 Controles

Le empresa cuenta con varios sistemas de control interno de monitoreo en tiempo real,
plataforma Analytics para reporteria y consulta de informacién, facturacion electronica y
manual, y solicitudes especiales de recursos humanos.

Por consiguiente, se puede concluir que la empresa cuenta con las herramientas de control e

informacidn necesarias para proporcionar datos de forma eficiente.



1.1.7 Informacion financiera y contable

La empresa cuenta con politicas de crédito y cobro, donde establecen los plazos autorizados
para los distintos tipos de clientes y proveedores, los cuales van desde pagos de contado,

hasta 90 dias de crédito.

1.1.8 Estructura general de la empresa

En Guatemala, la empresa esta liderada por un CEO, quien esta al mando de tres grandes
pilares o unidades de negocio:

Telefonia Movil

Empresarial

Hogar

Cada uno de los pilares estéa liderado por un Director y cada uno al mando de varios Gerentes.

1.1.9 Estructura organizacional de la empresa
El siguiente es el organigrama que muestra la estructura organizacional de la empresa.



Figura 1. Organigrama funcional. Empresa Al
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Fuente: Departamento de Recursos Humanos. Marzo 2015.

De acuerdo a la informacion proporcionada, poco mas de la mitad del personal que laboraba

sobre la base de contratos laborales, cumplia con las obligaciones patronales que establece la

legislacion nacional seguin Decreto No. 1441 del Codigo de Trabajo de Guatemala. Se cuenta

con atractivos programas de beneficios, destacan algunos cémo: seguros, salud,

entretenimiento, restaurantes, calzado, vestuario, entre otros.

El resto de colaboradores estan contratados bajo el esquema de facturacidon por servicios

profesionales, no cuentan con prestaciones y tienen beneficios limitados.



1.1.10 Informacion comercial

La empresa utiliza una estrategia comercial basada en los siguientes pilares:

Asequibilidad: los servicios que brinda son econémicamente convenientes, con precios a la
medida.

Accesibilidad: la empresa se esfuerza en proveer facilidad de acceso a los servicios, a través
de una amplia red de distribucion masiva.

Disponibilidad: por medio de una robusta red con suficiente capacidad.

Afinidad: crean un lazo de emocional que los une con los consumidores.

1.1.11 Otros

A continuacidn se presenta el analisis FODA para visualizar la situacién actual de la empresa.

Tabla 1. Anélisis FODA

[ANALISISINTERNO  ANALISISEXTERNO

Fuerte posicionamiento en el mercado nacional Gran parte de la poblacién ain no cuenta con

(Lider en el mercado guatemalteco) telefonia celular
Posibilidad de hacer carrera dentro de la empresa Alianzas con socios comerciales para innovar su
(Estabilidad Laboral)
Extensa y robusta red La industria de la tecnologia innova constantemente

Desmotivacion del personal por falta de Lacompetencia ofrece precios mas bajos

catalogo de productos y servicios

reconocimiento, desarrollo dentro de la empresa y

desigualdad de beneficios.

Los colaboradores no se sienten parte importante de
la empresa
Falta de especializacidn en las tareas.

Fuente: elaboracién propia. Marzo 2015.

La competencia trata constantemente de imitar los
modelos de negocio

La competencia puede adquirir nuevas tecnologias



1.2 Planteamiento del problema

Dentro de la empresa Alo se hace notable la baja motivacion de los colaboradores del area
de telefonia movil que se encuentra dentro del esquema de facturacion por servicios
prestados, débil comunicacion interna, trabajo en equipo deficiente, ausentismo elevado,
retrasos continuos en el ingreso del personal y salidas anticipadas, falta de identificacion con
la empresa, poca colaboracion, mala presentacion personal y hasta robos internos. De esta
manera, los dirigentes no alcanzan los objetivos deseados y mucho menos garantizar la

satisfaccion de los clientes.

1.3 Pregunta de investigacion

¢Cudles son las causas por las que los colaboradores del area de telefonia movil que estan
contratados bajo el esquema de facturacién de servicios prestados de la empresa Al6

presentan falta de identidad y poca colaboracion?

1.4 Justificacion del problema

En la actualidad, la empresa cuenta con mas 4,500 colaboradores divididos en tres grandes
areas; Telefonia Movil, Empresarial y Hogar, las cuales estan comprendidas por diferentes
niveles jerdrquicos, tales como Directores, Managers, Coordinadores, Supervisores,

Especialistas, Analistas y Asistentes.

Dentro de la empresa se denota la falta de identificacion con la empresa y poca colaboracion
dentro de los colaboradores que estan contratados bajo el esquema de facturacion por

servicios prestados.

Para competir en un mercado de tecnologia y telecomunicaciones tan agresivo y cambiante

impulsado por el fendmeno de la globalizacion, es importante, y en la mayoria de los casos,
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determinante, manejar de manera adecuada ¢l concepto “Fidelidad y Trabajo en Equipo”,
definir procedimientos y politicas adecuadas que se adapten a las caracteristicas y
necesidades del capital humano de cada organizacion que a satisfacer las necesidades de los
colaboradores e inducirlos a la consecucion de las expectativas de los dirigentes y asi

garantizar la satisfaccion de sus clientes y usuarios.

Al considerar lo anterior descrito, se hace necesario realizar una investigacion para
determinar las causas por las cuales no se tiene un trabajo en equipo eficiente y falta de

identidad corporativa dentro de la empresa objeto de estudio y plantear soluciones factibles.

1.5 Obijetivos de la investigacion

1.5.1 Objetivo general

- Determinar las causas por las que los colaboradores del area de telefonia movil
que estan contratados bajo el esquema de facturacion de servicios prestados de la
empresa Al6 presentan falta de identidad y poca colaboracion.

1.5.2 Objetivos especificos

- Determinar las acciones que se deben tomar para que los colaboradores se

identifiquen con la empresa y aumenten su colaboracion.

- Proponer un sistema de compensacion y beneficios para los colaboradores del
area de telefonia movil que estan contratados bajo el esquema de facturacion por

servicios prestados.



1.6 Alcances y limites de la investigacion

La informacion sera proporcionada por los colaboradores del area de telefonia movil que se
encuentran contratados bajo el esquema de facturacion por servicios prestados en la empresa
Alo, la cual se encuentra ubicada en el Kilometro 15.5 Carretera a El Salvador entrada a

Muxbal. Torre Al6, San José Pinula, Guatemala, Centro América.

La investigacion y la propuesta de solucion se realizardn orientadas al &rea de compensacion

de personas, dentro del proceso de administracion de recursos humanos.



Capitulo 2

Marco Tedrico

2.1 Recurso humano

A las personas se les debe visualizar como asociadas de las organizaciones. En esa calidad, son
proveedoras de conocimientos, habilidades, competencias y, sobre todo, de la aportacién maés
importante para las organizaciones: la inteligencia que presenta decisiones racionales e imprime
significado y rumbo a los objetivos globales. En este sentido, las personas constituyen parte integral

del capital intelectual de la organizacion. (Chiavenato, 2009, p 10).

2.2 Remuneracion

Es un proceso de intercambio, en el cual, por una parte, la organizacién espera obtener trabajo
y, por la otra, la persona espera recibir una compensacion por su trabajo. (Chiavenato, 2009, p
286).

Nadie trabaja gratis. Como asociado de la organizacion, cada trabajador tiene interés en
invertir su trabajo, dedicacion y esfuerzo personal, sus conocimientos y habilidades, siempre

y cuando reciba una retribucion conveniente. (Chiavenato, 2009, p 283).

2.3 Remuneracion total
Los componentes de la remuneracion total son: la remuneracion basica o salario, los

incentivos salariales y las prestaciones. (Chiavenato, 2009, p 284).
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2.4 Salario

El salario es una contraprestacion por el trabajo que una persona desempefia en la
organizacion. A cambio del dinero —elemento simbolico e intercambiable—, la persona
empefia parte de si misma, de su esfuerzo y de su vida y se compromete a realizar una
actividad diaria y cumplir con una norma de desempefio en la organizacién. (Chiavenato, 2009,
p 287).

2.5 Evaluacion del desempefio

Es la calificacion que los proveedores y los clientes internos adjudican a las competencias
individuales de una persona con la que tienen relaciones de trabajo y proporciona datos e
informacidn respecto de su desempefio y sus competencias individuales, los cuales serviran

para buscar una mejora continua. (Chiavenato, 2009, p 245).

2.6 Incentivo

Recompensa o incentivo es una gratificacion tangible o intangible, a cambio de la cual las
personas asumen su membresia en la organizacion (decision de participar) y, una vez en ella,
aportan su tiempo, esfuerzos y otros recursos personales (decision de desempefio).
(Chiavenato, 2009, p 318).

2.7 Motivacion

Es todo lo que impulsa a una persona a actuar de determinada manera, o0 que da origen, por
lo menos, a una tendencia concreta, a un comportamiento especifico. Ese impulso a la accion
puede ser consecuencia de un estimulo externo o generarse internamente por los procesos

mentales del individuo. (Chiavenato, 2011, p 41).
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2.8 Prestaciones

Es aquella conducta o comportamiento que el acreedor espera y puede y esta capacitado a
exigir del deudor, conducta que en el altimo término incide en dar, hacer o no hacer alguna
cosa. (Brafias, 2006, p 433).

2.9 Aguinaldo

Nuestra legislacion laboral hace su aporte a través de la literal “5” del Articulo 102 de la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, establece “Obligacion del empleador de
otorgar cada afio un aguinaldo no menor del ciento por ciento del salario mensual, o el que
ya estuviere establecido si fuere mayor, a los trabajadores que hubieren laborado durante un
afio ininterrumpido y anterior a la fecha del otorgamiento. La ley regulara su forma de pago.
A los trabajadores que tuvieren menos del afio de servicios, tal aguinaldo les sera cubierto en
proporcion al tiempo laborado.

El aguinaldo no es mas que una parte del sueldo que el patrono retiene, reserva o tiene en
depdsito a favor del trabajar, a quien se lo entrega en determinada época, que en nuestro
medio es el 15 de diciembre. (Fernandez, L, 2004, p 276).

2.10 Bonificacion anual para trabajadores del sector privado y publico

Esta bonificacion anual es conocida comiinmente como “Bono 14” y se encuentra contenida,
en el Decreto 42 -92 del Congreso de la Republica, de fecha 2 de julio de 1,992. Consiste en
el pago de un salario anual extra al cual no se descuenta lo relativo al Instituto Guatemalteco
de Seguridad Social, Instituto Recreativo para los Trabajadores e Instituto Técnico de
Capacitacion y Productividad.

El monto de la prestacion viene a ser el mismo que el aguinaldo, con la diferencia de que en
el bono 14 se sefiala que, para determinar el monto de la prestacidon se tomara como base el
promedio de los sueldos o salarios ordinarios devengados por el trabajador en el afio el cual

termina en el mes de junio de cada afio” Articulo 2 del Decreto 42 -92 del Congreso de la
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Republica. Al igual que en el caso del aguinaldo, el monto correspondiente al bono 14, se
debe incluir en el promedio que se toma como base para establecer el pago de la
indemnizacién. En otras palabras dicho promedio comprende el monto que mensualmente se
recibe (ordinario y extraordinario) mas la parte de salario que corresponde al trabajador, pero

que se hace efectivo en julio o en diciembre (Fernandez, L, 2004, p 285).

2.11 Vacaciones

El Articulo 102 del Codigo de Trabajo de la Republica de Guatemala, establece que “todo
trabajador tiene derecho a quince dias habiles de vacaciones anuales pagadas después de cada
afio de servicios continuos, a excepcion de los trabajadores de empresas agropecuarias,
quienes tendran derecho de diez dias habiles. Las vacaciones deberan ser efectivas y no podra
el empleador compensar este derecho en forma distinta, salvo cuando ya adquirido cesare la

relacién de trabajo”.
Es aquella temporada en la que se cesa el trabajo habitual, en los negocios, estudios, servicios,

procesos y demas actividades, a fin de disponer de tiempo para un descanso reparador, para

entregarse a ocupaciones personales necesarias (Cabanellas, G, 2005, p 391).
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Capitulo 3

Marco Metodoldgico

3.1 Tipo de investigacion

Con el fin de determinar el impacto que tiene en los colaboradores del area de telefonia movil
en la empresa Al6, la contratacion por medio del esquema de facturacion por servicios
prestados, en la falta de identidad y poca colaboracion, la presente sera una investigacion

descriptiva.

3.2 Sujetos de investigacion

Los sujetos de la investigacion seran determinados a partir de la aplicacion de una tabla sobre
los 50 colaboradores de la empresa Al que estan contratados bajo el esquema de facturacion

por servicios prestados.

La tabla consiste en tomar como muestra dos colaboradores por cada departamento del area

movil:

Tabla 2. Numero de colaboradores a encuestar por departamento.

Departamento Colaboradores
Servicios tradicionales 2
Servicios digitales
Servicios publicitarios
Servicios de datos
Mercadeo
Servicios de distribucion
Servicios internacionales
Pricing
Total 16

Fuente: elaboracidn propia. Abril 2015.

NN NN DN DNDN
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Luego de la aplicacion de la tabla 2, se determina que el nimero adecuado de colaboradores

a encuestar es de 16 personas.

3.3 Instrumentos de recopilacién de datos

Se redactd boletas o cuestionarios de encuestas para aplicar a las personas que estan
contratadas bajo el esquema de facturacion por servicios prestados en el area de telefonia
movil en la empresa Alo, con el fin de obtener informacion valiosa para la solucion de la

problematica.

3.4 Validacion de los instrumentos

Es importante realizar la validacion de los instrumentos de recopilacion de datos; en este
caso, la boleta de encuesta. Lo anterior con la finalidad de certificar que los encuestados
entiendan la totalidad de las preguntas y que los resultados sean de valor para la
investigacion.

La validacion de la boleta de encuesta se realizé durante una sesion del curso de técnicas de
investigacion, con la colaboracion de cinco estudiantes a los que se les encuest6 de la manera

como se encuesto al total de la muestra.

3.5 Disefio de la investigacion

El proceso de la investigacion comprende las siguientes etapas:

3.5.1 Programa de actividades de investigacion

A. Elaboracion y entrega de la Investigacidn preliminar sobre la situacion de la empresa
B. Revision de investigacion preliminar por parte de catedratico

C. Realizacion de correcciones propuestas por catedratico
15
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I

Disefio de instrumentos

Validacion de instrumentos

Entrega definitiva de propuesta a catedratico
Recoleccion de datos

Integracion de datos recolectados

Revision de datos recolectados

Elaboracion preliminar del informe final Tesis
Correcciones a informe final Tesis

Elaboracioén definitiva del informe final Tesis
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3.5.2 Cronograma de investigacion

Tabla 3. Cronograma de actividades

feb-15 mar-15 abr-15 may-15 jun-15 jul-15 ago-15 sep-15
No. ACTIVIDADES RESPONSABLE
SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA
INVESTIGACION 12 345 12 345 1 2345 12345 12345 12345 12345 12345
1 Ela_bo_racmn y entrega dv_s-'la Investigacion Estudiante
preliminar sobre la situacién de la empresa
2 Revisién de |nvest|gaC|on’|:>_reI|m|nar por parte Catedratico
de catedratico
3 Realizacion de correcciones propuestas por Estudiante
catedratico

4 Disefio de instrumentos Estudiante .

5 Validacién de instrumentos Estudiante .III

6 Entrega definitiva de propuesta a catedratico Estudiante II

TRABAJO DE CAMPO

7 Recoleccién de datos Estudiante III

8 Integracion de datos recolectados Estudiante I.

9 Revision de datos recolectados Estudiante .I

INFORME

10 = Elaboracién preliminar del informe final Tesis Estudiante I.II

11 Correcciones a informe final Tesis Asesor de Tesis IIIII

12 Elaboracioén definitiva del Informe Final Tesis Estudiante II.I

Fuente: elaboracion propia. Marzo 2015.
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3.5.3 Aportes

e A laempresa: se aporta una mejora significativa por medio del disefio de un sistema

de Compensaciones y Beneficios, con el fin de ser mas competitivos en el mercado.

e Alauniversidad: al realizar un aporte significativo a una empresa importante dentro
del sector de telefonia en Guatemala, la Universidad Panamericana gana imagen y

con ello logra aumentar competitividad con las Universidades méas grandes del pais.

e A los estudiantes: para que este proyecto realizado sirva como una fuente de

informacion para la realizacion de trabajos similares en el futuro.

e Al pais: aplicar los conocimientos adquiridos para proponer cambios que coadyuven

al crecimiento econémico de Guatemala.

e Como futuro profesional: para ampliar mis competencias y optar a mejores

oportunidades de crecimiento en el mercado laboral.
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Capitulo 4

Resultados de la investigacion

4.1 Presentacion de resultados

Luego de realizar las encuestas a los 16 colaboradores que representan a los diferentes

departamentos del area movil de la empresa Ald, se presentan a continuacion los resultados

obtenidos:
Le gustaria tener el derecho a IGSS?
Sl
NO
Me es
indiferente
0% 10% 20% 30% 40%% 50% 60% 7% 80% 90% 100%

Fuente: elaboracién propia. Junio 2015.
Segun las respuestas de los colaboradores encuestados, el 87% indica que le gustaria tener el

derecho al Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS-, mientras que el 13% restante

indico que no le gustaria contar con este derecho y que le era indiferente en igual proporcion.
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Le gustaria tener el derecho a IRTRA?

Respondido: 16 Omitido: 0

NO

Me es
indiferente

e 10% 20% 30% 40% 30% 60% 70% 80% 80% 100%

Fuente: elaboracién propia. Junio 2015.

A todos los colaboradores encuestados les gustaria tener derecho al Instituto de Recreacion

para los Trabajadores -IRTRA-.
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Estaria dispuesto a pagar el 4.83% del total
de su salario para tener derecho a IGSS,
IRTRA e INTECAP?

Respondido: 16 Omitido: 0

3l

0% 10% 20% 30% 40% 0% G0% T0% 80% 0% 100%

Fuente: elaboracién propia. Junio 2015.

De los 16 colaboradores encuestados, el 87.5% respondié que estaria dispuesto a pagar el
4.83% de su salario para optar por el derecho al Instituto Guatemalteco de Seguridad Social,
Instituto de Recreacién de los Trabajadores de la Empresa Privada de Guatemala e Instituto

Técnico de Capacitacion y Productividad.
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Le gustaria recibir Aguinaldo como
prestacion?

Respondido: 16 Omitido: 0

3l

NO

Me es
imdiferente

e 10% 20% 30% 40% 30% 60% 7% 80% 0% 100%

Fuente: elaboracién propia. Junio 2015.

El 100% de los colaboradores encuestados respondieron que les gustaria recibir anual la
prestacion del aguinaldo.
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Le gustaria recibir Bono 14
como prestacion?

3l

NO

Me es
imdiferente

0% 10% 20% 30% 40% 30% 60% 0% 80% 9% 100%

Fuente: elaboracién propia. Junio 2015.

Al preguntar a los colaboradores encuestados acerca de su gusto por recibir anual la

prestacion del Bono 14, respondieron en su totalidad que si les gustaria recibirlo.
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Le gustaria gozar anualmente un periodo
de quince dias de vacaciones?

3l

[, ]

Me es
indiferente

0% 10% 20% 30% 40% 30% 60% 0% 30% 0% 100%

Fuente: elaboracion propia. Junio 2015.

El total de los colaboradores encuestados, respondieron que les gustaria gozar del periodo
vacacional de quince dias por cada afio laborado.
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Le gustaria contar con el beneficio de un
fondo de ahorro?

Respondido: 16 Omitido: 0

3l

Me es
indiferente

B 10% 20% 30% 40% 0% 50% T0% 30% 90% 100%

Fuente: elaboracién propia. Junio 2015.

El 94% de los colaboradores encuestados presentan interés de contar con el beneficio de un
fondo de ahorro, mientras que el 6% restante respondi6 que no le gustaria.
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Le gustaria contar con el beneficio de
seguro de vida, aunque usted tenga que
pagar el 50% del costo?

Respondido: 16 Omitido: 0

3l

Me es
indiferente

0% 10% 20% 30% 40% 0% G0% 0% 30% 20% 100%

Fuente: elaboracion propia. Junio 2015.
El 75% de los colaboradores encuestados respondid que si le gustaria contar con un seguro

de vida, donde tenga que pagar la mitad del costo y la otra mitad subsidiada, como beneficio,

por la empresa.
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Le gustaria contar con el beneficio de
seguro de gastos médicos, aunque usted
tenga que pagar el 50% del costo?

Respondido: 16 Omitido: 0

3l

Me es
indiferente

0% 10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%  80%  90% 100%
Fuente: elaboracion propia. Junio 2015.

Sobre la pregunta acerca del interés de los colaboradores por contar con un seguro de gastos
médicos con el 50% de subsidio por parte de la empresa, el 81% respondid que le gustaria

contar con ese beneficio, mientras que el 13% indic6 que no estaria interesado en obtenerlo.

El 6% restante respondid que le es indiferente contar o no con el beneficio en mencién.
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Le gustaria recibir vales de descuentos en
establecimientos ajenos a la empresa?

5l

NO

Me es
indiferente

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90% 100%
Fuente: elaboracion propia. Junio 2015.

El 81% de los colaboradores encuestados respondi6 que le gustaria recibir vales de
descuento en establecimientos ajenos a la empresa, mientras que para el 19% restante, este
beneficio es indiferente.

4.2. Analisis de resultados

Después de observar los resultados de las 16 encuestas realizadas a los colaboradores que
representan a los diferentes departamentos del area movil de la empresa AlG, se puede
determinar que los colaboradores que se encuentran contratados bajo el esquema de
facturacion por servicios prestados; poseen amplio interés ante las prestaciones y beneficios
que se encuentran implicitas en el esquema de contratacion por dependencia, ademas de otras
iniciativas de promociones y descuentos en establecimientos de recreacion, bienestar, salud
y alimenticios.

Al inicio de la encuesta, se preguntd a los colaboradores acerca de las prestaciones laborales,
las cuales incluye el derecho al seguro social, que en Guatemala es prestado por el Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social —1GSS- se obtuvo una respuesta del 87% a favor de recibir
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esta prestacion. La siguiente pregunta hizo referencia a la disposicion de los colaboradores a
tener derecho a la prestacion estatal de uso de las instalaciones para recreacion del IRTRA,
que por sus siglas es el Instituto de Recreacion de los Trabajadores de la Empresa Privada de
Guatemala, se alcanz6 una respuesta de la totalidad de las encuestas a favor de recibir dicha
prestacion. Sin embargo, no todos los encuestados estan dispuestos a pagar el 4.83% de su
salario, tal como lo establece la ley guatemalteca, para tener derecho a esta prestacién, solo
el 12% indico que si estarian de acuerdo con el descuento.

Otras prestaciones que fueron incluidas en el cuestionario son el aguinaldo y bono 14, segun
lo establece el Articulo 102 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, es
obligacion del empleador un aguinaldo cada afio no menor del cien por ciento del salario
mensual del empleado, o la parte proporcional si tuviera menos de un afio laborado.

Todos los colaboradores encuestados respondieron que les gustaria recibir estas dos
prestaciones, tanto aguinaldo como bono 14 son de las prestaciones mas atractivas para los
colaboradores.

Un periodo de vacaciones consiste en una temporada en la que no se realiza el trabajo
habitual, con el fin de tener un tiempo de descanso y realizacion de actividades personales.
Segun el codigo de trabajo, este periodo vacacional debe ser de quince dias habiles continuos
por cada afio laborado bajo los lineamientos del mismo patrono. Este derecho también es
atractivo para los colaboradores que facturan servicios prestados, al preguntarles acerca de si
les gustaria tener derecho a vacaciones, el 100% respondi6 que si.

El fondo de ahorro es otro beneficio que muchas empresas formales en Guatemala optan hoy
en dia por ofrecer a sus colaboradores. Al preguntar acerca de este beneficio, la mayoria de
colaboradores indicé que si le gustaria tener este beneficio, y sélo el 6% lo contrario.

En Guatemala, la industria de los seguros ha tomado preponderancia en los ultimos afios,
presenta un 8% de crecimiento en 2014, segun datos de la Asociacion Guatemalteca de
Instituciones de Seguros —AGIS-, con mas de 200,000 nuevos asegurados en el seguro de
vida.

Como resultado de la encuesta se obtuvo un 75% de colaboradores anuentes a adquirir un
seguro de vida, aun teniendo que pagar la mitad del costo

De manera similar a la anterior pregunta, los colaboradores encuestados respondieron acerca

de obtener el beneficio de un seguro de gastos médicos, aun con la misma modalidad de
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absorber la mitad del costo, el 81% estarian dispuestos a gozar de este seguro, el cual segun
datos de la AGIS, en el Gltimo afio se aseguraron en este rubro de seguro de salud y
hospitalizacion a 40,000 personas.

En la actualidad, las prestaciones que sefiala la ley no son suficientes para retener al talento
humano de una empresa, muchas empresas optan por invertir e implementar un plan de
beneficios extraordinarios; que resulten en el aumento de la productividad basado en la
motivacion y bienestar de las personas. Esto responde a que si los colaboradores se sienten
protegidos, consentidos y en un ambiente fraternal para trabajar, existe mucha probabilidad
de que no busquen otras oportunidades de empleo, trabajen mas de lo que se les pide y se
sientan parte importante del equipo. De tal forma que las empresas ven en estos planes de
beneficios una buena oportunidad de inversion al satisfacer las necesidades y deseos de los
colaboradores, éstos se sienten a gusto con la empresa y como resultado, son productivos y
se identifican con los objetivos de la empresa.

Como ultima pregunta en la encuesta, se cuestiond acerca de vales de descuento en
establecimientos diversos, como parte de un beneficio brindado por la empresa. El resultado
fue mayoritario de los colaboradores a los que les gustaria disfrutar de vales de descuento,
representados por el 81% de los encuestados, mientras el 19% restante se mostro indiferente

a este beneficio.
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Capitulo 5

Propuesta de solucion a la problematica

5.1 Sistema de compensaciones y beneficios

Las tendencias mundiales en el tema de retencion de talentos en las empresas, se ha orientado
a ofrecer una equilibrada relacion entre el trabajo y el bienestar personal de los colaboradores.
Este equilibrio se logra en ofrecer las prestaciones de ley, y atractivos sistemas de beneficios
extraordinarios que motiven a las personas y perciban un sentimiento de seguridad y
fraternidad.

Con la implementacion del presente sistema de compensaciones y beneficios, la empresa
obtendrd como resultado el aumento de la productividad y fidelizacion en la relacion
empresa-colaborador, es poco probable que los colaboradores busquen oportunidades fuera
de una empresa que las consiente y les ofrece bienestar y seguridad.

En conclusion, la empresa invierte en esfuerzos por satisfacer las necesidades y deseos de los
colaboradores, para que éstos se comprometan, sean productivos y se identifiquen con los
objetivos corporativos.

El sistema que se propone comprende los siguientes puntos para cada una de las propuestas

para las compensaciones y beneficios:

Objetivo

Es lo que la empresa pretende lograr con la implementacién de la compensacion o beneficio.

Periodo de ejecucion

Indica la frecuencia con que se va a implementar el sistema de compensaciones y beneficios.

Responsables

Designa las personas que se deben encargar de la ejecucion del sistema de compensaciones

y beneficios.
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Metodologia

Describe las actividades necesarias para implementar el sistema de compensaciones y

beneficios.

Presupuesto
Detalla los recursos econémicos que se requieren para la implementacion del sistema de

compensaciones Yy beneficios.

Politicas
Son los lineamientos establecidos para que el colaborador pueda gozar del sistema de

compensaciones y beneficios.
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Propuesta de prestaciones por facturacion

5.1.1 Bono por antigtiedad

Bono por antigtiedad

Objetivo El objetivo principal de este beneficio es reconocer al colaborador cada tres
anos por la fidelidad que ha tenido en un periodo determinado por medio
de su aporte como recurso humano.

Periodo de Cada tres afos

ejecucion

Responsables Gerencia de Recursos Humanos

Metodologia - Se hace una invitacién formal a una reunién al personal que cumpla con

las politicas del beneficio.
- Se hace un reconocimiento publico de las cualidades del colaborador.

- Se lleva a cabo un agradecimiento por parte de los gerentes del
Departamento y Recursos Humanos por el tiempo dedicado a la empresa.

Presupuesto Plan A: 20% del honorario por cada afio trabajado.
Ejemplo:
Honorarios: Q5,000.00 mensuales
Bono: Q5,000.00 * 20% = Q1,000.00
Q1,000.00 * 3 afios = Q3,000.00
El monto a bonificar sera de Q3,000.00

Plan B: 20% del honorario por cada ano trabajado.
Ejemplo:

Honorarios: Q5,000.00 mensuales

Bono: Q5,000.00 * 20% = Q1,000.00

Q1,000.00 * 6 afios = Q6,000.00

El monto a bonificar sera de Q6,000.00

Plan C: 20% del honorario por cada afio trabajado.
Ejemplo:

Honorario: Q5,000.00 mensuales

Bono: Q5,000.00 * 20% = Q1,000.00

Q1,000.00 * 9 afios = Q9,000.00

El monto a bonificar sera de Q9,000.00

Politicas - Este Plan de beneficios sera efectivo quince dias después de la fecha de

cumplimiento de cada tres afios de relacidon por prestacidon de servicios
entre el colaborador y la empresa.
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- Se tomara en cuenta el monto de honorarios promedio que haya tenido el
colaborador en el dltimo afio.

- Haber tenido resultados satisfactorios durante las dos Ultimas
evaluaciones de desempefio realizadas.

- El colaborador debera extender una factura por el monto total
correspondiente al beneficio de antigliedad.

- Este beneficio es una iniciativa de la empresa, por lo tanto no genera
ninguna obligaciéon con el colaborador.

5.1.2 Seguro Médico

Beneficio de Seguro de Gastos Médicos

Objetivo

Periodo de
ejecucion
Responsables
Metodologia

Presupuesto

Politicas

El objetivo principal de este beneficio es apoyar al colaborador en gastos
por concepto de medicinas y emergencias hospitalarias, con la cobertura
del 50% del costo de un seguro de gastos médicos.

Renovacion cada afio

Gerencia de Recursos Humanos

- El departamento de compras y adquisiciones solicita propuestas a tres
entidades aseguradoras reconocidas en el pais.

- Recursos Humanos tomara la decision acerca de la aseguradora a
contratar.

- Se hace una convocatoria a los colaboradores para participar de una
reunion informativa acerca del beneficio, donde el personal de la
aseguradora detallara las opciones a elegir.

- La empresa cubre el 50% de la pdliza del seguro del colaborador, y este
ultimo debera pagar el 50% restante.

Cobertura preferencial

Q175.00 por cada colaborador que adquiera el seguro.

Cobertura Premier
Q375.00 por cada colaborador que adquiera el seguro.

- Este Plan de beneficios sera efectivo cinco dias habiles después de haber
firmado el contrato con la aseguradora.
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- Este beneficio es obligatorio para todos los colaboradores contratados
bajo el esquema de facturacién por servicios profesionales.

- Este beneficio es una iniciativa de la empresa, por lo tanto no genera
ninguna obligacion con el colaborador.
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5.1.3 Seguro de Vida

Beneficio de Seguro de Vida

Objetivo El objetivo principal de este beneficio es apoyar al colaborador y/o
familiares beneficiarios en caso de fallecimiento del asegurado, cubriendo
el 50% del costo mensual de un seguro de vida.

Periodo de Renovacién cada ano

ejecucion

Responsables Gerencia de Recursos Humanos

Metodologia - El departamento de compras y adquisiciones solicita propuestas a tres

entidades aseguradoras reconocidas en el pais.

- Recursos Humanos tomara la decision acerca de la aseguradora a
contratar.

- Se hace una convocatoria a los colaboradores para participar de una
reunion informativa acerca del beneficio, donde el personal de la
aseguradora detallara las opciones a elegir.

- La empresa cubre el 50% de la pdliza del seguro del colaborador, y este
Ultimo debera pagar el 50% restante.

Presupuesto Cobertura preferencial
Q75.00 por cada colaborador que adquiera el seguro.

Cobertura Premier
Q175.00 por cada colaborador que adquiera el seguro.

Politicas - Este plan de beneficios sera efectivo cinco dias habiles después de haber
firmado el contrato con la aseguradora.

- Este beneficio es opcional para los colaboradores contratados bajo el
esquema de facturacidn por servicios profesionales.

- Este beneficio es una iniciativa de la empresa, por lo tanto no genera
ninguna obligacién con el colaborador.
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5.1.4 Plan de Ahorro

Beneficio de Plan de Ahorro

Objetivo El objetivo principal de este beneficio es apoyar al colaborador a ahorrar
cierto porcentaje de sus honorarios con una tasa pasiva de interés, superior
al promedio que se maneja dentro del sistema bancario nacional.

Periodo de Opcién a cambio del porcentaje cada tres meses

ejecucion

Responsables Gerencia de Recursos Humanos

Metodologia - Se hace una convocatoria a los colaboradores para participar de una

reunién informativa acerca del beneficio, donde un colaborador del
departamento de Recursos Humanos, explicard los planes de retorno.

- El colaborador firmard una autorizaciéon para que se retenga de sus
honorarios, el monto destinado para el plan de ahorro.

- La empresa trasladara el monto que se retenga de los honorarios del
colaborador a una cuenta bolsdn utilizada para depositar todo lo retenido
a los colaboradores por concepto de ahorro.

- La empresa aporta cada mes a la cantidad retenida 5% por concepto de
beneficio de plan de ahorro, aparte de la tasa pasiva interés que el banco
ofrece en el mercado.

Presupuesto La empresa acreditara el 5% de interés calculado sobre el monto total que
deposite el colaborador en su cuenta bancaria. Toma en consideracion
que la cuenta a utilizar serd la misma para para todos los colaboradores, el
banco ofrece ese porcentaje de interés. Por lo tanto, este beneficio no
requiere inversion adicional.

Politicas - Este Plan de beneficios serd efectivo un mes después de haber realizado
el primer depdsito.

- La empresa debe realizar la retencion de los honorarios de los
colaboradores con un minimo mensual de Q100.00.

- El colaborador podra solicitar la retencién por un monto maximo mensual
de Q1000.00.

- Este beneficio es opcional para los colaboradores contratados bajo el
esquema de facturacidn por servicios profesionales.

- El colaborador no tiene que emitir ninguna facturacion por la cantidad de
intereses generados por el enrolamiento en beneficio de plan de ahorro.
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- Este beneficio es una iniciativa de la empresa, por lo tanto no genera
ninguna obligacion con el colaborador.

5.1.5 Beneficios en establecimientos varios

Beneficio en establecimientos varios

Objetivo

Periodo de
ejecucion
Responsables
Metodologia

Presupuesto

Politicas

El objetivo principal de este beneficio es brindar al colaborador diferentes
opciones de beneficios en establecimientos ajenos a la empresa, donde
puedan optar por promociones y/o descuentos disefiados para ellos.

Un afio

Gerencia de Recursos Humanos

- Se hace una convocatoria a empresas de restaurantes, cafeterias, bares,
gimnasios y boutiques puedan licitar sus paquetes de beneficios.

- Se publicaran en el portal electrénico de la empresa, los establecimientos
y beneficios a los que el colaborador tiene derecho.

- El colaborador debe presentar su carné de la empresa en cada
establecimiento para hacer efectivo el beneficio.

- Cada mes se realizard una conciliacién entre la empresa y el proveedor del
beneficio recibiendo el reporte de los beneficios canjeados por
colaborador.

Se debe negociar con cada proveedor el pago de un subsidio para cada
beneficio contratado en un rango entre 1% - 5% sobre el monto total de
beneficios canjeados cada mes.

- Este Plan de beneficios estard sujeto a restricciones acordadas bajo
contrato entre la empresa y el establecimiento.

- El colaborador debera cumplir con el requisito minimo de presentar su
carné que lo identifica como colaborador, el cual es intransferible.

- Este beneficio es opcional para los colaboradores contratados bajo el
esquema de facturacidn por servicios profesionales.

- Este beneficio es una iniciativa de la empresa, por lo tanto no genera
ninguna obligacién con el colaborador.
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5.2 Estrategia del plan de beneficios

Es importante contar con un plan de beneficios que estimule a los colaboradores y que
promueva su bienestar con el fin de retenerlo y mejorar el rendimiento para lograr cumplir
con la mision, vision y objetivos de la empresa.

De esta forma, se pretende balancear el costo — beneficio, o en otras palabras, crear una

relacion de armonia para ambas partes y que el fin sea ganar — ganar.

Figura 2. Estrategia costo - beneficio

BENEFICIO
- Productividad
- Motivacion

COSTO
- Inversion

- Reconocimiento

- Competitividad

- Recurso
- Resultados

Fuente: elaboracion propia. Agosto 2015.

5.3 Propuesta de marketing interno

Con la finalidad de afadir valor e identidad corporativa a la propuesta de compensaciones y
beneficios para los colaboradores de la empresa Ald, contratados bajo el esquema de
facturacion por servicios profesionales, se propone utilizar ciertas herramientas para la
comunicacion del nuevo sistema de compensacion y beneficios. Dichas herramientas seran

los boletines electronicos y el portal del colaborador.
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5.3.1 Boletines electrénicos

El boletin electronico se utilizard como herramienta de comunicacion interna a ser enviado
de forma regular a los colaboradores contratados bajo el esquema de facturacion por servicios
profesionales para dar a conocer las nuevas opciones de beneficios a los que puede aplicar el
colaborador.

El boletin electronico, es considerado como una estrategia efectiva de marketing para generar

el interés en el beneficio que se esta comunicando.
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Figura 3. Boletin electronico

o °.
. ALO °
‘ese’
BENEFICIOS
INTERNOS

Te compartimos la informacion
del nuevo beneficio ALO

Plan PREFERENCIAL:
Plan PREMIUM:

Segu ro Plan PREFERENCIAL:

Plan PREMIUM:

MEDICO

Para mas informacion:
seguros@alo.com.gt
tel: 24242424

Fuente: elaboracion propia. Agosto 2015.
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5.3.2 Portal del colaborador

El portal del colaborador es una pagina web en donde los colaboradores de la empresa Al
pueden acceder de manera facil y rapida a informacion personal y corporativa, es una buena
herramienta de comunicacion de los nuevos beneficios a los que podré optar el colaborador

que se encuentre bajo el esquema de contratacion por servicios profesionales.

Figura 4. Portal del colaborador

e BENEFICIOS
INTERNOS

Bono
Identidad

ALO

Seguro Seguro de

Médico Vida
BENEFICIOS

PARA Ti

Plan de Club de

Ahorro Beneficios

Fuente: elaboracién propia. Agosto 2015.
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5.4  Analisis financiero

En el analisis financiero se describe el monto de la inversion que supone la implementacion
del sistema de compensacion y beneficios para los cincuenta colaboradores que se encuentra

contratados bajo el esquema de facturacion por servicios profesionales en la empresa Alo.

Tabla 4. Presupuesto del sistema de compensacién y beneficios

_ Q 3,00000 Q 2,250.00 Q 27,000.00
_ Q 6,000.00 Q 2,000.00 Q 24,000.00
_ Q 9,000.00 Q 750.00 Q  9,000.00
_ Q 8750 Q 2,450.00 Q 29,400.00
_ Q 187.50 Q 1,31250 Q 15,750.00
_ Q 3750 Q 750.00 Q  9,000.00
_ Q 8750 Q 43750 Q  5,250.00
Pandesor a - a o
_ Q 200.00 Q 5,000.00 Q 60,000.00

Fuente: elaboracién propia. Agosto 2015.
La cantidad de colaboradores enrolados en cada beneficio es un supuesto basado en las

probabilidades de uso asociadas a cada tipo, segin la persona encargada del area de

compensaciones y beneficios de la empresa Al6.
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Conclusiones

1. El disefio de un sistema de compensacion y beneficios se considera una estrategia
importante para el logro del objetivo planteado, motivara a los colaboradores del area
de telefonia mdvil contratados bajo el esquema de facturacién por servicios, se
sentiran identificados y colaboraran con la empresa Al6.

2. Con la implementacién de un sistema de compensaciones y beneficios para los
colaboradores de la institucion, se lograra incentivarlos a través de los beneficios que
obtendran y con ellos promover la productividad y fidelizacion para la organizacion.

3. Toda organizacion gue se preocupe por el bienestar de los trabajadores, lograra una
identidad institucional y por consiguiente alcanzara con mayor eficacia las metas y
objetivos trazados, es por ello que se considera importante el disefio de beneficios en

la empresa Alo.
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Anexo 1. Cuestionario de encuesta

10

PANAMERICANA

Universidad Panamericana
Administracién de Empresas

BOLETA DE ENCUESTA

Objetivo: La presente encuesta tiene como objetivo conocer la percepcion acerca de prestaciones y
beneficios de los colaboradores del area de telefonia mévil que se encuentran contratados bajo el
esquema de facturacion por servicios de la empresa Al6 en la Ciudad de Guatemala.

INSTRUCCIONES: Marque con una X" la respuesta del encuestado.

Le gustaria tener el derecho a IGSS? \ Sl \ NO
Le gustaria tener el derecho a IRTRA? \ Sl | NO
Estaria dispuesto a pagar el 4.83% del total de su salario para

tener derecho a IGSS, IRTRA e INTECAP? | st | No
Le gustaria recibir Aguinaldo como prestacion? \ Sl \ NO
Le gustaria recibir Bono 14 como prestacion? \ Sl | NO
Le gustaria gozar anualmente un periodo de quince dias de vacaciones? ‘ Sl | NO
Le gustaria contar con el beneficio de un fondo de ahorro? ‘ Sl | NO

Le gustaria contar con el beneficio de seguro de vida, aunque usted tenga que
pagar el 50% del costo? Sl NO

Le gustaria contar con el beneficio de seguro de gastos médicos, aunque
usted tenga que pagar el 50% del costo? Sl NO

Le gustaria recibir vales de descuentos en establecimientos ajenos a la
empresa? S NO

"El mejor momento del dia es ahora" -Pierre Bonnard-
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