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Resumen

Es de reconocer que los procesos educativos son tan complejos como dindmicos y demanda
tomar en consideracion una serie de factores asociados para el logro de la calidad. Uno de
los factores asociados y tan importante como los otros, lo constituye la labor docente, en el
entendido de que esta labor requiere en primera instancia una actitud favorable a la
apertura, entrega, la innovacion, el emprendedurismo, liderazgo, entre otros. Sumado a lo
anterior, las competencias docentes que garanticen el proceso educativo en el mundo

moderno.

En la actualidad la labor docente dentro del proceso educativo se ve fortalecida con la
tecnologia y constituye un aspecto importante para el logro de competencias significativas
en los estudiantes y en consecuencia asociadas a las demandas del mundo moderno:

laborales, culturales, sociales entre otras.

En este marco de tendencias de la educacion superior en el mundo moderno, convenios y
compromisos adquiridos, se realizdé un estudio en el Departamento de Pedagogia sede
central de la Facultad de Humanidades de la Universidad de San Carlos de Guatemala. Se
direcciond a la comprobacion de los factores o razones por las cuales los docentes no
aplican las herramientas basicas de la Web2.0 en los procesos educativos. Se destacaron los
aspectos del proceso educativo en los que influye la aplicacion de las herramientas y la
vinculacién de los acuerdos y compromisos que a nivel internacional se ha tenido en este

tema.

Los resultados del estudio reflejan que la mayoria de docentes no aplica las TIC. Como
factores que determinan este hecho se sefalan: la falta de equipo, tiempo, interés,
conocimiento; la desactualizacion, recursos econdémicos, € inexistencia de infraestructura
adecuada. Reconocen la importancia de su aplicacion, no obstante consideran que no
contribuyen en nada al logro de los aprendizajes, sumado a ello, la facultad no exige su

aplicacion.



Aprueban la importancia y las razones de la aplicacion de las TIC en el proceso de
aprendizaje, pero reconocen el hecho de situarse en un nivel basico en el conocimiento y

capacidad.



Introduccion

En el proceso de aprendizaje intervienen varios factores que en cierta medida inciden para
el logro de las competencias que se espera alcanzar, unos factores tienen mas incidencia
que otros, pero el caso es que el proceso educativo lo constituye la interrelacion y relacion

de distintas situaciones.

La sociedad del conocimiento ha generado nuevas oportunidades, pero también demandas
importantes. Especialmente, en el ambito educativo, las herramientas de la Tecnologia, la
Informacion y Comunicacion presentan nuevas formas y escenarios para la promocion y
adquisicion de aprendizajes, debido a la disponibilidad de la informacion. En este sentido,

las TIC se han constituido una herramienta basica para el alumno y el profesorado.

Con la implementacion de las TIC al proceso educativo, la pedagogia constructivista se ha
visto fortalecida. El uso de la tecnologia, le da sentido y valor, pues, hace posible un
aprendizaje dindmico, participativo, colaborativo y social, llegando a todos sin

discriminacién alguna. José Luis Rodriguez Illera (2004).

No se pretende dar todo el protagonismo al logro de las competencias derivado de la
implementacion de las TIC en el proceso educativo. Lo que se reconoce en su justa medida
y se ha destacado es que el involucramiento de las herramientas de la web2.0
pedagogicamente bien orientado, promueven aprendizajes significativos, creativos,
participativos y colaborativos, generando a su vez la creatividad, la innovacion, el interés

por la investigacion y sobre todo la comunicacion entre los actores educativos.

Es en este contexto en el que surge la necesidad de realizar una investigacion que si bien es
cierto no es generadora de una teoria propia, si se parte de las ya existentes, especialmente
aquellas que en un marco innovador asocian los modelos educativos a las caracteristicas y

demandas del mundo moderno.



Los resultados del trabajo realizado pueden considerarse como un referente para trabajos
mas profundos en este mismo orden. Su ordenamiento responde a los procedimientos y

lineamentos comunes de una investigacion.

El contenido se ha estructurado por capitulos, entre los que se incluyen el marco
conceptual, marco tedrico, marco metodologico, y el marco operativo. Como cuestion
medular se puede ubicar lo que corresponde a la discusion de los resultados, las

conclusiones y recomendaciones.



Capitulo 1

Marco conceptual

1.1. Planteamiento del problema

Los desafios y tendencias de la educacion superior hacia el siglo XXI se han abordado por
diversos medios y en diferentes sectores de la sociedad. Las universidades por su parte han
declarado como preocupacion sustancial el asumir estos desafios y tendencias con la

seriedad del caso.

Muestra de ello son los compromisos adquiridos en los diversos encuentros o
concentraciones que se han llevado a cabo a nivel mundial, regional o nacional. Las
reuniones efectuadas, han servido de escenarios para promover discusiones, socializado
propuestas y acordado rutas metodologicas para dar seguimiento a las acciones
encaminadas a la implementacion de medidas y estrategias orientadas al mejoramiento de la

calidad educativa, con el fin de que la misma sea pertinente a la dindmica del mundo actual.

Los acuerdos y compromisos recogen varias lineas de accion. Sobresale el uso e
involucramiento de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC). La
experiencia y la informacion disponible respecto a esta linea de accion en las universidades
del pais lleva a inferir que los compromisos en este sentido no se dan de manera inmediata,
mas bien en forma paulatina, no obstante, se ha dejado claro que su implementacion es
imprescindible. Cabe mencionar que algunas universidades orientan la educacién superior
atendiendo algunas de estas demandas, otras hacen el intento y otras, se muestran
desfasadas en cuanto a este asunto. Este escenario no es del todo alentador, toda vez que la

educacion superior de Guatemala estaria en desventaja con las demandas del mundo actual.

Paradigmas educativos emergentes como el constructivismo, (Vigotsky, 1978), el
conectivismo (Siemens Downes 1970- 2000) y el mismo enfoque cognitivista, representado
por Bruner y Piaget, también sostienen la importancia del involucramiento de las TIC en
los procesos educativos, para promover aprendizajes significativos, colaborativos,

auténomos, creativos, innovadores y sobre todo asociados a las demandas de la sociedad



del conocimiento.

Fundamentalmente, para lo relativo al objeto de estudio de esta investigacion se resalta lo
referido al uso e involucramiento de las TIC en la educacion superior (herramientas basicas
de la Web2.0), atendiendo a los compromisos adquiridos y expresados en diferentes

documentos, que orientan al mejoramiento de la calidad educativa.

Lo anterior, sugiere la necesidad de un estudio que refleje en qué medida una de las
facultades de la Universidad de San Carlos de Guatemala atienden de manera expresa y
vinculante estos compromisos. Dentro de este mismo contexto, se orientard la investigacion
a un solo aspecto: la utilizacion e implementacion de las herramientas bésicas de la Web2.0

en los procesos de aprendizaje.

El objeto especifico de investigacion lo constituyen los docentes de la Facultad de
Humanidades, de la Universidad de San Carlos de Guatemala, por ser la que tiene como
funcién principal la formacion de formadores. La investigacion se orientara a determinar
las razones de por las cuales los catedraticos no aplican las herramientas basicas
disponibles en la Web2.0, en los procesos de aprendizaje de las carreras que se imparten en

el Departamento de Pedagogia de dicha facultad.

La interrogante a la que se busca dar respuesta en la investigacion es:

(Cuales son las razones por las que los docentes no aplican las herramientas basicas de la

web 2.0?

1.2. Delimitacion

La educacion de calidad a nivel superior es una preocupacion permanente de las
instituciones educativas. Distintas acciones se priorizan para garantizar que los estudiantes
adquieran las competencias necesarias en los procesos de aprendizaje para involucrarse a la

sociedad del conocimiento

Una de estas acciones refleja la necesidad de implementacion de las TIC en la practica
pedagbgica, asumida como compromiso a nivel internacional.
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La investigacion que se pretende realizar responde a la necesidad de verificar si se
implementan las TIC en los procesos educativos y su incidencia frente a los compromisos

adquiridos.

Se realizard en el Departamento de Pedagogia de la Facultad de Humanidades de la sede
central USAC, por ser la Facultad que tiene como funcién principal la formacién de
formadores.

Busca determinar si en el periodo del 2014, los catedraticos aplican las herramientas
basicas disponibles en la Web2.0 en los procesos de aprendizaje de las carreras que se
imparten.

1.3.  Objetivo de la investigacion

1.3.1. General

a) Analizar la aplicacion de las herramientas Web2.0 en el Departamento de Pedagogia
de la Facultad de Humanidades en el marco de los desafios y tendencias de la

educacion en el siglo XXI.

1.3.2. Especificos

a) Establecer cuales son las razones por las que los docentes no aplican las

herramientas basicas de la Web2.0 en los procesos educativos.

b) Determinar en qué aspectos del proceso educativo influye la falta de aplicacion de

las herramientas basicas de la Web2.0.



c) Relacionar los acuerdos y compromisos internacionales en materia de mejoramiento
de la calidad educativa, con la aplicacion de las TIC, herramientas bésicas de la

Web2.0

1.4. Justificacion

En la actualidad los modelos educativos han experimentado cambios sustanciales y
demandas para la insercion en la sociedad del conocimiento, es decir, el proceso de
aprendizaje cuenta hoy con nuevas oportunidades, herramientas y procedimientos para la

socializacion del conocimiento, la investigacion y la tecnologia.

De esa cuenta, la educacion superior ha sufrido transformaciones en su modalidad de
entrega, sea esta presencial, semi-presencial o a distancia. Este hecho, sugiere cambios en

materia curricular, la administracion técnica y pedagdgica y por ende en la labor docente.

Los desafios y tendencias de la educacion en el siglo XXI demandan el involucramiento de
la tecnologia en los procesos de aprendizaje. En este sentido se ha considerado importante
el desarrollo de una investigacion que permita determinar como el Departamento de
Pedagogia de la Facultad de Humanidades, sede central de la USAC, ha asumido este reto.
Fundamentalmente, se persigue establecer si en esta facultad, se ha asumido formalmente la

aplicacion y utilizacion de las TIC en los procesos de aprendizaje.

Los resultados obtenidos en esta investigacion constituirdn un referente para reparar sobre
la importancia de esta accion por parte de todas las universidades de Guatemala, frente a los
compromisos asumidos ante instancias de caracter internacional. De igual manera,
promovera la reflexion respecto a los criterios de una educacion de calidad asociada a la
implementacion de las TIC. Por tultimo, cabe resaltar que estos mismos resultados

constituiran la base para futuros estudios que se realicen en este mismo sentido.



Capitulo 2

Marco teorico

2.1. Antecedentes

Hace ya varios afios se reconoce la importancia que en la educacion superior
contemporanea tiene el uso intensivo de las Tecnologias de la Informaciéon y la
Comunicacion TIC en los procesos formativos y de investigacion y en consecuencia, su
relacioén con la internacionalizacion de la educacion superior. Su utilizacion se da no solo

en las aulas sino también en los sistemas abiertos y a distancia.

Las universidades de los paises de América Latina hacen uso significativo para la
elaboracion de los ordenadores (computadoras) y programas informadticos, especialmente
materiales didacticos, exponer y compartir sus contenidos; propiciar la comunicacioén entre
los alumnos, los profesores y el mundo exterior, elaborar y presentar conferencias; realizar
investigaciones académicas; brindar apoyo administrativo y matricular a los educandos

entre otros.

Abundan trabajos académicos respecto a este mismo tema de las TIC en educacion, algunos
desarrollados fuera del pais ya por instituciones o por investigadores particulares. La
mayoria de los estudios presenta diversos puntos de vista al respecto. En Guatemala

también se han elaborado algunos trabajos en ese mismo orden.

Cabe resaltar que con el interés de verificar estudios precisos sobre el tema de investigacion
planteado y dentro del contexto del objeto de estudio, se han ubicado algunas tesis de

grado.

De esa cuenta podemos citar un trabajo de tesis elaborado por Carlos Alejandro Soloérzano
Roldén, titulado “Analisis de la Evolucion de la Web2.0 hacia la Web3.0 y su impacto en la
poblacion estudiantil universitaria y de nivel medio en Guatemala”. La investigacion

resalta, de manera particular, las implicaciones que la utilizacion de las herramientas de la



Web. 2.0 tiene en los procesos de aprendizaje y sus manifestaciones hacia los cambios
generados por la Web3.0. EIl andlisis se hace en un escenario mas general y no vinculado

de manera directa al tema que nos ocupa.

Presenta datos importantes respecto a los aportes de la aplicacion de las herramientas en los
procesos educativos, asociando las condiciones necesarias para su aplicacion, como los

requerimientos a nivel de infraestructura y las mismas competencias docentes.

Un trabajo de tesis caso sobre la aplicacion de las herramientas Web2.0, pero enfocado a la
formacion a distancia. Concluye que es recomendable la utilizacion de las herramientas
referidas, como auxiliar en la practica docente, bajo el argumento de la gratuidad de las

mismas y su facil utilizacion. Julio Ricardo Gonzalez Orenos (2011).

Otro trabajo relacionado es el de Maria Julia Tay Quisquinay y Maria Alejandra Hernandez
Moya, (2012) titulado “El uso de las tecnologias de informacion y comunicacion (tic) y sus
efectos en las relaciones interpersonales de los adolescentes de 13 a 17 afios” . En este
trabajo se plantea de manera general como las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion TIC influyen en los procesos de aprendizaje de los adolescentes, pero se

enfoca mas al andlisis de los abusos en su uso y efectos interpersonales.

Otros estudios fuera del pais, también han abordado esta misma tematica, valorando,

identificando o bien revelando la influencia y efectos de las TIC en el contexto educativo.

Camarena Gallardo (2010) reune en un solo documento la diversidad de enfoques acerca
de las (TIC). Resume la opinion de diferentes autores, que han laborado en sitios publicos y
privados, relacionada a la complejidad de la investigacion asociados al uso de las TIC en

educacion.

Miguel Angel Campos (2010) por su parte presenta una vinculacion de las TIC y la
educacion. Asocia retos y desafios a los cuales habra que prestarles atencion. Resalta que la

educacion virtual estd asociada a la necesidad de variar el curriculo, las areas de
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aprendizaje, las estrategias de aprendizaje y los mismos procesos de certificacion. Su
preocupacion también se enfoca en los retos de las instituciones educativas a nivel superior,
en funciéon de mayor trabajo académico del docente, definir equiparaciones entre la
formacion presencial y a distancia. Adicional a ello destaca lo de las normas
institucionales, que incluyen espacios especificos para profesores, ambientes de trabajo
adecuados para laboratorios, simetria de créditos, cantidad de horas de formacién, practicas

de docencia entre otros.

Corina Schmelkes (2008), En su capitulo "Tecnologias de la informacion y la
comunicacion, desarrollo curricular y gestion del conocimiento", presenta un analisis
positivo en cuanto a la asociacion de las TIC en educacidon. Expone un acercamiento
tedrico de la busqueda del conocimiento, la elaboracion e implementacion curricular y las
tecnologias de la informacion y la comunicacion en la educacion. Su concepcion se mueve
mas a favor del aprendizaje y no tanto a la ensefanza, en el marco del trabajo docente, la
investigacion y las instituciones de educacion superior. consultado el 14 de septiembre de

2014, en http://tecnologias-infocom-educacion.blogspot.com/2008/12/educacin-y-

tecnologas-de-la-informacin.html,

Explica que las TIC cumplen un lugar sustancial en los procesos de educacion a distancia y
otras modalidades como lo son los procesos de aprendizaje abierto, como teleformacion, la
modalidad virtual, en linea y todos aquellos que promueven el aprendizaje autébnomo,

colaborativo, participativo y tutorizado.

Adicional a ello favorecen las acciones desarrolladas en otros campos de actividad

industrial, comercial y laboral.

Supone que la implementacion de las TIC, demanda cambios en materia curricular, desde

su elaboracion, que incluye fundamentos y estructura hasta su implementacion.

Luz Maria Garay (2009) por su parte se refiere a la formacion y la practica profesional de
los tutores, desde la actualizacion pedagogica y el desarrollo de habilidades técnico-

instrumentales. Resalta la necesidad de la formacion continua, y la adopcidon de enfoques



pedagbgicos significativos que promuevan y faciliten los aprendizajes pertinentes con el

uso de las TIC.

Hernandez Requena Stefany (2008) en el articulo “El modelo constructivista con las nuevas

tecnologias: aplicado en el proceso de aprendizaje”, consultado el 15 de septiembre del

2014 en http://www.uoc.edu/rusc/5/2/dt/esp/hernandez.html, puntualiza en cuanto a la
incidencia de las TIC en los procesos de aprendizaje, especialmente, refiriéndose a la
utilizacion de la herramienta Web 2.0. Afirma que el uso de estas herramientas contribuyen
al enfoque constructivista de aprendizaje, en donde el estudiante y docente se involucran de
manera directa en el proceso. En este sentido sugiere que el aprendizaje por parte del
estudiante es participativo, colaborativo y significativo. El docente por su parte con el uso
de las herramientas Web 2.0, desarrolla su practica docente identificandose mas con el

constructivismo.

Las organizaciones de representatividad internacional, entre ellas la UNESCO, han
reconocido que las TIC pueden contribuir al acceso universal de la educacion, la igualdad
en la instruccién, el ejercicio de la ensefianza y el aprendizaje de calidad y desarrollo
profesional de los docentes, y en esa misma linea, a la gestion, direcciéon y administracion
mas eficiente del sistema educativo. En este sentido, ha implementado estrategias para la
promocion de la implementacion de las TIC en la educacion. El dispositivo intersectorial de
la UNESCO para el aprendizaje potenciado por las TIC aborda estos temas mediante la
labor conjunta de sus tres sectores: comunicacion e informacion, educacion y ciencias. Ya
para el 2002, la UNESCO utilizé el término recursos educativos abiertos (REA) por

primera vez como propuesta educativa asociada a la utilizacion de herramientas de las TIC.

World Bank Institute, (2008) consultado el 15 de septiembre del 2014 en

http://www.researchgate.net/publication/44389175 EIl concepto_de tecnologas de la info

rmacin._Benchmarking sobre las_definiciones de las TIC en la_sociedad del conocim

iento “ha definido el acceso que estos paises tienen a las tecnologias de informacion y
comunicacion(TIC) como uno de los cuatro pilares para medir su grado de avance en el

marco de la economia del conocimiento”



Las reuniones o concentraciones que a nivel mundial, regional o nacional han realizado las
distintas universidades han constituido los espacios principales para declarar el uso e
implementacion de las TIC en los procesos de aprendizaje, como una condicién para el
mejoramiento de la calidad educativa y en consecuencia, como una respuesta a la sociedad
del conocimiento actual, de esa misma cuenta también para atender a las demandas y

necesidades del mundo moderno.

La UNESCO, en http://en.unesco.org/themes/ict-education, recuperado el 8 de octubre del

2014, aboga por el aprovechamiento de las TIC en los procesos de aprendizaje y ensefianza.
Concluye también que la utilizacion de la tecnologia educativa puede constituirse en una
oportunidad para el acceso a la educacion, el mejoramiento de la calidad educativa, el
crecimiento profesional de docentes y los procesos de gestion educativa entre
administracién y gobierno. De esa cuenta, también ha considerado importante el papel que
las universidades han de jugar en este orden, convirtiéndose en pioneras en el uso y

ventajas de las TIC.

En la Conferencia Mundial sobre la Educacion Superior (2009), consultado en

http://www.unesco.org/education/WCHE2009/comunicado_es.pdf el 8 de octubre del 2014,

se deja claro las TIC promueven la actualizacion de contenidos en funcién de las

oportunidades que estas brindan en el marco de la educacion superior.

En esta misma conferencia mundial se expresa lo siguiente:

v’ Prestar atenciéon en cuanto a la utilizacion de redes, preparar al recurso
humano, disefiar material didactico e intercambio de conocimiento y

experiencia en la utilizacion y aprovechamiento de las tecnologias.

v" Priorizar modalidades educativas que favorecen la educacion a distancia
sustentados en sistemas virtuales, especialmente en la ensefianza superior,
con énfasis en la educacion de calidad y pertinencia hacia las identidades

culturales y sociales.



v" Propiciar la igualdad de oportunidades en cuanto al acceso a las TIC y su

aprovechamiento en los procesos de aprendizaje.

v' Valorar la gestion institucional y sistemas técnicos en la adaptabilidad de las

TIC hacia las necesidades que se manifiestan en distintos contextos.

v" Tener presente que los centros de educacion superior utilizan las tecnologias
para favorecer el trabajo educativo, sin que ello signifique sustitucion de

entidades reales de formacion por entidades estrictamente virtuales.

En la Declaracion de Praga, (2001) también, se ha exaltado y visto como desafio, el

aprendizaje de toda la vida, a este respecto se ha expresado que:

La educacion para la vida o educacion continua debe ser una obligacion y compromiso de
los mismos profesores y de igual manera de las instituciones, todo en el marco del uso de

las TIC.

Se ha establecido de igual manera en la Conferencia Regional de Educacién Superior de
América Latina y el Caribe (CRES) (2008) que “las tecnologias de la informacion y
comunicacion deben contar con personal idoneo, experiencias validadas y un sistema de
estricto control de calidad para ser una herramienta positiva de expansion geogradfica y

temporal del proceso de enserianza aprendizaje”.

Al mismo tiempo, en Reflexiones y Perspectivas de la Educacion Superior en América
Latina. Informe Final Proyecto Tuning América Latina (2004-2007) se ha afirmado que: en
los procesos educativos las TIC facilitan el aprendizaje, apoyan la practica pedagdgica y
fundamentalmente, contribuyen al mejoramiento de la calidad educativa. Esto por supuesto
sugiere transformaciones profundas en la accién pedagdgica, mostrar apertura a nuevos

enfoques y dejar de lado lo tradicional.
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Por su parte Roman Mayorga, (sf) advierte que para garantizar la calidad educativa, todas
las universidades han de asumir las reformas educativas. Esto implica la utilizacion e

implementacion de las TIC en los procesos de aprendizaje.

2.2. Bases teodricas

El fundamento tedrico para el desarrollo de la investigacion estara vinculado al enfoque
cognitivista, representado por Bruner y Piaget, principales exponentes del constructivismo,
que cubre un espectro amplio de teorias de la cognicion y que sostiene que el conocimiento
existente es el reflejo de la realidad circundante. Desde esta perspectiva, el aprendizaje es
visto como un proceso de construccion, pero, desde una configuracion social, (Vigotsky,
1978), que responde a nuevos paradigmas educativos con el involucramiento de las TIC

como lo presenta (Koschmann 1966, Barros, 1999).

Principalmente se tomara como base los postulados que sefialan el mejoramiento de la
instruccion tradicional con el uso de las “maquinas de ensefiar” o teaching machines como
lo sefala su precursor hacia mediados de los anos 50, B. F. Skinner, con la publicacién
del articulo TheScience of Learning and the Art of Teaching. De esa cuenta, también lo
expuesto por la teoria de la instruccion programada, que se refiere a la tecnologia aplicada a
la ensefianza, (S. J. Pressey), y que supone que el material instruccional debe estar
compuesto por una serie de pasos, cada uno de los cuales precisa de la respuesta activa del

estudiante, quien recibe una realimentacion instantanea en el uso de los mismos.

En este mismo orden, se valorara la idea de la incidencia del uso innovador de las TIC en la
ensenanza y fundamentalmente, el papel del docente, planteamiento sustentado por David
Ausubel, “...el profesor parte de la idea de un alumno activo que aprende
significativamente, que puede aprender a aprender y a pensar. El papel del docente, en este
sentido, se centra especialmente en la confeccion y la organizacion de experiencias
didacticas para lograr esos fines. Igualmente, su formacién deberd orientarse en tal

direccion”.

La teoria conectivista representada por (Siemens Downes 1970-2000), también constituye
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un soporte tedrico, toda vez que expone que el aprendizaje es el resultado de la relacion e
interrelacion entre individuos, quienes actlian, interactiian y participan en un proceso de
aprendizaje individual y colaborativo, en el que las herramientas de las TIC se constituyen

en medios facilitadores.

Estos enfoques teodricos, le asignan un rol distinto al profesor. Las diferencias con el
profesor “tradicionalista” consisten en que no debe centrarse exclusivamente en la
ensefianza de la informacion, ni en intentar desempenar el papel protagénico (es el que
sabe, el que da la clase, etc.) en detrimento de la participacion cognitiva de los alumnos

(Hernandez, 1998, p. 135).

“Segun estos principios de disefio, el estudiante debe conservar en todo momento capacidad
para proceder de forma libre en el material y conservando lo que se definen como tres
principios fundamentales de la instruccion programada: El desarrollo del auto-estimulo en
el uso de los sistemas, la participacion activa del estudiante y la realimentacion durante el

uso de los sistemas” Pressey, (1964) Gagné, (1987)

Manuel Lujan Ferrer (2009) se centra en presentar la evolucion tematica y las aplicaciones
de la tecnologia educativa y su relacién con las diversas teorias de aprendizaje y la

incorporacion de los medios a la ensefianza.

En el marco de las nuevas lineas de investigacion en materia educativa, surge en los
Estados Unidos en la década de los ochentas, un enfoque emergente, representado por,
Papert, Novak, Ausubel, Minsky, Gowin, Hanesian, y Resnick. Se fundament6 en las
teorias cognitiva y psicogenética, y tendria un impacto importante en el estudio de esos
medios y sus aplicaciones en la ensefianza. En este momento, la investigacion se centrd en
considerar que en el proceso de aprendizaje, el estudiante juega el papel central y la

mediacion de las tecnologias de la informacion.

En este mismo orden, en la década de los afios 1990, la investigacion relacionada a los

impactos de la tecnologia para apoyar e innovar el aprendizaje, incidieron en Europa,
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expresada en el Programa Marco de la Comision Europea, de igual manera y en ese mismo

periodo se manifiesta en América Latina.

2.3. Definicion de términos

2.3.1. Qué entendemos por Tecnologia de la informaciéon y comunicacion TIC

Al revisar las definiciones, se concluye que no existe una definicién consensuada sobre el
término de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion TIC. En este sentido, para
efectos de la presente investigacion se adoptardn las iniciales TIC, para referirnos a este

mismo término.

Si se considera necesario presentar algunas conclusiones a las que han llegado diferentes
personas o instituciones que manifiestan interés por aclarar lo relativo a la definicion de las

TIC.

A la par de la evolucion de las TIC, su vinculaciéon en la dinamica social, econdmica,
politica, empresarial y entre otros escenarios, ha surgido la necesidad de tener claridad
sobre lo que debemos entender como TIC en la sociedad del conocimiento. De esa cuenta,
Juan Cristébal Cobo Roman (2009), busca conocer y comparar las diferentes
conceptualizaciones presentadas por instituciones, especialmente en lo concerniente al

contexto educativo.

Resultado de la aplicacion rigurosa de una metodologia de andlisis basada en la
comparacion, Roman (2009) sugiere entender el término de las TIC como: “Dispositivos
tecnologicos (hardware y software) que permiten editar, producir, almacenar, intercambiar
y transmitir datos entre diferentes sistemas de informacién que cuentan con protocolos
comunes. Estas aplicaciones, que integran medios de informética, telecomunicaciones y
redes, posibilitan tanto la comunicacion y colaboracion interpersonal (persona a persona)

como la multidireccional (uno a muchos o muchos a muchos). Estas herramientas
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desempefian un papel sustantivo en la generacion, intercambio, difusion, gestion y acceso al

conocimiento” (Pag. 312)

En este mismo orden de definicion de las TIC, Inmaculada Fernandez Fernandez (2010), en
su articulo “Las TIC en el Ambito Educativo” las ha definido como “un conjunto de
técnicas, desarrollos y dispositivos avanzados derivados de las nuevas herramientas
(software y hardware), soportes de la informacion y canales de comunicacion que integran
funcionalidades de almacenamiento, procesamiento y transmision digitalizados de la
informacion”. (Pag. 1). La autora sefiala que la educacion debe responder a las demandas
de la sociedad actual y que de esa cuenta la formacion debe asociarse al uso e

implementacion de las TIC.

2.3.2. Caracteristicas y funciones de las TIC

El desarrollo de la tecnologia se ha manifestado en distintas etapas. Reflexionar sobre esto
es importante, ello permite inferir el avance acelerado en relaciéon con el tiempo y los
aportes sustanciales de cada una de estas fases y como este desarrollo no sélo transforma la
interaccion, la comunicacion y relacion entre las personas, las empresas, industrias y en

consecuencia en los sistemas y modelos educativos.

Las herramientas Web2.0, constituyen parte importante de lo que se entiende por TIC y su
utilizacion incide de tal manera que el acto educativo se transforma, pasando de una
modalidad pasiva a una activa, donde los estudiantes son autores de nuevas ideas mas que

consumidores de informacion.

En el escenario educativo y la aplicacion de las TIC es preciso resaltar caracteristicas
principales. Para este fin, se ha considerado citar lo que plantea Area M. (2007:43-44), en
la propuesta de debate del Decalogo para el uso didactico de las TIC en el aula, recuperado
en http://ordenadoresenelaula.blogspot.com/2007/03/decalogo-para-el-uso-didctico-de-
las.html el 30 de septiembre del 2014.

v “Lo relevante debe ser siempre lo educativo, no lo tecnologico.
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Un profesor debe ser consciente de que las TIC no tienen efectos mégicos
sobre el aprendizaje ni generan automaticamente innovacion educativa.

Es el método o estrategia didéctica junto con las actividades planificadas las
que promueven un tipo u otro de aprendizaje.

Se deben utilizar las TIC de forma que el alumnado aprenda “haciendo
cosas” con la tecnologia.

Las TIC deben utilizarse tanto como recursos para el aprendizaje de las
materias curriculares como para el desarrollo de competencias especificas
tecnologicas.

Las TIC pueden ser utilizadas tanto como herramientas para la busqueda,
consulta y elaboracion de informacidbn como para relacionarse Yy
comunicarse con otras personas.

Las TIC deben ser utilizadas tanto para el trabajo individual de cada alumno
como para el desarrollo de procesos de aprendizaje colaborativo.

Cuando se planifica una actividad con TIC debe hacerse explicito no solo el
objetivo y contenido curricular, sino también la competencia tecnologica que
promueve.

Trabajando con TIC debe evitarse la improvisacion.

Las actividades con TIC deben estar integradas en el curriculum”

2.3.3. Las TIC en la sociedad del conocimiento

La elaboracion y utilizacion de recursos para promover o facilitar los aprendizajes tiene que

ver con la época, el contexto y sobre todo con el paradigma o modelo educativo al que el

docente que los emplea esté afiliado. Los llamados recursos tradicionales responden a una

época y en consecuencia, al modelo educativo tradicional en el que el papel protagénico

frente al proceso de aprendizaje lo asume el docente, en un escenario totalmente pasivo y

La sociedad del conocimiento en la que se impone la implementacion de las TIC en los

procesos de aprendizaje demanda una reconceptualizacion y actitud diferente ante las
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teorias tradicionales, adecuadas y orientadas a una educacion mas que todo en el contexto

de lo formal, presencial, escolarizada y enfocada en los contenidos.

El uso de las TIC puede ser til en la modalidad de aprendizaje presencial o a distancia, no
obstante para que sean significativas en el proceso de aprendizaje deberan ser bien
orientadas por el docente a fin de garantizar estos aprendizajes sobre todo en el marco del
modelo educativo constructivista. En otras palabras, de nada sirve involucrar las TIC en los
procesos de aprendizaje si su fin se enfoca a seguir haciendo lo mismo, es decir unicamente

priorizar los contenidos declarativos.

De esa cuenta Frida Diaz Barriga, (2005) senala que “las llamadas TIC no deben quedarse
solo en el nivel de “herramientas de ensefianza eficaz”, en el sentido de dispositivos fisicos
que ayudan a los alumnos a adquirir y practicar contenidos curriculares de manera mas
eficiente, sobre todo si el entorno de ensefianza-aprendizaje en su conjunto queda inalterado
y no se ha transformado hacia una vision de construccion significativa del conocimiento”.

(Pag.. 7)

2.3.4. El docente, las TIC y los aprendizajes

El aprendizaje es una accioén inherente al ser humano, que le ha permitido no sé6lo la
resolucion de problemas y la satisfaccion de necesidades, sino también evolucionar y crear

nuevos conocimientos.

El hecho del aprendizaje en la actualidad se desarrolla de manera mas acelerada, con
muchas mas facilidades de acceso a la tecnologia, la informaciéon y la comunicacion, es
decir, somos parte de la llamada sociedad de la informacion o como ultimamente se le ha
denominado, sociedad del conocimiento, término al cual hizo referencia originalmente

Peter Drucker y que fue profundizado por otros autores como RobinMansel y Nico Stehr.

El aprendizaje en este nuevo escenario se manifiesta en la misma cotidianidad, cualquiera
que tenga la disponibilidad de acceso a la tecnologia puede participar en este proceso, ya

sea de manera autodidacta o sistematica, que puede ser sincronica o asincronica.
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El caso es que la sociedad del conocimiento supone la disponibilidad de la Tecnologia de la
Informacioén y Comunicacién (TIC) para cualquier escenario como: el cultural, econémico,

social, politico, entre otros, pero, sobre todo el educativo.

El aprendizaje significativo es una preocupacion actual, sumado a esto la pedagogia
constructivista, como un modelo novedoso que se manifiesta en una forma nueva de
aprender y de ensefar. La aplicaciéon de TIC en los procesos educativos posibilita la

adopcion y practica de este modelo.

"Aprender a aprender o ser estratégico para aprender es una actividad imprescindible en la
cultura actual, es la que es necesario procesar y enfrentarse a grandes cantidades de

informacion" (Diaz Barriga, Frida 2002).

Actualmente la informaciéon es mas compleja, por lo que se hace necesario contar con los
medios e instrumentos que faciliten el proceso de ensefianza aprendizaje, en esta sociedad
del conocimiento y de la informacion. Los alumnos y los docentes enfrentan la
problematica de esa gama de conocimientos que es necesario poseer y comprender. Con el
aprendizaje virtual, y los medios como herramientas que pueden ser utilizadas en el aula, se
hace posible ensefiar a aprender a aprender de manera eficaz convirtiendo al docente en un

tutor de la era digital.

El uso de la tecnologia, le da sentido y valor a la pedagogia constructivista, pues, hace
posible un aprendizaje dindmico, participativo, colaborativo y social, llegando a todos sin
discriminacioén alguna. José Luis Rodriguez Illera (2004), en su libro: El Aprendizaje
Virtual, dice que: “El Aprendizaje colaborativo, en una primera lectura, tiene una doble
dimension: colaborar para aprender y aprender para colaborar” (Pag.16). Gracias a la
tecnologia, los docentes pueden hacer posible el conocimiento estratégico y considerar su

disefo en entornos colaborativos.
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La sociedad del conocimiento ha generado nuevas oportunidades de acceso a la
informacion y comunicacion. Especialmente, en el &mbito educativo, las herramientas de la
Tecnologia, la Informacién y Comunicacion presentan nuevas formas y escenarios para la
promocion y adquisicion de aprendizajes, debido a la disponibilidad de la informacion. En
este sentido, las TIC se han constituido como una herramienta bésica no solo para el

alumno sino también para el profesorado.

En el contexto de la sociedad del conocimiento actual, el profesional de la educacioén debe
tener una disposicion potencial a la capacidad de aprender, desaprender y adaptarse. En
consecuencia, el aprendizaje continuo y la habilidad para desarrollar nuevas competencias

adquieren un papel de relevancia sustantiva.

En este mismo orden de la dindmica de la sociedad actual y el involucramiento de las TIC
en el escenario educativo se ha determinado el nuevo rol del docente frente a la utilizacion
de las TIC y las nuevas estrategias metodoldgicas, y la implementacion de herramientas
tecnoldgicas que favorecen la formacion en la modalidad presencial, semipresencial o a

distancia con la aparicion de las comunidades virtuales.

2.3.5. Herramientas Web2.0

Las herramientas Web2.0, constituyen parte de las TIC, no obstante estas herramientas
estdn mas vinculadas al ambito educativo, dada sus caracteristicas y las bondades que
ofrece en los procesos de aprendizaje. Las mas comunes en este contexto son aquellas que
promueven el aprendizaje colaborativo, participativo, individual, creativo y que también

favorece la interaccion.

En la sociedad del conocimiento, el manejo de la informacion es basico. En este sentido
contar con las habilidades, destrezas y conocimientos para acceder a la misma,
sistematizarla, clasificarla y disponer de ella en el momento oportuno es fundamental. Este
proceso ya seflalado y asociado a la informacion se ha visto favorecido con los espacios

virtuales que la sociedad ha tenido a su disposicion y el ambito educativo con mucha mas
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razon. Actualmente, como consecuencia de la evolucion de las TIC, se cuenta con
herramientas mas efectivas que corresponde a lo que se ha denominado la Web 2.0,
sustentada en una base de datos a disposicion de los usuarios, donde estos pueden ingresar,

modificar, agregar, borrar, o asociar contenidos.

También favorecen el trabajo colaborativo y participativo, donde varios usuarios
construyen, modifican y aportan, entre otros. Promueve de igual manera, la comunicacién
en distintas direcciones y la interacciéon en diferentes formas: sincronica, asincronica,

simétrica y asimétrica. Favorece por otro lado la difusion y el compartir ideas.

Ademas, “el concepto web 2.0 mas que un desarrollo tecnolégico innovador es una
reorganizacion y una nueva concepcion de lo que hay en Internet y de lo que se esta
construyendo” (Mérquez 2013, Pag. 7) Recuperado en
http://www.cdieducacion.es/docs/web20.pdf el 8 de octubre de 2014.

En el contexto educativo la Web 2.0 es bastante significativa, pues permite la interaccion
alumno-profesor, alumnos-alumnos, profesor-alumnos. Es decir, promueve el trabajo
colectivo y a la vez autébnomo, a distancia, o semipresencial. Basicamente puede
constituirse también en un soporte del trabajo en aula y fuera de ella. Tiene ventajas para el
profesor y el alumno, involucra el uso de la tecnologia en la investigacion. Representan un
espacio de aprendizaje horizontal, con abundantes fuentes de informacion, con oportunidad
de desarrollar el trabajo autébnomo y colaborativo. Demanda por consiguiente, nuevos roles
y competencias para profesores y estudiantes. Motiva ademas el desarrollo de competencias
especificas para la seleccion, clasificacion e interpretacion de la informacion, de igual
forma, proporciona posibilidades para el registro, manejo, clasificacion y publicacion de

contenidos.
Sumado a lo expresado por Marquez puede afirmarse que el involucramiento de las

herramientas de la web 2.0 en los procesos de aprendizaje, constituye una forma de

aprendizaje motivadora, entusiasta, muy asociada a la investigacion de manera natural.
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A manera de conclusion “La educacion ha de preparar para la vida y debe integrar la
recreacion del significado de las cosas. Para ello habrd que utilizar metodologias activas
que favorezcan la interaccion entre el alumnado, la integracion social, la capacidad de
comunicarse, de colaborar, el cambio de actitudes, el desarrollo del pensamiento y el

descubrimiento”. ( Marquez, 2013 Pag.. 16).

2.4. Hipotesis

Los docentes del Departamento de Pedagogia de la Facultad de Humanidades, no utilizan
las herramientas basicas de la Web2.0 para promover los aprendizajes, por carecer de las
competencias necesarias para ello; hecho que incide en la calidad educativa, los

compromisos y tendencias de la educacion en el siglo XXI.

2.5. Identificacion de variables

Dependiente:

La aplicacion de las herramientas de la Web2.0 no se da por parte de los catedraticos
debido a: desconocimiento, desinterés, falta de compromiso, falta actualizacion, falta de
recursos econdmicos, disponibilidad de equipo y tecnologia, falta de infraestructura

adecuada.

Independiente:

Al no aplicar las TIC, herramientas de la Web2.0 incide en: formacion universitaria
descontextualizada, desvinculacion de las TIC en los procesos de formacion, profesionales
con pocas oportunidades a la insercion del campo laboral, nivel de educacion de baja
calidad, educacion superior que no responde a las expectativas y compromisos del siglo

XXI.
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Indicadores:

Profesion, edad, tiempo de laborar, género, tiempo dedicado a la actualizacion, tiempo

disponible para planificar.

2.6. Unidad de analisis

Docentes que imparten cursos en el Departamento de Pedagogia de la Universidad de San

Carlos de Guatemala.

2.7. Definicion operativa de variables e indicadores

Los catedraticos del Departamento de Pedagogia no aplican las TIC en los cursos que

imparten porque no cuentan con las competencias necesarias para ello.

Derivado de lo anterior, no se garantiza una educacion de calidad, al no promover entre los
estudiantes la vinculacion de las TIC a su proceso de aprendizaje, con ello se refleja que la
educacion universitaria no responde a las expectativas y tendencias de la educacion
superior en el siglo XXI. De esa cuenta, tampoco se cumple con los compromisos y

acuerdos que a nivel internacional se ha establecido en este sentido.
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Capitulo 3

Marco metodologico

3.1. Tipo de investigacion

En atencion a los objetivos y las caracteristicas del problema planteado, puede afirmarse
que la investigacion por realizar es basica, en virtud de que la misma persigue incrementar
los postulados teodricos existentes sobre la necesidad de aplicacion de las TIC en los

procesos de aprendizaje a nivel superior.

Aun cuando los resultados no seran de aplicabilidad inmediata, es preciso dejar claro que
los mismos estan estrechamente vinculados a la practica, y por consiguiente pueden ser
aplicados o utilizados para situaciones de andlisis o investigaciones que a futuro puedan

orientarse en este mismo sentido.

Por los instrumentos o medios utilizados para la recopilacion de los datos, serd una
investigacion de campo, en virtud de que los datos se obtendran en el sitio del objeto de
investigacion y se trabajard directamente con los sujetos que la proporcionaran, en este
caso, los catedraticos. Se considera importante de igual forma, la consulta de fuentes

bibliograficas para abordar lo relativo al marco referencial y teérico de la investigacion.

3.2. Nivel de investigacion

La investigacion sera de caréacter explicativo, toda vez que la misma se orientard a
establecer los origenes y las causas de la no aplicacion de las TIC por parte de los

catedraticos en los procesos de aprendizaje.
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3.3. Analisis de factibilidad

3.3.1. De los sujetos de investigacion

Los sujetos de investigacion lo constituyen todos los catedraticos que imparten cursos en el
Departamento de Pedagogia de la Facultad de Humanidades de la sede central,
Universidad de San Carlos de Guatemala. Por la génesis y naturaleza de la investigacion
(campo educativo) encuentra una ventaja en cuanto a la relacion que los sujetos tienen con

el tema de investigacion que se ha seleccionado.

La vinculacion del tema de investigacion con la practica pedagdgica promoverd la
disponibilidad de participacion de los sujetos, asi como las respuestas o involucramiento a
los aspectos incluidos en la técnica e instrumentos disefiados para la recopilacion de datos.
Favorece la identificacion que los docentes tengan con el uso de la tecnologia en sus

procesos de aprendizaje.

Un riesgo que puede presentarse es el que los docentes por el criterio de antigiiedad en el
que se situen, el acomodamiento y el desconocimiento de la tecnologia se muestran poco
interesados para colaborar con la informacion requerida. La asistencia irregular de los

docentes a sus labores docentes, puede ser otro factor de riesgo.

3.3.2. De los recursos

Se cuenta tanto con la disponibilidad de recursos econdmicos, humanos y materiales. Para
la ejecucion del proyecto se tiene presupuesto acorde a la dindmica de costos de los
materiales e insumos, de igual manera, se ha estimado otro tipo de gastos que involucra
insumos, alimentacion y transporte. Para el aprovechamiento efectivo y pertinente, se ha

distribuido de manera pertinente y razonada.

Esta disponible el recurso humano que posee el conocimiento técnico, conocimiento tedrico

y filosofico para la ejecucion de las fases esenciales de la investigacion.
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Por otro lado, existe a disposicion el equipo y material técnico necesario para facilitar la

recopilacion, tabulacion, sistematizacion, disefio, presentacion entre otros.

3.3.3. De los tiempos para su ejecucion

Los tiempos y momentos en que se ha elaborado el proyecto de investigacion han marcado
la pauta para establecer tiempos especificos para la fase de ejecucion. Esta dindmica
constituye una ventaja para definir tiempos precisos. En tal sentido, se ha considerado para

la fase de ejecucion un tiempo de 5 meses.

Las actividades a desarrollar estdn en armonia con el tiempo determinado, asegurando la

factibilidad de su ejecucion y desarrollo.

Una situacion de riesgo puede ser la inasistencia de docentes, paro de actividades, o
alteraciones en la misma naturaleza, por ejemplo vientos fuertes, lluvias copiosas, sismos

fuertes, entre otros.

3.3.4. De la informacion a recopilar

Para la recopilacion de datos, se ha elaborado instrumentos adecuados, pertinentes y
sustentados en una técnica de investigacion cuantitativa favorable, que a la vez de asegurar
la recoleccion de datos puntuales se torna amigable para las siguientes fases como lo son: la
tabulacion, el andlisis y representacion de resultados. Alin cuando la recopilacion de datos
esté planificada de manera articulada, también habra que considerar que es un factor que

limita su desarrollo por la poca disponibilidad de los docentes para colaborar.

3.3.5. Del ambito y contexto institucional

La investigaciébn se enmarca en un ambito geografico que permite la facilidad de
movilizacion. Se ubica en un espacio de facil accesibilidad y en el area urbana que favorece

tener a la mano lo que se demande en la fase de ejecucion. A nivel institucional, se ha
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tramitado la gestion necesaria para la autorizacion de acciones que conlleva la referida
investigacion. No se descarta el hecho de que puedan presentarse situaciones de riesgo

como la congestion vehicular y la restriccion del acceso a la universidad.

3.3.6. De los resultados

Los resultados obtenidos en esta investigacion seran un referente para reparar sobre la
importancia de esta accion por parte de todas las universidades de Guatemala, frente a los
compromisos asumidos ante instancias de caracter internacional. De igual manera,
promovera la reflexion respecto a los criterios de una educacion de calidad impartida por
cada una las universidades. Por ultimo, cabe resaltar que estos mismos resultados

constituiran la base para futuros estudios que en este mismo sentido se realicen.

3.4. Poblacion, muestra, muestreo

La poblacion universo de la investigacion la constituyen 35 catedraticos que imparten
cursos en el Departamento de Pedagogia de la Facultad de Humanidades de la sede central,

Universidad de San Carlos de Guatemala.

Para este caso, se partira de una muestra probabilistica y representativa, en virtud de que
cualquiera de los catedraticos tendra la probabilidad de integrar la muestra. Se partira
ademads del muestreo aleatorio simple, que permita la determinacion de la muestra con la
que se trabajard. Se organizaran las unidades conformadas por los docentes y por medio de
un procedimiento basico, se seleccionard al azar, el conjunto de unidades que formarén la

muestra, que se espera sea mayor de 50%.

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica para la recoleccion de datos en primer orden serd la de observacion, considerada
técnica basica de la investigacion cientifica, a partir de la cual existe la posibilidad de

emplear todos los sentidos para la percepcion de la realidad. En este mismo orden, se
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aplicara la encuesta, entendida como el procedimiento para “requerir informacion a un
grupo socialmente significativo de personas acerca de los problemas en estudio para luego,
mediante un andlisis de tipo cuantitativo, sacar las conclusiones que se correspondan con

los datos recogidos” (Sabino Carlos, 1992, Pag. 71).

Se aplicara el instrumento conocido como “cuestionario auto-administrado”, toda vez que
constituye un instrumento basico para recolectar informacién de primer orden. El mismo se
aplica en consideracion al tipo de poblacion con la que se trabajard y por las ventajas que

representa frente a la poblacion objetivo.

3.6. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Se ha considerado como primera accion la clasificacion, registro, tabulacion y codificacion
de los datos, para luego proceder a la fase de andlisis de la informacion, la cual se realizara
aplicando el método inductivo y deductivo, que nos permita entender el comportamiento
del fenémeno, partiendo de sus caracteristicas particulares hasta concluir con las de caracter
general, en este mismo orden, tomando en cuenta las caracteristicas generales hasta
determinar sus particularidades. Se hard uso también de la estadistica descriptiva para la

interpretacion, relacion y representacion de las respuestas y datos obtenidos.
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Capitulo 4

Resultados y discusion

4.1. Presentacion de resultados

Al hacer la presentacion de los resultados, es importante retomar la pregunta principal de la
investigacion: ;Cuales son las razones por las que los docentes no aplican las herramientas

basicas de la Web 2.0?

La respuesta a esta interrogante demandé la implementacion de procedimiento, técnicas,
métodos e instrumentos que aseguraran la recopilacion de datos, atendiendo al contexto y

principalmente, a las caracteristicas de la poblacion con la que se trabajo.

Una técnica basica que se utilizd en este proceso fue la de observacion, considerada
importante para la interpretacion de la realidad a través de los diferentes sentidos. En este
mismo orden y propdsito, se aplicod la encuesta, por medio del instrumento conocido como

“cuestionario auto-administrado”.

Originalmente, la poblacion universo la constituy6 un total de 35 docentes que imparten
cursos en el Departamento de Pedagogia de la Facultad de Humanidades de la sede central,
Universidad de San Carlos de Guatemala. No obstante, por distintas circunstancias propias
del trabajo docente en educacidén superior y en especial en la universidad estatal, se
determind trabajar con una muestra probabilistica y representativa que va mas alla del50%

en relacion a la totalidad, muestra que asciende a 25 docentes encuestados.
Los datos recopilados son representativos y abundantes, de esa cuenta favorecen criterios

de andlisis en torno a la pregunta original de investigacion, los objetivos e hipotesis que se

ha planteado.
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4.1.1. Caracteristicas de la unidad de analisis

La poblacioén que participd en la encuesta estuvo constituida por personas de ambos sexos.
Ademas, se determind que el tiempo de laborar en el Departamento de Pedagogia en su
mayoria es mayor a diez afios y poseen una formacion académica entre licenciaturas y

posgrados a nivel de maestrias y doctorados.

Las graficas que se presentan a continuacion expresan de manera particular lo que ya se ha

expuesto.

=l
=
—
=
a
(=)
-
=]
=
1

Hombre

Seriel 11

Figura 1. Género de los participantes.

De un total de veinticinco docentes a los que se les paso el cuestionario, la mayoria eran de
sexo masculino, aun cuando al hacer la comparacion, el dato de hombres en relacion a con
las mujeres no es representativo con la cantidad de sexo femenino, pues se supera en mas
del cincuenta por ciento. De esa cuenta puede considerarse que la participacion fue un tanto
equilibrada y ello refleja un buen criterio de andlisis al hacer la interpretacion de los

resultados.
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Figura 2. Formacion de los docentes

Entre los docentes entrevistados, el nivel académico estd entre licenciaturas, maestrias y
doctorados. Estos datos demuestran que si existe una diferencia significativa entre la

formacion a nivel de grado y posgrado.

10
8
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Mas de Mas de diez Mas de Menos de
cinco anos anos veinte anos un afo
Tiempo de laborar en el Departamento de Pedagogia
® Seriel 6 | 10 | 5 | 4

Figura 3. Tiempo de laborar en el Departamento de Pedagogia
La cantidad de afios que los docentes tienen de laborar en el Departamento de Pedagogia

sugiere la idea de que quienes mas tiempo tengan, mejor familiarizados estdn con el

contexto administrativo y docente, ademds de tener el conocimiento de las oportunidades y
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condiciones que pueden favorece la implementacion de enfoques novedosos en la tarea

educativa. Esto es lo que ha de suponerse, aunque no necesariamente suceda asi.

Licenciatura

P.E.M. en Pedagogia

Ciencias Sociales y Formacién
Profesorado en Pedagogia
Derechos Humanos
Profesorado

P.E.M. Educacién y Literatura

(En qué carreras se imparten los
Cursos?

Pedagogia y Administracion Educativa

0 2 4 6 8 10 12 14

B Seriel

Figura 4. Carrera en la que imparten cursos los docentes

Otro dato importante es el que refleja que casi todos los docentes imparten cursos en las
carreras de profesorado y menos en las carreras de licenciatura. Cabe destacar que es en el
profesorado en Pedagogia y Administracion Educativa donde se concentra el total de
docentes que proporcionaron datos. Vale decir también que al ser formador de formadores
deberia ser de mayor relevancia la implementacion de las TIC en los procesos de

aprendizaje.

4.1.2. Identificacion de los docentes con la tecnologia

Como fase referencial inicial se plante6 a los docentes distintas interrogantes:
v (Qué conocimiento de tecnologia posee?
v (Ha participado en procesos de capacitacion o actualizacion para el manejo de

tecnologia?
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v' (Cree que es importante la aplicacion de las herramientas de la Tecnologia,
Informacién y comunicacion TIC en el aula para promover los aprendizajes?

v (En la facultad, le requieren en el desarrollo de su curso conocimientos y aplicacion
de las TIC en el aula?

v (Al desarrollar su curso aplica las herramientas de las TIC, aun cuando la

Universidad no se lo requiere

12
10 -
8 -
67 B Seriel
4 -
2] Seriel
0

Bésico Medio Avanzado |

Qué conocimiento de tecnologia posee |

Figura 5. Conocimiento de tecnologia

Sobre la interrogante: ;qué conocimiento de tecnologia posee?, las respuestas no son muy
alentadoras y de las cuales pueda deducirse que los catedraticos poseen la competencia
necesaria para la implementacion de las TIC en los procesos de aprendizaje. Por el
contrario, los datos demuestran que el conocimiento que tienen sobre la tecnologia es
basico, seguido de un nivel medio y en menor grado el avanzando, el que sol6 una persona
lo posee. Estos datos en cierta medida sugieren criterios definitivos para ir infiriendo cual
es el comportamiento del fenomeno de estudio y especialmente en relacion con la pregunta

central, objetivos e hipotesis de investigacion planteada.
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Figura 6. Participacion en procesos de capacitacion

Sobre este mismo tema, se les consultd a los docentes si han participado en procesos de
capacitacion o actualizacion para el manejo de tecnologia. Esto demuestra las razones de lo
expresado en la figura cinco, es decir tener un conocimiento basico de tecnologia. Los datos
de la figura seis, reflejan que los docentes no han estado integrados en procesos de
capacitacion o actualizacion, y si lo han hecho ha sido en forma esporadica y no la
requerida para involucrarse e involucrar a los estudiantes en un proceso de aprendizaje que
implique el uso y aprovechamiento de la tecnologia, de eso también se deriva una
educacion que no responde a las expectativas y del siglo XXI y los compromisos adquiridos

en este mismo orden.
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Figura 7. Importancia de la aplicacion de las TIC

Aun cuando los docentes no cuentan con el nivel avanzado en cuanto al conocimiento de
las TIC y de igual manera no han participado periddicamente en procesos de capacitacion
en esta materia, si estan conscientes sobre la importancia de la aplicacion de las TIC en el
aula para promover los aprendizajes. Este fendmeno implica la voluntad y consciencia de lo
relevante de este hecho, pero por los factores que anteriormente demuestran los otros datos,

no es posible estar en armonia con las demandas del mundo actual.
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Figura 8. Razones por las que deberia aplicarse las TIC en el aula

Ademas, de estar conscientes sobre la importancia de la aplicacion de las TIC, la mayoria
de los encuestados tiene claridad de las razones por las que deberia aplicarse las
herramientas en el aula para promover los aprendizajes. La opcién que mas prevalece, es la
que considera que la aplicacion favorece la comunicacion entre los actores del hecho
educativo. En su orden, también se da relevancia a que las TIC favorecen y facilitan el
aprendizaje, el trabajo docente, la investigacion, el trabajo colaborativo e individual, el
desarrollo de competencias vinculadas a las demandas y tendencias del mundo actual, el
acceso a las fuentes de informacion y a los compromisos, demandas y acuerdos

establecidos a nivel internacional.

Como puede observarse, no hay razén que no haya sido valida para los docentes, unas en
mayor y otras en menor grado que otras. También importante, resaltar la relevancia que le
dan a cada una de las razones. Es de reconocer que la razén de mas impacto es la que
expresa que las TIC favorecen la comunicacion y en menor medida la vinculada a los

compromisos internacionales.
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Figura 9. Demanda de conocimiento y aplicacion de TIC en el curso que imparte

Al parecer el compromiso institucional en cuanto a la aplicacion de las TIC es evidente.
Segun los docentes encuestados, la mayoria afirmé que la facultad si les requiere el
conocimiento y aplicacion de las TIC en el desarrollo del curso que imparten. Un niimero
menor deja saber que parcialmente se le requiere, otro nimero igual afirma que se les
exige. Seguramente ha de ser de esa manera, pero relacionando los datos expresados
anteriormente en las otras graficas, la carencia de estas competencias limita hacer realidad

lo solicitado por la facultad.

14
12
10
8
6
4
2
0
Si No Parcialmente |
Al desarrollar su curso, ;aplica las herramientas de
las TIC, aiin cuando la Universidad no se lo requiere?

Figura 10. Aplicacion de las TIC
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El suponer que los docentes encuestados poseen un conocimiento basico sobre las TIC, tal
y como se deja ver en la figura 5 hace suponer que podra darse el caso que de manera
esporadica se haga uso de las herramientas en el salon de clase, aun cuando la facultad no
lo requiera. La grafica que refiere esta interrogante demuestra que la mayoria lo hace. Los
datos Si se revisan las cantidades en relacion al total de los encuestados, que son
veinticinco, se concluye que diez si lo hacen y catorce no, esto refleja una diferencia de
cuatro que en relacion con el total no es significativo. Este dato representa la tendencia a

que no se aplican la TIC.
4.1.3. De la aplicacion de las TIC, herramientas Web2.0

Con el fin de determinar el conocimiento y aplicacion de las herramientas basicas de la
Web2.0 por los catedraticos en los procesos de aprendizaje, se les compartié un listado de
30 herramientas convencionales. Para este caso se planteo la siguiente interrogante: ;de las
TIC, herramientas de la Web 2.0 que se describen a continuacion, cudl o cudles conoce y
aplica en su aula para promover los aprendizajes?, o en su defecto ;cudles no? Las opciones

de respuesta fueron: las conozco y la aplico, las conozco pero no la aplico y no la conozco.

Conocimiento y aplicacion de
herramientas Web2.0

@ Seriel
100
80
88
60 72
40 61
20
La cono.zco yla La conozco.pero No la conozco
aplico no la aplico
ESeriel 72 61 88

Figura 11. Porcentaje que refleja el conocimiento de herramientas Web2.0
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El resultado de los datos arroja que la mayoria de encuestados no conocen las herramientas,
no obstante, se aprecia una minima diferencia entre estos y quienes afirman que si las
conocen y las aplican. Un grupo menor, concluye que las conoce pero no las aplica. Los
datos expresados en las graficas siguientes, dilucidan si los docentes emitieron respuestas

comprometidas, a manera de apariencia de lo que realmente no sucede como se expresa.

De un total de 30 herramientas Web 2.0

25 23 23

21

20

15

10

Las 5 mas conocidas

HInternet ™ Los Blogs YouTube MFacebook ®twitter

Figura 12. Herramienta mas conocida

La gréafica que se comparte muestra un total de treinta herramientas, las cinco que son mas
conocidas por los docentes. En igual nlimero estd la herramienta del internet y Youtube,
seguido por Facebook, Twitter y los Blogs. Este dato no garantiza de ninguna manera, que
al conocerlas, necesariamente las apliquen en su aula para promover los aprendizajes y por
consiguiente, tampoco refleja la frecuencia con la que las utilizan. Los datos derivados de
las preguntas anteriores que figuran en las gréaficas suponen que los docentes pueden
conocer las herramientas, haberlas utilizado una, dos 0 més veces pero no necesariamente

en su practica pedagogica.
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De un total de 30 herramientas Web 2.0

21

Wordpress

Issuu Flickr
Bubbl.us

Escribe
con iPaper

Las 5 menos conocidas.

Figura 13. Herramientas menos conocidas

Las herramientas que menos conocen los docentes son: Bubbl.us, Wordpress, Escribe con
iPaper, Issuu, Flickr. Es de resaltar que entre estas herramientas se encuentran algunas
basicas e importantes para promover los aprendizajes, tal es el caso de Issuu, ttil para

consulta y publicacion de documentos.

La siguiente tabla refleja las Herramientas Web2.0 que los docentes consultados conocen y

aplican, las que no conocen y las que conocen y no aplican.

Situacion
Herramienta La conozco La conozcoy |No La

no la aplico | conozco
Internet 23 2 0
Los blogs 13 9 3
Wikis 11 8
Procesador de texto 8 8 9
Hojas de calculo 13 8 4
Calendarios online 11 6 8
YouTube 23 2 0
Silde Share 5 5 15
Wordpress 1 4 20
Issuu 2 5 18
Flickr 2 5 18
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Situacion

Herramienta La conozco La conozcoy |No La
no la aplico | conozco
Bubbl.us 0 4 21
Escribe con iPaper 0 6 19
Scrapblog 0 10 15
Google docs 12 5 8
Ikarito 0 19
Pixton 1 19
Con imaginationCubed 0 18
Google Maps 10 10 5
Timerime 2 4 19
Prezi 4 5 16
MySpace 5 10 10
Facebook 21 6 0
twitter 18 3 4
BlackBoard 5 4 16
Modele 4 6 15
Dropbox 12 6 7
Google Drive 9 9
GoAnimate 5 8 12
Blogmeister clase 5 18

Tabla 1.

4.1.4. De las tendencias de la educacion y aplicacion de las TIC

Se considerd importante también asociar la aplicacion de las TIC por parte de los docentes
con la tendencia mundial de la educacion y derivado de ello, los compromisos y acuerdos
que a nivel internacional han suscrito las instituciones a nivel superior, con miras al

mejoramiento de la calidad educativa y que la misma responda a las demandas de la

sociedad actual.

Las interrogantes puntuales para contar con criterios de analisis fueron:
a) ¢Cual considera es la tendencia de la educacién en el siglo XXI?
b) (Cudles de las declaraciones, compromisos y acuerdos internacionales para la

aplicacion de las TIC y mejoramiento de la calidad educativa en la educacion

superior conoce?
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Figura 14. Tendencia de la educacion en el siglo XXI

Los datos representados en esta grafica estan asociados a los de la grafica 7 y 8, en las
cuales se manifiesta de manera clara que los docentes estan conscientes de la importancia
de la aplicacion de las TIC y las razones del porqué si han de aplicarse. En este mismo
sentido, un total de veintitrés docentes, de los veinticinco consultados, consideran que la
tendencia de la educacion para el siglo XXI demanda el involucramiento de las TIC en los
procesos educativos. Es relevante este hecho, pues reconocen lo imprescindible de la
aplicacion de las TIC en los procesos educativos, en una sociedad como la actual y en este
orden, lo significativo del uso de las herramientas para el mejoramiento de la calidad

educativa.

Un numero menor de docentes también considera que el uso de las TIC promueve la
investigacion y generacion del conocimiento. Se deduce entonces, que si se considera la
interrelacion del uso de las herramientas TIC como un aspecto necesario en los procesos
pedagbgicos, toda vez, que en igual forma, se resalta el hecho de que las mismas

contribuyen a orientar los aprendizajes en funcion de la sociedad del conocimiento.
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A manera de conclusion puede afirmarse que los docentes tienen total claridad de la
importancia del involucramiento de las TIC en los procesos educativos y que este hecho no
puede pasarse desapercibido, aun cuando la realidad de la practica docente se presente de

manera desvinculada a la aplicacion de las TIC.

Declaracionn de Bolonia y la Declaracion
conjunta de los Ministerios Europeos de
Educacidn y otras consultas regionales

N

Declaracion de Praga, 2001 Hacia el Area
de la Educacién Superior Europea

()

Proyecto Tuning América Latiana

2004-2007 15

Declaracion de la confrerencia Regional de
Educacidon Sperior en América Latiana y el
Caribe

10

Conferencia Mundial sobre Educacién
Superior

; I

para la aplicacién de las TIC y mejoramiento de la calidad educativa en la

;Cuales de las declaraciones, compromisos y acuerdos internaiconales
educacion superior conoce?

Figura 15. Declaraciones, compromisos y acuerdos internacionales conocidos

La preocupacion del mejoramiento de la calidad educativa a nivel superior ha sido una
constante en los ultimos afos. Con este propdsito, se han organizado encuentros
interinstitucionales a manera de ir buscando alternativas y propuestas de mejoramiento.
Muestra de ello son los compromisos adquiridos en los diversos encuentros o
concentraciones que se han llevado a cabo a nivel mundial, regional o nacional. Las

reuniones efectuadas, han servido de escenarios para promover discusiones, socializado
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propuestas y acordado rutas metodoldgicas para dar seguimiento a las acciones
encaminadas a la implementacion de medidas y estrategias orientadas al mejoramiento de la

calidad educativa, con el fin de que la misma sea pertinente a la dindmica del mundo actual.

Con el proposito de establecer si los docentes del Departamento de Pedagogia de la
Facultad de Humanidades conocen o estan enterados de estos compromisos, se ha
planteado la siguiente interrogante: ;Cudles de las declaraciones, compromisos y acuerdos
internacionales para la aplicacion de las TIC y mejoramiento de la calidad educativa en la

educacion superior conoce?

Los datos recopilados muestran que en términos generales conocen algunos de estos
compromisos. El més conocido es Proyecto Tuning América Latina 2004-2007 y el que
menos se conoce es la Declaracion de Bolonia y la Declaracion conjunta de los Ministerios
Europeos de Educacion y otras consultas regionales. Puede inferirse no obstante, que han
escuchado de ellos o se han informado por cualquiera de los medios, sin que esto signifique

el que conozcan a profundidad los acuerdos o compromisos.

Derivado de lo anterior, de alguna manera los docentes no vinculan de manera consciente la
incidencia que tiene la falta de aplicaciéon de las TIC en el cumplimiento de estos

COmMpromisos.
4.1.5. A manera de conclusion

Las gréficas anteriores prueban que los docentes tienen competencias limitadas para la
aplicacion de las TIC en los procesos de aprendizaje. Aun cuando tienen claridad en cuanto
la importancia de la aplicacion de las mismas, y determinan muy bien las razones por las
cuales si deberian aplicarse e incluyendo la asociacion que hacen con las tendencias y
demandas de la educacion en el siglo XXI, se infiere que la aplicacion no se da. Las

razones o factores del porqué del fendmeno lo expresa la grafica siguiente.
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Figura 16. Razones por las que no se aplican las TIC

Estas razones fueron expresadas por los mismos docentes y al relacionarlas con los datos de
graficas anteriores se deduce que no son las tinicas. Puede observarse que en su mayoria las
razones son atribuidas a razones externas, es decir, no se asume la responsabilidad y el
compromiso personal. La tendencia mas alta es la que sefiala como razon fundamental de la
falta de aplicacion de las TIC, a la carencia de equipo y un segundo lugar a la
desactualizacion. También se considera una razén relevante la falta de condiciones
adecuadas, el desconocimiento, el desinterés y la inexistencia de infraestructura. Sorprende
el hecho de que hubo quienes consideraron como factor la falta de tiempo, la carencia de
recursos econdmicos y sobre todo el justificar que la aplicacion de las TIC no se da debido
a que no contribuyen en nada, que la universidad no lo exige y que a los estudiantes no les

gusta.

4.2. Discusion de resultados
Los datos expuestos en el apartado anterior permiten inferir si se logré o no los objetivos

propuestos originalmente para el desarrollo de la investigacion. De igual forma, se verifica

la validez de la hipodtesis planteada.
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Para este caso, se tomaran como referencia los objetivos especificos de la investigacion. El
primero de ellos orientado a establecer cudles son las razones por las que los docentes no
aplican las herramientas basicas de la Web2.0 en los procesos educativos. Un segundo
objetivo persigue determinar en qué aspectos del proceso educativo influye la falta de
aplicacion de las herramientas basicas de la Web2.0 y el ultimo se enfoca a relacionar los
acuerdos y compromisos internacionales en materia de mejoramiento de la calidad

educativa, con la aplicacion de las herramientas basicas de la Web2.0.

La hipotesis que se formul6 fue la siguiente: Los docentes del Departamento de Pedagogia
de la Facultad de Humanidades, no utilizan las herramientas basicas de la Web2.0 para
promover los aprendizajes, por carecer de las competencias necesarias para ello; hecho que
incide en la calidad educativa, los compromisos y tendencias de la educacion en el siglo

XXI.

Para determinar cudles son las razones por las que los docentes no aplican las herramientas
basicas de la Web2.0, se formularon interrogantes bésicas. Inicialmente se consulto a los
docentes sobre que conocimiento de tecnologia poseen y como opcién de respuesta se
plantearon tres opciones: basico, medio y avanzado. Segun los datos obtenidos la mayoria
de docentes aceptd ubicarse en un nivel medio. Pudo determinarse también que la mayoria
de docentes ha participado pocas veces en procesos de capacitacion relacionadas al manejo

de las TIC.

Asociando estas dos condiciones que reflejan los datos, se deduce que los docentes aun
cuando no cuentan con las competencias necesarias para la aplicacion de las TIC, tampoco
se interesan de manera personal por involucrarse en programas de capacitacion o
actualizacion sobre este tema. Los datos recopilados de igual manera, reflejan que la
facultad si les requiere que en el desarrollo de su curso el conocimiento y aplicacion de las
TIC, este seria otra razon mas por la cual los docentes deberian tener como prioridad el
fortalecimiento de sus competencias en este sentido. Esta situacion contradice a las

respuestas proporcionadas a la interrogante: Al desarrollar su curso aplican las
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herramientas TIC atn cuando la universidad no se lo requiere?, pues la mayoria indicé que

si lo hacian.

La aplicacion de las TIC en los procesos educativos por los docentes no puede ser efectiva
pues de un total de treinta herramientas basicas de la Web2.0 que se les compartié para que
seleccionaran a partir de tres criterios: la conozco y la aplico, la conozco pero no la aplico,
no la conozco, la mayoria de docentes no conoce las herramientas basicas y precisas que
contribuirian al desarrollo de los aprendizajes de manera significativa. Para fines de
interpretacion se seleccionaron las cinco herramientas que mas conocen y aplican. Los
datos arrojan que en primer lugar esta el internet y YouTube, seguidas de Facebook, twitter

y los Blogs.

Al hacer una relacion de las repuestas a las distintas interrogantes se evidencia que existe
una contradiccion, que mas apunta al hecho de que los docentes no aplican las TIC en el
trabajo docente que realizan. Como primera cusa puede pensarse que es debido a no contar
con las competencias necesarias para ello y si las poseen es a un nivel bajo. A esto debe

sumarse que no se realizan acciones para su fortalecimiento.

Otras razones son expuestas por los mismos docentes. Frente a la pregunta ;cudles son las
razones por las que no se aplican las TIC?, consideran en orden de prioridad las siguientes
razones:

a) Carencia de equipo

b) Desactualizacion

c) Falta de condiciones adecuadas

d) Desinterés

¢) Desconocimiento

f) Inexistencia de infraestructura adecuada
g) Falta de tiempo

h) Carencia de recursos econdmicos

1) Launiversidad no requiere su aplicacion
J) No contribuyen en nada al logro de los aprendizajes
a) A los estudiantes no les gusta

Destaca la razon asignada a la carencia de equipo y en segundo lugar la desactualizacion,

entre otros también se sefialo la falta de conocimiento y desinterés. Se debe resaltar los
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ultimos tres ya que hace suponer como ya se ha planteado, la carencia de competencias para
ello, y que solo pueden adquirirse o fortalecerse por medio de la capacitacion o
actualizacion. Las otras razones expuestas son complementarias, pero no una condicionante
que incida de manera directa por la falta de aplicacion de las TIC en el proceso educativo,
pues pueden irse implementado o adecuando oportunamente. Lo basico aqui es contar con

la competencia.

Lo anterior esta fuera del marco de las teorias que reflexionan sobre la importancia de la
aplicacion de las TIC. Esto ha sido reiterativo en los ultimos afnos. Luz Maria Garay (2009).
Resalta la necesidad de la formacion continua, y la adopcion de enfoques pedagodgicos

significativos que promuevan y faciliten los aprendizajes pertinentes con el uso de las TIC.

Sobre la necesidad de interrelacionar las herramientas de la Web2.0 dentro de los nuevos
enfoques, -en este caso el constructivista, también se ha expresado que las herramientas se
familiarizan muy bien con este enfoque, permitiendo un involucramiento mas directo entre
el docente-estudiante y a la inversa, favoreciendo ademas, el aprendizaje significativo,

colaborativo, participativo y significativo.

Los docentes si estan conscientes de las razones e importancia por la que si deberia
aplicarse las TIC en los procesos de aprendizaje. De igual forma, reconocen que las
tendencias de la educacion para el siglo XXI apuntan al involucramiento y
aprovechamiento de las TIC para el mejoramiento de la calidad educativa. En este mismo
orden, manifiestan tener un conocimiento basico de los compromisos internacionales que se
han definido en cuanto a educacidon superior, que involucra como preocupacion

fundamental la implementacion de la tecnologia en la tarea educativa.

La falta de aplicacion de las TIC, herramientas basicas de la Web2.0 influye de manera no
favorable en distintos aspectos del proceso educativo. Con base en datos que se han
recogido puede afirmarse que este hecho repercute entre los actores educativos: estudiantes
y docentes. Para el caso de los estudiantes puede decirse que al no utilizar las herramientas

se pierde la oportunidad de desarrollar el aprendizaje colaborativo o individual, de igual
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manera, no se aprovechan las mismas para el desarrollo de la investigacion a partir de la
disponibilidad de fuentes de informacidon en medios electronicos, la comunicacion entre
estudiantes y docentes estudiantes también se limita a la forma tradicional. En términos
generales, no se logra entre los estudiantes el desarrollo de competencias vinculadas a las
demandas y tendencias del mundo actual. En este mismo orden no se cumple con las

demandas, acuerdos y compromisos establecidos internacionalmente.

La falta de aplicacion de las TIC, herramientas basicas de la Web2.0 en los procesos
educativos, no contribuye en nada al cumplimiento de los acuerdos y compromisos que se
han definido en distintas instancias representativas a nivel internacional, especialmente en

lo que corresponde al mejoramiento de la calidad educativa.

Es preciso destacar que la UNESCO, privilegia el aprovechamiento de las TIC en los
procesos de aprendizaje y enseflanza. Considera ademas que la tecnologia educativa puede
constituirse en una oportunidad para el acceso a la educacion, el mejoramiento de la calidad
educativa, el crecimiento profesional de docentes y los procesos de gestion educativa entre
administracién y gobierno. Esta misma institucion ha reconocido que las TIC pueden
contribuir al acceso universal de la educacion, la igualdad en la instruccion, el ejercicio de
la ensefianza y el aprendizaje de calidad y desarrollo profesional de los docentes y en esa

misma linea a la gestion, direccion y administracion mas eficiente del sistema educativo.

A este respecto puede verse lo planteado por la Conferencia Mundial sobre Educacion
Superior, la Declaracion de la conferencia Regional de Educacion Superior en América
Latina y el Caribe, el Proyecto Tuning América Latina 2004-2007, la Declaracion de Praga,
2001 hacia el Area de la Educacion Superior Europea, la Declaracién de Bolonia y la
Declaracién conjunta de los Ministerios Europeos de Educacion y otras consultas

regionales.

Al no aplicar las TIC, herramientas de la Web2.0 incide en: Formacion universitaria
descontextualizada, desvinculacion de las TIC en los procesos de formacion, profesionales

con pocas oportunidades a la insercion del campo laboral, nivel de educacion de baja
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calidad, educacion superior que no responde a las expectativas y compromisos del siglo

XXI.

Derivado de lo anterior, no se garantiza una educacion de calidad, al no promover entre los
estudiantes la vinculacion de las TIC a su proceso de aprendizaje, con ello se refleja que la
educacion universitaria no responde a las expectativas y tendencias de la educacion
superior en el siglo XXI. De esa cuenta, tampoco se cumple con los compromisos y

acuerdos que a nivel internacional se ha establecido en este sentido.

Resultado de la interpretacion de los datos, se concluye la validez de la hipotesis planteada
en el proyecto de investigacion. Los objetivos propuestos fueron alcanzados, resultado de la
metodologia, procedimientos y técnica aplicadas en las distintas fases de la ejecucion de la

investigacion.

Si se presentaron algunas limitantes, la principal se refiere a la poca colaboracion de los
catedraticos para responder al cuestionario y la entrega de los mismos. Esta tarea fue un
tanto laboriosa, pues hubo que ubicar a los catedraticos en tiempos y espacios variados,
teniendo que adecuarse los momentos de entrevista con las ocupaciones propias de la labor
docente y otro tipo de compromisos que derivé en alteracion de tiempos y modificacion de

lo programado.
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Conclusiones

La labor docente requiere de una actitud favorable a la apertura, entrega, la innovacion,
emprendedurismo, liderazgo, entre otros. Sumado a lo anterior, las competencias

docentes que garanticen el proceso educativo en el mundo moderno.

En la actualidad la labor docente dentro del proceso educativo se ve fortalecida con la
tecnologia y constituye un aspecto importante para el logro de competencias
significativas en los estudiantes y en consecuencia asociadas a las demandas laborales,

culturales, sociales entre otras.

El uso de las TIC no representa un hecho significativo, por el contrario, lo que genera
impacto en la educacién es el aprovechamiento de estas herramientas en el desarrollo de
actividades realizadas por docentes y estudiantes ya que estas orientan la investigacion,
la comunicacion, intercambio, acceso, procesamiento de la informacion y el trabajo

colaborativo y participativo.

La falta de una actualizaciéon docente de manera sistematica y bien orientada hacia el
logro de competencias en el uso y aplicacion de las TIC, no garantiza el que los
docentes desarrollen competencias en el manejo y aplicacion de las herramientas

Web.2.0, en los procesos de aprendizaje.

Los docentes de la Facultad de Humanidades, Departamento de Pedagogia, afirman que
si aplican las TIC en el proceso de aprendizaje. Los resultados del estudio reflejan lo
contrario. Aprueban ademas, la importancia y las razones de la aplicacion de las TIC en
el proceso de aprendizaje. De igual manera, dejan saber que la institucion les requiere el

uso de las mismas en su labor docente

Los docentes atribuyen como motivo principal por el que no aplican las TIC a: la falta
de equipo, infraestructura, tiempo, interés y recursos econémicos, En este mismo orden
también se menciona como motivo la desactualizacion.

50



Los docentes del Departamento de Educacion carecen de informacion completa sobre
los compromisos, convenios o tratados internacionales que vinculan el uso de las TIC,

como un compromiso frente a las demandas del siglo XXI.
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Recomendaciones

Con base en lo anterior, se comparten algunas recomendaciones, con la salvedad de que
quizas no sean las uUnicas, pero si garantizarian el que los catedraticos den la
importancia a las TIC en los procesos educativos, asegurando un perfil mas competitivo

de los egresados para involucrarse en la dindmica del mundo actual.

Las competencias docentes, especialmente a nivel superior han de responder a las

exigencias de la educacion en el siglo XXI.

Es imprescindible revisar las competencias docentes y asegurar el fortalecimiento de las
mismas. Ello requiere de un proceso de capacitacion que involucre induccidon y

actualizacion.

Los docentes por su parte han de estar en sintonia con los compromisos que a nivel
internacional han surgido en materia educativa, es decir, circunscribirse a los acuerdos

que se han llegado en materia de las TIC y educacion.

Sumado a lo anterior debe asegurarse que el tema de las TIC sea una constante en los
procesos de formacion de nuevos docentes. En otras palabras, la formacion de
formadores —tarea basica del Departamento de pedagogia- ha de considerar que el
pensum de estudio adopte esta tematica como materia especifica y eje transversal para

todas las demas areas y especialidades del conocimiento.

La formacion continua de los docentes en servicio ha de darse de manera orientada,
consciente y sistematica a fin de desarrollar las competencias tecnologicas y asegurar el
perfil deseado. No es conveniente que los procesos de actualizacion se den a criterio del

catedratico solo para un crédito que derive en ascenso.
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Los procesos de formacion continua deben incluir: induccién para quienes ingresan al
Departamento de Pedagogia, actualizacién, para fortalecer o desarrollar las
competencias necesarias en materia tecnologica y especializacion para las areas que asi

lo requieran.

El desarrollo de estas competencias ha de asegurar la apropiacion, identificacion y
compromiso institucional como tal, para el mejoramiento de la calidad educativa y en
consecuencia con los compromisos que esta ha adquirido frente a organizaciones
internacionales que le apuntan al mejoramiento de la educacion superior, especialmente

en lo que ha la implementacion de las TIC en los procesos educativos se refiere.

La evaluacion permanente de las competencias docentes es importante. Esta evaluacion
ha de relacionarse y responder a las necesidades de actualizacion en funcion de los
avances de las TIC en el &mbito educativo y los perfiles de egreso con relacion a las

exigencias del campo laboral y humanista.

En primer orden es imprescindible que la vinculacion de las TIC en los procesos de
aprendizaje se institucionalice, es decir esta practica no ha de ser opcional, més bien
debe ser parte del perfil docente que labore en la Facultad de Humanidades,

Departamento de Pedagogia.
Para la contratacion de docentes, es preciso revisar el perfil. En la actualidad quien

desarrolle labor docente debe poseer la competencia de tecnologia muy desarrollada y

ser parte fundamental del requisito para su ingreso a la facultad.
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Anexos

Instrumento para la recopilacion de datos
Cuestionario para catedrdticos del departamento de pedagogia, facultad de humanidades USAC.

Propésito: Los datos recopilados en el presente cuestionario serviran de base para analizar la aplicacion de
las TIC, herramientas basicas de la web 2.0 en los procesos de aprendizaje.

Instrucciones: Se incluyen varios cuestionamientos que debera responder con claridad. No existen respuestas
correctas e incorrectas. Si, se solicita dar respuesta a todos seglin sea el caso. La forma de responder es
sencilla, para cada situacion debe marcar con una X la casilla respectiva o escribir la respuesta sobre la linea.

1. Sexo

Pl v [

2. (Qué grado de formacién lo acredita?:

Licenciado I:l Maestria I:l Doctorado I:l

3. ¢Qué curso o cursos imparte?

4. (En qué carreras imparte el o los cursos?

5. ¢(Qué tiempo de laborar tiene en el Departamento de Pedagogia?

Menos de un afio I:l Mas de cinco afos I:l Mas de diez afios |:| Mas de veinte |:|

60



6.

Basico Medio Avanzado

7.

Muchas veces Pocas veces Nunca

2 Qué conocimiento de tecnologia virtual posee?

,Ha participado en procesos de capacitacion o actualizaciéon para el manejo de tecnologia virtual
en el aula?:

.Cree que es importante la aplicacion de las herramientas de la Tecnologia, informacion y
comunicacion TIC en el aula para promover los aprendizajes?

Si No Parcialmente

9. ¢(Enla Facultad, le requieren en el desarrollo de su curso conocimientos y aplicacion de las TIC en
el aula?:

Si No Parcialmente

10. ;Al desarrollar su curso aplica las herramientas de las TIC, aiin cuando la Universidad no se lo
requiere?

Si No Parcialmente

11. De las herramientas de la web 2.0 que se describen a continuacion, ;cual o cudles conoce y aplica
en su aula para promover los aprendizajes?, o en su defecto ;cudles no?

Nombre de la La conozco y la aplico | La conozco pero no la No la conozco

herramienta aplico

Internet

Los blogs

Wikis

Procesadores de texto

Hojas de calculo

JUUUy
HRERERERE
HpERERERE
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Calendarios online

YouTube

SlideShare

Wordpress

Issuu

Flickr

Bubbl.us

Scribe Con iPaper

Scrapblog

Google docs

Ikarito

Pixton

Con imaginationCubed

Google Maps

Timerime

Prezi

MySpace

Facebook

Twitter

Blackboard

Modele

Dropbox

Google Drive

Juduuobbubbobbbbobobbubd
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GoAnimate

[ ] [ ] [ ]
Blogmeister clase I:l I:l I:l

12. ;Cuales considera que son las razones por las que deberia aplicarse las herramientas de las TIC en

el aula?
a) Favorecer el trabajo colaborativo e individual
b) Desarrollo de competencias vinculadas a las demandas y tendencias del mundo actual
c) Atender a las demandas, acuerdos y compromisos establecidos internacionalmente
d) Favorecer la comunicacion entre catedratico-estudiantes-estudiantes-estudiantes
e) Acceso a las fuentes e informacion disponible en medios electronicos
f) Promover la investigacion
g) Mejorar la calidad educativa en su conjunto
h) Facilitar y promueve el aprendizaje
i) Facilita el trabajo docente

13. ;Cuales son las razones por las que no se aplican las TIC en el aula?

a)

b)

c)

d)

e)

g

h)

Desinterés

Desconocimiento

Desactualizacion

Falta de condiciones adecuadas

Carencia de equipo

Inexistencia de infraestructura adecuada

Carencia de recursos econdomicos

No contribuye en nada al logro de los aprendizajes

Falta de tiempo
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j)  Launiversidad no requiere su aplicacion I:l

k) A los estudiantes no les gusta

14. ;Cuales de las declaraciones, compromisos y acuerdos internacionales para la aplicacion de las
TIC y mejoramiento de la calidad educativa en la educacién superior conoce?

a) Conferencia mundial sobre la educacion superior

b) Declaracion de la Conferencia Regional de Educacion Superior en América Latina y el Caribe

c¢) Proyecto Tuning América Latina 2004-2007

d) Declaracion de Praga, 2001 Hacia el Area de la Educacion Superior Europea

e) Declaracion de Bolonia y la Declaracion conjunta de los Ministros Europeos de Educacion y
otras consultas regionales

15. (Cual considera es la tendencia de la educacion en el siglo XXI?

a) Implementar la tecnologia en los procesos de aprendizaje

b) Orientar los aprendizajes a la sociedad del conocimiento

c) Promover el conocimiento y la investigacion haciendo uso de la Tecnologia de la Informacion y
Comunicacion TIC

d) Ninguna de las anteriores
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Cronograma

No

Accion

Organizacion por mes. Afio 2014-2015

2014

2015

A

M

J

A

(0)

N

F

M| A

Consulta y revision de fuentes

! documentales

) Entrevista con expertos

3 Organizacion, seleccion e
interpretacion de la informacion

4 Elaboracion del estado de arte

5 Organizacion y elaboracion del
proyecto de investigacion

6 Socializacion y revision del proyecto
Revision y adaptacion de

7 | recomendaciones y sugerencias al
proyecto de investigacion

2 Elaboracion de instrumentos para la
recoleccion de datos
Recopilacion de la informacion

9 (entrevistas)

10 Clasificacion, registro, tabulacion y
codificacion de los datos

1 Analisis de los datos

12 Socializacion de los resultados

13 Reformulacion de ideas y atencion a
sugerencia

14 Elaboracion del informe final

5 Revision y aprobacion
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Constancias de gestiones para la autorizacion.
Carta No. 1

W

Guatemala. septiembre 18 del 2014

estima y consideracion, atentamente me dirijo a usted para

jante regular de la Universidad Panamericana, cursando la r
nacién Universitaria.

um de estudios y el proceso de formacién, se tiene

| trabajo de investigacion, razén por la cual he considerado
S i6n en la Facultad de Humanidades, Departamento

de la calidad educativa en esa casa de estudios.
4 acion para autorizar a las instancias
necesitarse en el marco de Ia
ollo.

52574271 y correo electronico

66



Carta No. 2
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Matriz estado de arte

Autor Enlace Titulo del Ideas central
electronico documento o texto
Centro de http://www.cdie | Web 2.0 aplicaciones | En este documento se propone una definicion de la Web 2.0.

Difusion de la
Innovacion de
Educacion
(CDI)

ducacion.es/doc
s/web20.pdf.
Recuperado el
09/09/14

didacticas

Se presenta ademas, un antecedente respecto a los primeros
estudios realizados en este sentido.

Se describe y ejemplifica la evolucion de la Web, haciendo
una comparacion con la Web 1.0 con la Web 2.0 y las
ventajas de su utilizacién en distintos contextos.

Maria Julia
Tay
Quisquinay y
Maria
Alejandra
Hernandez
Moya

http://biblioteca.
usac.edu.gt/tesis

/13/13 4086.pdf
Recuperado el

10-09-14

“El uso de las
tecnologias de
informacién y
comunicacion (tic) y
sus efectos en las
relaciones
interpersonales de los
adolescentes de 13 a
17 anos”

En este trabajo se plantea de manera general como las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion TICs
influyen en los procesos de aprendizaje de los adolescentes,
pero mas se enfoca al analisis de los abusos en su uso y
efectos interpersonales.

Camarena
Gallardo
(2010)

http://www.sine
ctica.iteso.mx/?s

eccion=4articulo
&lang=es&id=4
91 educacion_y

tecnologias_de
1

Recuperado 10-
09-14

Educacion y
tecnologias de la
informacion y la
comunicacion.
Paradigmas tedricos
de la investigacion.
Sinéctica, 34.

Reune en un solo documento la diversidad de enfoques
acerca de las (TIC). Resume la opinion de diferentes autores,
que han laborado en sitios publicos y privados.

Miguel Angel
Campos

http://www.sine
ctica.iteso.mx/?s

eccion=4articulo
&lang=en&id=4
88 comunidade
s_educativas de
construccion d
€ _conocimiento
y_nuevas_tecn
ologias_element
0s_teoricos_par
a_su_analisisorg

/licenses/by-nc-
nd/3.0/

Recuperado 10-
09-14

“Una aproximacion
cognitivo-cultural a la
relacion entre
educacion y las
nuevas tecnologias de
informacién y
comunicacion”.

Presenta una vinculacion de las TIC y la educacion. Asocia
retos y desafios a los cuales habra que prestarles atencion.
Resalta que la educacion virtual esta asociada a la necesidad
de variar el curriculo, las areas de aprendizaje, las estrategias
de aprendizaje y los mismos procesos de certificacion. Su
preocupacion también se enfoca a los retos de las
instituciones educativas a nivel superior, en funcion de
mayor trabajo académico del docente, definir equiparaciones
entre la formacion presencial y a distancia. Adicional a ello
destaca lo de las nomas institucionales, que incluye espacios
especificos para profesores, ambientes de trabajo adecuados
para laboratorios, simetria de créditos, cantidad de horas de
formacion, practicas de docencia entre otros.

Corina
Schmelkes

http://www.revi
stas.unam.mx/in

dex.php/perfiles
/article/viewFile
/20632/19546

"Tecnologias de la
informacion y la
comunicacion,
desarrollo curricular
y gestion del

Presenta una vinculacion de las TIC y la educacion. Asocia
retos y desafios a los cuales habra que prestarles atencion.
Resalta que la educacion virtual esta asociada a la necesidad
de variar el curriculo, las areas de aprendizaje, las estrategias
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Autor Enlace Titulo del Ideas central
electrénico documento o texto
Recuperado 10- | conocimiento". de aprendizaje y los mismos procesos de certificacion. Su
09-2014

preocupacion también se enfoca a los retos de las
instituciones educativas a nivel superior, en funcion de
mayor trabajo académico del docente, definir equiparaciones
entre la formacion presencial y a distancia. Adicional a ello
destaca lo de las nomas institucionales, que incluye espacios
especificos para profesores, ambientes de trabajo adecuados
para laboratorios, simetria de créditos, cantidad de horas de
formacion, practicas de docencia entre otros.

Explica que las TIC cumplen un lugar sustancial en los
procesos de educacion a distancia y otras modalidades como
lo son los procesos de aprendizajes abiertos, como
teleformacion, la modalidad virtual, en linea y todos
aquellos que aprendizaje
colaborativo, participativo y tutorizado.

promueven el auténomo,

Adicional a ello favorecen las acciones desarrolladas en
otros campos de actividad industrial, comercial y laboral.

Supone que la implementacion de las TIC, demanda
cambios en materia curricular, desde su elaboracion, que
incluye fundamentos, estructura y hasta su implementacion.

Luz Maria
Garay

http://www.sciel
o.org.mx/scielo.
php?script=sci
arttext&pid=S0
185-
2698201000040
0012
Recuperado 10-
09-14

"Perspectivas tedricas
de formacion y
practica de tutores de
los sistemas de
educacion a
distancia".

Luz Maria Garay (2009) por su parte se refiere a la
formacion y la practica profesional de los tutores, desde la
actualizacion pedagdgica y el desarrollo de habilidades
técnico-instrumentales. Resalta la necesidad de la formacion
continua, y la adopciéon de enfoques pedagogicos
significativos que promuevan y faciliten los aprendizajes
pertinentes con el uso de las TIC.

(World Bank
Institute,

2008). citado
por Cristobal
Cobo Roman

http://www.ehu.
es/zer/hemerote
ca/pdfs/zer27-

14-cobo.pdf
Recuperado 10-

09-14

Derivado de la importancia que han adquirido las TIC, el
mismo Banco Mundial ha definido el acceso que tos paises
tienen a las fecnologias de informacion y comunicacion
(TIC) como uno de los cuatro pilares para medir su grado de
avance en el marco de la economia del conocimiento

http://sensei.lsi.

uned.es/~miguel
/tesis/node14.ht

ml

Recuperado 10-
09-14

El proceso de
aprendizaje y las
teorias educativas

Segin estos principios de diseflo, el estudiante debe
conservar en todo momento capacidad para proceder de
forma libre en el material y conservando lo que se definen
como tres principios fundamentales de la instruccion
programada: El desarrollo del auto-estimulo en el uso de los
sistemas, la participacion activa del estudiante y Ia
realimentacion durante el uso de los sistemas

Lujén Ferrer,
Manuel.

Revista
Electronica
“Actualidades

Enfoques Tedricos y
Definiciones de la
Tecnologia Educativa

Se centra en presentar la evolucion tematica y las
aplicaciones de la tecnologia educativa y su relacion con las
diversas teorias de aprendizaje y la incorporacion de los
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Autor

Enlace
electrénico

Titulo del
documento o texto

Ideas central

Investigativas
en Educacion.
Revista
Electronica
publicada por el
Instituto de
Investigacion en
Educacion.
Universidad de
Costa Rica.
Recuperado en

http://revista.ini
e.ucr.ac.cr

Recuperado 10-
09-14

en el Siglo xx

medios a la ensefianza.

Cristobal
Cobo Roman

http://www.ehu.
es/zer/hemerote
ca/pdfs/zer27-

14-cobo.pdf
Recuperado 10-

09-2104

El Concepto de
Tecnologias de la
Informacion.
Analisis, sobre las
definiciones de las
TIC en la sociedad
del conocimiento

Busca comparar las diferentes
conceptualizaciones presentadas por diferentes instituciones,
especialmente en lo concerniente al contexto educativo.

conocer y

Al analizar los resultados de la revision de las diversas
definiciones se concluye que no existe una definicion
consensuada sobre el término de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion TIC.

Roman sugiere entender el término de las TIC como
“Dispositivos tecnologicos (hardware y software) que
permiten editar, producir, almacenar, intercambiar Yy
trasmitir datos entre diferentes sistemas de informacion que
cuentan con protocolos comunes. Estas aplicaciones, que
integran medios de informatica, telecomunicaciones y redes,
posibilitan tanto la comunicaciéon y colaboracion
interpresonal (persona a persona) como la multidireccional
(uno a muchos o muchos a muchos). Estas herramientas
desempenan un papel sustantivo en la generacion,
intercambio, difusion, gestion y acceso al conocimiento

Frida Diaz
Barriga, 2005

http://investigac
ion.ilce.edu.mx/
tyce/41/artl.pdf

Recuperado 10-
09-2014

Principios de disefio
instruccional de
entornos de
aprendizaje apoyados
con TIC: un marco de
referencia
sociocultural y
situado.

Sefiala que “las llamadas TIC no deben quedarse solo en el
nivel de “herramientas de ensefianza eficaz”, en el sentido
de dispositivos fisicos que ayudan a los alumnos a adquirir
y practicar contenidos curriculares de manera mds
eficiente, sobre todo si el entorno de ensefianza-aprendizaje
en su conjunto queda inalterado y no se ha transformado
hacia vision de construccion

una significativa  del

conocimiento”.

Agrega que cada dia la informacion es mas compleja, por lo
que se hace necesario contar con los medios e instrumentos
que faciliten el proceso de enseflanza aprendizaje, en esta
sociedad del conocimiento y de la informacion. Los
alumnos y los docentes enfrentan la problematica de esa
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Autor

Enlace
electrénico

Titulo del

documento o texto

Ideas central

gama de conocimientos que es
comprender. Con el aprendizaje virtual, y los medios como
herramientas que pueden ser utilizadas en el aula se hace
posible ensefiar a aprender a aprender de manera eficaz

necesario poseer y

convirtiendo al docente en un tutor de la era digital.

Hernandez http://www.uoc. | El modelo El articulo hace referencia al impacto que las TIC han
Requena edu/rusc/5/2/dt/ | constructivista manifestado en los procesos de aprendizaje, puntualizando
Stefany esp/hernandez.p | con las nuevas que el uso y aplicacion de herramientas de la Web 2.0
df tecnologias: favorecen en gran medida al modelo constructivista de
Recuperado 11- | aplicado en el aprendizaje y que el docente y el estudiante se ven
09-2014 proceso de favorecidos en este proceso. Especialmente el estudiante,
aprendizaje que se involucra en un aprendizaje mas colaborativo,
significativo, participativo.
Del docente, concluye que existe una diferencia abismal
entre el docente que utiliza las TIC en su clase y aquel que
no lo hace. El primero se identifica mas con el
constructivismo y el segundo no.
José Luis http://www.terra | El Aprendizaje Afirma que: “El Aprendizaje colaborativo, en una primera
Rodriguez s.edu.ar/aula/tec | Virtual lectura, tiene una doble dimension: colaborar para aprender
[llera. nicatura/3/biblio y aprender para colaborar. Gracias a la tecnologia, los
/3RODRIGUEZ . . -
JLLERA-Jose- docentes podemos hacer posible el conocimiento estratégico
Luis-CAP-2- y considerar su disefio en entornos colaborativos. Es claro
Aprendizajes- que todo lo que hacemos, aprendemos y ensefiamos requiere
herramientas-y- de un proceso, que nos lleva a alcanzar nuestras metas y a
entornos.pdf identificar con claridad nuestra mision, partiendo por
Recuperado 10- supuesto de una vision clara, sin olvidar, quienes somos, de
09-2014 donde venimos y hacia donde vamos2
Inmaculada | http://www.edui | “Las TIC en el Define a las TIC como “un conjunto de técnicas, desarrollos
Fernandez | nnova.es/abril20 | Ambito Educativo™. |y dispositivos avanzados derivados de las nuevas
Fernandez | 10/tic_educativo herramientas (software y hardware), soportes de la
'ELdf' ado 10- informaciéon y canales de comunicacidbn que integran
096—02u(§)leéllr ° funcionalidades de almacenamiento, procesamiento y

transmision digitalizados de la informacion”. En este mismo
sentido, la misma autora sefiala que la educacion debe
responder a las demandas de la sociedad actual y que de esa
cuenta la formacion debe asociarse al uso e implementacion
de las TIC.

http://cent.uji.es
/octeto/node/22

88
Recuperado 10-
09-2014

Educacién
Transformar

abierta.

las

practicas educativas

Las organizaciones de representatividad internacional entre
ellas la UNESCO, ha reconocido que las TIC pueden
contribuir al acceso universal de la educacion, la igualdad en
la instruccion, el ejercicio de la ensefianza y el aprendizaje
de calidad y desarrollo profesional de los docentes y en esa
misma linea a la gestion, direccion y administracion mas
eficiente del sistema educativo. En este sentido, ha
implementado estrategias para la promocion de la
implementaciéon de las TIC en educacion. El dispositivo
intersectorial de la UNESCO para el aprendizaje potenciado
por las TIC aborda estos temas mediante la labor conjunta
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Autor

Enlace
electrénico

Titulo del
documento o texto

Ideas central

de sus tres sectores: Comunicacion e Informacion,
Educacion y Ciencias. Ya para el 2002, la UNESCO utilizé
el término recursos educativos abiertos (REA) por primera
vez como propuesta educativa asociada a la utilizacion de
herramientas de las TIC.

http://www.unes
co.org/education
/educprog/wche/

declaration_spa.
htm

Recuperado 10-
09-2014

Conferencia mundial
sobre la educacion
superior La
educacion superior en
el siglo XXI: Vision
y accion. 9 de octubre
de 1998

En esta conferencia se concluye “que las nuevas tecnologias
brindan posibilidades de renovar el contenido de los cursos
y los métodos pedagogicos, y de ampliar el acceso a la
educacion superior”.

En este mismo orden se senala que “los establecimientos de
educacion superior han de dar el ejemplo en materia de
aprovechamiento de las ventajas y el potencial de las nuevas
tecnologias de la informacion y la comunicacion, velando
por la calidad y manteniendo niveles elevados en las
practicas y los resultados de la educacion, con un espiritu
de apertura, equidad y cooperacion internacional”

http://www.ond.
vlaanderen.be/h
ogeronderwijs/b
ologna/links/lan
guage/2001 Pra
gue_Communiq

ue_Spanish.pdf
Recuperado 10-

09-2014

Declaracion de Praga,
2001 Hacia el Area
de la  Educacion
Superior Europea

En el tema de educacion superior también, se ha exaltado y
visto como desafio el aprendizaje de toda la vida,
expresando que “El aprendizaje de toda la vida es un
elemento esencial del Area de Educacion Superior
Europea”. Se resalta también, el uso de las nuevas
tecnologias.

http://www.oei.
es/salactsi/cres.h

tm
Recuperado 10-
09-2014

Conferencia Regional
de Educacion
Superior de América
Latina y el Caribe
(CRES), celebrada
del 4 al 6 de junio de
2008 en la ciudad de
Cartagena de Indias,
Colombia.

Se establece que “las tecnologias de la informacion y
comunicacion deben contar con personal idoneo,
experiencias validadas y un sistema de estricto control de
calidad para ser una herramienta positiva de expansion
geogrdfica 'y temporal del proceso de enseiianza
aprendizaje”

http://www.udb.
edu.sv/dialogos/

Reflexiones y
perspectivas  de la

Se afirma que “el involucramiento de las TIC en la
educacion constituye un aporte importante al mejoramiento

PDF/Resencion. | educacion superior en | de la calidad educativa, apoyando el proceso pedagogico,
pdf América Latina. | pero a su vez exige cambios significativos en la pedagogia,
Recuperado 10- | Informe Final | asociada a nuevos enfoques y el papel tradicional de
09-2014 Proyecto Tuning | aprendizajes en escenarios tradicionales”.
América Latina 2004-
2007
Romén http://www.rieo | Los desafios a la | Refiere que “Las universidades deben involucrarse en los
Mayorga ei.org/rie21a02. | universidad procesos de reformas educativas y que todas las acciones
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