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Resumen

El trabajo de investigacion sobre actualizacion docente se realizo con el fin de determinar
su fortalecimiento con nuevas metodologias y la construccion de alternativas pedagdgicas
dentro del contexto del educando, al lograr la actualizacion se buscé que los y las
estudiantes sean los mas beneficiados a través de nuevos enfoques educativos que les
permitan desarrollar todas sus capacidades y habilidades construyendo su propio
aprendizaje. El informe de investigacion esta estructurado por cinco capitulos incorporados

de la siguiente manera:

El primer capitulo hace referencia sobre el marco conceptual en donde se describen los
procesos de investigacion que se encuentran entrelazados para definir la informacién; los
antecedentes del problema, la justificacion de la investigacion y el planteamiento del
problema, en el que se utiliz6 primordialmente acciones para dar inicio al proceso de
investigacion. El segundo Capitulo contempla el marco tedrico, sitla un conjunto de
conocimientos que permite la conceptualizacion respondiendo a la variable e indicadores de
estudio, en esta seccion se enmarca la literatura adoptada para el desarrollo del enfoque del
estudio de teorias y conceptos documentados que permiten encausar el proceso de

investigacion.

El tercer capitulo muestra el marco metodoldgico, permitiendo descubrir y analizar los
aspectos relacionados a la metodologia que se ha elegido para sistematizar con
procedimientos y técnicas en la construccion de datos y teorias operacionalizadas de la
problematica a investigar demostrando pruebas con métodos y teorias, el enfoque de
investigacion, alcance de la investigacién, objetivos general y especificos, pregunta de
investigacion, operacionalizacion de las variables definicion operativa, la delimitacion
temporal, espacial, tedrica, universo, muestra, unidades de analisis y sujetos de
investigacion, técnicas de investigacion, instrumentos, prueba piloto, ajustes de los

instrumentos derivado de la prueba piloto, factibilidad y viabilidad, cronograma.



El cuarto capitulo abarca la presentacion y discusion de resultados y conclusiones, estos
entrelazan informacion de la base tedrica con las citas obtenidas de autores reconocidos en
el tema actualizacion docente, haciendo uso de las herramientas como la encuesta para
cinco docentes y entrevista estructurada para la directora del establecimiento educativo. El
quinto capitulo se encuentra representado por la propuesta de mejora; nombre de la
propuesta, descripcion de la propuesta, objetivos; objetivo general, objetivos especificos,
resultados esperados, actividades; cronograma de actividades, metodologia,
implementacién y sostenibilidad de la propuesta, recursos, presupuesto ademas las

referencias y anexos.



Introduccion

La presente investigacion se realizd con la finalidad de lograr actualizacion docente para el
Instituto Nacional de Educacion Diversificada del Barrio Resurreccion de San Juan
Chamelco, debido a la necesidad de mejorar la calidad educativa dentro del establecimiento
para que los y las estudiantes tengan la oportunidad de recibir una educacioén que impulse
sus capacidades hacia la construccion de un aprendizaje significativo.

De acuerdo al planteamiento de los objetivos de la investigacion, para la practica docente
es fundamental actualizar la labor a través de nuevas estrategias para la construccion de
alternativas pedagdgicas y metodologias participativas e interactivas, impulsando un nuevo
camino para lograr la calidad educativa que debe convertirse en una experiencia dinamica
dentro del proceso de ensefianza aprendizaje de tal forma que el facilitador proporcione
nuevos lineamientos educativos renovando su desempefio y demostrando su interés por

lograr las competencias establecidas.

Es fundamental orientar a los docentes sobre la aplicacion de estrategias innovadoras en el
aula y facilitar el desarrollo de competencias para que los estudiantes puedan propiciar
procesos de actualizacién en su contexto social y cultural, considerando las exigencias del
sistema educativo y proponiendo a los docentes a incursionar con acciones pedagogicas
para potenciar su conocimientos en el proceso ensefianza aprendizaje y lograr contribuir
con los estudiantes para desarrollar sus habilidades, elevando su competitividad y
capacidad para aprender a conocer, aprender a hacer , aprender a ser, y aprender a convivir
con respeto a la diversidad cultural, fortaleciendo los valores y actitudes con
responsabilidad de tal manera que la educacién de la juventud sea eficaz y competitiva

ante la sociedad.



Capitulo 1
Marco conceptual

1.1 Antecedentes del problema

Los docentes del Nivel Diversificado de nuestro pais Guatemala, en su labor dentro y fuera
de las aulas han pasado por varias situaciones en las cuales realizan su profesién con
herramientas, técnicas, métodos y conocimientos que tienen a disposicion, previendo las
exigencias de la Reforma educativa, los docentes deben actualizarse constantemente y sin
dejar a un lado el Curriculum Nacional Base -CNB- para lograr la transformacién del
educando con aprendizajes significativos ademas, haciendo conciencia profesional
egresando a estudiantes del Nivel Medio con calidad educativa. En la actualidad el sistema
educativo requiere de innovacion en la ensefianza aprendizaje, facilitando las competencias
con alternativas, metodologias pedagogicas y estrategias para lograr metas y objetivos en la

labor docente.

La investigacion objetivamente define la importancia de la actualizacion docente del
Instituto Nacional de Educacién Diversificada del Barrio Resurreccién, del municipio de
San Juan Chamelco, Alta Verapaz; con el fortalecimiento pedagdgico, metodologico y
estrategias para mejorar la préctica docente, considerando la necesidad de innovar la
ensefianza aprendizaje dentro y fuera de los salones de clase en las diferentes areas de
aprendizaje. Se tomd en cuenta las evidencias de experiencias de estudio de tesis como

soporte tedrico para el presente estudio.

El autor Villagran (2000) establece objetivamente en su investigacion

las estrategias para la capacitacion pedagdgica a los docentes que laboran en los
institutos de educacion basica oficiales del departamento de Jutiapa, la cual tiene su
fundamento legal en el articulo 72 de la Constitucion Politica de la Republica de

Guatemala. En el articulo 23 del Decreto Legislativo 1485. En los articulos 36 y 41 de la



Ley de Educacion Nacional 12-91 que delimitan el marco pedagogico para realizar la
capacitacion al personal en servicio. Ademéas concluye que el docente de ensefianza
media ha tenido poco acceso a la capacitacion y perfeccionamiento en servicio por
intermedio del sistema educativo, sin embargo ha estado en constante capacitacion a
titulo personal en las modalidades a distancia y presencial, que le ha permitido

actualizarse en técnicas innovadoras. (P. 7)

Para el autor Escobar (2013) en su informe afirma
Las y los docentes del Instituto Diversificado por Cooperativa Morazan, manifestaron

plena disponibilidad para participar en el proceso de capacitacion y actualizacion para
mejorar su trabajo docente, por medio de nuevas propuestas pedagdgicas dentro del
proceso de aprendizaje por consiguiente concluye que el Curriculum Nacional Base de
la carrera de Magisterio Infantil Bilingle Intercultural, incide en el mejoramiento de la
ensefianza-aprendizaje, del Instituto Diversificado por Cooperativa Morazan;
especialmente en lo que a metodologia y desarrollo de actividades en clase que se

refiere. (P.26)

(Transito, 2014) Justifica
Muchos de los problemas que afrontan los centros educativos de los diferentes niveles

que conforman el sistema de educacién del pais, son originados por la poca o mala
asignacion de los recursos predestinados a educacion. Se evidencia con el bajo interés de
los docentes en actualizarse de manera constante y permanente no tienen deseos de
superarse para lograr una calidad de educacion en el aula, lamentablemente en los

centros educativos del distrito del sector oficial hay poca iniciativa de los directores en



organizar actividades para el fortalecimiento del trabajo de los docentes a su cargo. Cabe
resaltar que los centros educativos privados tienen actividades indispensables para una
calidad educativa en las aulas, de esa manera ellos logran las expectativas y perfiles que

se requieren en el establecimiento y con el estudiante. (P.37)

Para fortalecer el sistema educativo de nuestro pais Guatemala, el Ministerio de Educacion
contempla para los y las docentes capacitaciones de nivelacion también en la ley de
educacion Nacional enmarca en el articulo 36 las obligaciones de los docentes Participar
en actividades de actualizacion y capacitacion pedagdgica como en las distintas actividades
del proceso educativo dentro o fuera del establecimiento.

Ademas las capacitaciones, son de gran ayuda para mejorar el trabajo ya que la actitud
docente conduce a orientar y a desarrollar la personalidad del estudiante porque debe estar
convencido que quiere ser y hacer con su trabajo docente, viviendo experiencias
innovadoras para el desarrollo de un efectivo aprendizaje significativo enlazados con el
Curriculun Nacional Base -CNB- considerando que se formaran seres con valores,
capacidades y habilidades en donde puedan actuar con armonia durante el proceso

educativo.

1.2 Importancia de la investigacion

Actualmente la sociedad guatemalteca estd atravesando un proceso de cambios que
demanda una poblacion productiva, eficaz, competitiva y comprometida a desarrollarse en
el campo laboral, dispuesta a enfrentar nuevos retos, no obstante la educacion de futuros
profesionales que se enfrentardn a esos retos ain no alcanza su estado éptimo de calidad,
debido a la falta de actualizacion docente, al desinterés de conocimientos de las nuevas
estrategia, metodologias y herramientas educativas; aun sin fundamentar las razones es
evidente que la desactualizacion solo puede llevar el paradigma de una educacion

tradicional poco eficaz.



Hacen o transforman en todo ser por eso llamar “educacion” al hecho de poner a memorizar
cien datos, sobre cualquier aspecto, si eso no ayuda a cambiar, transformar la vida. ¢La
educacion se refiere solo a las influencias positivas, o también a las influencias negativas?
Esta pregunta puede resolverse de dos maneras: técnica y éticamente. Si la intencién es
contar con la respuesta técnica a dicha pregunta, se puede afirmar que la educacion se
refiere a todo tipo de influencias. Puede llamarse educativa a la influencia de una persona

sobre otra cuando le ayuda a descubrir sus propios problemas y le

La importancia de la investigacion parte de la desactualizacion docente en el Instituto de
Educacién Diversificada del barrio Resurreccion del municipio de San Juan Chamelco, Alta
Verapaz, evidenciado en el proceso de investigacion, dicha necesidad estd obstaculizando
el logro del fortalecimiento pedagdgico en el proceso de ensefianza aprendizaje del nivel
medio. Los docentes al innovar e implementar nuevos métodos, nuevas técnicas
contribuirdn a la transformacién estudiantil con las exigencias de la reforma educativa,
integrando nuevas opciones de aprendizaje con técnicas y métodos para el fortalecimiento

pedagdgico.

La investigacidon permitira en los docentes tener nuevos conocimientos en el contexto en
que se desenvuelve el educando con eficacia y eficiencia en su desempefio laboral,
cumpliendo con las demandas del Ministerio de Educacion del pais hacia una calidad
educativa, mientras tanto la actualizacién docente contribuye a que los educadores tengan
nuevos conocimientos en la participacion de talleres, capacitaciones en las areas asignadas
en su desempefio para ser competitivos, para el logro de nuevas propuestas y descubrir
cudles son las exigencias y necesidades que los estudiantes presentan en su contexto como

protagonistas en los salones de clase, también en las actividades extra aulas.

Los procesos de innovacion y actualizacion en la ensefianza aprendizaje contribuyen a que
los y las estudiantes sean capaces de enfrentarse a los constantes cambios que se presentan,
en este sentido la actualizacion docente debe favorecer con calidad educativa enfocada a

prepararlos para vivir de forma autbnoma y responsable.



1.3 Planteamiento del problema

En todo establecimiento educativo del Nivel Medio es necesario que los docentes cumplan
con el propdsito de la calidad de ensefianza y las exigencias de la sociedad para lograr el
éxito en el contexto del educando, generando nuevos conocimientos fundamentados en la
disciplina y responsabilidad de una vida autonoma por lo que la investigacion surge en el
Instituto Nacional de Educacion Diversificada del Barrio Resurreccion, del municipio de
San Juan Chamelco, Alta Verapaz, debido a la falta de actualizacién docente y a la
necesidad de favorecer el desempefio de los educadores con programas, talleres, métodos y

técnicas que les permitan alcanzar un nivel educativo de calidad.

Al recibir orientacién pedagogica el docente mejora su desempefio laboral y por
consiguiente los y las estudiantes reciben un efectivo aprendizaje significativo de acuerdo a
sus necesidades de tal manera que puedan defenderse en el campo laboral de manera
competitiva. Por lo tanto se plantea la siguiente pregunta de investigacion ¢Cémo fortalecer
la actualizacion docente del Instituto Nacional de Educacion Diversificada del Barrio

Resurreccion del municipio de San Juan Chamelco?



Capitulo 2

Marco teorico

2.1 Educacion

Educacién es el proceso de influencias que determinan o transforman el modo de ser,
pensar, sentir y actuar de los seres humanos. Se menciona la palabra “proceso”, que
significa un proceso de acciones o hechos que van ocurriendo sucesivamente durante cierto
tiempo. La educacion no es simplemente una accidn que ocurre, sino que esta constituida
por acontecimientos que van sucediendo en el tiempo. Por eso se habla, por ejemplo, de que
la educacion tiene lugar durante toda la vida. Ese proceso, es decir, todas esas acciones o
hechos que van ocurriendo, llevan consigo influencias o impactos que van penetrando,

para determinar (es decir, para “hacer de un modo muy particular), o para transformar.

Le hacen o les transforman en todo su ser (en lo que piensa, siente y hace), por eso no
pueden llamar “educacion” al hecho de poner a memorizar cien datos, sobre cualquier
aspecto, si eso no ayuda a cambiarles, a transformar su ser y su vida. ¢La educacion se
refiere solo a las influencias positivas, o también a las influencias negativas? Esta
pregunta puede resolverse de dos maneras: técnica y éticamente. Si su intencién es contar
con su respuesta técnica a dicha pregunta, pueden afirmar que la educacion se refiere a todo
tipo de influencias. Puede llamarse educativa a la influencia de una persona sobre otra
cuando le ayuda a descubrir sus propios problemas y le facilita un proceso para que los

enfrente.

También puede llamarse educacién a la influencia que ejerce un jefe de la mafia sobre un
grupo de jovenes y los logra convencer para que cometa delitos. Pero si pretenden
responder de manera ética, es decir, explicando lo que entienden por educacion desde sus
valores, actitudes y opciones personales, entonces pueden afirmar que educacion se refiere

a aquellas influencias que contribuyen a transformar la vida y las personas, para mejores



niveles de vida y desarrollo. Aqui, entonces, ya no le ponen el adjetivo de “educativa” a
cualquier tipo de influencias, mucho menos a aquellas que causan violencia, dafio injusticia
o subdesarrollo. Por ejemplo, la “escuela de ladrones”, aunque técnicamente no pueden

aceptar como educacion lo que alli se realiza. (Aldana Mendoza, 2004, p. 54:56)

2.1.2 Tipos de educacion

De manera técnica, existe una clasificacion de los tipos de educacion.
e Educacion formal
e Educacion no formal

e Educacion informal

Educacion formal se desarrolla a través de un sistema educativo estd graduada
cronoldégicamente, y se organiza jerarquicamente. Es decir, que posee grados, ciclos y

niveles que se van cumpliendo, desde preprimaria hasta la universidad.

Educacion no formal es aquel tipo de educacion organizada y sistematica, que se realiza
fuera del sistema formal. No ofrece grados o promocion, pero si es intencional, posee
instituciones y personal especializado. Se realiza principalmente para el desarrollo de
aprendizajes técnicos o especiales (por ejemplo, mecanica o un curso de Derechos

Humanos).

Educacién informal es la educacion que se desarrolla a través de las influencias que se
reciben durante toda la vida en los ambientes de las personas. No es sistematica u
organizada, ni posee instituciones educativas. Es la educacion que proviene de la familia,
del barrio, los medios de comunicacion social, iglesias, festividades, actividades deportivas

y otros ambitos de la vida social. (Aldana Mendoza, 2012, p. 65)



2.1.3 Fines de la educacion

Luzuriaga, en su libro de pedagogia, enfoca en forma precisa lo que son fines de la
educacion, haciendo ver que existen diversos fines de la educacion y, para informar sobre
ellos, en forma sucinta, toma en cuenta su desarrollo historico, en base a un proceso de su
estudio que involucra el fin politico, el fin social, el fin cultural, el fin individual y el fin
vital. Inicialmente se dice que, dentro de los amplios contornos de los ideales de vida y de
educacion, se perfilan objetivos mas precisos y delimitados, que son los fines educativos.
Mientras que aquéllos eran producto de una sociedad y una época determinada, éstos son
mas bien resultado de la reflexién individual: aquéllos tenian un carécter
predominantemente emotivo, éstos son mas bien intelectuales; aquéllos estaban limitados a

una época o un pueblo, éstos aspiran a tener validez general y necesaria.

Los fines de la educacion se pueden dividir, por la referencia a su objeto, en dos clases:
Trascendentes e inmanentes. Los fines trascendentes son aquellos que rebasan o sobrepasan
la individualidad del sujeto, los que estan méas alla de él: Dios, la verdad la justicia. Los
inmanentes son los que quedan dentro de su personalidad: su conciencia, su desarrollo
psiquico, su experiencia vital. Mas concretamente, llamamos fines trascendentes a los que
se refieren a la sociedad y a la cultura, en relacion con la educacion, y fines inmanentes, a

los que se dirigen a la vida humana en su singularidad, a su desarrollo personal.

Aunque los fines asignados a la educacidén tienden a ser universales, objetivos y
permanentes, la historia revela también que no existe un fin Unico de educacién, sino
diversidad de ellos, en relacion con la concepcion de la vida y de los ideales en que se han
proyectado. Esto no quiere decir que no aspire siempre a una finalidad Unica, pero la
realidad demuestra que ésta es imposible de alcanzar, por lo menos hasta el momento

presente. (Consejo editorial, 2004, p. 24)



2.2 Ensefianza

Juan Carlos Negret, en una revista salvadorefia sobre educacion, recuerda que “el
constructivismo le da a la ensefianza un lugar relativo y si se quiere secundarlo” El papel
del maestro se transforma totalmente: deja de ser un transmisor de informacion, para
convertirse en un facilitador de oportunidades, situaciones y espacios para que el educando
construya sus propios conocimientos. Esto no quiere decir que no sea importante,
simplemente que deja de ocupar el lugar absoluto y exclusivo que ha tenido en la escuela
tradicional y pasa a depender del ritmo de aprendizaje de los educandos

Ningun estudiante puede ser considerado una hoja en blanco. El conocimiento que tienen
derivado de su experiencia es la base sobre la que pueden construir mas. Por lo que es muy
importante que el maestro/a tenga alguna idea de los conocimientos que ya traen. Cualquier
cosa que un estudiante diga en respuesta a una pregunta (o “problema”) es lo que tiene
sentido para él en ese momento. El maestro/a debe tomarlo seriamente como tal, sin
importar que parezca extrafio o equivocado. Decirle que estd equivocado descorazona y
desmotiva al estudiante. Ademads, segin la manera en que el estudiante interpret6 la

pregunta, la respuesta puede ser realmente buena.

Si los maestros/as quieren modificar los conceptos que un estudiante trae y sus estructuras
cognoscitivas, tienen que intentar construir un modelo del propio pensamiento del
estudiante. Esos modelos pueden generalizarse, pero antes de asumir que un estudiante
encaja en el modelo general, debe mostrar de verdad de que lo asume porque es Util en su
caso particular. Una buena manera de descubrir algo sobre su pensamiento y descubrir
formas para explicar por qué una respuesta particular puede no ser Util bajo circunstancias
diferentes, es preguntar a los estudiantes sobre como llegaron a su respuesta. Recordemos
que el pensamiento exitoso es mas importante que lo “correcto” de las respuestas. El

pensamiento exitoso debe estimularse aunque esté basado en premisas inaceptables.



Por pensamiento exitoso se entiende la capacidad de pensar y de razonar de manera
coherente y logica, independientemente de la verdad de las premisas y las conclusiones a
las que se llegue y de acuerdo con la edad y el nivel escolar. Para entender y apreciar el
pensamiento de los estudiantes, el maestro, debe tener, una mente muy flexible y abierta
porque los estudiantes a veces parten de premisas que parecen inconcebibles a los maestros.
El maestro o la maestra constructivista no puede decir que ensefia lo que ensefia porque es
lo “verdadero”. En matematica, dos mas dos es igual a cuatro; es una ley. Pero en otras
asignaturas, solo se puede decir lo que es la mejor manera de concebir una cosa 0 una
situacion porque, a veces, es la mejor manera de relacionarse con ella, y no porque sea la

Unica verdad. (Ministerio de educacion, 1999, p. 14)

2.3 Aprendizaje

El aprendizaje es el elemento més importante en la practica educativa. El educando es el
actor principal en el proceso educativo y en la construccion de los conocimientos. Sélo asi
puede asegurarse que tales conocimientos seran realmente significativos y Utiles para su

vida.

El constructivismo ensefia que el aprendizaje es una construccion y una reconstruccion. Por
un lado es la construccion de los esquemas de conocimientos del sujeto. A partir de las
experiencias que una persona, desde su concepcion, tiene con los objetos y con las demas
personas, en situaciones de interaccion que le son significativas de acuerdo con su nivel de
desarrollo y con los medios sociales que le dan sentido, “construye” en su mente los
“moldes” (esquemas) segun los cuales aprende. Después va poco a poco llendndolos de

contenido.

Por otro lado, el aprendizaje es también una reconstruccion, que se produce a partir de
desequilibrios o conflictos cognoscitivos que modifican los esquemas de conocimiento de
la persona. ;Como se explican estos desequilibrios o conflictos? Sencillo. Cada vez que

una persona entra en contacto con nuevos conocimientos, puede Ser que éstos se ajusten a
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los esquemas mentales que ya tiene. Cuando esto ocurre, los nuevos conocimientos
solamente se agregan a los que ya posee. Cuando no se ajustan, surge el conflicto. Entonces

tiene que “armarlos” de nuevo.

Asi es: otras veces; y como producto de la evolucion de la realidad y de las ciencias, los
nuevos conocimientos entran en choque con los anteriores y a veces con los mismos
esquemas mentales. Se produce entonces un conflicto que da lugar a un reajuste y hasta a
una sustitucion, es decir, a una reconstruccion de los esquemas de conocimiento. Asi una

persona aprende construyendo y reconstruyendo sus esquemas mentales.

iLa escuela debe facilitar este proceso en sus educandos! El aprendizaje es un proceso que
va de lo complejo a lo simple. Al entrar en relacion con los conocimientos nuevos, el sujeto
“extiende”, es decir, se remite a “todo lo que sabe” para aprender los conocimientos mas
especificos y simples. Al estar en interaccion con el mundo (con toda la realidad), la
persona tiene interacciones y experiencias especificas, que producen modificaciones
también especificas. Pero que forman parte de la totalidad de sus esquemas de

conocimiento.

El constructivismo es una teoria del conocimiento que combina en forma equilibrada los
dos polos de conocimiento: la persona que aprende y el objeto a conocer, en una interaccion
reciproca y en un proceso permanente de mejoramiento de los conocimientos ya adquiridos
para superar las lagunas existentes. Es una teoria del conocimiento: la teoria del
conocimiento es una ciencia que estudia como es posible conocer, como se produce el

conocimiento, cdmo una persona llega a conocer.

El constructivismo es una teoria del conocimiento que ensefia que una persona, siguiendo
la naturaleza constructiva de su desarrollo personal construye sus conocimientos. Es decir
semejante a la manera en que se construye un edificio, colocando los materiales uno sobre

otro a partir de un cimiento, los conocimientos se construyen colocandolos uno sobre otro,
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en un permanente ajuste que permite que tengan sentido y sean Utiles para la vida diaria.
(Ministerio de Educacién, 1999, p. 8)

2.4 Pedagogia

Pedagogia es una ciencia con un objeto de estudio propio (educacion), con métodos propios
y organizados en un sistema. Esta ciencia es la que permite entender y comprender en su
totalidad e integralidad esa realidad Ilamada educacion, plantea y analiza posibles formas o
maneras de hacer las acciones educativas, y gracias a los conocimientos que posibilite y
desarrolla, es por la pedagogia que puede lograrse la transformacion de las practicas y

realidades educativas.

Dicho de otro modo, sin la pedagogia no seria posible llegar a descubrir lo que es la
realidad educativa; todo lo educativo se haria empiricamente, asi como tampoco se podria

lograr cambios significativos en ella.

Los conocimientos pedagdgicos ayudan a descubrir con mayor margen de verdad lo que
ocurren en los procesos y esfuerzos educativos, lo que estd “siendo”, lo que
verdaderamente esta logrando, como esta organizado el sistema educativo, qué es lo que se
hace en las aulas, qué impactos produce, cuales no produce, qué aspectos positivos y
negativos se alcanzan mediante las instituciones y acciones educativas. (Mendoza Aldana,
2012, p. 94)

2.5 Innovacioén Educativa

La innovacién educativa, utilizada como sinénimo de renovacion pedagdgica, es un
concepto complejo y polisémico —como lo son los de calidad educativa o libertad de
ensefianza- que se presta a multiples lecturas e interpretaciones. Aqui se entiende como un

conjunto de ideas, procesos y estrategias, mas 0 menos sistematizados, mediante las cuales
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se trata de introducir y provocar cambios en las précticas educativas vigentes. La
innovacion no es una actividad puntual sino un proceso, un largo viaje o trayecto que se
detiene a contemplar la vida en las aulas, la organizacion de los centros, la dinamica de la

comunidad educativa y la cultura profesional del profesorado.

Su proposito, es alterar la realidad vigente, modificando concepciones y actitudes, alterando
métodos e intervenciones y mejorando o transformando, segun los casos, los procesos de
ensefianza y aprendizaje. La innovacion, por tanto, va asociada al cambio y tiene un
componente —explicito u oculto- ideoldgico, cognitivo, ético y afectivo. Porque la
innovacion apela a la subjetividad del sujeto y al desarrollo de su individualidad, asi como a

las relaciones teoria-practica inherente al acto educativo.

Pero la innovacion no va asociada necesariamente a la reforma o procesos de reforma

educativa, al menos por dos motivos; porque el ambito de la reforma es de caracter «
macro » Y afecta al conjunto del sistema educativo y el de la innovacion es « micro » y se

mueve en el &mbito mas reducido y localizado del aula, la escuela o la comunidad
educativa; y porque muchas reformas, en sus intenciones y mas ain en su aplicacion
generalizada, no siempre estimulan la innovacién sino que muchas veces incluso la ignoran,

la paralizan, la dificultan .

Esto ocurre, sobre todo, cuando las politicas educativas ejercen un control rigido sobre el
curriculum oficial mediante la imposicion del libro de texto y otros artefactos de carécter
tecnocréatico y uniformador, asi como una creciente colonizacién burocréatica de los centros
y de la actividad docente. Estd comprobado que los directores o equipos directivos se
ocupan mas de los aspectos administrativos que los pedagdgicos, debido a las presiones y
urgencias por resolver problemas inmediatos y urgentes. O también ocurre, cuando los
centros estan infradotados de recursos de todo tipo y estan mas pendientes de la mera

supervivencia que de la introduccion de nuevas ideas y propuestas. En ambos casos la
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autonomia del profesorado queda seriamente mermada a la hora de comprometerse en

procesos de innovacion. (Sociedad Cultura y educacion, 2005, p. 11).
2.6 Metodologia

La palabra método proviene de otras de origen griego: “meta” (=objetivo) y “odos”
(=camino, o forma de hacer algo). Por tanto, significaria la forma mas adecuada de alcanzar
una meta, un fin. Por extension, la metodologia seria la ciencia o tratado del método, asi
como el sistema de métodos propios de cada ciencia particular. Como pretende una meta,
estd intimamente relacionado con los objetivos y los contenidos, esta relacionada con la
seleccion de los contenidos, la definicion y la secuenciacion segin los principios
establecidos. Finalmente, como camino a seguir, la metodologia, tiene necesariamente que
expresar un proceso ordenado, regular definido y légico que permita precisamente avanzar

por dicho “camino” para poder integrarse en una unidad significativa superior.

Evidentemente, no existe un solo método sino muchos. Una primera clasificacion es la que
establece sobre la base de la presencia del formador. Que el formador esté presente en el
aprendizaje: entonces se habla de métodos heterodidacticos. Que el formador no esté

presente en el aprendizaje: entonces hablamos de métodos autodidacticos.

Otra clasificacion se establece en funcion de las actitudes metodolégica del formador.
Métodos didacticos, dialécticos o heuristicos: segun el grado de intervencion del formador
sobre el alumno. Métodos impositivos, propositivos y expositivos: segin el grado de
influencia del formador sobre el alumno. Métodos dogmaticos, escépticos o criticos: seguin

el grado de valoracién del formador sobre la misma ensefianza.

La siguiente clasificacion se centra en distintos aspectos de la actividad del formador.
Segun el grado de intervencién: Método didactico: el formador imparte y el alumno
escucha. Existe una maxima intervencion del formador en la trasmision de conocimientos y

minima participacion de los alumnos, si se aplica correctamente no actua en detrimento del
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principio de actividad del alumno, sino que puede motivar la actividad mental constructiva

de sus propios aprendizajes, que se reflejara en la atencidn prestada por el alumno.

Método dialéctico: en €l la relacion entre el formador y el alumno se establece por el
didlogo abierto a la participacion de todos. Seré el formador el que tenga que facilitar la
informacion necesaria y los recursos que hagan posible la conversacion a través de
preguntas adecuadas a cada caso Y situacion, y que unas veces serviran para entender la
informacidn, otras para agrupar o clasificar y otras tendran la finalidad de producir el

cambio conceptual o la aplicacidn a situaciones concretas dadas.

Método heuristico: en este caso la intervencion del formador se limita a una funcién de guia
y supervision de la iniciativa que toma el alumno. En algunas ocasione, son los mismos
alumnos los que pueden elegir la situacion o problema a resolver asi como la técnica para
llevarlo a cabo, mientras que el formador s6lo supervisa y eventualmente corrige. (Calvo
Verdu, 2006, p. 43)

2.7 Investigacion

De acuerdo con el diccionario de sinénimos de la lengua espafiola Investigar también
significa: indagar, averiguar, inquirir, pesquisar, escudrifiar, curiosear, rebuscar, explorar,
estudiar, preguntar, cuestionar, interrogar, requerir, ver, mirar, etc. Toda esta gama de
términos dan una idea de lo que involucra el concepto Investigar; sin embargo, cuando se

hable de investigacion cientifica se debe estar mucho mas claros a que se esté refiriendo.

Existen varias definiciones con relacion a la investigacion cientifica y en esencia toda
concuerdan en los aspectos principales que la caracterizan; al respecto Raul Gutiérrez
Séenz en su Metodologia del Trabajo intelectual la define como un “Estudio sistematico y
objetivo de un tema claramente delimitado, basado en fuentes apropiadas y tendiente a la
estructura de un todo unificado”. Asimismo, John W. Best en su obra CoOmo Investigar en

Educacién define a la investigacién cientifica como “El proceso mas normal, sistematico e
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intensivo de llevar a cabo un método de analisis cientifico. Dirigido hacia el descubrimiento

del desarrollo de un cuerpo de conocimientos organizado™.

Por su parte Frederick Lamson Whithey refiriéndose al mismo tema, argumenta que la
investigacion “es una indagacion o examen cuidadoso o critico en la basqueda de hechos o
principios; en una diligente pesquisa para averiguar algo”. Se dice que la investigacion es
un proceso porque implica una sucesion de actividades previamente planificadas, es decir,

una serie de fases o etapas estrechamente relacionadas.

La investigacion es sistematica porque es una actividad que sigue un orden, ademas porque
se realiza a partir de un plan mas o menos detallado; que hay una intensién explicita de
avanzar en el terreno de la verdad y que establece un ritmo de trabajo adecuado al tema de
estudio. Asi también es objetiva porque sale de lo arbitrario, de lo subjetivo o fortuito, no
depende de opciones personales sin fundamento. Es objetiva porque establece un hecho,

una relacion o una explicacion de manera valida para cualquier sujeto. (Robledo, p. 2:3)

2.7.1 Importancia de la investigacion

Se puede afirmar que la accidn de investigar es una caracteristica intrinseca del ser humano,
es el motor que impulsa para penetrar en lo desconocido, con el afan de desentrafiar los
misterios de la naturaleza que lo rodea, la investigacion nacida de su curiosidad natural, es
un suceso normal en la vida de los hombres en su tendencia de busqueda de la verdad, del
conocimiento de la realidad, objetiva. EI hombre pretende conocer la naturaleza que lo
circunda con el fin de dominarla y ponerla a su servicio, para satisfacer sus crecientes

necesidades.

La investigacion, al igual que todos los fendmenos del universo, ha pasado por diferentes
etapas de desarrollo. Desde la investigacion elemental y cotidiana que le ha permitido a los
hombres la adquisicidén de conocimientos practicos, pero que a la vez han sido la base para

el desarrollo ulterior de los conocimientos cientificos que constituyen la ciencia, la cual
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tiene como objetivo fundamental facilitar la vida y el trabajo de las personas, elevar el
poder de la sociedad sobre las fuerzas de la naturaleza y facilitar el perfeccionamiento de

las relaciones sociales.

El desarrollo reciproco del hombre y de sus conocimientos también ha permitido el
perfeccionamiento del proceso de adquisicion y elaboracion de los mismos;
consecuentemente, esa actividad cognoscitiva elemental de indagar se convierte en un
proceso consciente, sistematico y dirigido cuya finalidad es la explicacion de las causas de
los fendmenos del universo. A esta actividad tan especial se le denomina La Investigacion
Cientifica. (Robledo Merida, 2003, p. 1).

2.8 La entrevista

El término «entrevista» proviene del francés entrevue. Es definido por la RAE (2001) como
«Accion y efecto de entrevistar o entrevistarse» y «Vista, concurrencia y conferencia de dos
0 mas personas en lugar determinado, para tratar o resolver un negocio», entendiendo por
entrevistar ‘Mantener una conversacion Con una O varias personas acerca de ciertos
extremos, para informar al publico de sus respuestas’ y ‘Tener una conversacion con una o
varias personas para un fin determinado. “Las entrevistas se utilizan para conseguir
informacion verbal, mediante preguntas que el entrevistador propone a un interpelado. El
investigador puede interrogar a individuos o grupos. Pueden ser de diferentes tipos:
estructuradas o no estructuradas, segiin haya o no un cuestionario fijado con anterioridad”
(Sierra, 1995).

“Una opcion intermedia es la semiestructurada. A las primeras se las cataloga como
cerradas. Entre las segundas destacan las denominadas en profundidad, que son abiertas e
individuales, y se cifien mas al modelo de conversacion entre iguales que a un cruce de
preguntas y respuestas formales” (Del Rincén y otros, 1995). La entrevista biografica es la
centrada en la trayectoria vital de la persona. Otra modalidad es la entrevista clinica, la que
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hacen los médicos o los psiclogos para recabar informacion sobre la personalidad, la vida,
etc., de los pacientes. Ademas de ser de més larga duracion, el entrevistador debe estar muy

atento a las palabras, las actitudes, los gestos, etc., del entrevistado. (Prats, 2011).

2.9 Encuesta

La encuesta es una técnica en la que, mediante las respuestas obtenidas de una muestra
(porcion de la poblacion de interés), se intenta obtener informacion que pueda ser estimada
como representativa del conjunto de la poblacion estudiada. A diferencia del resto de
técnicas de entrevista, la particularidad de la encuesta es que realiza las mismas preguntas a
todos los entrevistados, en el mismo orden, y en una situacién social similar; de modo que
las diferencias localizadas son atribuibles a las diferencias entre las personas entrevistadas
(Diaz de Rada, 2002); lo que hace que, pese a no interrogar a todos los miembros que
componen la poblacion objeto de estudio (algo que si se realiza, por ejemplo, en los

censos).

Se trata, por tanto, de un método cuantitativo de obtencion de informacion social (en tanto
que no se individualiza el interrogatorio, aunque la muestra sobre la que se realiza no sea
especialmente numerosa), frente a otros como la entrevista o los grupos de opinion o
discusion, considerados como métodos cualitativos (Borrés, Lopez y Lozares, 1999). (Prats,
2011)

2.10 Calidad educativa

El origen etimoldgico del término de calidad proviene del Latin qualis e indica calidad
como la forma de ser de las cosas y de las personas. En otras fuentes como el conjunto de
cualidades que constituyen la manera de ser de una persona o cosa. Quizas los términos

conjunto o cualidad de nos obligan a reflexionar en la significacion del término calidad, ya
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que da cobertura a pensar en los indicadores que en educacién se toman en cuenta, para

referiré a la calidad que debe cubrir.

En el caso de nuestra educacion nacional el area de pedagogia se sustenta segun el nuevo
paradigma en la ampliacion de la calidad de la funcion docente se manifieste en el
desempefio 0 conjunto de competencias que los docentes deben demostrar en su actuar

practico en el aula y en la comunidad educativa.

Las competencias se centran en la formacion docente, que todo estudiante de magisterio y
como futuro trabajador en el sistema publico o privado debe desarrollar son: Trabajo
pedagdgico en el aula con orientacion hacia el generar aprendizaje duradero y significativo,
desarrollar competencias sobre conocimiento educativo y pedagdgico para ser aplicados en
el trabajo docente, Inferir las acciones necesarias para alcanzar la calidad educativa,
analizar las diversas escuelas de pensamiento y sus teorias respectivas, analizar los
fundamentos, leyes y estilos de aprendizaje, plantear principios y condiciones que
favorecen la realizacion del aprendizaje, la aplicacion de estrategias de ensefianza

aprendizaje.

Identificar, analizar y aplicar los aspectos teodricos y practicos, sobre los cuales se sustenta
el Curriculo Nacional Base del pais, familiarizarse con los modelos educativos que se
aplican en el pais: escuela unitaria primaria de adultos, multigrados, educacion bilingue,
planificar diversas modalidades, practicar evaluaciones formativas, conocer las formas de
administracion del aula, mantener el deseo de aprendizaje en sus alumnos. Si como
estudiante 0 como maestro cumple a cabalidad con estos desempefios la calidad educativa

propuesta en cada indicador se debera lograr.

Muchos estudiosos han expuesto que en educacion el término “calidad educativa” es muy
complejo y profundo ya que depende de la representacidn que la sociedad tenga de €l pues
la forma de ver la vida influye en la seleccién de los indicadores que deben determinar la

calidad de su educacion o de la educacion de sus nifios. (consejo editorial, 2004, pp. 47,48)
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2.11 Aseguramiento de la Calidad de la Educacién

La educacién de calidad es cientifica, critica, participativa, democratica y dinamica, se
fundamenta en el derecho a la educacion, la forma integral con pertinencia cultural, impulsa
la igualdad de oportunidad de en el marco de la equidad, la inclusién y la optimizacion de
recursos. La calidad educativa que se pretende, es medible, se fundamenta en el aprender
aprender, a ser, a hacer, a convivir, y a emprender para transformar la sociedad en armonia
con la naturaleza. Depende de condiciones estructurales, técnicas y especificas necesarias
para asegurar la calidad. (Ministerio de Educacion, 2,015, p. 167)

2.11.1 Actualizacion docente

Actualizacion significa “ponerse al dia”, estar al tanto de los desarrollos del conocimiento
que intervienen en el proceso educativo y de los nuevos procesos que lo facilitan y lo hacen
posible, estar al dia en las orientaciones cambiantes de la educacion, las que traen consigo
nuevos enfoques, metodologias, recursos y sistemas de evaluacion de los aprendizajes
alternativos. El proceso de actualizacion se inscribe, entonces, en el de formacion continua

y permanente del docente y del administrador de la educacion

¢Hacia donde debe orientarse el mejoramiento del desempefio docente?

El abordaje moderno de la funcion docente enfatiza particularmente la importancia de una
actitud reflexiva frente a la labor de maestros y maestras. La expresion -formando maestros
reflexivos, acufiada por Zeichner y Leston, apunta a la necesidad que tiene el docente de
reflexionar sobre su propio quehacer profesional, evaluando de esta manera la repercusion
que cada una de sus decisiones tendra en la labor educativa. Hoy se percibe al maestro(a)
no como un mero “ejecutor” de acciones totalmente programadas, sino como un actor

creativo, comprometido y responsable.

Como sefialan Zeichner y Leston “creemos que el aprendizaje tanto para los alumnos como

para los docentes es mayor y mas profundo cuando a los docentes se les estimula a ejercer
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su juicio acerca del contenido y los procesos de su trabajo y a brindar algunas direcciones a
las escuelas en tanto ambientes educativos” Como destaca Palladino, “una reflexion critica
de las creencias, los valores y los preconceptos, permite una apertura y una comprension
amplia de los fundamentos educativos y de los demas. Este punto de partida permite una

evaluacion entre y un desempefio docente creativo”.

Muchas voces se han alzado para criticar la labor docente tildando la de una "semi-
profesion” en el entendido de que el maestro(a) no se capacita ni actualiza conforme a los
avances del conocimiento, tanto en los contenidos de las diversas disciplinas a su cargo,
cuanto en el campo de las innovaciones pedagdgicas Si bien esta afirmacion no se ajusta
totalmente a la realidad, no es menos cierto que la importante profesion de formadores de
las futuras generaciones necesita de cuadros de excelencia. La responsabilidad de
formacion de estos fundamentales recursos humanos es una tarea prioritaria, pero la
capacitacion contribuye definitivamente para complementarla y actualizarla, alcanzando la

meta de "maestros reflexivos", constructores de la innovacién educativa en las aulas.

Un Sistema de Capacitacion Docente serd el mecanismo necesario para el logro de un
maestro profesional y reflexivo. Entre otros aspectos, éste permitira al docente compartir
con sus propios colegas y con otros actores del proceso educativo (directores, supervisores
y especialistas) sus experiencias de trabajo, las analizar y se enriquecera a través de un
movimiento pendular que vaya de la practica hacia la teoria pedagogica y viceversa.
(Magdalena, 1996)

2.12 El Curriculo

Responde a los lineamientos de la Reforma Educativa y a las caracteristicas y necesidades
de cada pueblo guatemalteco; incluye y valora su historia, conocimientos y técnicas, e
incorpora sus valores y sus aspiraciones sociales, politicas, econdmicas y culturales.
Contribuye a mejorar las condiciones socioeconomicas de vida de las comunidades a través

del desarrollo de valores, contenidos y métodos de su cultura; y a través de la innovacion
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técnica, cientifica y organizacional, en un marco de ética social y ambiental. Integra
concepciones educativas de los pueblos indigenas y no indigenas, segun su especificidad, y
sus componentes filosoficos, cientificos, artisticos, pedagogicos, historicos, politicos y

sociales.

Los programas educativos incluyen contenidos que fortalecen la unidad Nacional y el
respeto a la diversidad cultural, el desarrollo sostenible, la democracia, la cultura de paz, la
ciencia y la tecnologia. Los idiomas indigenas son medio de ensefianza y objeto de
aprendizaje al igual que el castellano en las regiones de cada comunidad linguistica. Se han
generalizado e impulsado experiencias de educacion indigena y opciones multiculturales
para la poblacion ladina. En los procesos educativos en los diferentes idiomas del pais, se
promueven un multilinglismo aditivo. Los educadores, los textos y los materiales
didacticos enfocan la naturaleza pluricultural y multiétnica de la sociedad guatemalteca y la
historia de sus pueblos con equidad, exactitud y objetividad. (Comision Paritaria de
Reforma Educativa, 1998)

2.13 Aprendizaje Significativo

La Teoria del Aprendizaje Significativo es un referente tedrico sélido y de plena vigencia,
como muestra el simple hecho de que ha sido «lugar comin» de docentes, investigadores y
disefiadores del curriculum durante mas de cuarenta afios. Se trata de una teoria
aparentemente simple, pero de una gran densidad y fuerza, hasta el extremo de que aporta
todos y cada uno de los ingredientes que realmente hacen posible que el alumnado atribuya
significatividad a lo que aprende. Pero es también una gran desconocida, en el sentido de
que muchos de esos elementos no han sido captados, comprendidos o «aprendidos
significativamente» por parte de los que nos dedicamos a la ensefianza. S6lo nos hemos

guedado con su etiqueta o titulo: «aprendizaje significativox.

Hablar de aprendizaje significativo es hablar de un constructo que tiene una larga

trayectoria. Para comprenderla, se ha analizado en una primera parte el estado actual de los
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conocimientos sobre el mismo. En aras de la fidelidad con su origen, se ha comenzado por
los significados y explicaciones propios de Ausubel, para valorar después algunas de las
contribuciones mas destacadas que lo han enriquecido significativamente, hasta llegar a la

consideracién actual de «aprendizaje significativo critico relevante».

De la revision hecha en los términos expuestos se deriva que aprendizaje significativo sigue
siendo un constructor de una gran potencia explicativa, tanto en términos psicologicos
como pedagogicos. Ese gran poder y capacidad de conviccidén es lo que justifica su
vigencia. Pero haciendo gala del sentido critico que le atribuye Moreira (2000b), hemos de
cuestionarnos el uso que se estd haciendo del mismo: eso es lo que ha constituido la
segunda parte de este capitulo. El aprendizaje significativo no es posible sin la
predisposicion para aprender o una actitud de aprendizaje significativa. No puede

desarrollarse si no se dispone de los subsumidores adecuados en la estructura cognitiva.

No es factible si el material no es l6gicamente significativo, lo que no podemos confundir
con el proceso en si mismo. No es subito ni surge instantdneamente. No es necesariamente
aprendizaje correcto. No se facilita con cualquier organizacion o tratamiento del contenido
curricular. No es el uso de instrumentos facilitadores (como, por ejemplo, mapas

conceptuales y V epistemoldgicas). No se produce sin la intervencion del lenguaje.

No es un proceso independiente que se produzca al margen de la interaccion personal. Es
evidente, como se ha expresado, que la Teoria del Aprendizaje Significativo tiene
importantes implicaciones psicoldgicas y pedagdgicas. Considera que el aprendizaje se
construye y que eso se desarrolla de manera evolutiva. Porgque se ocupa de lo que ocurre en
el aula, postula los principios programaticos como mecanismo para organizar la docencia y,
en este sentido, adquiere un valor especial su consideracion de la necesidad de llevar a cabo
un andlisis conceptual del contenido que huya de planteamientos lineales y simplistas.
(Rodriguez Palmero, 2012, p. 43)
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2.14 La evaluacion como parte del proceso de la calidad educativa

Existe una opinion bastante generalizada de que la evaluacion es un elemento esencial para
asegurar la calidad educativa. Existe menor consenso sobre la manera como dicha relacién
se refleja de forma operativa, la forma en la cual se vinculan las acciones pedagogicas con
los resultados de las evaluaciones y la manera como la evaluacion debe informar las
acciones en el aula. Esto responde en parte a las diversas concepciones que se tienen sobre
los conceptos de evaluacion y calidad. La definicion del concepto “calidad educativa”
genera una intensa polémica a causa de la diversidad de expectativas que se tienen de la
educacion, la diversidad de objetivos que le asignan las diferentes convicciones filoséficas
que se tienen de como alcanzar dichos objetivos y la multiplicidad de aproximaciones
cientificas con las cuales se intenta verificar su impacto. Cada una de esas posturas difiere
de acuerdo a la corriente de pensamiento pedagdgico que se escoge, lo cual repercute en la

definicion que se da al concepto.

Se notaron tres diferentes posturas sobre la evaluacién: a) La evaluacion como herramienta
para la gestion: La preocupacion principal se centra en la gestion del sistema educativo
como un todo, en las politicas educativas y en las instituciones que deben generar los
procesos necesarios para asegurar la calidad educativa. La evaluacién es considerada un eje
del componente de aseguramiento de la calidad. Los argumentos desde esta postura hacen
referencia al MINEDUC, las Direcciones Sustantivas del MINEDUC, las escuelas y los

procesos que las relacionan.

El modelo de calidad educativa publicado por el MINEDUC en el 2011, es caracteristico de
esta perspectiva. Esta vision de gestion no resta relevancia al quehacer en el aula, pero no
es especifico sobre sus detalles. Enfatiza la comunicacion como un medio para asegurar que
los actores méas proximos a las escuelas (ej., padres de familia, docentes, directores de
escuelas, supervisores) tomen de manera autbnoma las medidas necesarias para mejorar sus

servicios. b) La evaluacion como objeto de andlisis psicométrico: Desde esta postura la
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preocupacion principal es asegurar que la evaluacion sea una herramienta valida que

produzca informacion rigurosa y sélida.

Desde esta perspectiva se ofrecen argumentos sobre el valor de la informacion que se
produce y las conclusiones que pueden elaborarse, pero no se detallan mecanismos para
relacionar dichos resultados con las practicas en el aula o la toma de decisiones de politica
educativa o de gestion del sistema. Mas bien, hay un interés por generar informacion que
pueda ser util para responder a las preguntas de los administradores del sistema y las
personas que disefian la politica educativa. Es importante recalcar que existe en esta
perspectiva el supuesto de que los gestores tiene preguntas para las cuales la evaluacion
puede proporcionar respuestas. ¢) La evaluacion como fuente de informacién pedagogica:
Los argumentos que se generan desde esta vision se basan en el quehacer en el aula. (Fortin
Morales, 2013, p. 9)

Conectar la evaluacion con aquello que los docentes y los estudiantes hacen. Las
discusiones tienden a concentrarse en el analisis del aula o la escuela en lugar del sistema
educativo como un todo. También se notaron diferentes fines atribuidos a la evaluacion
estandarizada: a) La evaluacion para implementar control de calidad: Bajo este rubro se
incluye la intencion de utilizar la evaluacion con propdsitos sumativos, de certificacion, de
rendicion de cuentas y de promocidn de estudiantes. La evaluacién es una herramienta que
permite distinguir los logros de los no-logros y que debiera provocar un resultado
concreto.) La evaluacién como ejercicio formativo: Cuando se le atribuye este fin, la

evaluacion es considerada un proceso de aprendizaje en si mismo.

Hay interés en aprender al evaluar y se asume gue la evaluacién misma genera cambios. ¢)
La evaluacion como investigacion: La evaluacion se estima una fuente de informacion que
responde a preguntas importantes y profundiza sobre las variables que fomentan la calidad.
La aplicacion de estos conocimientos, sin embargo, es delegada a otros actores. d) La
evaluacion como fuente de orientacion pedagdgica en el aula: En este caso el interés reside

en la evaluacion como herramienta para orientar la labor docente y se concentra en
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procesos del aula o la escuela. Es desde esta perspectiva que se cuestiona con mayor énfasis
la implementacién del CNB en las escuelas y que se ofrecen sugerencias para modelos
alternativos de evaluacion. (Fortin Morales, Evaluacion educativa estandarizada en
Guatemala, 2013, p. 42)
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Capitulo 3

Marco metodoldgico

3.1 Problematica a investigar

En el instituto Nacional de Educacion Diversificada del Barrio Resurreccion de San Juan
Chamelco, Alta Verapaz, se considera como prioridad para el desarrollo profesional en la
labor educativa la actualizacion docente, ya que surge como una necesidad para la
formacion de los estudiantes y logro de cambios que la sociedad y que el sistema

educativo exige con aprendizajes significativos enmarcados en la Reforma Educativa.

Para reconocer los procesos de la labor docente mediante el reto que se tiene en aplicar en
cada area y sub areas del nivel medio se deben incorporar estrategias para promover el
desarrollo integral del educando, de tal manera que sea él o ella quien construya su propio
aprendizaje de acuerdo a sus necesidades con el acompafiamiento y orientacion de su

docente.

3.2 Enfoque de investigacion

Enfoque Cualitativo

Utiliza recoleccion de datos sin medicién numérica para descubrir o afinar preguntas de
investigacion y puede o no probar hipétesis en su proceso de interpretacion. Las
investigaciones cualitativas también son guiadas por areas o temas significativos de
investigacion. Los estudios cualitativos no pretenden generalizar de manera intrinseca
resultados poblacionales mas amplios ni necesariamente obtener muestras representativas
(bajo la ley de probabilidad); incluso, no buscan que sus estudios lleguen a replicarse.
Asimismo, se fundamenta en un proceso inductivo (exploran y describen, y luego generan

perspectivas tedricas): Van de lo particular a lo general.
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Algunos autores fundamentan el enfoque cualitativo de la siguiente manera: Blasco y
Pérez (2007), sefialan que la investigacion cualitativa estudia la realidad en su contexto
natural y cémo sucede, sacando a interpretando fendmenos de acuerdo con las personas
implicadas. Utiliza variedad de instrumentos para recoger informacion como las entrevistas,
imagenes, observaciones, historias de vida, en los que describen las ruinas y las situaciones
problemaéticas, asi como los significados en la vida de los participantes, por otra parte,
Taylor y Bogdan (1987), citados por Blasco y Pérez al referirse a la metodologia
cualitativa como un modo de encarar el mundo empirico, sefialan que en su mas amplio
sentido es la investigacion que produce datos descriptivos: las palabras de las personas,

habladas o escritas y la conducta observable. (2007)

En la investigacion se utilizo el enfoque cualitativo con los instrumentos aplicables como
encuestas para recabar informacion con docentes y estudiantes, ademas la entrevista abierta
semi-estructurada a la directora del establecimiento educativo con la intencion de proponer
ideas de actualizacion docente e innovando el esfuerzo de los docentes al mismo tiempo,
desempefiarse profesionalmente en la formacion de los estudiantes alcanzando los objetivos
y proyectos pedagdgicos con las herramientas necesarias en orientar adecuadamente a los
estudiantes en su contexto de calidad educativa con metodologias y herramientas
pedagogicas y didacticas fortalecidas en la formacion integral del estudiante de acuerdo a
sus necesidades, competencias, desarrollo social y con capacidad de asegurar el aprendizaje

significativo en la construccién de los conocimientos previos nuevos conocimientos.
El enfoque cualitativo es inductivo y humanista dando validez a la investigacion, asimismo

asegura la informacion que brindan los sujetos a investigar con lo que dicen y hacen,

ademas el enfoque persigue una investigacion flexible.
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3.3 Alcance de la investigacion

En el proceso de investigacion se tiene como alcance de estudio de tipo descriptivo con el
propdsito de definir las variables y poderlas medir y mostrar datos con precision, para
determinar la importancia de la actualizacién docente, en la construccion de alternativas
pedagogicas, metodologicas, participativas e interactivas en el Instituto de Educacion
Diversificada del Barrio Resurreccion del Municipio de San Juan Chamelco de Alta

Verapaz, considerando el estudio con 7 docentes y una muestra de 21 estudiantes.

3.4 Justificacion

La actualizacion docente es un tema que se necesita ampliar constantemente en los distintos
establecimientos educativos y en los diferentes niveles de educacion de nuestro pais
Guatemala, se debe lograr integrar a los actores de la ensefianza aprendizaje, Coordinador
Técnico Administrativo, Director, Docente y alumno por consiguiente se debe recibir el
apoyo de entidades municipales, para lograr cumplir las exigencias del nuevo sistema
educativo, alcanzando nuevos procesos de transformacién en la formacion de los docentes,

como también se debe recibir el apoyo de los padres de familia.

La ley de Educacion afirma (Guatemala, 1991) “Articulo 36 inciso 4, es obligacion de los
educadores, actualizar los contenidos de la materia que ensefia y la metodologia educativa
que utiliza, articulo 37 inciso 12 Obligacion de los directores, promover acciones de
actualizacién y capacitacion técnico-pedagogica y administrativa en coordinacion con el

personal docente”.

Los docentes deben desempefiarse con garantia, con eficiencia en su labor dentro y fuera
del aula, respondiendo a las necesidades de los educandos en los distintos ambientes de la
educacion, considerando las exigencias de la Reforma Educativa Nacional de Guatemala,

por lo tanto para que sea efectiva la actualizacion docente se debe lograr la participacion de
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todos los entes involucrados y lograr con eficiencia y eficacia que el proceso educativo
fortalezca en la ensefianza aprendizaje de los estudiantes del nivel diversificado, con el
esmero y esfuerzo de todos considerando que la Reforma Educativa tiene el Curriculum
Nacional Base como un material necesario para fortalecer el trabajo docente y responder a

las necesidades de los estudiantes.

Por tal motivo el Instituto de Educacion Diversificada del barrio Resurreccion del
municipio de San Juan Chamelco presenta como dificultad la actualizacion docente,
situacion que afecta a los estudiantes con vulnerabilidad en su contexto educativo y social
que repercute en el desarrollo de nuevas experiencias de innovacion pedagogica del Nivel
Medio, por lo que la actualizacion pretende que el docente alcance el éxito como formador
en el proceso pedagdgico, didactico, metodoldgico, tecnoldgico, con técnicas y
herramientas para lograr el desarrollo integral del educando, considerando que con las
propuestas presentadas elevardn la calidad de educacion, por consiguiente, el
establecimiento ofrecera una educacion integral a la sociedad guatemalteca, formando

estudiantes con responsabilidad y competitividad para la vida.

3.5 Pregunta de investigacion

¢ Coémo fortalecer actualizacién docente en el Instituto de Educacion Diversificada del

barrio Resurreccion del municipio de San Juan Chamelco, Alta Verapaz?

3.6 Objetivos

3.6.1 General

Actualizar la labor docente a través de nuevas metodologias, en el Instituto Nacional de
Educacién Diversificada del Barrio Resurreccion, del municipio de San Juan Chamelco,

Alta Verapaz.
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3.6.2 Especificos
e Determinar la importancia de la actualizacion docente para los y las estudiantes
del Nivel Medio.
e Describir estrategias de actualizacion docente para la construccion de
alternativas pedagogicas.
e Implementar metodologias participativas e interactivas para mejorar la préctica

docente.

3.7 Operacionalizacion de las variables

3.7.1 Variable dependiente

Actualizacion docente

3.7.2 Variable independiente

Fortalecimiento de la actualizacion docente a través de metodologias
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3.8 Definicion operativa

Tabla de variables
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3.9 Delimitacién

La investigacion se realiza con la poblacion de estudio constituida por la Directora, 5
docentes y 22 estudiantes de cuarto Magisterio Bilingle Intercultural de la seccion “A” con
un cronograma de las actividades y etapas de la investigacion que comprende los meses de
agosto, septiembre y octubre del afio 2,016 del Instituto de Educacion Diversificada del
barrio Resurreccion del Municipio de San Juan Chamelco Alta Verapaz. La poblacién se

desarrolla en el area Urbana del municipio, comprendido en el sector Oficial.

3.9.1Temporal

La investigacion documental y de campo se realizd en base a un cronograma de actividades

y etapas de investigacion que comprende los meses de agosto a octubre del afio 2,016.

3.9.2Espacial

La investigacion se realiza en el Instituto Nacional de Educacion Diversificada ubicada en

el Barrio Resurreccién del Municipio de San Juan Chamelco, Alta Verapaz.

3.9.3 Universo
La investigacion se realiza con la Directora del establecimiento, docentes y estudiantes del
Magisterio de Educacion Diversificada del barrio Resurreccion del municipio de San Juan
Chamelco.

3.10 Muestra

La investigacion se realiza con la poblacion de estudio constituida por la Directora, 5
docentes y 22 estudiantes de cuarto Magisterio Bilingiie Intercultural de la seccion “A” del
Instituto de Educacion Diversificada del barrio Resurreccion del Municipio de San Juan
Chamelco, Alta Verapaz.
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3.11 Sujetos de investigacion

El estudio de Campo se realiza en el Instituto de Educacion Diversificada con la Directora
del establecimiento educativo, presupuestada en el renglén 011 del Nivel Primario con
Titulo Universitario en Licenciatura en Pedagogia y Administracion educativa Reubicada
en el Instituto; 5 docentes, 2 mujeres y 3 hombres son docentes presupuestados en renglon
011 en el Nivel Primario, asimismo son reubicados en el Instituto de Educacion
Diversificada, todos tienen carrera Universitaria, ademas 22 estudiantes de la Carrera

Magisterio bilingie Intercultural.

Para el estudio de la investigacion se aplicaron encuestas para los docentes y estudiantes;
entrevista abierta para la Directora del establecimiento educativo, ambos con enfoque de
investigacion cualitativa con el método de recoleccion de datos no estandarizados, para ser

analizados e interpretados con la recopilacion de datos.

3.12 Técnicas de analisis de los datos

Para la investigacion se consideraron la entrevista abierta semi-estructurada y encuesta

fundamentadas con las siguientes definiciones:

La entrevista es un componente importante para encausar la investigacion con seguridad
con el intercambio de ideas a través del didlogo para ver la realidad de la actualidad en la
comunicacion, es una herramienta planteada por una conversacion con técnicas y métodos
para resolver el problema de manera practica obteniendo informacion debido a que el
investigador formula preguntas a las personas capaces de aportarle datos de interés,
estableciendo un dialogo peculiar, asimétrico, donde una de las partes busca recoger
informaciones y la otra es la fuente de esas informaciones. Por razones obvias solo se

emplea, salvo raras excepciones, en las ciencias humanas.
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La ventaja esencial de la entrevista reside en que son los mismos actores sociales quienes
proporcionan los datos relativos a sus conductas, opiniones, deseos, actitudes y
expectativas, cosa que por su misma naturaleza es casi imposible de observar desde fuera,
nadie mejor que la misma persona involucrada para hablarnos acerca de todo aquello que
piensa y siente, de lo que ha experimentado o proyecta hacer asimismo las entrevistas semi-
estructuradas, se basan en una guia de asuntos o preguntas y el entrevistador tiene la
libertad de introducir preguntas adicionales para precisar conceptos u obtener mayor
informacidn sobre temas deseados (Hernandez et al, 2003:455). La técnica de la entrevista
se utiliza en esta investigacion aplicando el enfoque cualitativo a los resultados de la

investigacion.

La encuesta es un procedimiento que permite explorar cuestiones que hacen a la
subjetividad y al mismo tiempo obtener esa informacion de un ndmero considerable de
personas, asi por ejemplo: Permite explorar la opinion publica y los valores vigentes de una
sociedad, temas de significacion cientifica y de importancia en las sociedades democraticas
(Grasso, 2006:13)

Al respecto, Mayntz et al., (1976:133) citados por Diaz de Rada (2001:13), describen a la
encuesta como la blsqueda sistematica de informacion en la que el investigador pregunta a
los investigados sobre los datos que desea obtener, y posteriormente reune estos datos

individuales para obtener durante la evaluacion datos agregados.

La investigacion de campo se realiza utilizando las herramientas de investigacion como la
entrevista semi-estructurada a la Directora del establecimiento y encuesta para los docentes

y estudiantes y para recolectar informacion.
La investigacion se realiza con el enfoque del método cualitativo para el logro de la

investigacion accién en el cual se perfilard un proyecto educativo para el fortalecimiento

de la actualizacion docente.
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3.13 Instrumentos

Para realizar la investigacion de campo se aplica entrevista abierta semi-estructurada para la

Directora del establecimiento educativo y encuesta para docentes y estudiantes.

3.14 Prueba piloto

Para validar la investigacion de campo se aplico una prueba piloto con dos docentes y dos
estudiantes del Instituto de Educacion Diversificada del Barrio Resurreccién de San Juan

Chamelco, Alta Verapaz.

3.15Ajustes de los instrumentos derivado de la prueba piloto.

Para validar los instrumentos de investigacion se efectuaron los ajustes necesarios de las
encuestas de los Docentes y estudiantes con la convocatoria de dos docentes y Director del
establecimiento educativo en las instalaciones del Instituto, con una agenda para la revision,
analisis y validacion de las herramientas modificando las siguientes preguntas:

Encuesta dirigida a Docentes:

Pregunta 1 ¢Considera que su participacion en talleres pedagdgicos, mejoraria su labor
docente?

Se modificd la palabra Considera por la palabra Cree.

Pregunta 2 ;Orienta a los estudiantes al aplicar nuevas metodologias en el proceso de
ensefianza aprendizaje?
Se modifico ampliando la pregunta nuevas metodologias como herramienta para fortalecer

el proceso de ensefianza aprendizaje.
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Pregunta 5 ¢;Considera que al aplicar nuevas estrategias para la practica docente mejoraria
el aprendizaje de los estudiantes? La pregunta se modificé de la siguiente manera: ¢Aplica

nuevas estrategia para fortalecer los procesos de practica docente?

Pregunta 9 (Evalla constantemente las actividades grupales e individuales de los
estudiantes aplicando las herramientas adecuadas para facilitar la exposicion y comprension
de cada situacion?

Se modificé de la siguiente manera: ¢Aplica herramientas que evallen las actividades

grupales o individuales?

En la encuesta de los estudiantes se modifico la pregunta 1: ;Considera que mejoraria su
aprendizaje con la innovacion de herramientas pedagogicas que los docentes deben sugerir
en el proceso de ensefianza aprendizaje? Se suprimieron las palabras considera que
mejoraria, quedando la pregunta de la siguiente manera: Mejora su aprendizaje con la
innovacion de herramientas pedagogicas que los docentes aplican en el proceso de

ensefianza aprendizaje?

3.16 Factibilidad y viabilidad

Para realizar la investigacion se tomo en cuenta el tiempo disponible, obteniendo el espacio
que ocupa el Instituto de Educacion Diversificada del barrio Resurreccion del municipio de
San Juan Chamelco, Alta Verapaz, contando con recursos financieros y con el apoyo
administrativo, como también de los docentes y estudiantes quienes permitieron el acceso a
la realizacion del diagndstico, como parte importante del proyecto de investigacion,

determinando en si la viabilidad de la investigacion de campo.
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3.17 Cronograma

Trimestre |

Semanas

6781910111213

Marco conceptual

Marco tebrico

i | N

Marco metodologico

Trimestre |1

Marco tedrico

Presentacion y discusion
de la investigacion

Propuesta. . -I -

Para darle respuesta a la pregunta de investigacion ;Como fortalecer la actualizacion
docente del Instituto de Educacion Diversificada del barrio Resurreccién del municipio de
San Juan Chamelco, Alta Verapaz? Se trabajo paso a paso el proceso del informe de la

investigacion en dos trimestres de trece semanas cada uno, de la siguiente manera:

En el trimestre 1, se inici6 con el capitulo uno, marco conceptual, en la primera semana se
solicitd la autorizacion institucional, se realizo el diagndstico; en la segunda semana se
elabor6 la tabla de variables; en la tercera semana se investigd en fuentes cientificas y
redactd los antecedentes del problema, la importancia del problema, el planteamiento del
problema. Capitulo dos, Marco Tedrico, se realiz6 en la décima tercera semana del primer

trimestre.

El desarrollo del marco tedrico y las referencias bibliogréaficas se dio en la primera semana
del segundo trimestre. EI marco tedrico se elaboro paralelamente al marco metodoldgico y
posteriormente. EIl capitulo tres, Marco Metodoldgico, se describe la problematica a
investigar, el enfoque de investigacion, alcance de la investigacion, justificacion, objetivos;

general, especificos, pregunta de investigacion.
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En la quinta semana se realizd la operacionalizacion de las variables, la definicion
operativa, la delimitacion: temporal, espacial, tedrica, universo, muestra, sujetos de
investigacion, técnicas de investigacion, instrumentos. En la séptima semana se realizo la
prueba piloto, los ajustes de los instrumentos. En la décima séptima semana se realizo el
trabajo de campo, factibilidad y viabilidad, el cronograma. En la semana sexta octava y
novena décimo primera y décimo segunda se dejan libres para el avance del proceso de

investigacion.

Segundo Trimestre

La primera semana comprende el desarrollo del marco tedrico y referencias. Capitulo
cuarto: presentacion y discusion de la investigacion en la segunda y tercera semana, se
realiz6 la presentacion de resultados, discusion de resultados, las conclusiones de la
investigacion. En la cuarta semana se elaboré el resumen y la introduccion.

Capitulo 5: propuesta, en la semana séptima se elabord el nombre de la propuesta, la
descripcion, objetivo general y especificos, en la semana décima se elaboraron los
resultados esperados, las actividades y el cronograma. En la décimo segunda semana se
realiz6 la metodologia, implementacion y sostenibilidad de la propuesta, los recursos y el
presupuesto. En la semana décimo tercera se entrego el dictamen a la asesora de tesis.

Las semanas cinco, seis, ocho, nueve y once quedan libres para el avance del proceso de

investigacion.
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Capitulo 4
Presentacion y discusion de resultados

4.1 Presentacion de resultados

A continuacién se presentan los resultados obtenidos en el trabajo de campo, haciendo uso
de las herramientas de investigacion de fuentes primarias, fiables elaborando el anélisis e
interpretacion de datos y considerando las respuestas obtenidas de las preguntas planteadas

en cada instrumento.

Entrevista semi-estructurada para la Directora del establecimiento educativo respondiendo
las preguntas alternadas lo que permitio profundizar cada una, aclarando dudas durante el
proceso, asi mismo; se aplico la encuesta a docentes y estudiantes para la recopilacion de
datos por medio del cuestionario disefiado para la investigacion descriptiva, con el fin de
conocer la opinion las ideas o hechos ya que los resultados se presentaran con graficas.

La entrevista realizada a la Directora del establecimiento concluye con cada una de las
siguientes afirmaciones:

v El Ministerio de Educacion ha contribuido al desarrollo de la educacion haciendo
un esfuerzo por mantener activas las politicas propuestas.

v" Considera que los docentes benefician el aprendizaje de los estudiantes con el
trabajo que hacen en el aula, dominando el area que se le ha asignado segin su
especialidad académica universitaria.

v Considera que la planificacion de trabajo es basica para conocer los logros de los
estudiantes, y esta en constante revision por la Comision de Evaluacion.

v" Los estudiantes y docentes hacen uso de la tecnologia para estar actualizados
aprovechando al méaximo el curso de Tecnologia Aplicada a la Educacion
acudiendo al café internet para el beneficio del estudiante y docente.
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Encuesta aplicada a docentes

Grafica #1
Participacion en talleres pedagdgicos

e
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v

Fuente: Elaboracidn propia, 2016

Interpretacion: Todos los docentes creen que su participacion en talleres pedagogicos
mejora su labor docente ya que tiene beneficios para su desempefio y permite que los

estudiantes tengan un buen rendimiento escolar.
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Gréfica #2
Metodologias para fortalecer el proceso de ensefianza aprendizaje
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i

Fuente: Elaboracidn propia, 2016

Interpretacion: Todos los docentes encuestados afirman que orientan a los estudiantes al
aplicar nuevas metodologias como herramienta para fortalecer el proceso de ensefianza

aprendizaje, ya que permite que el estudiante se apropie de su contexto.
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Gréfica #3
Actividades virtuales educativas para el enriquecimiento y desarrollo personal

mS|
mNO

E
L
Fuente: Elaboracion propia, 2016

i

Interpretacion: El cuarenta por ciento de los docentes aplican actividades virtuales
educativas en el desarrollo de las clases para tener enriquecimiento y desarrollo personal de
los estudiantes. La mayoria indicd que no aplican las actividades virtuales debido a que no

cuentan con herramientas tecnolégicas.
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Gréfica #4
Aprendizaje con nuevas estrategias pedagogicas
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Fuente: Elaboracion propia, 2016

Interpretacion: Todos los docentes encuestados afirman que los estudiantes mejoran su
aprendizaje con nuevas estrategias pedagdgicas en el proceso de la ensefianza aprendizaje,

ya que permite la participacion personal y grupal, promoviendo el acercamiento entre

docentes y estudiantes.
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Gréfica #5
Estrategias para fortalecer los proceso de practica docente
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mNO
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Fuente: Elaboracidn propia, 2016

Interpretacion: El cuarenta por ciento de los docentes afirman que aplican nuevas
estrategias para fortalecer los procesos de practica docente. Mientras que un mayor
porcentaje no aplican estrategias debido al corto tiempo de los periodos de las areas de

aprendizaje.
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Gréfica #6
Calidad de educacion
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Fuente: Elaboracion propia, 2016

Interpretacion: Todos los docentes encuestados consideran que para mejorar la calidad de
educacién, los docentes de los diferentes cursos deben organizar los planes de trabajo
bimestral, semanal y anualmente conjuntamente con las actividades, conferencias talleres,
actividades virtuales informativas e interactivas para el logro efectivo del proceso
ensefianza aprendizaje durante el ciclo escolar, ya que permite tener orden y disciplina en

las distintas areas de trabajo dentro y fuera del aula.
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Gréfica #7
Recursos tecnologicos y de informética para el proceso de ensefianza aprendizaje
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o

Fuente: Elaboracion propia, 2016

Interpretacion: El cuarenta por ciento de los encuestados consideran que es importante el
uso de recursos tecnoldgicos e informéticos para el proceso de ensefianza aprendizaje, ya
que permite el desarrollo personal del educando durante el proceso educativo. La mayoria
de los encuestados afirmé que no utilizan recursos tecnoldgicos en el proceso debido a que

el establecimiento carece de ello.
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Gréfica #8
Desarrollo de temas y contenidos de trabajo
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Fuente: Elaboracidn propia, 2016

Interpretacion: Todos los encuestados respondieron que si ejemplifican a los estudiantes
sobre como aplicar en sus exposiciones de trabajos, técnicas adecuadas para el desarrollo de

temas y contenidos de trabajo.
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Gréfica #9
Herramientas que evallan las actividades grupales e individuales
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Fuente: Elaboracidn propia, 2016

Interpretacion: Todos los docentes encuestados afirman que aplican herramientas que
evalUan las actividades grupales e individuales para el mejoramiento del proceso educativo
en el contexto del educando, con la intencion de verificar las necesidades y debilidades para

proporcionar reforzamiento.

49



Encuesta aplicada a estudiantes

Gréfica #1
Aprendizaje con la innovacion de herramientas pedagogicas

st

LN
= NO

v

Fuente: Elaboracidn propia, 2016

Interpretacion: Todos los estudiantes encuestados dijeron que mejoran su aprendizaje con la
innovacion de herramientas pedagogicas y los docentes deben ampliar el uso de

herramientas novedosas de aprendizaje ya que permite tener mejor educacion.
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Grafica #2
Talleres del Sistema Educativo Nacional
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Fuente: Elaboracidn propia, 2016

Interpretacion: La mayoria de los estudiantes encuestados consideran que el Sistema
Educativo Nacional ha tomado en cuenta talleres en areas especificas en el presente ciclo
escolar para la actualizacion docente. Mientras que un bajo porcentaje de estudiantes opina
que el ministerio de educacién Unicamente ha brindado un taller sobre actualizacion

docente.
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Gréfica #3
Uso de cafionera para la exposicion de trabajos
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Fuente: Elaboracion propia, 2016

Interpretacion: La mayoria de los estudiantes hace uso de cafionera para la exposicion de
temas en grupo que realizan en el salén de clases para que puedan ver y entender el tema.
La minoria indic6 que no cuentan con esa herramienta y no les permite desarrollar las

exposiciones haciendo uso de ese recurso.

52



Gréfica #4
Uso de la tecnologia e informéatica
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Fuente: Elaboracion propia, 2016

Interpretacion: La mayoria de los encuestados considera que el uso de la tecnologia e
informética contribuye para ir innovando de manera significativa la ensefianza impartida
por los docentes. La minoria considera que la tecnologia no les ha ayudado a mejorar en las

areas y sub-areas de aprendizaje.
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Grafica #5
Plataforma Digital para desarrollar el pensamiento creativo de los estudiantes
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Fuente: Elaboracion propia, 2016

Interpretacion: un bajo porcentaje de los estudiantes encuestados considera que la Comisién
de Evaluacion tiene conocimiento de la plataforma digital para desarrollar el pensamiento
creativo de los estudiantes a través de la comprension lectora. Mientras un alto porcentaje
de los estudiantes manifiestan que los docentes desconocen de esta plataforma digital.
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Gréfica #6
Explicacién de los docentes para la entrega de los trabajos individuales y grupales
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Fuente: Elaboracidn propia, 2016

Interpretacion: Un alto porcentaje de los estudiantes encuestados manifiestan que los
docentes en cada inicio de bimestre explican cémo deben entregar los trabajos individuales
y grupales con la ponderacién asignada. Mientras que un bajo porcentaje de estudiantes
respondio que no reciben indicaciones porque cada docente tiene su propio criterio y rara

vez lo comparte.
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Grafica #7
Criterios que utilizan los docentes para calificar los trabajos individuales y grupales
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Fuente: Elaboracidn propia, 2016

Interpretacion: Todos los estudiantes encuestados manifiestan que algunos docentes
explican los procedimientos que utilizaran para calificar los trabajos de las &reas que tienen
a su cargo, ya que Unicamente hacen entrega de hojas en donde especifican la ponderacion

de la actividades bimestrales.
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Grafica #8
Actividades asignadas dentro del aula se debe utilizar material didactico
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Fuente: Elaboracion propia, 2016

Interpretacion: Todos los estudiantes encuestados consideran que para las actividades
asignadas dentro del aula de manera individual o grupal se debe utilizar material didactico,
como carteles creativos u otros para que sea amena la exposicion y permite demostrar las

habilidades y destrezas de los estudiantes.
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Grafica #9
Mejorar el aprendizaje dentro y fuera del aula con herramientas innovadoras
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Fuente: Elaboracion propia, 2016

Interpretacion: La mayoria de los estudiantes encuestados considera que los profesores
guias deben estar orientados para ir innovando y motivando a los estudiantes para mejorar
su aprendizaje dentro y fuera del aula con herramientas innovadoras. Mientras que un
menor porcentaje indica que por falta de recursos no se cumple con lo que se debe

aprender.
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4.2 Discusion de resultados

La investigacion se centro en (Cémo fortalecer la actualizacion docente del Instituto
Nacional de Educacion Diversificada del Barrio Resurreccion del municipio de San Juan
Chamelco? A traves de los resultados obtenidos en los distintos sujetos de investigacion se

pudo determinar lo siguiente:

El papel del maestro se transforma totalmente, deja de ser un transmisor de informacion,
para convertirse en un facilitador de oportunidades en las situaciones y espacios en la que
el educando pueda construir sus propios conocimientos ya que en el caso de nuestra
educacion nacional, la funcién del docente debe manifestarse con el interés de aplicar las
competencias adecuadas en la que en su actuar practico en el aula y fuera de ella con
armonia las distintas actividades educativas no como duefio del conocimiento sino un

orientador, guia y mediador para que el aprendizaje sea excelente para el estudiante

La mayoria de los docentes y directora y estudiantes coinciden que la participacién en
talleres pedagodgicos brindados por el Ministerio de Educacion debido a que contribuye a
mejorar la labor docente y transformar la calidad educativa, ademas el resultado de las
encuestas dirigidas a docente y estudiantes coinciden en que las metodologias y
herramientas pedagdgicas contribuyen para resolver las necesidades de los estudiantes en
los diferentes ambientes educativos porque la capacidad de ambos no limita en aplicar las
herramientas necesarias para el logro del aprendizaje significativo,

En base a las opiniones encontradas de docentes, directora y estudiantes, no todos poseen
herramientas tecnol6gicas para las actividades virtuales educativas o para la exposicion de
temas en los salones de clase, afectando de manera significativa la ensefianza de los
docentes y a los estudiantes en la ampliacion de sus conocimientos en las diferentes areas
de estudio, esto se debe a que el establecimiento a un no cuenta con el equipo de cémputo,
y para el logro de la calidad de educacion los docentes, directora y estudiantes tambien

coinciden que las actividades dentro de los salones de clase se deben desarrollar con nuevas
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estrategias pedagogicas de igual manera el desarrollo de temas grupal o individual debe ser
con material didactico adecuado.

El mayor porcentaje de los docentes afirmd que evalla constantemente las actividades
grupales e individuales de los estudiantes con las herramientas que consideran adecuadas
para la obtencion de resultados acumulativos , del Curriculo Nacional Base para elaborar
sus planes de trabajo, revisados por la Comision de Evaluacion, utilizando las herramientas
evaluativas mas utiles en el proceso y de acuerdo a los a los resultados obtenidos del
proceso del trabajo de campo, se realizd un proyecto para fortalecer la actualizacion
docente con talleres acerca de la psicologia positiva, aulas felices y Liderazgo Educativo
para el logro de mejores resultados de la ensefianza aprendizaje y potenciar la calidad

educativa.
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Conclusiones

Posteriormente el proceso de investigacion sobre actualizacion docente, se puede concluir

de la siguiente manera

Se evidencié que actualizar la labor docente a través de nuevas metodologias, en el
Instituto Nacional de Educacién Diversificada del Barrio Resurreccion, del municipio de
San Juan Chamelco, Alta Verapaz, provocan cambios que pueden ser progresivos que

permiten mejorar la ensefianza aprendizaje.
Se determiné la importancia de la actualizacion docente para los y las estudiantes del Nivel
Medio, ya que constituye una tarea educativa con experiencia para favorecer los

aprendizajes de manera constructiva.

Se describieron estrategias de actualizacion docente para la construccion de alternativas

pedagogicas, logrando que los estudiantes se desarrollen de manera integral.

Se logr6é implementar metodologias participativas e interactivas para mejorar la practica

docente a través de talleres de liderazgo con el fin de mejorar el desempefio docente.
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Capitulo 5
Propuesta de intervencion

5.1 Nombre de la propuesta de intervencién

Fortalecimiento de la actualizacion docente.

Actividad: Taller sobre la actualizacion docente en el Instituto de Educacion Diversificada
del barrio Resurreccion del municipio de San Juan Chamelco Alta Verapaz.

Responsable: Addy Florinda Tot Chen

5.2 Descripcion de la propuesta

Con la finalidad de fortalecer la actualizacion docente en el Instituto de Educacion
Diversificada del barrio Resurreccién del municipio de San Juan Chamelco, se brind6
talleres acerca de la psicologia positiva, aulas felices y Liderazgo Educativo para el logro

de mejores resultados de la ensefianza aprendizaje y potenciar la calidad educativa.

Como resultado se plantea el acontecimiento hacia la calidad docente brindandole
metodologias, estrategias, y herramientas novedosas para permitir que los y las estudiantes
construyan un aprendizaje significativo con el recurso que tienen en el entorno, de tal
manera que se aprovecha al maximo la interaccion en el proceso educativo y se produzcan

cambios relevantes en el accionar de los y las alumnas del Instituto.

5.3 Objetivos

5.3.1 Objetivo general

Fortalecer la actualizacidn docente del Instituto Nacional de Educacion Diversificada del
Barrio Resurreccion del municipio de San Juan Chamelco, Alta Verapaz para mejorar la

calidad de educacion.
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5.3.2 Objetivos especificos

Enlistar actividades sobre psicologia positiva para adquirir conocimiento del

comportamiento humano en toda su complejidad.

Compartir nuevas corrientes de aulas felices para el fortalecimiento de la docencia préctica

y creativa.

Establecer nuevas estrategias de aprendizaje para obtener un méximo rendimiento de

trabajo y mayor capacidad de liderazgo.

5.4 Resultados esperados

Lograr la asistencia y participacion del personal docente y administrativo del
establecimiento educativo en todas las actividades realizadas en el taller sobre
metodologias y estrategias educativas para la actualizacién docente.

Concientizar a los docentes en la innovacion de la ensefianza aprendizaje.

Impartir eficientemente el taller sobre actualizacion docente.

Evidenciar la actividad con fotografias.

5.5 Actividades

Solicitar fecha para brindar el taller sobre actualizacion docente a la Directora del

establecimiento educativo.
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Palabras de bienvenida por la estudiante Universitaria, Addy Florinda Tot Chen

Palabras de la Directora del establecimiento

Desarrollo del taller.

Entrega de material de apoyo a la sefiora Directora.

Refrigerio

Palabras de agradecimiento

5.5.1 Cronograma de actividades

Descripci

onde la Resultados Actividades | Mes 1 Mes 2 Mes 3 Observacio

propuest esperados nes
a
Taller de Desarrollo de Charla Psicologia | programa Taller de Se le otorg6 a
Psicologia habilidades en el positiva de aulas Liderazgo | la Directora un
positiva aula. Comentario de | aplicada a felices CD con los
casos practicos la sobre temas

Taller de Conseguir educacion | fortalezas expuestos
programa de | mayor personales

aulas felices | responsabilidad | Comentario de
en la labor textos
docente
Vision de
Aprendizaje de cortes de
técnicas para el pelicula
desarrollo
Taller de personal
Liderazgo
Despertar la
conciencia
laboral
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5.6 Metodologia

Para el logro del desarrollo de la propuesta de intervencion se utilizé el método interactivo,
en donde la persona que brind6 el tema y docentes participaron y dialogaron para
profundizar sobre actualizacion docente, consiguiendo una interaccion con criterios de
calidad para el fortalecimiento de la ensefianza aprendizaje, en un espacio de respeto y
valoracion del esfuerzo de todos.

5.7 Recomendaciones para la implementacion y sostenibilidad de la propuesta

Para mejorar la calidad educativa con responsabilidad el docente debe ser motivado
periédicamente con talleres para el fortalecimiento de la actualizacion docente permitiendo

aplicar estrategias de la psicologia positiva y mantener una actitud de entrega a su trabajo.

Los docentes deben llevar a la practica las fortalezas personales para el logro de la

interaccion en el espacio educativo.

Para variar la dinamica de innovacion del proceso ensefianza aprendizaje aplicar las

herramientas del programa aula felices.

Los docentes deben asumir el liderazgo en el proceso ensefianza aprendizaje para alcanzar

los objetivos de cada area de aprendizaje.

Permitir el desarrollo del proceso del aprendizaje con herramientas innovadoras.

Facilitar actividades para el desarrollo del aprendizaje en donde el docente cumple como

guia y orientador.

65



5.8 Recursos
Humanos:

Tesista: Addy Florinda Tot Chen

Participantes: Directora y docentes

Material de apoyo: impresiones para docentes

Pizarron
Almohadilla

Camara fotogréfica

Computadora portatil

Teléfono Celular

5.9 Presupuesto

No. | Actividad Valor Total
01 | Combustible para Q40.00
vehiculo
02 | Impresion de Q20.00
Material de apoyo
03 | Refrigerio Q230.00
04 | Grabado de temasen | Q20.00 Q310.00

CD
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ANexos

Anexo 1 Solicitud de autorizacion para realizar la investigacion en el
establecimiento educativo




Anexo 2 Autorizacion de autoridades donde se llevara a cabo la tesis

TJUNIVERSIDAD
% ) PANAMERICANA

Aida Mariela Ramire: Herrera de Buenafe
“INED"

Respetuosamente me dirijo a usted pars exponerie lo sigulente: Segin los resultados del diagnéstico
realizados con los Estudiantes, Docentes y Direccion del establecimiento del Instituto Nacional de
Educacitn Diversificada "INED" del dia viernes quince de julio del presente aflo, entre las preguntas de
las encuestas réalizadas se priorizd como tema de tesis "Actualizacion docente”. Por esta razén solicito
su validacion para realizarse,

Agradesco de antemano su atencidn a la presente.
Deferentomenta,




Anexo 3 Carta de compromiso para la implementacion y sostenibilidad de la
propuesta

TEMA DE TESIS

ACTUALIZACION DOCENTE DEL INSTITUTO DE EDUCACION
DIVERSIFICADA, "INED” DEL BARRIO RESURRECCION DEL
MUNICPIO DE SAN JUAN CHAMELCO, ALTA VERAPAZ
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Anexo 4 Instrumentos

UNIVERSIDAD
PANAMERICANA

"Sabiduria anee todo. adguiecre sabidwria”™

— e T

ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA DIRIGIDA A DIRECTORA DEL CENTRO

EDUCATIVO

Respetable Directora, se le solicita su colaboracion para responder la presente entrevista
que tiene como finalidad recabar informacion sobre la actualizacion docente que se da en el
establecimiento educativo que usted dignamente dirige, para contribuir en el
fortalecimiento en el proceso educativo del nivel medio. Su aporte serd utilizado
Unicamente para fines académicos de los estudiantes de la Carrera de Licenciatura de
Educacion.

Instrucciones: Se le suplica responder a las siguientes preguntas.

05 de octubre de 2,016.

1. ¢Considera que el Ministerio de Educacion ha contribuido al desarrollo de la
educacién del nivel medio para mejorar la calidad educativa?

2. ¢Considera que los estudiantes mejoran su aprendizaje si los docentes se
actualizan?

3. ¢Considera que los docentes utilizan herramientas pedagdgicas para resolver las
necesidades de los estudiantes en los diferentes ambientes educativos?




¢Considera que los docentes organizan adecuadamente sus contenidos y actividades
para lograr en los estudiantes los objetivos propuestos en cada unidad pedagdgica?

¢Considera usted que los estudiantes del nivel diversificado deben hacer uso de la
tecnologia e informatica de manera adecuada para ampliar sus conocimientos en los
diferentes cursos del pensum de estudios?

¢ Considera que los docentes deben utilizar las Tics (Tecnologia de la informacién y
comunicacion) para el enriquecimiento y desarrollo personal de los estudiantes?

¢Considera usted que es necesario que los docentes consoliden el plan de trabajo en
un tiempo prudencial para que cada afio sean actualizados e innovados para la
ensefianza aprendizaje en base al Curriculum Nacional?

¢La Comision de Evaluacion brinda talleres a los docentes para que puedan aplicar
herramientas de evaluacion adecuadas para cada uno de las areas de estudio
asignadas?

¢Los docentes que son guias de grado y seccion colaboran con los alumnos para ir
innovando el trabajo en equipo para el logro del aprendizaje significativo?




10. ¢Considera conveniente que la Comision de Evaluacion y Direccion contemplen
una plataforma digital para desarrollar el pensamiento creativo de los estudiantes a
través de la comprension lectora?

Se le agradece su colaboracion.



UNIVERSIDAD
PANAMERICANA

cabiicuria anee todo. adguiere sabicduria™

ENCUESTA Nt
DIRIGIDA A DOCENTES

Respetable Profesor (a), se le solicita su colaboracidn para responder a esta encuesta que
tiene como finalidad recabar informacidn sobre la actualizacion docente que se da en este
establecimiento educativo. La informacidn que aporte sera utilizada con fines académicos
de los estudiantes de la Carrera de Licenciatura de Educacion. Los resultados se manejaran
con total discrecion.

Instrucciones: Seleccione la respuesta con una X, si fuera negativa se le suplica razonarla.
05 de octubre de 2,016

1. ¢Cree que su participacion en talleres pedagdgicos mejora su labor docente?

1 si 1 No

Porque

2. ¢Orienta a los estudiantes al aplicar nuevas metodologias como herramienta para
fortalecer el proceso de ensefianza aprendizaje?

1 si 1 no

Porque

3. ¢Aplica actividades virtuales educativas en el desarrollo de las clases?

] Si l:lNo

Porque




4. ¢Considera que los estudiantes mejoraran su aprendizaje con nuevas estrategias
pedagogicas en el proceso de la ensefianza aprendizaje?

L1 si [J no

Porque

5. ¢Aplica nuevas estrategias para fortalecer los procesos de practica docente?
s 1 No

Porque

6. ¢Considera que para mejorar la calidad de educacion, debe organizar los planes de
trabajo bimestrales, semanales y anuales conjuntamente con las actividades,
conferencias, talleres, actividades virtuales informativas e interactivas para el logro
efectivo del proceso ensefianza aprendizaje durante el ciclo escolar?

DSI DNO

Porque

7. ¢Utiliza recursos metodoldgicos e informaticos para el proceso de ensefianza
aprendizaje?

C1si [ no

Porque

8. ¢Ejemplifica a los estudiantes como aplicar en sus exposiciones de trabajo, técnicas
adecuadas para el desarrollo de temas y contenidos de trabajo?

l:lsl’ 1] No

Porque




9. ¢Aplica herramientas que evallen las actividades grupales o individuales?
1 s L no

Porque

Se le agradece su colaboracion.



UNIVERSIDAD
PANAMERICANA

"Sabiduria canee todo. adguiere sabicduria™

ENCUESTA DIRIGIDA A ESTUDIANTES

Atentamente se le solicita su colaboracion para responder a esta encuesta que tiene como fin recabar
informacidn sobre la actualizacién docente que se da en este establecimiento educativo. La
informacion que aporte serd utilizada con fines académicos de los estudiantes de la Carrera de
Licenciatura de Educacién. Los resultados se manejaran con total discrecion.

Instrucciones: Seleccione su respuesta con una X, si fuera negativa favor de razonarla.

05 de octubre de 2,016

1. ¢Mejora su aprendizaje con la innovacién de herramientas pedagogicas que los docentes
aplican en el proceso de ensefianza aprendizaje?

DSIDNO

Porque

2. ¢Considera que el Sistema Educativo Nacional ha tomado en cuenta talleres en areas
especificas en este ciclo escolar para la actualizacion de los docentes?

1 s [ no

Porque

3. ¢Hace uso de cafionera para la exposicion de temas en grupo que realiza en el sal6n de
clases?

DSIDNO

Porque

4. ;Considera que el uso de la tecnologia e informética contribuyen para ir innovando de
manera significativa la ensefianza de los docentes?

DSI'DNO

Porque




5. ¢Considera que la Comision de Evaluacion tiene conocimiento de la plataforma digital para
desarrollar el pensamiento creativo de los estudiantes a través de la comprension lectora?

DSIDNO

Porque

6. ¢Los docentes en cada inicio de bimestre o semestre explican cdmo deben entregar los
trabajos individuales y grupales con la ponderacion asignada?
—J st 1 no
Porque

7. ¢Explican los docentes que criterios utilizaran para calificar los trabajos individuales y
grupales de bimestre o semestre?

1 s [ no

Porque

8. ¢Considera que en las actividades asignadas dentro del aula de manera individual o grupal
se debe utilizar material didactico, como: carteles creativos u otros?

DSI'DNO

Porque

9. ¢Considera que los presidentes de grado con los profesores guias deben estar orientados
para ir innovando y motivando a los estudiantes para mejorar su aprendizaje dentro y fuera
del aula con herramientas innovadoras?

DSI'DNO

Porque

Se le agradece su colaboracion.
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Entrevista semiestructurada a la directora del establecimiento educativo

Encuesta aplicada a estudiantes del establecimiento educativo



