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Guatemala, Agosto 2015.

Senores
Facultad de Ciencias Economicas
Universidad Panamericana

Ciudad

Estimadores sefiores:

En relacion al trabajo de asesoria Practica Empresarial Dirigida —PED- del tema
“Demanda potencial para impartir curso virtuales especializados en la Universidad
Panamericana de Guatemala.” Elaborado por Leslie Faviola del Rocio Morales Delgado,
de la Licenciatura en Mercadotecnia, he procedido a la asesoria del mismo, observando que
cumple con los requerimientos establecidos en la reglamentacion de Universidad

Panamericana.
De acuerdo con lo anterior, considero que el mismo cumple con los requisitos, por lo tanto

doy el dictamen de Aprobado al tema desarrollado en dicha Practica Empresarial Dirigida.

Al ofrecerme para cualquier aclaracion adicional, me suscribo de ustedes.

Atentamente,

M.A. Vic. Josué Pacheco

Asesor
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Al ofrecerme para cualquier aclaracion adicional, me suscribo de ustedes.
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Resumen

La Universidad Panamericana requiere de una investigacion académica como requisito previo
para optar a la obtencion de un titulo profesional por lo que, para llenar este objetivo en esta
oportunidad se desarrolla una investigacion titulada “Demanda Potencial en la Universidad
Panamericana de Guatemala para Impartir Cursos Libres en una Plataforma Virtual”, que
propone determinar si existe una demanda para insertar un servicio mas, en la linea de servicios

que ya se ofrecen en la Universidad.

El documento presenta una resefia de los antecedentes de la Universidad Panamericana de
Guatemala y su proyeccion, hacia la atencion de una poblacion estudiantil necesitada de una
formacion académica que le permita su superacion individual en procura de aportar sus
conocimientos al desarrollo econémico, social y politico del pais, sustentado en la excelencia

académica, junto a principios y valores ético-morales, judeo-cristianos.

El estudio se desarroll6 sobre la base de una investigacion descriptiva, con levantamiento de
informacidn primaria por medio de encuestas y un estudio exploratorio a través de entrevistas
profundas. La investigacion se desarrollé mediante el método de encuestas de persona a persona
y ha permitido evaluar la demanda potencial que se ha establecido en 407 estudiantes que
podrian estar optando a, cursos virtuales especializados.

El proposito es determinar la demanda potencial de cursos virtuales especializados de la Facultad
de Ciencias Economicas, de la Universidad Panamericana en el Campus Central en una

plataforma virtual.

El resultado de las encuestas que se aplicd a estudiantes del plan sadbado, de la Facultad de
Ciencias Econdmicas, reflejé los motivos por el cual el estudiante de hoy en dia, decide estudiar
de forma virtual y cada uno de los entrevistados con base en la muestra respondid, que el
estudiante virtual realiza estudios de esta forma, porque gusta de compartir con estudiantes de

otras areas geograficas para intercambiar nuevas experiencias y aprender de ellas, la



investigacion refleja que los estudiantes eligen esta modalidad de aprendizaje a distancia porque
tiene la oportunidad de organizar su tiempo de tal forma que pueda cumplir con sus actividades

laborales y sobre todo personales, que lo lleva a realizar sus estudios en cualquier momento.

Asi como, se encontro que si hay una demanda para impartir cursos virtuales especializados, en

la plataforma de UPANA Virtual, para ello se plantea una propuesta para ejecutar los cursos.



Introduccion

La educacién superior ha dado pasos importantes para cubrir la demanda de los estudiantes del
siglo XXI, sin embargo en términos generales aun las universidades en Guatemala estan en un
proceso de actualizacion tecnoldgica.

Para la Universidad Panamericana de Guatemala, ha sido satisfactorio poner a disposicién del
mercado de educacion superior del pais, maestrias y licenciaturas en una modalidad virtual,
siendo de las pocas universidades que actualmente ya cuentan con este tipo de educacion y con

las herramientas necesarias para llevarlo a cabo.

La Universidad Panamericana de Guatemala, siempre ha buscado preparar de la mejor manera a
sus estudiantes dado a que el mercado laboral cada vez estd demandando profesionales con
conocimiento mas especifico y especializado que conlleve a que los empleados desarrollen sus

actividades de forma eficiente, precisa y exitosa.

Por lo que especializar los conocimientos hace que se convierta en una necesidad. Con los cursos
virtuales especializados se buscan, que los estudiantes cuenten con una ventaja competitiva ante
otros estudiantes, teniendo la oportunidad de profundizar en temas de su carrera para cubrir con

alta capacidad sus estudios académicos, ya que el mercado laboral cada vez es mas competitivo.

Con la ventaja de ampliar los conocimientos sin tener que transportarse al edificio universitario,
atravesar problemas sociales como delincuencia o problemas coyunturales al momento de
transportarse al edificio, o bien recurrir a otras instituciones u organizaciones para crecer

académicamente.

Se desconoce la demanda potencial para llevar a cabo la aplicacion de cursos virtuales
especializados para las carreras de la Facultas de Ciencias Econdmicas. Estudio que busca
determinar si existe una demanda para impartir cursos virtuales con el fin de especializar los
conocimientos de los estudiantes, pudiendo profundizar en temas relevantes de las carreras de
Administracion y Mercadotecnia. A su vez, el estudio estard enfocado en cuantificar el nimero

de estudiantes interesados y establecer un rango de precios para dichos cursos.
i



Esta modalidad debera considerar la aplicacion de una ensefianza académica que se oriente a una
poblacién cuya caracteristica principal sea poseer una alta responsabilidad y disciplina y que sus
valores éticos, morales y cristianos sean practicados como una actitud de vida. Dado los
propdsitos de la Universidad de egresar profesionales de calidad dentro del sistema de educacion
superior, sustentando la excelencia académica, en principios y valores ético-morales, judeo-

cristianos.



Capitulo 1

Marco Contextual

1.1 Antecedentes de la organizacion

La Universidad Panamericana de Guatemala tuvo su inicio en 1993 con la apertura de una
oficina, que impulsé el anteproyecto para la creacion de lo que seria la Universidad Cristiana para
el Desarrollo de la Educacion en América Latina (FUNDACEDE)

En diciembre de 1997, después de una serie de gestiones de tipo técnico y legal se presentd por
segunda vez, la propuesta de un nuevo centro de educacién superior denominado Proyecto de

Creacion de la Universidad Panamericana de Guatemala.

En octubre de 1998, el Consejo de la Ensefianza Privada Superior, 6rgano que tiene a su cargo la
creacion de nuevas universidades privadas, decide aprobar la Universidad Panamericana de
Guatemala y se publica el Acuerdo respectivo en el Diario de Centro América el 17 de noviembre
de 1998.

La Universidad Panamericana de Guatemala, es un centro de estudio de educacion superior
aprobado conforme a las leyes del pais, que abrié sus puertas al estudiante guatemalteco desde
enero del afio 1999. Toma como sede para iniciar sus catedras académicas, las instalaciones
ubicadas en Carretera a San Isidro, Aldea Acatan zona 16, propiedad de FUNDACEDE, las
cuales fueron cedidas en usufructo a la Universidad. En donde actualmente funciona en jornada
matutina, el Colegio Cristiano Verbo, y en jornadas vespertina, nocturna y Plan Fin de Semana la

Universidad Panamericana de Guatemala.



El acto inaugural se celebro el 25 de enero de ese mismo afio, dicho acto estuvo a cargo del rector
Ing. Abel Girdn y se llevé a cabo en el auditérium del campus central de la Universidad. Al inicio
de sus actividades académicas la Universidad puso a disposicion del mercado de educacion
superior, cinco facultades: Teologia, Ciencias de la Comunicacion, Ciencias Juridicas, Ciencias
de la Educacién y Administracion de Empresas. En el comienzo de la imparticion de sus catedras,
la Universidad conto con la infraestructura, mobiliario y equipo del Colegio Cristiano Verbo, asi

como de la Iglesia el Verbo.

La Universidad Panamericana de Guatemala desde, su fundacion ha incorporado a sus aulas una
poblacién de estudiantes que no encontraba una oportunidad para finalizar sus estudios
universitarios al ofrecerles el sistema Actualizacion de Cierre Académico (ACA), también ha
brindado la oportunidad de educacion superior a otra poblacién emergente a precios accesibles y
con programas integrales que buscan desarrollar las capacidades de los estudiantes con un alto

nivel profesional en cada una de las facultades.

A partir del afio 2002, se inicia una etapa de expansion en el interior de la republica, con lo cual
a la fecha se encuentran funcionando cuatro Campus Metropolitanos y 106 sedes, en la ciudad de
Guatemala y a nivel nacional, respectivamente. Se imparten mas de 45 carreras entre técnicos,
profesorados, licenciaturas, maestrias y doctorados, adicional a las carreras virtuales que se
imparten en linea permitiendo mayor accesibilidad. Actualmente cuenta con méas de 17,000

estudiantes en todo el pais.
Facultad de Ciencias Econdémicas

La Facultad de Ciencias Econdmicas tiene por objetivo desarrollar actividades tanto académicas
como de investigacion, relacionadas con las Ciencias Econdmicas, fue creada en el afio 1999 en
respuesta a la necesidad de iniciar y completar estudios profesionales con titulaciones a nivel

superior.



La inclusion del estudiante a nivel social y empresarial se efectda activamente en la investigacion
y participacion de los diversos foros financieros y econémicos a través de la organizacion de
seminarios, conferencias, exposiciones y practicas empresariales que complementan la formacion
de sus estuantes y les permite una mayor proyeccion académica en el ejercicio de sus actividades
profesionales. Asimismo esta facultad interactia con diversas empresas e instituciones del pais,
promoviendo acuerdos y convenios para la realizacion de précticas e investigaciones, por parte de

los estudiantes.
Fundamento legal

La Universidad Panamericana de Guatemala fue autorizada por el Consejo de la Ensefianza
Privada Superior (CEPS), el 2 de octubre de 1998, segln el registro civil de esta ciudad, bajo la
partida No. Trescientos ochenta y tres (383), registrada como persona juridica con el No.

Cuarenta y nueve (49).

Vision

En el 2020 ser una opcion de educacion relevante a nivel nacional e internacional con calidad,
principios y valores cristianos.

Mision

Contribuir al desarrollo integral sostenible, formando profesionales competentes con principios y
valores cristianos.

Principios y Propdsitos

Para cumplir con su misién la Universidad define principios y valores como fundamento para el
gjercicio de sus tareas y funciones, asi como guia para la orientacion de su desarrollo, asi: el
respeto y la prevalencia del interés colectivo sobre el particular y la defensa de la igualdad de

oportunidades.



1.2 Antecedentes UPANA Virtual

UPANA Virtual tiene dentro de sus funciones asesorar y asistir a los autores, tutores y
estudiantes que desarrollan su aprendizaje a través de los programas virtuales que se ofertan. El
personal de UPANA Virtual esta capacitado para dar apoyo especializado en la creacion y
estructuracion de contenidos, con el fin de que estos cumplan los requerimientos para funcionar

en linea.

Asi mismo, los catedraticos se encargan de llevar a cabo el desarrollo de cada curso, teniendo
formas de trabajo ya establecidas, siguiendo los lineamientos de la Universidad. Siendo ellos
quienes manejan el material, al que el estudiante tiene acceso en la plataforma de UPANA
Virtual, como también tienen total independencia para guiar el curso de la forma en que lo

consideren necesario, siendo especialistas de los cursos que imparten.
Vision de UPANA Virtual

Ser una opcién innovadora en el ambito de la educacion superior y formacion profesional
desarrollando e impulsando el uso de tecnologia para el aprendizaje y comunicacién, acorde con
el modelo educativo de UPANA Virtual.

Misién de UPANA Virtual

Impulsar procesos de transformacion a través de la investigacion, formacion y construccion de
procesos educativos virtuales, que sustenten la calidad y pertinencia académica, social, cultural y

econdmica.
Objetivos de UPANA Virtual

1. Impulsar y verificar la préactica del modelo educativo de UPANA Virtual, como marco
general para orientar el disefio, implementacion y desarrollo de programas, carreras y cursos
virtuales.

2. Disefiar e implementar proyectos y recursos académicos de apoyo, desarrollados en

modalidad virtual.



3. Capacitar a profesionales innovadores, para lograr que ellos utilicen una metodologia
dindmica y participativa, mediada por herramientas virtuales tanto en programas presenciales
como virtuales.

4. Investigar, evaluar, promover e implementar recursos tecnologicos como apoyo al que hacer

educativo de la Universidad.

UPANA Virtual en la Actualidad para el estudiante

Las herramientas que se utilizan en la plataforma de UPANA Virtual son faciles de utilizar y no

tiene un costo adicional para el estudiante.

Los estudiantes de UPANA Virtual son de distintas areas geogréficas lo que lleva a una

experiencia bien percibida por el estudiante, ya que puede aprender de otras costumbres.

Carreras UPANA Virtual

UPANA virtual actualmente abarca 7 facultades en donde se imparten Gnicamente maestrias que

se detallan a continuacion:
1. Facultad de Ciencias de la Comunicacion
Maestria en Medios de Comunicacién

Maestria en Comunicacion Educacion

2. Facultad de Ciencias Econdmicas

La Maestria en Gestion del Talento Humano que tiene como objetivo formar especialistas y
profesionales de alto nivel, capaces de planear y dirigir este talento en un mundo global y de
transformaciones culturales que demanda procesos de cambio y desarrollo arménico de dicho

talento dentro del ambito nacional e internacional.



3. Facultad de Ciencias Psicoldgicas

La maestria en psicologia infantil que es una carrera de post grado, dirigida a psicologos y
psicopedagogos que desean especializarse en el area de atencion psicoldgica en la infancia y la

nifiez.

4. Facultad de Ciencias de la Salud

Maestria en Medicina Estética y Terapias Anti aging, dirigido a médicos graduados que desean
perfeccionar sus conocimientos en medicina estética y terapias antienvejecimiento con estudios

superiores con las ultimas tecnologias y protocolos médicos profesionales.
Diplomado en embarazo y parto seguro

Diplomado en enfermeria en cuidado critico

5. Facultad de Ciencias Juridicas y Justicia

Maestria en Justicia Constitucional que integra conocimientos juridicos, tanto doctrinarios como

legislativos nacionales e internacionales, actualizados y vigentes en el contexto guatemalteco.

6. Facultad de Teologia

Maestria en Teologia y Ministerio que responde a una necesidad detectada en la comunidad
eclesiastica en cuanto a la capacitacion en el campo teoldgico y el ejercicio del ministerio
cristiano, con el propdsito primordial de la formacion integral, académica y técnica, de sus

profesionales.
7. Facultad de Ciencias de la Educacion
Maestria en Innovacion y Docencia Superior

Maestria en Educacién Virtual



Maestria en Gerencia Educativa

Licenciatura en Educacion

Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa
Profesorado Universitario con Especialidad en el Idioma Inglés

Diplomado en Disefio y Mediacion de Ambientes Virtuales

1.3 Descripcion del Problema

La Universidad Panamericana de Guatemala tiene la capacidad para poner a disposicion del
mercado educativo guatemalteco una plataforma que permita aplicar la educacion virtual
universitaria, dado a que actualmente se estan ofreciendo clases virtuales Unicamente para
maestrias y licenciaturas. El resultado de la aplicacion de esta plataforma ha sido exitosa y su
desarrollo visualiza la posibilidad de que ademéas de maestrias, la Universidad podria ofrecer
clases virtuales especializadas de formacion académica, en donde estos cursos sean especificos y
orientados a incrementar conocimientos en los estudiantes universitarios, para ello los estudiantes
tendrian la oportunidad de recibir cursos virtuales especializados como un apoyo a la licenciatura
que reciben; dirigidos como un curso libre. Para desarrollar este esfuerzo actualmente, no se
cuenta con informacién suficiente para establecer si hay una demanda de este tipo de educacién

universitaria a nivel de cursos libres.

Derivado de la insuficiencia de informacién planteada, se formula la siguiente pregunta de

investigacion:

¢Cual sera la demanda de cursos virtuales especializados en la Facultad de Ciencias

Econdmicas de la Universidad Panamericana de Guatemala en el campus central?
1.4 Justificacion

La Universidad Panamericana de Guatemala ofrece al mercado, dos tipos de estudio, educacion

tradicional y educacion virtual, en donde las clases presenciales son las que se han desarrollado a



nivel nacional y que con el tiempo han experimentado un crecimiento significativo, tal que en los
ultimos afios ofrece educacion superior virtual. Se justifica la aplicacion de un método de
educacion superior virtual, que proporcione una ventaja competitiva en los estudiantes ante otros
estudiantes, como consecuencia del crecimiento que la Universidad ha experimentado a través del
ciclo de vida de su gestién académica. También, se puede observar que el nimero de estudiantes
aumenta, y con eso la necesidad de que los estudiantes estén mejor preparados para insertarse en

el mercado laboral, el cual es cada vez méas competitivo.

Los estudiantes tendran oportunidad de profundizar en la investigacion de ciertos temas de su
carrera por medio de cursos virtuales especializados para cubrir con alta capacidad sus estudios
académicos. Llevando su licenciatura de forma presencial o bien virtual, dependiendo el caso de
cada estudiante, con la ventaja competitiva de ampliar sus conocimientos por medio de cursos
virtuales, con el fin de superar sus conocimientos y por ende su formacion profesional,
evitdndose asi el gasto que implica transportarse al edificio universitario, como también los
problemas sociales que atraviesa el pais (delincuencia y problemas coyunturales) o recurrir a

otras instituciones u organizaciones para optar a cursos virtuales especializados.

Se desconoce la demanda potencial para llevar a cabo la aplicacién de cursos virtuales
especializados para las carreras de la Facultad de Ciencias Economicas, por lo que se busca
investigar y determinar cual es la demanda potencial para este esfuerzo académico de la

Universidad Panamericana de Guatemala en el campus central.
1.5 Objetivo General

Determinar la demanda potencial de cursos virtuales especializados de la Facultad de Ciencias

Econdmicas de la Universidad Panamericana en el campus central.
1.5.1 Objetivos Especificos

1. Cuantificar el numero de estudiantes interesados en educacion virtual, dirigido como cursos

especializados.

2. Determinar un rango de precios para dichos cursos virtuales que el estudiante estaria en la

capacidad de costear.



1.6 Delimitacion y cronograma ¢ Cuando y Donde?

La presente investigacion se propone circunscribirla a las oficinas centrales. Sede central San
Isidro.

La investigacion se enfocara a estudiantes regulares del area especifica de su carrera que se

estudia en plan sdbado, en la Facultad de Ciencias Economicas.

No se tiene previsto investigar sobre los equipos informaticos que desarrollarian esta aplicacion

de educacion universitaria superior.
No se incluiran estudiantes de plan diario.

La investigacion se iniciara a partir del mes de mayo 2015.

El cronograma se presenta en el anexo No. 3 y este sefiala las etapas para la realizacion de la

primera fase de la investigacion.



Capitulo 2
Marco Teodrico

2.1 Cursos Virtuales

La historia de la educacion en la segunda mitad del siglo XIX demuestra que cuando se aplican
nuevas tecnologias por si mismas a la educacion, estas son absorbidas por el modelo educativo
existente. (John Tiffin y Lalita Rajasingham, 1997:179)

“En las universidades presenciales predomina el concepto de cursos virtuales como el uso que se
hace de Internet para apoyar a la docencia presencial, mostrandose un espectro que va desde
asignaturas que disponen de una importante parte de la docencia en la red, se podria decir
virtualizadas (laboratorios de préacticas, proyectos de colaboracién entre estudiantes, ejercicios de
autoevaluacion, etc.) a otras donde esta virtualizacion es solo anecdética (apuntes, programas de
las asignaturas, calendarios, etc.) y se puede encontrar cursos totalmente virtuales”. (Cebrian,
2003:75)

Un curso virtual conlleva a la interaccion de profesores y estudiantes entre si de forma
instantanea, en cualquier momento, en forma directa, desde cualquier lugar en donde se encuentre
el estudiante utilizando una plataforma informatica previamente disefiada y en esta plataforma se
encontraran las herramientas para que se lleven a cabo todas las actividades que se requieren para

gue un estuante pueda recibir los conocimientos de su formacién académica.

Estos cursos tienen la peculiaridad de que pueden llevar el aprendizaje a distancia, a sitios fuera
de la universidad, por ello se hace especial hincapié en aportar al estudiante una ayuda eficiente
para el seguimiento optimo y aprovechamiento académico de dichos cursos. Especialmente en
aquellos casos que por razones laborales o de otra indole, el estudiante cambia constantemente de

lugar geogréafico pero tiene acceso a una conexién web.

Un entorno virtual, en resumen, es el espacio en el que tiene lugar la comuniacion didactica en un

proceso formativo semipresencial o a distancia. (Cesar Coll y Carles Monereo, 2008:275)
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La tecnologia de telecomunicaciones interactivas ha creado una capacidad de aprendizaje a
distancia que esta cambiando la forma en que se distribuye la capacitacion y la educacion.
(William J. Stanton, Michael J. Etzel, Bruce J. Walker, 2007:317)

Actualmente los dispositivos moviles permiten el acceso a internet, lo cual facilita la aplicacion

de una modalidad de aprendizaje a distancia.

Establecer diferentes principios y posibilidades didacticas, tales como la seleccion de los recursos
mas adecuados para los objetivos educativos de nuestra accién formativa, asi como la
determinacion de sus funcionalidades y posibilidades, son algunas de las claves en el modelo de
formacion que estamos abordando. Por lo tanto, podemos confirmar que se mezclan instancias
presenciales (aulicas) y no presenciales (virtuales), para mejorar las situaciones de aprendizaje,
en funcién de nuestros objetivos educativos pero, que ademas, estos quedaran estructurados en
torno a componentes online (contenidos para el aprendizaje, tutorias, aprendizaje colaborativo,
gestion de aprendizaje, conexion a la red, aprendizaje con medios mdviles, etc.). (Llorente
Cejudo Maria del Carmen, 2010:25)

2.2 Tipos de cursos virtuales

Un entorno virtual de aprendizaje combina distintos tipos de herramientas: comunicacion
sincronica, por ejemplo: mensajeria instantanea, y asincronica, por ejemplo: correo electronico,
foros, gestidn (distribucion y acceso) de los materiales de aprendizaje en formato digital y gestién
de los participantes, incluidos sistemas de seguimiento y evaluacion del proceso de los
estudiantes. (César Coll y Carles Monereo, 2008:275)

Cabe resaltar que, “las comunicaciones sincronicas son aquellas en las que el que transmite y el
que recibe operan en el mismo marco temporal como, por ejemplo, en la television educativa y la
comunicacion asincrénica se produce cuando el que transmite y el que recibe un mensaje no
actuan en el mismo marco temporal como, por ejemplo, en los cursos por correspondencia. (John
Tiffin y Lalita Rajasingham, 1997:140)
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2.2.1 Sincrénicos

Técnica llevada a la préactica, en donde, el educador y los estudiantes se conectan en un espacio
comun virtual al mismo tiempo. Modalidad que se utiliza con frecuencia para formular dudas o
preguntas con la finalidad de que el educador y los estudiantes comenten y debatan sobre las

mismas.
2.2.2 Asincronicos

Técnica en donde, el educador y los estudiantes se conectan en un espacio comdn virtual en
tiempos distintos. Lo habitual en este caso, es que el educador previamente suba contenidos y
actividades o ejercicios y luego invite a los estudiantes a ingresar al aula virtual. Con la finalidad

de que el estudiante pueda tener acceso a material de apoyo y pueda guardarlo en su PC.

Dependiendo de que se requiera de la presencia de las personas en el mismo tiempo y espacio de
forma simultanea, en los dos extremos de la comunicacion o no, se dividira en sincronico o

asincrénico, siendo elementos que caracterizan la educacion a distancia.
2.3 Plataforma Web

Una plataforma virtual es un sistema que permite la ejecucién de diversas aplicaciones bajo un

mismo entorno, dando a los usuarios la posibilidad de acceder a ellas a través de internet.

Esto quiere decir que, al utilizar una plataforma virtual, el usuario no debe estar en un espacio
fisico determinado, sino que solo necesita contar con una conexion a la web que le permita

ingresar a la plataforma informatica en cuestidn y hacer uso de sus servicios.

Para los fines de la recepcion de la educacion a distancia se emplean e intentan simular las
mismas condiciones de aprendizaje que se registran en un aula de asistencia presencial. Aunque
cada plataforma puede presentar diferentes caracteristicas, lo habitual es que permite la
interaccion de los estudiantes entre si y con los profesores. Para esto, cuentan con diversas vias

de comunicacién, como chat, foros, etc.

12



2.4 Educacion en linea

Se entiende por educacion en linea o e-learning, al empleo de tecnologias digitales de la
informacion y la comunicacion como soporte y apoyo de procesos de ensefianza-aprendizaje
tanto en la formacidn a distancia como en la presencial y en sus diversas combinaciones, tanto en
la educacion formal como la informal, abierta o en la formacion corporativa o en el puesto de
trabajo. (César Coll y Carles Monereo, 2008:274)

En el campo de la tecnologia educativa se han suscitado varios temas de interés como lo es el e-

learning que se refiere a la simplificacion de Electronic Learning.

También se entiende por e- learning, la adquisicion de conocimiento y habilidades utilizando
tecnologias de la informacion y la comunicacibn como los ordenadores, normalmente
interconectados en redes como internet, mediante los cuales se distribuyen materiales de
aprendizaje y se realizan actividades didacticas, individuales o en grupo, la funcion tutorial y la

evaluacion de los aprendizajes. (César Coll y Carles Monereo, 2008:294)

En la educacion a distancia actual el entorno virtuales el espacio en el que se realizan los
procesos de ensefianza y aprendizaje. Por ello los estdndares se centran principalmente en
permitir y facilitar la comunicacion entre dispositivos de procesamiento de la informacién, la

interaccién maquina-maquina. (César Coll y Carles Monereo, 2008:276)

Estos aspectos planteados estan relacionados con el aprendizaje virtual para carreras
profesionales con los cuales se facilita y hace posible el traslado de conocimiento a los

estudiantes que lleven los cursos bajo esta modalidad y con la direccion rectora de la universidad.

En relacion con la demanda educativa superior se proyecta un segmento que se refiere a la
educacion a través de técnicas de comunicacion a distancia, que se disefia buscando mejorar la
superacion de estudiantes en el ambito académico, los que requieren por motivos de tiempo,
limitaciones de transporte, niveles de inseguridad e inestabilidad social entre otros, ofreciendo un
producto que se ajuste a sus necesidades educativas. Producto definido como educacion virtual
gue en este momento, no obstante existir universidades que ya presentan este servicio, aln existe

una demanda insatisfecha, especialmente para cursos virtuales especializados en carreras
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profesionales, la que la Universidad Panamericana de Guatemala estd en la disposicion de
atender, mediante la implementacion de un proyecto educativo orientado a dicha poblacion

estudiantil.
2. 5 Universidad virtual

Caracterictica del enfoque tecnolégico avanzado (internet). Pretende ser un concepeto integrador
del nuevo paradigma donde el espacio fisico y la necesidad de sincronismo desaparecen. Sin
embargo, se puede introducir una restriccién semantica hacia la ensefianza superior, en tanto que
en el nuevo paradigma, el terreno de la ensefianza tiene tendencia a reducir las fronteras entre los

tipos de estudios (primario, superior, profesional).

El concepto de universidad virtual es hoy en dia el mas difundido. Responde a la necesidad de las
universidades tradicionales de ofrecer nuevos servicios, encontrar nuevos modos de relacién con
los alumnos. (Didier Oilo, 1998:5)

2.6 Era Digital

El crecimiento explosivo en la tecnologia digital ha cambiado fundamentalmente la manera en
que vivimos: como nos comunicamos, compartimos informacién, aprendemos, compramos Yy
tenemos acceso al entretenimiento. A su vez, esto ha tenido un impacto importante en las formas

en que las empresas entregan valor a sus clientes.

La era digital ha provisto a los mercaddlogos con nuevas y emocionantes maneras de aprender
sobre los consumidores y seguirlos, y de crear productos y servicios personalizados a las

necesidades individuales de los clientes.

“El marketing en linea es ahora la forma de marketing con el crecimiento mas répido.
Actualmente, es dificil encontrar una empresa que no utilice la red de una manera significativa.
Ademas de las empresas con presencia exclusiva en linea, las mas tradicionales empresas de
instalaciones fisicas ahora se han convertido en empresas con presencia online y offline. Se han
aventurado en linea para atraer a nuevos clientes y construir relaciones mas fuertes con los
existentes. EI comercio electronico también esta teniendo un auge. Asi, la explosion de la

tecnologia provee nuevas oportunidades para los mercad6logos”. (Kotler y Armstrong, 2013:26)
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La era digital en Guatemala, ha jugado un papel importante dando pasos en los ultimos afios que
generan impacto en temas: sociales, econdmicos, politicos, educativos, entre otros. Sin embargo,
en la parte de educacion superior, continua en un proceso de actualizacion que da la oportunidad

de generar propuestas que ayuden a ese proceso de actualizacion.

La etapa de la web 2.0 supone el surgimiento de la interactividad real en la red. (Brian Sheehan,
2012:8)

2.7 Demanda

“Son todos aquellos deseos humanos respaldados por el poder de compra”. (Kotler, 2012:6)

Normalmente el concepto de demanda se inserta en la necesidad humana de obtener un bien o
servicio para satisfacer una necesidad. La demanda esta compuesta por la sumatoria de todos
aquellos individuos e instituciones que necesitan un producto determinado y que lo requieren en
un momento determinado, ademas con una continuidad en las provisiones (abasto de un bien o
servicio). Estos individuos e instituciones tienen caracteristicas especificas, tales como edad,
sexo, estado civil, nivel socioeconémico, lugar geogréfico, que le agrega requerimientos tales
como el clima, la orografia y la cultura. En el caso de las instituciones, estas caracteristicas son el

tamario, giro y finalidad.

De la estructura de la demanda surgen los clientes y el cliente es la razén de la mercadotecnia y
de las organizaciones de produccion.

2.8 Demanda Potencial

Se conoce como demanda potencial al volumen maximo que podria alcanzar un producto o
servicio en un panorama temporal establecido, que da la visién de la cantidad total que puede
requerirse de un producto o servicio puesto al alcance del mercado y de cémo seria la dinamica
de la demanda y oferta sobre el mismo. EI mercado potencial se calcula a partir de la estimacién
del ndmero de compradores potenciales a los que se les determina una tasa de consumo

individual.
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La demanda en referencia constituye un limite superior que alcanzaria la suma de las ventas de
todas las empresas concurrentes en el mercado para un determinado producto o servicio, bajo
criterios técnicos fundamentados. Lo que quiere decir que es la identificacion cuantitativa a partir
de los analisis histdricos y de las previsiones de evolucion del tamafio del mercado que requieran
los productos o los servicios. Siendo esto lo que llevara a establecer una demanda potencial

significativa.

Los propositos de la demanda potencial estan en conocer con precision: ¢Cual es el tamafio?
¢Cudl es volumen de la demanda? ¢Cual es la capacidad de compra de los clientes potenciales
sefialados como grupo objetivo? ¢Cudales son las cifras del consumo medio por cliente? ;Cuéles
son las pautas del comportamiento méas probable de la demanda? ¢Cual es el esfuerzo comercial
realizado en su maxima intensidad, para modificar las preferencias de los consumidores? ¢Cuél
es la demanda futura teniendo en cuenta el comportamiento factible en el transcurso del tiempo?

¢ Cual serd la evolucion de la industria enfocado a cambios tecnol6gicos?

La demanda sera el resultado de todas las ofertas que participan en el mercado, la cantidad y
frecuencia con la que el consumidor adquiere cada una de estas ofertas, apoyadas por el poder de
compra. La produccion a demandarse serd una variedad de bienes y servicios que se requieren
para atender la necesidad de una poblacién diversa, para la cual debe existir la oferta
correspondiente de estos bienes y servicios, para equilibrar un mercado de los mismos en donde
por existir una oferta limitada, el precio de determinado producto tiende a ser elevado, el cual no
es accesible a todos los demandantes o por el contrario un exceso de oferta permitiria un nivel

mayor de demanda de un bien determinado, dado que el precio tenderia a ser menor.
2.9 Cliente potencial

“Los clientes son los participantes mas importantes en el micro entorno de la compafiia. El
objetivo de toda red de entrega de valor consiste en servir a los clientes meta y crear relaciones
solidas con ellos”. (Kotler, 2012:69)

Por lo que cliente potencial se refiere a aquellos consumidores que por sus caracteristicas

sociales, economicas o demogréficas, son posibles compradores de los productos ofertados, es
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decir, la persona fisica que ain no ha adquirido el producto o servicio de determinada empresa
pero podria estar dentro del mercado.

2.10 Mezcla de Marketing

“Las empresas establecen una estrategia general de marketing, luego de realizar este ejercicio, las
empresas estan listas para desarrollar la mezcla de marketing que es el conjunto de herramientas
tacticas de marketing (producto, precio, plaza y promocién) que la empresa combina para obtener
la respuesta que desea el mercado meta. La mezcla de marketing consiste en todo lo que la

empresa es capaz de hacer para influir en la demanda de su producto”. (Kotler, 2012:51)

Cada rama de la mezcla de marketing contara con un objetivo, estrategia y tacticas para llevar a
cabo el objetivo general del plan de marketing, con el fin de que cada téctica por separado se

pueda medir por separado teniendo mayor control sobre cada tactica.

La mezcla de marketing cuenta con cuatro ramas que se relacionan entre si, pero a su vez cada
una es independiente, ya que, de acuerdo al perfil del consumidor y al comportamiento y habitos
de consumo se pueden desarrollar de mejor forma cada una de las estrategias de la mezcla de

marketing.

Si bien las estrategias generales de marketing (crecimiento, mantenimiento de cuota, cosecha o
abandono de una posicion de mercadeo) se contemplan en el plan estratégico de mercadeo, su
ejecucion requiere la definicion de estrategias méas especificas de marketing tactico, que aborden
los factores clave de éxito. Cada elemento de la estrategia de marketing mix constituye una
respuesta especifica a alguno de los elementos clave de éxito, identificados en el contexto del
analisis de la situacion. Asi pues, las estrategias especificas de marketing se valoran segln su
grado de respuesta a los elementos clave de éxito, previamente identificados, en el anélisis de la
situacion. (Roger J. Best, 2007:424)
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2.11 Marketing de Servicios

“Para captar la naturaleza distintiva del desempefio de los servicios se necesita modificar la
terminologia original de marketing (las 4 P's), y en su lugar hablar de elementos del producto,
lugar y tiempo, precio y otros costos del usuario y promocion y educacion. Por lo tanto, se amplia
la mezcla al afiadir cuatro elementos asociados con la entrega del servicio: entorno fisico,
proceso, personal y productividad y calidad. Estos ocho elementos en conjunto, son a los que se
les denomina las “8 P's” del marketing de servicios, representan los ingredientes necesarios para
crear estrategias viables que cubran de manera redituable las necesidades de los clientes en un
mercado competitivo. Se considera a estos elementos las ocho palancas estratégicas del

marketing de servicios”. (Lovelock, 2010:22)

Los servicios han tenido que renovarse ante la competencia, el marketing de servicios ha
favorecido a la entrega de servicios de calidad ante los clientes, cuidando cada uno de los
elementos que lo conforman. En donde ademas de abarcar la mezcla de marketing aplicada a los
servicios, también se agregan elementos que buscan obtener una respuesta positiva por parte del
cliente, cuidando cada elemento con el que el cliente tiene contacto, como lo es el personal, el
proceso que se ejecuta para llevar el servicio al cliente, el entorno en el que este recibe el servicio

pero sobre todo la calidad y la productividad que se genera.

La planeacion y desarrollo de los bienes tienen su homologo en el marketing de servicios, de las
organizaciones de negocios y de las no empresariales. Sin embargo, la institucion no empresarial
requiere un programa de planeacion de producto para su mercado de proveedores y otro para su
mercado de clientes. La intangibilidad, la inseparabilidad y el caracter en extremo perecedero
presentan problemas significativos de planeacion de productos en el marketing de servicios. En
términos de la planeacidon de productos, un mercadologo de servicios debe tomar decisiones
estratégicas concernientes a: que servicios va a ofrecer, que mezcla de productos va a adoptar y
que caracteristicas, como el manejo de marca y el servicio de soporte, ha de proveedores.
(William J. Stanton, Michael J. Etzel, Bruce J. Walker, 2007:307)
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2.12 Presupuesto de Marketing

El plan estratégico de mercadeo Y las estrategias de marketing mix culminan con la definicion de
un presupuesto de marketing que asigna recursos a la consecucion de los distintos objetivos. Sin
una dotacion de recursos adecuada las estrategias de marketing no pueden tener éxito y los
objetivos no pueden lograrse. No se puede esperar un aumento de la cuota de mercado en el
segmento de instituciones pequefias, sin dedicar recursos a su consecucion. La estrategia de
enfoque concentrado, en el segmento de grandes instituciones, requiere menos recursos que una

estrategia de aumento de cuota de un mercado creciente.

La concrecidon del presupuesto de marketing es quiza la tarea mas dificil del proceso de
planificador. Si bien la concrecion del presupuesto no es un proceso preciso, debe exitir una

conexion logica entre estrategias, objetivos y presupuesto de marketing.

A la hora de elaborar un presupuesto de marketing se pueden distinguir tres caminos, que
pasamos a describir:

Presupuesto de arriba a abajo: se parte de la fijacion del presupuesto de marketing como un
porcentaje de la cifra de ventas. En este caso el presupuesto de marketing se establece como un
porcentaje de las ventas futuras proyectadas.

Presupuesto basado en el mix de clientes: a la hora de fijar el presupuesto de marketing se
diferencia entre los recursos necesarios para adquirir clientes nuevos y los que requieren para

mantenerlos leales.

Presupuesto de abajo a arriba: se asigna una cifra a cada elemento del esfuerzo de marketing,
contemplado en el plan, para la realizacion de unas tareas determinadas. (Roger J. Best,
2007:425)

2.13 Medicidén de la Calidad del Servicio en Ambientes en Linea

SERVQUAL es un instrumento de medicién de calidad de servicios, realizado por los clientes.

“SERVQUAL se creo6 principalmente en el contexto de encuentros cara a cara. En el moderno

ambiente en linea han tomado relevancia diferentes dimensiones de la calidad del servicio, con
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nuevos reactivos de medicion. Para medir la calidad del servicio electrénico en paginas de
Internet se establecid el sistema de medicion E-S-QUAL, que refleja cuatro dimensiones
fundamentales: eficiencia (es facil de navegar, las transacciones se pueden realizar con rapidez y
la pagina se carga rapidamente); disponibilidad del sistema (que el sitio siempre esté disponible,
que se abra de inmediato y que sea estable y sin fallas); cumplimiento (que los pedidos se
entreguen como se prometié y las ofertas se describan de forma veraz), y privacidad (que la
privacidad de la informacion este protegida y que la informacién personal no se comparta con
otros sitios)”. (Lovelock, 2010:422)

Dado a la constante actualizacion tecnoldgica y a la implementacion de propuestas digitales se
han transformado los sistemas y herramientas tradicionales para pasar a ser un sistema o

herramienta electronica.

El E-S-QUAL ha mejorado la forma de medir la calidad en ambientes electrénicos, abarcando
puntos importantes como lo es la eficiencia, la disponibilidad del sistema, el cumplimiento y la

privacidad.
2.14 Constitucion de la Republica de Guatemala

Reformada por acuerdo legislativo No. 18-93 del 17 de Noviembre de 1993

Articulo 86.- Consejo de la Ensefianza Privada Superior. EI Consejo de Ensefianza Privada
Superior tendra las funciones de velar porque se mantenga el nivel académico en las
universidades privadas sin menoscabo de su independencia y de autorizar la creacion de nuevas
universidades privadas; se integra por dos delegados de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, dos delegados por las Universidades Privadas y un delegado electo por los
presidentes de los colegios profesionales que no ejerza cargo alguno en ninguna universidad. El
presidente se elegird de forma rotativa. La ley regulara esta materia. (Asamblea Nacional

Constituyente de la Republica de Guatemala, 1994:14)

Articulo 88.- Exenciones y deducciones de los impuestos. Las universidades estan exentas del
pago de toda clase de impuestos, arbitrios y contribuciones, sin excepcion alguna. (Asamblea

Nacional Constituyente de la Republica de Guatemala, 1994:15)
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Capitulo 3

Marco Metodologico

3.1 Objetivos de la investigacion

Determinar la demanda potencial de cursos virtuales especializados de la Facultad de Ciencias
Econdmicas, de la Universidad Panamericana de Guatemala en el campus central, a fin de

plantear la introduccion de cursos virtuales especializados.

3.2 Descripcion de la Metodologia

La metodologia propuesta en este proyecto, es un estudio de tipo descriptivo exploratorio, por
medio de una investigacion cuantitativa y una cualitativa, en la cual, se buscé que los resultados
obtenidos tuvieran el grado maximo de exactitud y confiablidad a través de un procedimiento
ordenado, que se siguid para establecer lo significativo de los resultados que se obtuvieron para
determinar la demanda potencial de la universidad, para implementar cursos libres en una

plataforma virtual.

3.3 Disefo del estudio

El estudio se ha desarrollado sobre la base de una investigacion descriptiva, con levantamiento de
informacion primaria por medio de encuestas y un estudio exploratorio a través de entrevistas

profundas.

3.3.1 Tipo de estudio

El tipo de investigacion que se utilizé fue descriptivo exploratorio.
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3.3.2 Sujeto No. 1 Estudiantes

La investigacion se llevé a cabo con estudiantes de la Facultad de Ciencias Econdmicas, de la
Universidad Panamericana de Guatemala, sede central, que cursan el tercero, cuarto y quinto afio
universitario por ser estudiantes interesados y comprometidos a finalizar su carrera, por el tiempo

y dinero invertido en la misma.

3.3.3 Sujeto No. 2 Licenciados

Docentes que actualmente colaboran en impartir cursos virtuales para las carreras de maestrias.

3.4 Poblacién Universo
Total de estudiantes inscritos en el afio 2015, en la Facultad de Ciencias Econdmicas, en la
Universidad Panamericana de Guatemala sede central, registrados en un numero de 523

estudiantes.

ANO INICIO INSCRITOS NUMERO
MATRICULA EN AREA GRUPO ALUMNOS
2014 Area Comun 3 99
2015 Area Comun 3 103
2010 Lic. Admén. de Empresas 1 33
2011 Lic. Admén. de Empresas 1 46
2012 Lic. Admoén. de Empresas 2 70
2013 Lic. Admon. de Empresas 2 80
2010 Lic. Mercadotecnia 1 15
2011 Lic. Mercadotecnia 1 20
2012 Lic. Mercadotecnia 1 20
2013 Lic. Mercadotecnia 1 37

Total 16 523

Fuente: Universidad Panamericana de Guatemala (2015)

22



Total de estudiantes inscritos en el afio 2016, en la Facultad de Ciencias Econdmicas, en la

Universidad Panamericana de Guatemala, dentro de la plataforma UPANA Virtual, registrando

un total de 47 estudiantes.

Afio Inicio Inscritos en
Matricula Area
2016 Licenciatura en Administracion de
Empresas
2016 Maestria en Gestion de Talento
Humano
Total

Fuente: Universidad Panamericana de Guatemala (2016)

3.5 Muestra

Grupo

Numero de

Estudiantes

34

13

47

Para definir el total de estudiantes de la Facultad de Ciencias Econémicas de la Universidad

Panamericana de Guatemala, se utilizé la formula de calculo de muestra para poblaciones finitas.

Férmula para el célculo del tamafio de la muestra:

(M(Z*(P)(Q)

(E2)((N =1) +(Z*)(P)(Q)
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Simbologia:

n = tamafio de la muestra

(N) = poblacion total

(Z?) = nivel de confianza al cuadrado
(P)

(Q) = proporcion de probabilidad de no certeza de la muestra

proporcion de probabilidad de certeza de la muestra

(E?) =error esperado de la muestra

3.5.1 Distribucion de la muestra sujeto 1

Se utiliz6 una muestra aleatoria sistematica para poblaciones finitas, informacion que se tomo en

el mes de julio 2015.

ANO INICIO INSCRITOS

POBLACION NUMERO DE

VTR .y OBJETIVO PORCENTAJE ENCUESTA
2013 Admon. Empresas 80 26.2% 44
2012 Admoén. Empresas 70 22.9% 39
2011 Admoén. Empresas 46 15.0% 26
2010 Admén. Empresas 33 10.8% 18
2013 Mercadotecnia 37 12.1% 21
2012 Mercadotecnia 20 6.5% 11
2011 Mercadotecnia 20 6.5% 11
Total 306 100.0% 170

Fuente: Elaboracion Propia 2015

3.5.2 Distribucion de la muestra sujeto 2

Se utiliz6 una muestra por conveniencia, asi mismo, se llevé a cabo con licenciados que imparten

los cursos virtuales.
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3.6 Técnica de investigacion

Método estadistico: Encuestas a través de la técnica Face to Face

3.6.1 Téecnica de recoleccion

3.6.1.1 Tipo de instrumento Sujeto 1

Encuesta estructurada, con preguntas dicotomicas, multiples y abiertas

3.6.1.2 Tipo de instrumento Sujeto 2

Un brief estructurado con preguntas generales

3.7 Procedimiento

a. Desarrollo del plan de trabajo
b. Disefio del instrumento

c. Validacion del instrumento
d. Trabajo de campo

e. Procesamiento

f. Anélisis

g. Informe de investigacion

3.8 Cronograma que se utilizé para la fase de investigacion. (Ver anexo No.4)
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3.9 Instrumentos de Investigacion

3.9.1 Instrumento Sujeto 1

Cuestionario para Investigacion de Demanda Potencial
El cuestionario se disefid para realizar un estudio en la Universidad Panamericana sede central
unicamente en la Facultad de Ciencias Econdmicas para el curso de egresos 2, en este se busco

establecer la demanda potencial de cursos libres en una plataforma virtual, por medio de

encuestas.

3.9.2 Instrumento Sujeto 2

Cuestionario para Investigacion de Demanda Potencial
El cuestionario se disefié para realizar un estudio en la universidad Panamericana de Guatemala,

en la Facultad de Ciencias Econdmicas, sede central, en donde se busco determinar la demanda

potencial de cursos libres, por medio de entrevistas.
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Capitulo 4
Resultados de la Investigacion

Marco Operativo

4.1 Presentacion de Resultados

A continuacién se presentan los resultados obtenidos en el trabajo de campo, después de aplicar

los instrumentos de esta investigacion previamente disefiados (Anexosl y Anexo 2)

4.1.1 Resultados del sujeto 1

Respuestas de los estudiantes de la Facultad de Ciencias Economicas, encuestados en las

instalaciones de la Universidad Panamericana sede central.

Grafica No. 1

Género

= Masculino
B Femenino
= N/C

s

Fuente: anexo 1 Base: 170 estudiantes

Los estudiantes encuestados en su mayoria fueron mujeres.
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Gréfica No. 2
Carrera

[obed

T~

® Administracion
= Mercadotecnia

L 5

Los estudiantes encuestados en su mayoria corresponden a la carrera de administracion.

Fuente: anexo 1 Base: 170 estudiantes
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Gréfica No. 3
Trimestre

Ano de Estudio Universitario

® 2do afio
® 3er afio
uN/C

I 4to afio
B 5t0 afio

Fuente: anexo 1 Base: &rea especifica de la facultad de ciencias econémicas

Trimestre NUmero Afio %
5 4 2 2
6 0 2 0
7 3 3 2
8 75 3 44
9 3
10 5 4 3
11 48 4 28
12 4
13 2 5
14 24 5 14
15 3 5 2
N/C 2 1
Total 170 100

Fuente: anexo 1
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En su mayoria los estudiantes a los que tuvo un mayor alcance el estudio de campo, pertenecen a
los trimestres: octavo, décimo primero y décimo cuarto. Los resultados muestran que el 44%

corresponde al octavo trimestre.

Gréfica No. 4
Edad
20-24 48 28
25-29 43 25
30-34 36 21
35-39 15 9
40-44 9 5
45-49 2 1
50-54 1 1
55-59 0 0
60-64 1 1
N/C 15 9
Total 170 100
Fuente: anexo 1 Base: 170 estudiantes

El rango de edad en el que se encontraban la mayoria de estudiantes encuestados, es de 20 a 24
afios de edad.
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Grafica No. 5

¢Conoce o sabe que es un curso virtual?

B Sj
= No
. (i
W -2
Fuente: anexo 1, pregunta 1 Base: 170 estudiantes

La mayoria de estudiantes sabe que es un curso virtual. El resultado demostrd que el 91% de

estudiantes reconocio6 que es un curso virtual.
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Gréfica No. 6
¢Sabe en que consiste un curso virtual?

m Sj

= No

Fuente: anexo 1, pregunta 2 Base: 170 estudiantes

La mayoria de estudiantes encuestados saben en qué consiste un curso virtual, en donde lo que
entienden por curso virtual, son aquellos cursos que se llevan por medio de internet con un

contenido interactivo, donde no es curso presencial, si no por el contrario se puede llevar desde

cualquier lugar.
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Grafica No. 7
El estudiante esta interesado en llevar cursos de su carrera de forma virtual

H Sj

= No

Fuente: anexo 1, pregunta 3 Base: 170 estudiantes

La mayoria de estudiantes mostraron interés en llevar cursos de su carrera de forma virtual, en
donde, los que mas prevalecen son aquellos cursos que son tedricos y los cursos medulares.
Entre los cursos que mas se mencionaron son: legislacién tributaria, administracion, cursos
medulares, o bien cursos del area especifica que den la oportunidad de adelantar o que sean pre-

requisito para poder llevar un curso.
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Gréfica No. 8
Nivel de interés del estudiante para llevar cursos libres de forma virtual

uSj
= No

Fuente: anexo 1, pregunta 4 Base: 170 estudiantes

La mayoria mostraron interés en llevar cursos libres de forma virtual. El resultado de las
encuestas reflejé que un 78% de los estudiantes si estan interesados de llevar cursos libres en una
plataforma virtual, que aporte conocimiento a su carrera profesional por medio de un método

autodidacta y en donde ellos puedan organizar su tiempo.
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Gréfica No. 9
¢ Considera que llevar cursos virtuales facilitara su aprendizaje?

AN

B Sj

= No

Fuente: anexo 1, pregunta 5 Base: 170 estudiantes

La mayoria respondio que llevar cursos de forma virtual si facilita su aprendizaje por los factores:
tiempo, contenido, interaccion y porque fomenta un método de estudio autodidacta. Por el

contrario los estudiantes que respondieron que no, fundamentaron su respuesta en que, por medio

virtual no se resuelven las dudas.
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Grafica No. 10

El estudiante cuenta con el equipo para acceder a un curso virtual

mSj
mNo

R
<

Fuente: anexo 1, pregunta 6 Base: 170 estudiantes

La mayoria de estudiantes respondié que si cuenta con el equipo necesario para acceder a un

curso virtual.
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Grafica No. 11

Interés del estudiante para llevar cursos de inglés de forma virtual

B Si

mNo

Fuente: anexo 1, pregunta 7 Base: 170 estudiantes

Los estudiantes de la facultad de ciencias econémicas en su mayoria respondieron que si estaban
interesados en llevar cursos de inglés de forma virtual como apoyo a su crecimiento profesional.

Cursos que para los estudiantes del area especifica de la Facultad de Ciencias Econémicas,

demandan interés para su crecimiento profesional.
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Curso NUdmero

Negocios Electrdnicos 67
Comercio electrénico 58
Administracién Financiera 49
Multimedia 45
Mercadotecnia Internacional 45
Presupuestos y Costos 42
Elaboracién y Evaluacion de Proyectos 42
Liderazgo y Trabajo en Equipo 42
Negociacion y Toma de Decisiones 42
Computo Avanzado 41
Admén. De Ventas y Comp. del Consumidor 40
Desarrollo de Productos 39
Investigacion de Mercados 38
Economia Gerencial 34
Administracién de Operaciones 34
Mercadotecnia de Servicios 32
Costos y Presupuestos de Mercadotecnia 31
Planificacion Mercadoldgica 31
Mercadeo Estratégico 29
Promocion de Ventas 25
Produccion y Seguridad 25
Administracion 24
Comportamiento Organizacional 24
Mercadotecnia 3 22
Legislacion Tributaria 22
Principios y Valores de Vida 20
Eticay Valores en el desempefio laboral 20
Sistemas de Distribucion 19
Ingenieria Industrial 19
Derecho Laboral 18
Derecho Civil y Mercantil 16
Fuente: anexo 1, pregunta 8 Base: 170 estudiantes

Los cursos que mayor calificacion tuvieron son negocios electrénicos, comercio electronico,

administracion financiera, multimedia y mercadotecnia internacional, entre otros.
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Gréfica No. 12

¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por un curso virtual mensualmente?

= Q150 Q200
= Q201 Q250
= Mas de Q250
“N/C

o

Fuente: anexo 1, pregunta 9 Base: 170 estudiantes

La mayoria de estudiantes respondieron que estarian dispuestos a pagar mensualmente, por un
curso virtual, un rango de Q150.00 a Q200.00 o bien un precio mas alto, esto si el curso es de

calidad.
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4.1.2 Resultados del sujeto 2

Respuestas de la licenciada Flor de Maria Jankowiak, mercaddloga que pertenece al equipo de
educacion virtual, se selecciond a la licenciada Jankowiak por su alto nivel de experiencia en el
area. Entrevista realizada en las instalaciones de la Facultad de Ciencias Econdmicas en la

Universidad Panamericana sede central.

1. Desde su punto de vista ¢Considera que la plataforma virtual esta cubriendo las necesidades de
los estudiantes de la Universidad?

Considero dos puntos de vista, para esta pregunta:

La plataforma si estd cubriendo las necesidades, en virtud de que, ya esta disponible para el
estudiante.

No todos los docentes estan capacitados para utilizar la plataforma, por lo que, desde este punto
de vista la plataforma no esta cubriendo en un 100% las necesidades.

2. Desde su punto de vista ¢Cuales son las oportunidades de mercado que tiene la Facultad de
Ciencias Economicas para crecer por medio de la plataforma virtual?

Considero que hay varias formas en las que la facultad puede crecer por medio de la plataforma
virtual, a continuacion menciono algunas:

Cursos libres

Creacion de capacitaciones empresariales: alianzas con INTECAP (instituto técnico de
capacitacién y productividad) o entidades relacionadas que estén interesadas.

Cursos corporativos: induccién a nuevo personal para las empresas o entrenamientos en linea

para el personal.

3. ¢Cual considera que es el nivel de satisfaccion que actualmente tiene la plataforma en sus
estudiantes?

El nivel de satisfaccion se puede analizar desde dos puntos de vista: el punto de vista de las
maestrias, o bien, desde las licenciaturas de los cursos presenciales.

En Maestrias: Alto nivel de satisfaccion

¢Por qué? Por la alta comunicacién en los ejercicios semanales.
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En lo Presencial: Medio alto, nivel de satisfaccion

¢Por qué? Solo es una herramienta de complemento para el aprendizaje.

4. ;Cudl es la calidad en el nivel académico, para los cursos de las maestrias y licenciaturas, que
los estudiantes tienen actualmente en la plataforma virtual de la universidad?

Alto, porque los programas estan basados en competencias, también los programas estan
estandarizados a nivel nacional.

5. Desde su punto de vista ¢Cuales son los puntos de mejora en los cursos que actualmente se
imparten?

Busqueda de herramientas interactivas de aprendizaje que complementen la plataforma.

Uso de moviles para tener acceso por medio de aplicaciones.

6. Desde su punto de vistas ¢ Cuales son los puntos de mejora en la plataforma virtual?

Una vez el estudiante ha ganado un curso, que se actualice su hoja de vida en la universidad

En el caso de la plataforma de Blackboard, que este depende de Class Virtual

La licenciada explico en qué consistia cada herramienta en la plataforma virtual, en donde
menciono lo siguiente:

Class Virtual: es una herramienta que sirve para realizar pagos y asignarse cursos.

Blackboard: es una plataforma académica, lo que la hace una herramienta asincronica.
Collaborate: es una plataforma, que funciona como una sala virtual de clase, lo que lo hace una
herramienta sincronica.

7. Desde su punto de vista (Como es un estudiante virtual y por qué decide estudiar de esta
forma?

El perfil de un estudiante virtual es:
Autodidacta

Responsable

Con deseo de compartir experiencias

En la disposicion de aprender nuevas experiencias
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¢Por qué decide estudiar de esta forma?

Por tiempo, ubicacion geogréafica y relacionarse con estudiantes de otras areas

4.2 Analisis e Interpretacion de Resultados

A continuacion se confrontan los resultados obtenidos en el trabajo de campo, con la teoria:

4.2.1 Andlisis e interpretacion de resultados para el sujeto 1 de investigacion

Se realiz6 un estudio de campo, en donde de un total de 523 estudiantes inscritos en la facultad de
ciencias econémicas en el area especifica, se calculé una muestra de 170 estudiantes para ser
encuestados, a continuacion se describe su postura acerca de los cursos libres en una plataforma

virtual.

La demanda potencial es el conjunto méximo de consumidores que presenta un nivel de interés
elevado por la oferta, en un tiempo determinado bajo condiciones determinadas. (Rafael Santoyo
2008) En la pregunta numero 4, el porcentaje de estudiantes interesados en llevar cursos libres en
una plataforma virtual, es del 78%, los estudiantes respondieron que si estarian interesados en
[levar cursos libres de forma virtual. La pregunta es ¢por qué estan interesados? Los estudiantes
actualmente se ven en la necesidad de especializar los conocimientos obtenidos en el transcurso
de su carrera estudiantil con el fin de desarrollar competencias profesionales especializadas, en
donde esto debera ajustarse al horario de los estudiantes, al costo que ellos estén dispuestos a

pagar y que este a su alcance.

Las universidades hoy en dia estan trabajando por competencias, resulta atractivo para los
estudiantes ya que se les estd dando contenido que facilita el aprendizaje y colabora en el
desarrollo de nuevas competencias que cubren perfiles de puestos de trabajo. Lo que hace que
los estudiantes se interesen por aprender mas, por el contrario existen factores que no permiten

que los estudiantes universitarios especialicen sus conocimientos, como es el tiempo. En la
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pregunta nimero 5 se cuestiona a la muestra sobre, si llevar cursos en una plataforma virtual
facilitaria el aprendizaje y de los estudiantes que respondieron afirmativamente: hubo un grupo
que mostro interés indicando que si facilitara su aprendizaje porque podrian conectarse desde
cualquier lugar, dado que, normalmente los cursos son presenciales y, la facilidad virtual, da la

oportunidad para que se emplee de mejor forma el factor tiempo.

Los estudiantes en su mayoria son jovenes adultos, que entienden y estan en la disposicion de
vivir nuevas experiencias, el rango de edades, a las que tuvo alcance las encuestas son de 20 — 24,
25-29 y 30 — 34. Siendo un grupo que entiende y conoce sobre tecnologia en la comunicacién a
distancia, y que por las facilidades de hoy en dia estan a disposicion del publico, los estudiantes
conviven con tecnologia en todo momento. Por lo que consideran que llevar cursos libres no es
un impedimento y hace que al cuestionarlos sobre esta modalidad en una plataforma virtual ellos

se muestren interesados.

En la pregunta nimero tres se les cuestiona sobre si estan interesados en llevar cursos de su
carrera en una plataforma virtual, el 68% respondi6 que si estan interesados, a su vez se incluyé
en la pregunta, que cursos son los que a ellos les gustaria llevar en una plataforma virtual, se
encontrd que, los estudiantes consideran atractivo llevar aquellos cursos que sean tedricos y los
cursos que comprenden el area medular del pensum. Se entiende que para poder ofrecer un

producto o servicio, se debe conocer las necesidades de los clientes y lo que ellos requieren.

Ademas de los cursos que conforman el pensum de cada carrera, se disefid la pregunta ¢le
gustaria llevar cursos de inglés en la plataforma de la universidad? lo que llevo a que los
estudiantes respondieran en su mayoria positivamente, el 72% de los estudiantes encuestados
reflejaron estar interesados en llevar cursos de inglés en la plataforma virtual. Esto plantea un
panorama de cursos libres fuera de los cursos que integren el pensum académico, lo que da la
oportunidad a los estudiantes de agregar conocimiento adicional a su aprendizaje académico,
proponiendo que la Universidad Panamericana de Guatemala sea la que les dé méas opciones y no
unicamente cursos del pensum. Facilitando un aprendizaje integrado por parte de la Universidad,

dandoles la oportunidad que los estudiantes no busquen esta opcion en otras vias.
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Convirtiéndose asi la plataforma en una opcion competitiva reuniendo elementos de interés para

el estudiante de hoy en dia.

La mezcla de mercadotecnia, cuenta con elementos que deberan ser disefiados de acuerdo con el
segmento al que estan dirigidos y ajustados al alcance del nicho de mercado, siendo importante el
lugar y la disponibilidad monetaria. En el cuestionario de la encuesta se consultd, cuanto estaria
el mercado dispuesto a pagar por curso libre, el 54% de los estudiantes, que cursan el area
especifica de su carrera respondieron gque estan dispuestos a pagar un rango de entre Q150.00 a
Q200.00 mensualmente. Esto quiere decir que los estudiantes estan interesados en pagar una

cuota, que se ajuste a su presupuesto.

4.2.2 Analisis e interpretacion de resultados para el sujeto 2 de investigacion

La entrevista que se realizo, fue a un integrante, que es parte del equipo de educacion virtual de la
universidad.

El resultado de esta entrevista reflejo que se entienden los motivos por los cuales, el estudiante de
hoy en dia, decide estudiar de forma virtual, dado que el entrevistado respondid, que un
estudiante virtual realiza estudios de esta forma, porque gusta de compartir con compafieros de
otras areas geograficas para compartir experiencias propias y aprender de otras. Asimismo,
decide estudiar en esta modalidad porque el estudiante tiene la oportunidad de organizar su
tiempo de tal forma que pueda cumplir con sus actividades laborales y sobre todo personales, que
lo lleva a realizar sus estudios en cualquier momento; también les da la oportunidad de no llevar
cursos presenciales, si no por el contrario a llevar cursos, en donde se puedan conectar desde
cualquier ubicacién.

Los cursos virtuales tienen la peculiaridad de ser accesibles en tiempo y lugar. Las plataformas
web, disefiadas para dar cursos virtuales, cuentan con una serie de herramientas que le permiten
al estudiante llevar cursos sin ninguna dificultad dando la oportunidad de aprender haciendo uso
de cada una estas herramientas, ya sea herramientas interactivas o las que la plataforma tenga con

contenido de valor para el estudiante.
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4.3 Conclusion

En la investigacion de campo realizada a los estudiantes por medio de encuestas se demostrd que
si hay un alto grado de estudiantes interesados en llevar cursos virtuales, lo cual mostré un 78%
de estudiantes interesados, ya que estos dan la oportunidad de crecimiento y la opcion de avanzar

académicamente, por lo que si existe una demanda potencial para estos cursos.

En la actualidad la universidad ya cuenta con una plataforma virtual, en donde se puede dar
participacién de nuevas ofertas que cubran las necesidades del estudiante virtual que por su
caracteristica realiza un buen manejo de su tiempo y es un estudiante autodidacta, por lo que al
expandir la muestra se concluye que, un total de 407 estudiantes estén interesados en llevar

cursos virtuales especializados.

Se determina viabilidad de que el rango de precios que el estudiante esta dispuesto a costear es un

rango de entre Q 150.00 a Q 200.00 mensualmente por curso.
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Capitulo 5

Propuesta

5.1 Introduccion

Derivado de que la investigacion se realizo con el fin de saber si habia una demanda potencial
para impartir cursos virtuales, se plantea una propuesta que pretende, a través de cursos virtuales
especializados propiciar la ensefianza autodidacta y satisfacer las demandas urgentes de
formacion y crecimiento profesional en la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad
Panamericana de Guatemala en los estudiantes que cursan el area especifica de su carrera
profesional, ya que es una modalidad en donde la persona sera responsable de crear su propia
disciplina de estudio, para llevar cursos virtuales especializados que aporten un crecimiento
profesional para formase satisfactoriamente, en donde, lo podré realizar desde su casa o cualquier

lugar en donde se encuentre el estudiante.

El plan de marketing que se propone busca favorecer tres elementos de la universidad:

a. Los estudiantes:
Tener mas opciones para crecer académicamente.

Obtener un diploma por haber recibido determinado curso virtual.

b. La Facultad de Ciencias Econdémicas:
Crecer académicamente en la plataforma virtual lanzando al mercado una nueva oferta de

demanda.

c. La Universidad Panamericana de Guatemala Campus Central:
Tener una utilidad econémica y actualizacion frente a otras universidades, por medio de la
aplicacion de los cursos virtuales.

Tener una participacion en el mercado de cursos libres virtuales en Guatemala.
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5.2 Plan de Marketing

5.2.1 Objetivo general

Satisfacer la demanda de conocimiento especializado por medio de una educacion virtual, de los

estudiantes de la Facultad de Ciencias Econdmicas para el afio 2016.

5.2.1.1 Obijetivos especificos

1. Poner a disposicion de los estudiantes de la Facultad de Ciencias Econdmicas cursos virtuales
especializados a partir de enero 2016.

2. Promover el crecimiento de la Facultad de Ciencias Econémicas por medio de la plataforma

virtual para diciembre de 2016.

3. Impulsar el posicionamiento de la Universidad Panamericana poniendo a disposicion del

publico un producto mas en su linea de productos para enero 2016.

5.2.2 Estrategia general Competitiva

5.2.2.1 Estrategia de crecimiento intensivo

Desarrollo de Producto

Los cursos libres virtuales, pretenden ser un producto nuevo dentro de la linea de productos con
los que la Universidad Panamericana actualmente ya cuenta, y que éste estard disefiado para
estudiantes de la Universidad, siendo estos estudiantes un nicho del mercado selecto.

En este contexto de propuesta se ha disefiado una estrategia que se esquematiza asi:
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Desarrollo de
Productos

Penetracion
de Mercado

Desarrollo de Diversificacion
Mercado de Productos

5.2.2.2 Estrategia de ventaja Competitiva

Personalizacion

Cursos disefiados especificamente para la Facultad de Ciencias Econdémicas, en donde estos seran
de calidad, especializados con una metodologia autodidacta, disefiada por la Universidad
Panamericana de Guatemala.
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5.3 Marketing de Servicios

5.3 1 Persona (Grupo Objetivo)

Perfil del estudiante virtual de la Universidad Panamericana de Guatemala.

Estudiantes de la Facultad de Ciencias Econdmicas, ambos sexos, jovenes adultos, que se
caracterizan por ser autodidactas, perseverantes, responsables, con capacidad de manejo del
tiempo, con deseo de aprender de nuevas experiencias y de superacion, en la etapa especifica de
su carrera, con capacidad de compra para alcanzar sus objetivos. Trabajadores, que gustan de

viajar, realizan deportes, estan al pendiente de los avances tecnoldgicos.

5.3.2 Elementos del Producto/ Servicio

Servicio que se cuenta con documentos de lectura, instructivos, tareas de investigacion, ensayos y
andlisis asi como foros virtuales. Cada curso tiene una duracién de tres meses y una carga

académica de 5 horas a la semana de estudio virtual y personal. (60 horas al completar el curso).

Con base en los resultados de la encuesta, se sugieren los siguientes cursos:

Optimizacion de Procesos (LEAN y Six Sigma) Administracion

Liderazgo en la administracion Administracion
Neuromarketing Mercadotecnia

Calidad de la atencion al usuario Comercio Electronico
Gestion con valor pablico internacional Merca. Inter.

Ingles Fac. de Ciencias Econémicas

Fuente: Elaboracion propia (2015)

Cursos virtuales apoyados por contenido de valor, impartidos por licenciados altamente

calificados.
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5.3.3 Lugar y Tiempo Virtual

Se utilizara la pagina web www.upana.edu.gt y sus herramientas para llevar a cabo los cursos, de

una forma selectiva, sera disefiada para el nicho de mercado interesado en llevar cursos virtuales,
en donde Unicamente las personas inscritas tendran acceso a todas las herramientas y material de

apoyo.

Se utilizaran las herramientas que actualmente la plataforma de la Universidad ya tiene:

Class virtual, Blackboard y Collaborate

Se realizaran una sesiones por mes que serd por medio de Collaborate, para profundizar y
resolver dudas o preguntas, los participantes del curso deberan estar conectados a la hora que se
les indique (misma que se establecera en la primera sesion en donde todos los participantes
deberan estar de acuerdo) de forma sincronica. El resto del material del curso estara en
Blackboard con una modalidad asincronica para que el estudiante pueda tener acceso al material

en cualquier momento, en el marco de condiciones siguientes:

* Poner a disposicion del « Distribucion directa por * Impartir los cursos
usuario los cursos medio de la plataforma. unicamente en la
virtuales especializados plataforma oficial de la
en la plataforma de Universidad
forma amigable para que Panamericana
el usuario pueda hacer * Hacer uso de las cuatro
uso de estos cursos en herraminetas
cualquier momento. Asi Collaborate, Blackboard,
mismo crear las Class Virtual y correo
condiciones apropiadas electronico
para utilizar la « Tener a disposicion del
herramientas. usuario todo el material

del curso.

Fuente: Elaboracion propia (2015)
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5.3.4 Promocion y educacion

La campafia de informacidn que se llevara a cabo sera con la finalidad de dar a conocer los cursos
y las ventajas con las que cuentan los cursos. Educando al grupo objetivo en la forma fécil y
répida que pueden llevar los cursos. La linea de mensaje llevara al grupo objetivo a entender que
no tendran que preocuparse por estar en un lugar fisico y a determinada hora y que tendran la
oportunidad de especializar sus conocimientos obteniendo un diploma que certifique el
conocimiento aprendido.

La linea grafica serd juvenil y fresca, manteniendo la linea grafica institucional de UPANA
Virtual.

Se buscara utilizar marketing tradicional y digital: para el marketing tradicional se trabajard con
una valla, misma que actualmente se encuentra en donde finaliza la zona 5, siendo una ubicacién
de valla con la que la Universidad ya cuenta. Se ha estimado que tendra un costo aproximado de
impresion de Q4,000.00 aproximadamente, también se plantea que se utilizaran dos mantas, 10
afiches y cinco banners, en donde el 50% de este material publicitario se montara a principio del
mes de noviembre y el otro 50% a inicio del mes de enero siguiente, ya que es ese el momento

en donde los estudiantes se plantean metas de inicio de afio.
Para el marketing digital, se aplicara emailing, Google Ads y Facebook Ads; la razén de la

aplicacion de estas tacticas es porque el grupo objetivo tiene acceso a estas aplicaciones y estan

cerca del cliente, informandole sobre los cursos.
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« Dar a conocer » Campafia de » Anunciar en la » Q9,814.00

los cursos en Informacion pagina web y
tres meses googleAds
(noviembre a » Anunciar en
Enero) a los redes virtuales
estudiantes de la « Emailing
Facultad de - Publicidad de
1enE ek enfoque de
Econdmicas por au
. mensaje por
medio de medio de
AUNBLTIECIEICl mantas, afiches,
tradicional y b
virtual anners y
mupies

Fuente: Elaboracion propia (2015)

5.3.5 Precio

Actualmente la universidad cuenta con educacion tradicional y digital, cuenta con varias carreras

para el publico, en ambos casos el precio al publico por un curso al mes es de Q275.00

La propuesta es poner un curso virtual con un precio bajo, para que tenga aceptacion en el grupo
objetivo y una répida penetracién, éste sera de Q500.00 el total del curso en el trimestre, de esta
forma el estudiante especializard sus conocimientos a un precio bajo y con cursos virtuales de
calidad. EIl precio sera estandar para todos los cursos virtuales especializados, y como es usual

éste, sera objetivo de revision periddica.
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* Lanzar al « Estrategia de « Politica de un * Q500.00 por el
mercado un precios bajos precio unico total del curso
nuevo producto
con un precio
bajo con el fin
de lograr una
rapida
penetracion.

Fuente: Elaboracion propia (2015)

5.3.6 Proceso

UPANA virtual (plataforma) cuenta con las funciones para asesorar y asistir a los autores, tutores
y estudiantes, como también esta cuenta con el personal capacitado para dar apoyo especializado
en la creacion y estructuracion de contenidos, con el fin de que estos cursos cumplan los
requerimientos para funcionar en linea.

Se plantea que los cursos se realicen de acuerdo a lo siguiente:

a. Los estudiantes se asignaran y pagaran el curso en su totalidad. Y recibiran un correo con
informacién para educar al estudiante, en como se llevan a cabo estos cursos virtuales

especializados.

b. UPANA Virtual creara el espacio en la plataforma para un nuevo curso, de acuerdo al niUmero
de estudiantes inscritos, las herramientas y material que el educador considere utilizar durante el

Curso.

c. El educador especialista prepararda y pondra a disposicion de los estudiantes el material del

Curso.

53



d. Se llevard a cabo una primera sesion de forma sincrdnica con el objetivo de proporcionar

informacién sobre la metodologia del curso.

e. Los estudiantes tendran acceso al material en cualquier momento.
f. Los estudiantes y el educador tendran una sesion mensual de forma sincronica durante el

trimestre.

g. Al finalizar el trimestre y si el estudiante llevd a cabo las actividades de forma satisfactoria se

le otorgara un diploma digital por haber ganado el curso.

5.3.7 Entorno Digital

El entorno digital dentro de la plataforma de la Universidad sera amigable, de facil acceso y
manejo. Con una linea gréafica dindmica que contenga colores y tipo de letra agradables y
juveniles. Dispondra de material de interés para el estudiante, para que éste se sienta interesado

para continuar con el curso.

5.3.8 Personal

Los estudiantes tendran contacto con las tres herramientas principales de la plataforma: Class
Virtual, Blackboard y Collaborate, para ello, actualmente cada herramienta cuenta con personal
capacitado, dirigido por el departamento de UPANA Virtual, para un rendimiento satisfactorio.
Asi también se dispone de las herramientas que funcionan de forma dptima para llevar a cabo los
cursos, por lo que el personal se mantiene en constante actualizacion para operar, desarrollando
cursos de alta calidad. EI personal tendra constante actualizacion sobre: la cultura, objetivos y
estrategias sobre la Universidad y UPANA Virtual, habilidades técnicas e interpersonales que
deben desarrollar en los procesos que realizan diariamente, y conocimientos sobre los servicios

que se ofrecen para que todos manejen una misma informacion.
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Se informaré al personal sobre los logros y metas alcanzadas en conjunto e individualmente con
la finalidad de que el personal este motivado y sea embajador positivo sobre UPANA Virtual.

El educador sera un profesional altamente especializado para llevar a cabo los cursos.

5.3.9 Productividad y Calidad

Las dimensiones que tendran los cursos virtuales especializados seran:

a. Que los cursos sean altamente especializados con una metodologia autodidacta digital,
contando con el material multimedia para llevar a cabo los cursos. Sera material elaborado para el
curso de forma que solo los estudiantes inscritos tengan acceso a este material.

b. Las herramientas y material tendrdn un desempefio preciso para el estudiante.

c. La respuesta del educador sobre las preguntas de los estudiantes, sera precisa y de utilidad.

d. El material serd de credibilidad para que el estudiante pueda emplear de forma correcta lo

aprendido.

e. La comunicacion entre estudiante y educador sera abierta y profesional.
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5.4 Presupuesto de Marketing

Presupuesto de Marketing
Noviembre 2015 a Enero 2016

U [Marketing Q
Tradicional
Vallas (impresion) Q4,000.00
2|Mantas Q342 c/u Q684.00
10|Afiches Q76 c/u Q760.00
5|Banners Q266 c/u Q1,330.00
Digital
Emailing Q380.00
Google Ads Q1,520.00
Facebook Ads Q1,140.00
Total Q9,814.00

Fuente: Elaboracion propia (2015)

El presupuesto de marketing estd dividido en dos rubros principales que son marketing
tradicional y marketing digital.

El marketing tradicional esta estructurado con cuatro técticas publicitarias que son: una valla, se
contempla la impresion de la valla por Q 4,000.00 aproximadamente, ésta se ubicara en la entrada
a la salida de la zona 5 de la ciudad de Guatemala, Guatemala. Ademas se contemplaron dos
mantas que se ubicaran en la entrada a la Universidad sobre la calle de San Isidro, Acatan ya que
actualmente ya cuenta con publicidad en esa area. Y por ultimo afiches y banners que se
colocaran dentro de los edificios en donde los alumnos realizan sus estudios, en el departamento
de informacion, en caja y control académico.

El marketing digital estd compuesto por Emailing, Google Ads y Facebook Ads. Esto se trabajara

en el departamento de marketing de la Universidad como hasta ahora se ha trabajado.
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5.5 Proyeccion de ventas de clases virtuales al afio

Estado de Resultados Proyecto

ler Trimestre | Primer Afio Segundo Afo Tercer afio
Ventas Q101.500,00 Q304.500,00 Q456.750,00 Q593.775,00
(-) Costo de Vent Q21.600,00 Q64.800,00 Q97.200,00 Q126.360,00
Utilidad Bruta Q79.900,00f Q239.700,00f Q359.550,00{ Q467.415,00
(-) Gastos Q9.814,00 Q29.442,00 Q44.163,00 Q57.411,90
UAII y UAI Q70.086,00 Q210.258,00 Q315.387,00 Q410.003,10
Utilidad Neta Q70.086,00f Q210.258,00f Q315.387,00f Q410.003,10

*/ No se prevee financiamiento
**[ Excento de ISR segun Art.88 de la Constitucion de la Republica

a. La estimacion de ventas se hizo sobre la base de 203 estudiantes inscritos en los cursos
virtuales especializados (ya que se contaban con 407 estudiantes interesados en los cursos, segun
los resultados de la investigacion), teniendo un precio al pablico de Q 500.00

b. El costo de las ventas se calcul6 por cuatro profesionales que impartiran los cursos en el primer

trimestre para cubrir a los 203 estudiantes inscritos.
c. Los profesionales estan divididos en dos rubros: dos profesionales que al mes se les pagaran
honorarios por Q 1,600.00 (Q 400.00 por semana) y dos profesionales que al mes se les pagaran

honorarios por Q 2,000.00 (Q 500.00 por semana).

d. Los honorarios por mes Q 1,600.00 y Q 2,000.00 se multiplico por tres meses de duracién del
curso dando un total de Q 9,600.00 y Q 12,000.00 respectivamente.

e. Los honorarios suman un total de Q 21,600.00 en el primer trimestre.
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f. La utilidad bruta se calcul6 de la resta que se le aplicé a las ventas por los costos de ventas.

0. Los gastos de marketing se aplicardn basado en el presupuesto de marketing que suma un total
por Q 9,814.00, mismo que esta dividido en marketing tradicional por Q 6,774.00 y marketing
digital por Q 3,040.00

h. El rubro de Utilidad Antes de Impuesto e Interés (UAII) y Utilidad Antes de Interés (UAI) no
tiene movimiento puesto que no se prevé financiamiento y segun el Art. 88 de la Constitucion de

la Republica de Guatemala este ejercicio esta exento del Impuesto Sobre la Renta (ISR)

i. La Utilidad Neta en el primer trimestre del ejercicio puesto en marcha refleja un total de Q
70,086.00

J- El ejercicio se proyecta con 3 trimestres al afio

k. El segundo y tercer afio se calculd un incremento por 50% y 30% respectivamente, lo que
quiere decir, que en el primer afio se estima un total de 609 estudiantes inscritos y para el
segundo afio se adiciona un total de 304 estudiantes méas sobre los 609, dando un total de 913
estudiantes inscritos en el segundo afo. Esto dado al incremento de estudiantes en la Facultad de
Ciencias Econémicas y a la aceptacion que UPANA Virtual ha tenido en los estudiantes

pudiendo captar poblacion externa e interna de la Universidad en el segundo y tercer afio.
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5.6 Evaluacion y control

5.6.1 Escala de medicién E-S-QUAL

Cada escala se medira de 1 a 5 en donde 1 se pondera como muy bajo rendimiento, 2 bajo
rendimiento, 3 rendimiento medio, 4 buen rendimiento y 5 excelente rendimiento. Cada

herramienta serd evaluada. De cada escala se medira:

A. Eficiencia: facil de navegar, las transacciones se realizaran rapido y la pagina cargara rapido

en menos de medio minuto.

B. Disponibilidad del Sistema: que el sitio abra de inmediato cada una de sus herramientas y

materiales de apoyo de forma estable y sin fallas.

C. Cumplimiento:

1. Class Virtual: que se pueda realizar el pago y que esté disponible el curso para asignarselo.

2. Blackboard: que el material de apoyo esté en la disponibilidad de los estudiantes las 24 horas
durante todo el trimestre y que cumpla con los lineamientos de la politica del uso de la

herramienta, material propio y actualizado para cada curso.

3. Collaborate: el educador debera resolver las dudas de los estudiantes, y que la herramienta
cumpla con la politica del uso de la herramienta.

4. Pagina principal www.upana.edu.gt : que cuente con informacion de la universidad y de las

actividades que se llevan a cabo.

D. Privacidad: Privacidad del material y de la informacién del estudiante. Por lo que el sitio

contara con una contrasefia para cada estudiante.
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5.6.2 La evaluacion de los aprendizajes

Realizada por el educador

5.6.3 Evaluacion del docente

Forma regular en la que se realiza esta evaluacion.
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Anexo No. 1

Instrumento Sujeto 1

Cuestionario para Investigacion de Demanda Potencial

Introduccion: el siguiente cuestionario se disefi0 para realizar un estudio en la Universidad
Panamericana sede central, Unicamente en la Facultad de Ciencias Econdmicas para el curso de

egresos 2, en donde se busca establecer la demanda potencial de cursos virtuales.

Género Carrera Trimestre
O Masculino O Administracion
O Femenino O Mercadotecnia Edad

Instrucciones: Subraye la respuesta que considere mas adecuada desde su punto de vista.

1. ¢Conoce o sabe que es un curso virtual?

Si No
2. ¢ Sabe en qué consiste un curso virtual?
Si No

¢En qué consiste?

3. ¢Le interesaria que algun curso de su carrera pudiera llevarlo de forma virtual?
Si No Cual:

4. ¢ Le interesaria llevar cursos libres de forma virtual?

Si No

5. ¢Considera que llevar cursos virtuales facilitaria su aprendizaje?
Si No

¢Por qué?

6. ¢ Cuenta con el equipo necesario para acceder a un curso virtual?
Si No
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7. ¢Le gustaria llevar de forma virtual cursos de inglés?

Si

8. Subraye las opciones, en donde estaria interesado en indagar mas, sobre temas clave y de

interés, para su crecimiento profesional.

No

1.Comercio

electrénico

2.Derecho civil y

mercantil

3.Administracion

financiera

4.Mercadotecnia
1

5.Costos y
presupuestos de

mercadotecnia

6.Investigacion

de mercados

7.Desarrollo  de

productos

8.Mercadotecnia

de servicios

9.Multimedia

10.Administracion
de ventas vy
comportamiento

del consumidor

11.Mercadotecnia

internacional

12.Principios vy

valores de vida

13.Economia

gerencial

14.Sistemas de

distribucién

15.Planificacion
mercadoldgica

16.Administracion  de

operaciones

17.Computo avanzado

18.Administracion

19.Legislacion tributaria

20.Derecho laboral

21.Mercadeo estratégico

22 .Promocidn de ventas

23.Etica y valores en el

desemperio laboral

24 Presupuesto y costos

25.Comportamiento

organizacional

26.Ingenieria industrial

27.Produccion y
seguridad
28.Elaboracion y

evaluacion de proyectos

29.Liderazgo y trabajo en

equipo

30.Negociacion 'y toma

de decisiones

31.Negocios electronicos
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9. ¢ Cuénto estaria dispuesto a pagar por un curso virtual?
De Q150.00 a Q200.00 De Q200.00 a Q250.00 Mas de Q 250.00
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Anexo No. 2

Instrumento Sujeto 2

Introduccion: el siguiente cuestionario se disefid para realizar un estudio en la Universidad
Panamericana, en la Facultad de Ciencias Econémicas, en donde se busca determinar la demanda
potencial de cursos libres.

Nombre:

Profesion:

1. Desde su punto de vista ¢Considera que la plataforma virtual esta cubriendo las necesidades de

los estudiantes de la Universidad?

2. Desde su punto de vista ¢Cudles son las oportunidades de mercado que tiene la facultad de

Ciencias Econdmicas para crecer por medio de la plataforma virtual?

3. ¢Cual considera que es el nivel de satisfaccion que actualmente tiene la plataforma en sus

estudiantes?

4. ;Cudl es la calidad en el nivel académico, para los cursos de las maestrias y licenciaturas, que

los estudiantes tienen actualmente en la plataforma virtual de la universidad?

5. Desde su punto de vista, ¢Cuéales son los puntos de mejora en los cursos que actualmente se

imparten?
6. Desde su punto de vistas ¢ Cuales son los puntos de mejora en la plataforma virtual?
7. Desde su punto de vista (Cémo es un estudiante virtual y porque decide estudiar de esta

forma?
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Anexo No. 3

Cronograma para la realizacion de la primera fase de la investigacion

Duracion de la fase de investigacion: marzo 2015

TEMAS A
INVESTIGAR

02-mar-15
07-mar-15

09-mar-15
14-mar-15

16-mar-15
21-mar-15

23-mar-15
28-mar-15

¢Qué se va a investigar?
Antecedentes de la Organizacion
Descripcion del Problema,
Justificacion

Objetivos,

Delimitaciones

¢Qué bases se Investigaran?
Antecedentes
Teoria

¢Como se investigara?
Descripcion del Método
Objetivos

Metodologia

Fuente: Elaboracién propia (2015)
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Anexo No.4

Cronograma para la realizacion de la fase de la investigacion de campo

Duracion de la fase de investigacion: junio y julio 2015

ACTIVIDADES

DE LA INVESTIGACION

JUNIO 2015

SEMANAS

JULIO

2 3

Desarrollo del Plan de Trabajo

Disefio del Instrumento

Validacion del Instrumento

Trabajo de Campo

Procesamiento

Andlisis

Fuente: Elaboracién propia (2015)
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