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Resumen

Entre los efectos no deseados de la globalizacion se encuentra el surgimiento de diferentes medios
para llevar a cabo cualquier actividad ilicita més alla de las fronteras de los estados en donde delitos
como el lavado de dinero se desarrollan sin problema alguno, la delincuencia organizada se apoya
de diversos e ingeniosos mecanismos con el objeto de hacer su trabajo delictivo lo més eficiente
y transparente posible, en cambio, hoy en dia no se aplica la tecnologia suficiente para atacar el

lavado de dinero ya que se considera un problema meramente financiero.

El delito de lavado de activos puede conceptualizarse como el camino de transito de los bienes de
origen delictivo que se incorporan al sistema econdémico legal con una apariencia de legalidad
asentado en diferentes modalidades empresariales. Si bien el Lavado de Activos podria llevarse a
cabo en relacion con los bienes procedentes de la comision de un solo delito previo o delito fuente,
los estudios criminoldgicos ponen de manifiesto que estos bienes provienen, por lo general, de la
realizacion de diversos delitos cometidos organizadamente teniendo en cuenta estas premisas, se
observa la necesidad de generar una nueva filosofia institucional, encaminada a fortalecer el
conocimiento de los clientes que tienen relacion comercial con la institucion, obteniendo la

informacion suficiente que permita la creacion de un perfil del mismo.

En ese entendido, la politica conozcaasu cliente enfocada en riesgos permite calcular y evaluar
el nivel de exposicién que representa cada cliente para la Institucion Financiera, asimismo establece
la manera correcta de aplicar una debida diligencia en funcién de la calificacion de riesgo emitida.
En esa linea de informacion, el presente trabajo estara enfocado en fortalecer esta herramienta con
el fin de dotar a la Institucion de un instrumento de toma de decisiones con mas conocimiento
de causa; ademas de contar con un excelente método para prevenir de forma efectiva la infiltracién

de patrones de lavado de dinero y financiamiento del terrorismo en la institucion.

En el capitulo 1, se detallan los antecedentes de la empresa, resefia historica, mision, vision, el
organigrama de la compafiia. Como una herramienta para diagnosticar la situacion actual de la

organizacion se realizo un analisis FODA.



En el capitulo 2, se describe el marco tedrico que proporciond las bases conceptuales que

permitieron cimentar la presente investigacion.

En el Capitulo 3, se plantea la problematica, estableciéndose los objetivos especificos y generales
que se pretende alcanzar al realizar esta investigacion. Como se describe en el capitulo 4 la
investigacion se realizd bajo la modalidad de la investigacion documental debido a que la
informacién se obtuvo por medio de la revision de informacion financiera de la Institucion y

entrevistas, las cuales fueron dirigidas al personal clave de la compaiiia.

En el Capitulo 4, como resultado de la investigacion llevada a cabo a traves de los procedimientos
y metodologias ya descritas en el parrafo anterior, se deriva el presente informe el cual esta
integrado por siete capitulos los cuales consisten en: de antecedentes de la Compafiia; el marco
tedrico que sustenta la investigacion; el planteamiento del problema; la metodologia que se utilizé
en la investigacion; la descripcion de los resultados obtenidos a través de los instrumentos de
investigacion aplicados; el analisis de los resultados; las conclusiones y recomendaciones y la

propuesta de solucion a la problemaética encontrada en la compafiia.

En el Capitulo 5, se presentan los resultados obtenidos en la investigacion, en el Capitulo 6 la
discusion de resultados, en el capitulo 7 las conclusiones y por Gltimo en el Capitulo 8 la propuesta,
se centraliza en el fortalecimiento de la politica conoce a tu cliente con un enfoque basado en
riesgo la cual permitira establecer el riesgo que representa cada cliente para la instituciéon y
determinar el nivel de debida diligencia a aplicar, ademas de coadyuvar a la prevencion de

infiltracion de patrones de lavado de dinero y financiamiento del terrorismo en la institucion.



Introduccion

Una gestion eficaz de los riesgos financieros exige en la actualidad procedimientos de “Conozca a
su Cliente” mas so6lidos, amplios y seguros. Las nuevas normas de esta politica estdn més alla de
la apertura de una cuenta y el mantenimiento de registros, la Debida Diligencia con el Cliente
(DDC) exige cada dia mayores esfuerzos a las Instituciones Financieras para la formulacion de una
Politica de Aceptacion del Cliente y un programa de identificacion y conocimiento actualizado, de
diferentes niveles, que incluya un proceso mas extenso en el caso de cuentas de mayor riesgo; vy,
un seguimiento proactivo y permanente de cuentas para detectar actividades inusuales, atipicas y

sospechosas, entre otras.

La falta de aplicacion oportuna de la Debida Diligencia al Cliente, trae consigo riesgos
determinantes para una Entidad Financiera dentro de los cuales se encuentra el riesgo de Lavado
de Dinero. Para contrarrestar el referido riesgo, la Entidad Financiera debe cumplir con la
formulacién y puesta en practica de medidas especificas para conocer e identificar a los clientes,
aplicando la Politica “Conozca a su Cliente” y de técnicas que permitan a empleados y funcionarios
detectar las operaciones que puedan estar vinculadas al lavado de dinero u otros activos y la manera

de proceder en tales casos.

En ese orden de ideas, la politica conoce a tu cliente con un enfoque basado en riesgo nace como
una medida de control, que pondera varios factores cuya razon principal es medir el nivel de
exposicion o riesgo que representa cada cliente para la institucion. Dependiendo de la calificacién
que se emita de cada cliente que tenga relacién comercial con la Institucion, asi serd la Debida
Diligencia que se le practicard con el fin primordial de conocer sustancialmente al cliente y
establecer los controles que permitan mitigar la exposicion al riesgo de lavado de dinero.

Es por esto que surge la necesidad de estudiar detalladamente esta herramienta financiera con el
fin de conocer todas las ventajas y desventajas de su aplicacion; este estudio se realizé a través de
una investigacion documental de nivel descriptivo con la evaluacion de toda la informacion
recopilada, llegando a la conclusién de gue el fortalecimiento de una politica Conozcaasu Cliente
con un enfoque basado en riesgo resulta un método muy sencillo que permite que la institucion



establezca de forma confiable el riesgo que representa cada cliente para la misma, a la vez que
permitira establecer controles que mitiguen su exposicion a la infiltracién de patrones de lavado

de dinero y financiamiento del terrorismo.



Capitulo 1

1.1. Antecedentes Generales

1.1.1. Descripcion de la Institucion

Compaiiia lider en el mercado de Servicios Financieros en la ciudad de Guatemala, su principal
objetivo generar condiciones para el desarrollo de las personas y las empresas, acompafiandolos
con soluciones adecuadas a sus diferentes etapas en ese proceso de desarrollo y coadyuvar en la
competitividad y la eficiencia, por medio de los diferentes productos que posee, actualmente tienen
presencia en 7 paises cuenta con mas de 15,000 empleados. Las utilidades anuales para el 2013
fueron alrededor de 1,600 millones de Quetzales. Su oficina central esta ubicada en el Boulevard

los Préceres zona 10 y cuenta con mas de 7,000 empleados.

1.1.2. Resefia Histdrica

La Institucion Financiera esta estrechamente ligada a la historia de nuestro pais y desde su creacion
en octubre de 2000, ha sido un actor fundamental para el progreso y desarrollo econémico-social
del pais, inicio sus operaciones el 2 de enero de 2001 con dos oficinas principales ubicadas en la

ciudad de Guatemala y 22 agencias.

En 2004, cuando estaba totalmente consolidada y era uno de los principales y més importante
Institucion Financiera del pais, La Junta Directiva impulsé la construccion de su Casa Matriz,
ubicada en el Boulevard Los Préceres, en la zona financiera y econdomica mas importante del pais.

Desde su fundacion, ha liderado el mercado financiero guatemalteco como uno de las Instituciones
Financieras mas grandes y exitosas en términos de retorno de activos, y rentabilidad para sus
accionistas, mostrando una de las mayores capitalizaciones de mercado entre las empresas
guatemaltecas.

Con una base patrimonial y una tradicion de alto prestigio y solvencia, se ha constituido como un
banco comercial que proporciona una completa gama de productos y servicios financieros a una
amplia base de clientes que incluye grandes corporaciones, pequefias y medianas empresas y
mercado de personas, a traves de una red nacional de casi 400 sucursales, cajeros automaticos y



otros canales de distribucion electronicos. A través de su alianza con Bancos Corresponsales,
ofrece a sus clientes una amplia cobertura en el extranjero, el acceso a una completa oferta de
productos, tanto en los instrumentos de crédito y de inversion, servicios globales de transacciones
y operaciones financieras internacionales.

La Institucidn, destaca el primer lugar en rentabilidad y la segunda entidad financiera més grande
en activos del pais, cuenta con oficinas de representacién en toda Centroamérica, otorgando
servicios y productos internacionales en condiciones competitivas y adecuadas a las necesidades
de sus clientes. La casa matriz se encuentra en la Ciudad de Guatemala y es supervisada localmente
por la Superintendencia de Bancos y otras dependencias Financieras de Guatemala.

1.1.3. Ubicacion
Las oficinas Centrales de Entidad Financiera se encuentran en el Boulevard Los Proceres, ciudad

Guatemala, cuenta con una red de 398 agencias ubicadas en el interior del pais.

Ademas cuenta con filiales en los siguientes paises:

Entidad Financiera Belice Entidad Financiera El Salvador
Entidad Financiera Honduras Entidad Financiera Nicaragua
Entidad Financiera Costa Rica Entidad Financiera Panama

llustracién No. 1
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EL SALVADOR

Fuente: Elaboracion propia agosto 2014



1.1.4. Mision

Ser una Institucion Financiera lider conectada al mundo, con una prestigiosa tradicion de
negocios. Proveer a cada segmento de clientes servicios financieros de excelencia, con soluciones
creativas y efectivas para cada segmento, asegurando la creacion de valor para nuestros accionistas,

empleados y la comunidad en general.

1.1.5. Vision

Ser Institucién Financiera lider en banca ética, inclusiva y sustentable, con mayor presencia en los

hogares, organizaciones y comunidades.
1.1.6. Declaracion de Proposito

Ser una Institucion Financiera que contribuye al desarrollo del pais, cuyo propdsito es el generar
condiciones para el desarrollo de las personas y las empresas, acompafiandolos con soluciones
adecuadas a sus diferentes etapas en ese proceso de desarrollo.

1.1.7. Valores

Entusiasmo: Realizamos nuestro mejor trabajo con alegria y pasion fijandonos metas cada vez

mas retadoras.

Innovacion: Activamente creamos nuevas ventajas competitivas que agregan valor a nuestros

clientes

Colaboracion: Aportamos conocimiento y habilidades a nuestro equipo para el logro de los
objetivos de la empresa

1.1.8. Compromiso Institucional

Con los clientes

« Oferta de productos y servicios adecuados con innovacion para cada segmento



Servicios de calidad con atencion personalizada y proactiva

Canales de atencion siempre disponibles

Relaciones de confianza y transparencia

Ser su banco principal siempre

Con los accionistas

1. Liderar en rentabilidad y utilidades

2. Lograr una posicion competitiva en volumen de negocios y participacion de mercado conforme
a los objetivos.

3. Poseer una eficiencia operacional de liderazgo

4. Gestionar una equilibrada administracion de los riesgos

Con los empleados

Desarrollo interno basado en mérito

Trato respetuoso y cordial

Compensaciones econdmicas y beneficios competitivos

Herramientas tecnoldgicas e infraestructura fisica adecuada

Corporacion desde la cual todos sus miembros pueden aportar al pais



1.1.9. Organigrama Institucional

lunta Directiva

Oficinade

Cumplimiento

Auditoria Interna

Gerente General

S
D.Legal

Gerencia de
Financiamiento

erenua a

Gestionde
Activos

Gerecniade
Gestionde
Talento

Gerenciade
Banca Mayorista

Gerenciade
Tecnologia

G . Gerenciade
Co:frna?i:a Atencional
P Cliente

Fuente: Elaboracion Propia agosto 2014

D. Banca D. Banca D. Sistemasy
Empresarial Cooperativa Organizacion

D. Sopoerte
Tecnologico

D. Gestidny
Recurso Humano

1.1.10. Analisis FODA

Dentro del andlisis del FODA, se puede encontrar las fortalezas y debilidades, oportunidades y

amenazas del Entidad Financiera, factores internos y externos que afectan a la compafiia.



FORTALEZAS OPORTUNIDADES

1. Alto potencial de crecimiento en las zonas no atendidas por

productos y servicios financieros 1. Crecimiento en el sector MYPYME
2. Creciente demanda de nuestros clientes por productos y servicios
financieros en espacios ya atendidos 2. Demanda de creditos de inversion
3. Demanda de servicios financieros por parte de los beneficiarios de
remesas nacionales e internacionales 3. Expansién de productos innovadores
4. Diversificacion y comercializacidon de productos por medio de
4. Cambios en la gestion econdmica y financiera del Estado canales elctrénicos

5. Tener una presencia importante en el proceso de modernizacién
del sistema Financiero.

6. Priorizacion y apoyo del Estado a las MYPES, que genera demanda
de recursos financieros

7. Creciente avance de las tecnologias de informacién que permiten
una solida gestidn y conocimiento de los clientes actuales y

potenciales
DEBILIDADES AMENAZAS
1. Insuficientes canales de atencidn para satisfacer la demanda de 1. Flexibilidad de la banca privada para operar con amplia libertad y
nuestros clientes responder rapidamente a las exigencias del mercado.
2. Carencia de una adecuada administracién de proyectos 2. Riesgo sistémico proveniente de crisis financieras internacionales.
3. Potenciales cambios en la politica y gestidn del Presupuesto del
3. No contar con indicadores de gestion Sector Publico

4. Inadecuado disefio organizacional, orientado a la centralizacion, 4. Fenémenos naturales y ocurrencia de siniestros que pueden

concentracion administrativa en la Oficina Principal e insuficiente
estructura comercial con superposicion de funciones del Back y Front
Office

incrementar los costos operativos.

Fuente: Elaboracién Propia agosto 2014
Fortalezas

Entidad Financiera, cuenta con amplia experiencia en el ramo de servicios financieros, su presencia
regional hace que muchos clientes internacionales con presencia en otros paises lo prefieran, ya
que existe una cobertura con una sola compafiia, la confianza en sus operaciones da la seguridad a
los clientes de que su capital esta administrado por personal capacitado para todas las aéreas. La
innovacion en productos es constante, ya que esto le permite competir en el mercado con mejores

beneficios para sus clientes.



Oportunidades

Su experiencia a lo largo de este tiempo, da como resultado a personal capacitado para desarrollar
productos que se adecuan a la necesidad de cada cliente, tal es el caso de las cuentas regionales, lo
que da solidez a la relacion entre empresas. La participacion en el mercado nacional es alta, esto
se debe a un gran nimero de clientes que buscan a la compafiia por la calidad de sus productos lo
cual se traduce en fidelizacion del cliente, esto deriva en la bisqueda de mayor presencia en el
mercado MYPYME vy los créditos de inversion asi con ello lograr mayor expansion y

posicionamiento de mercado.

Debilidades

Actualmente la Entidad Financiera, no cuenta con los canales suficientes para atender la demanda
de los clientes derivado de la falta de una adecuada administracién de proyectos, situacion que
hace que las empresas busquen otras instituciones. Se esta en un proceso de pérdida de clientes, lo
cual se debe a la falta de atencion personalizada, que se traduce en clientes insatisfechos,
vulnerabilidad de aceptar clientes con dinero de dudosa procedencia derivado de las debilidades en

la aplicacion de la politica Conozca a su Cliente.

Amenazas

La fluctuacion de la economia ocasiona que muchas empresas cierren sus operaciones, por ende
existe el riesgo de incobrabilidad en caso de créditos concedidos. De acuerdo a las tendencias
internacionales actualmente se visualiza una flexibilidad en la banca privada para operar con
amplia libertas y responder rapidamente a las exigencias del mercado por lo que de no estar
preparados a dichos cambios podria traer serios impactos en la cartera de clientes de la institucion

al no brindar innovacion y soluciones a las demandas del cliente.



Capitulo 2

2.1. Marco Teorico

2.1.1. Definicion del Lavado de Dinero

Es un proceso por medio del cual se encubre el origen de los fondos monetarios procedentes de
actividades ilegales, para dar apariencia de que los mismos son producto de actividades legitimas

y circulen sin problema en el sistema financiero.

2.1.2. Etapas de lavado de dinero
De conformidad con el Grupo de Accidn Financiera Internacional -GAFI-, el lavado de dinero se

da por medio de tres (3) etapas, siendo ellas:

Colocacion

Es la fase inicial y mas vulnerable del lavado de dinero, por medio de la cual el lavador de
dinero introduce al sistema financiero el “dinero sucio”, originado de la actividad ilegal por
la comisidn de cualquier delito grave, o moviéndolo a otro lugar. (Ejemplo: Apertura de
cuentas de depdsitos monetarios, ahorro, plazo fijo, depdsitos de sumas pequefias y menos

Ilamativas, depositos a favor de terceros, etc.).

Transformacion

Esta fase consiste en una compleja serie de transacciones financieras, por medio de las
cuales el lavador de dinero intenta crear confusion y complicar el rastreo, lo que le permite
alejar lo mas posible el origen o procedencia de los fondos ilicitos (tanto de conversién
como de movimiento). Ejemplo: Compra de multiples cheques de gerencia, emision de
cheques a favor de terceros, transferencia de dinero internacionales y locales, inversion en

empresas quebradas, creacion de empresas de papel, etc.



Integracion

Es la fase final del proceso, por medio de la cual el lavador de dinero crea la justificacion o
explicacion que le permita dar apariencia de legalidad a los fondos lavados, insertandolos
abiertamente dentro de la economia. Ejemplo: Compra-venta de bienes inmuebles,
vehiculos, inversiones en proyectos turisticos, creacion de empresas que generan grandes

vollimenes de efectivo, etc.

2.1.3. Instrumentos utilizados para el lavado de dinero

Los instrumentos utilizados cominmente para el lavado de dinero son:

a) Billetes y moneda en circulacion;
b) Cheques personales;

c) Cheques de gerencia;

d) Giros bancarios.

2.1.4. Mecanismos Utilizados para el Lavado de Dinero

Dentro del mecanismo utilizado para el proceso de lavado de dinero estan las entidades financieras
y empresas comerciales, tales como bancos, financieras, aseguradoras, remesadoras, casinos,
compafiias inmobiliarias, venta de automotores minorista, agencias de viajes, joyerias, gasolineras,

discotecas, bares y espectaculos publicos.

2.1.5. Técnicas o metodologias utilizadas para el lavado de dinero
Existe una diversidad de técnicas o metodologias reconocidas internacionalmente, entre las cuales

se sefialan las siguientes:

a) Pitufeo o trabajo de hormiga (utilizacion de varios individuos);
b) Complicidad de empleados de una entidad financiera;

c) Mezclar dinero sucio con fondos licitos;

d) Compafiias de fachada;

e) Creacion de empresas de papel;

f) Compra de empresas con dificultades econdmicas;
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g) Creacion de fideicomisos;

h) Creacion de fundaciones o corporaciones sin &nimo de lucro
i) Creditos garantizados con inversiones (Back to Back);

j) Exportaciones ficticias;

k) Compra de billetes premiados de loteria; etc.

2.2.  Definicion del financiamiento del terrorismo

Es un proceso por medio del cual una organizacion terrorista, financia sus actividades mediante la
recaudacion de fondos tanto ilegales como legitimos, o cualquier bien material, con la intencion de
que los mismos se utilicen para intimidar a una poblacion u obligar a un gobierno o a una
organizacion internacional, a realizar o abstenerse de realizar un determinado acto por medio de la

amenaza de la violencia.

2.2.1. Etapas del financiamiento del terrorismo

El financiamiento del terrorismo se da por medio de tres (3) etapas, siendo ellas:

Recaudacion

Esta fase consiste en la recoleccion y/o provision de fondos de origen legal e ilegal.

Disposicion

Esta fase consiste en la transformacion, movimiento y ocultacion de los fondos.

Utilizacion

Es la fase final del proceso y consiste en la financiacion de costos logisticos y operativos de la

organizacion terrorista.

2.2.2. Instrumentos utilizados para el financiamiento del terrorismo
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Los instrumentos utilizados para el financiamiento del terrorismo pueden ser los mismos que se
utilizan para el lavado de dinero, teniendo mayor relevancia el de las transferencias electronicas
entre bancos y los sistemas de transferencias de fondos, por medio de la banca informal, el cual
consiste en transferir fondos de un pais a otro, por medio de comunicaciones telefonicas, fax o e-

mail, lo cual hace dificil la deteccion de dichas transacciones.
2.2.3. Mecanismos utilizados para el financiamiento del terrorismo

Aplican las mismas entidades y empresas comerciales que se utilizan para el lavado de dinero; sin
embargo, sobresalen, principalmente, las organizaciones sin fines de lucro, toda vez que son

particularmente vulnerables para fines terroristas.

2.2.4. Tecnicas o metodologias utilizadas para el financiamiento del terrorismo

Las técnicas 0 métodos utilizados para financiar las operaciones terroristas pueden ser los mismos
o similares a aquellos que se utilizan para el lavado de dinero, sobresaliendo como componente
adicional el contrabando de dinero en efectivo 0 mediante documentos negociables al portador,

tarjetas de crédito o débito.

2.3.  Definicién de financiamiento de la proliferacion de armas de destruccion masiva

Es un proceso por medio del cual agentes no estatales realizan la provision de fondos o servicios
financieros para la produccion, compra, desarrollo, exportacion, transporte, entrega o
almacenamiento de armas nucleares, quimicas o bioldgicas en contravencién con las leyes
nacionales o convenios internacionales aplicables.

De acuerdo a la Resolucion 1540 de noviembre 5 de 2004 del Consejo de Seguridad de la
Organizacion de las Naciones Unidas, se denomina agente no estatal a la persona fisica o entidad
que no actla bajo la autoridad legitima de un Estado en la ejecucion de actividades comprendidas
en el ambito de esta resolucion, esto es, la proliferacion de las armas nucleares, quimicas y

bioldgicas, asi como sus sistemas vectores.
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2.3.1 Instrumentos utilizados para el financiamiento de la proliferacion de armas de destruccion

masiva

Los instrumentos utilizados para el financiamiento de la proliferacion de armas de destruccion
masiva son entre los mas relevantes el trafico ilicito de armas nucleares, quimicas o biologicas;
misiles, cohetes y otros sistemas no tripulados capaces de transportar armas nucleares, quimicas o
bioldgicas, disefiados especialmente para ese fin; materiales, equipo y tecnologia abarcados por los
tratados y los mecanismos multilaterales pertinentes o incluidos en listas nacionales de control, que
se podrian utilizar para el disefio, el desarrollo, la produccion o el empleo de armas nucleares,

quimicas y biologicas.

2.3.2 Mecanismos utilizados para el financiamiento de la proliferacion de armas de destruccion

masiva

Los mecanismos utilizados para el financiamiento de la proliferacion de armas de destruccion
masiva son principalmente los agentes no estatales identificados en la lista de las Naciones Unidas
elaborada y mantenida por el Comité establecido en virtud de la resolucion 1267 (1999) del
Consejo de Seguridad y aquéllos a los que se aplica la resolucion 1373 (2001), los cuales pueden
adquirir, desarrollar o emplear armas nucleares, quimicas y bioldgicas y sus sistemas vectores o
traficar con ellas, ademas de la fabricacion, la adquisicion, la posesion, el desarrollo, el transporte,
la transferencia o el empleo de armas nucleares, quimicas o bioldgicas y sus sistemas vectores, en
particular con fines de terrorismo, asi como las tentativas de realizar cualquiera de las actividades

antes mencionadas, participar en ellas en calidad de complices, prestarles asistencia o financiarlas.

2.4.  Definicion de politica “Conozca a su Cliente”
El conocimiento fidedigno de la informacion de las personas con quien se establece relacion

comercial, es la responsabilidad que los sujetos obligados tienen enlazada con la prohibicion de

prestar servicios a personas no identificadas, como soporte a este proceso las autoridades
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financieras de los paises en desarrollo, han establecido recomendaciones internacionales,

demandando controles suplementarios como desarrollo de la Politica de Conocimiento del Cliente.

Pare efectos de la prevencion del lavado de activos, el conocimiento desde el punto de vista del
mercado y social son Utiles pero no suficientes. Las politicas de conocimiento del cliente en toda
entidad deben ser un esfuerzo organizado para recolectar la informacion relevante que permite

detectar y analizar operaciones sospechosas.

Todo el esfuerzo de los sujetos obligados por conocer a sus clientes tiene dos propositos generales:

1. Servir de medida disuasiva para alejar a los lavadores de la entidad.

2. Permitir la deteccidn de operaciones inusuales y la determinacion de operaciones sospechosas,

que deben reportarse a las autoridades.

Las Entidades financieras deben adoptar esta politica como parte integral de su negocio e integrarla
a los demas esfuerzos que se hacen en otras areas. Y de esta manera el conocimiento del cliente
desde el punto de vista del mercadeo sirve como guia para las politicas de prevencion al lavado de
activos vy este a su vez puede arrojar informacidn valiosa que se traduce en un mejor servicio a los

clientes.

2.4.1. Informacion relevante
Para el propdsito de prevencién de lavado de dinero la informacion importante a analizar es:
Actividad econdmica, procedencia u origen de los fondos, volumen y caracteristicas de las

transacciones financieras.

2.4.2. Tipos de clientes
La primera clasificacion logica de los clientes obedece a la distincion entre personas naturales

(fisicas) o juridicas (morales).
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Personas naturales (fisicas) y juridicas (morales)

La identificacion de las personas juridicas requiere de datos mucho mas completos, no es
suficiente la informacién que suministraria una persona natural, considerando que los
sujetos juridicos estan integrados por socios, quienes a su vez poseen varios representantes
legales y domicilios. Es por ello que debe de indagarse mas alla de los datos basicos y
conocer algo méas sobre quienes figuran como beneficiarios finales de estas personas.
Adicionalmente, las transacciones comerciales, contables y financieras de estas personas,
son mas complejas, por lo tanto se requiere mayor soporte documental para entenderlas.

Clientes extranjeros

Este tipo de clientes generan una dificultad adicional para su identificacion, pues la mayoria
de los documentos provienen de otros paises y esto dificulta su verificacion. Es bien
conocido en el medio de la existencia de jurisdicciones laxas frente a la supervision bancaria
y la constitucion de sociedades. Empresas provenientes de dichos paises pueden presentar
informacién documental original, aparentemente satisfactoria, pero que induce al erro en

cuanto a la verdadera apreciacion de la seriedad y solidez de estas personas.

Actuaciones por medio de apoderado

Juridicamente existe la posibilidad de nombrar mandatarios para realizar actuacion,
incluyendo transacciones bancarias y financieras, en nombre de otra persona. Estos pueden
acercarse legitimamente a los sujetos obligados en representacidn de un cliente y realizar
operaciones. De acuerdo con la politica de “Conozca a su cliente” este tipo de operaciones
requiere de una doble identificacidn, pues es necesario identificar tanto al cliente como a su

representante.

2.4.3. Etapas

El conocimiento del cliente es una politica que implica una accién planeada y coordinada entre
varias areas de la entidad, labor que se desarrolla en cinco instancias: preparacion y disefio,

vinculacion del cliente, andlisis de la informacidn, prestacion del servicio y actualizacién de datos.
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Para desarrollar una politica de conocimiento del cliente eficaz, las entidades deben realizar una

labor continua y organizada que puede ser descrita mediante las siguientes etapas:

Preparacion y disefio

Bajo el criterio orientador de la legislacion vigente y los instructivos del supervisor
bancario, los sujetos vigilados deben establecer procedimientos para cumplir con la
obligacion de conocer al cliente, Al mismo tiempo se disefian y elaboran formatos
correspondientes y se establecen sistemas de almacenamiento, conservacion y consulta de

informacion.

Vinculacion del cliente

Este es el momento méas importante en el proceso, dado que se trata de la primera relacion
con laentidad financiera, en la cual el cliente presenta su documentacién y la entidad decide
sobre su vinculacion. Dicha oportunidad es valiosa para desarrollar la politica de
conocimiento del cliente y prevencion del lavado de activos. Para efectos operativos y de
control propios del servicio, las entidades solicitan informacién basica como registros de
firmas, fotocopias de documentos de identidad, direcciones de correspondencia,
referencias. Es importante tener en cuenta que la mejor fuente de informacién para realizar

un estudio es aquella suministrada por el cliente al momento de vincularse a la entidad.

Anélisis de la informacion suministrada

El conocimiento de las personas que desean iniciar una relacion comercial con la institucion
no es una actividad pasiva, en el sentido que sujeto obligado Gnicamente se limita a solicitar
la informacion y el usuario la suministra, sino mas bien este se asegura que esté completa,
solicita documentacion adicional o explicativa, verifica ciertos datos y finalmente
establece que todo lo proporcionado tenga sentido y sea coherente. Es decir que después

de conformar un expediente por usuario, este pasa a la etapa de analisis y verificacion.
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e Prestacion del servicio
Cuando se presta un servicio a una persona ya vinculada, sobre la cual se ejercio la Politica
de Conozca a su cliente, se debe simplemente confirmar que quien realiza las transacciones
sea efectivamente la misma.
Lo anterior con varios propdsitos dentro de los cuales se encuentra:
1. Comparar la operacion con el perfil y el segmento del mercado en el cual el cliente
ejerza su actividad econdmica.

2. Consolidar las operaciones periddicas para efectos de andlisis y control.

e Consolidacion de datos
Es normal y previsible que las personas individuales o juridicas que establecen relacion
comercial con las entidades obligadas, cambien algunas de sus caracteristicas personales,
domiciliares vy financieras durante la duracion de la relacion contractual, por tal razon es
de suma importancia actualizar en forma periddica y sistematica los datos suministrados

por los mismos.

2.5.  Terminologia basica
Transaccion: es cualquier operacion o acto realizado, por un cliente, con las personas obligadas.

Cliente: son las personas naturales o juridicas con las que se establece y mantiene una relacion de
tipo legal o contractual para la prestacion de algin servicio o el suministro de cualquier producto

propio de la actividad.

Usuario: son aquellas personas naturales o juridicas a las que, sin ser clientes, la entidad les presta

un servicio.

Debida Diligencia Ampliada: cuidado y actividad en ejecutar algo (Real Academia Espariola).
Programa de identificacion y conocimiento actualizado, que incluya un proceso mas extenso en el
caso de cuentas de mayor riesgo y un seguimiento proactivo y permanente de cuentas para detectar

actividades sospechosas, entre otras.
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Transaccion Inusual: es aquella operacion, realizada por una persona individual o juridica, que
se aparta de su perfil o presenta una inconsistencia en el giro ordinario de su actividad econémica,

Cuya cuantia, frecuencia, monto o caracteristicas particulares se salen de toda ldgica.

Transaccion Sospechosa: es aquella operacion inusual, concluida o no, compleja, insolita,
significativa, no significativa pero periodica, que después de ser examinada, analizada y
documentada, se determina que no tiene un fundamento econémico o legal evidente, por lo que se

presume que la misma podria derivarse de la comision de un delito.

Anélisis Tactico: busca comprobar, establecer o descartar la posibilidad de que determinadas
operaciones o0 transacciones, se encuentren vinculadas al Lavado de Dinero u Otros Activos,
Financiamiento del Terrorismo y el Financiamiento de la Proliferacion de Armas de Destruccion

Masiva.

Control Interno: politicas y procedimientos establecidos por el Banco, con la intencién de evitar

ser utilizado en actividades vinculadas al lavado de dinero y financiamiento del terrorismo.

RTS: reporte de Operacidn Sospechosa. Conclusién a la que llega una persona obligada, luego de
considerar todos los factores de riesgo pertinentes. Documento en el cual se informa a la
Intendencia de Verificacion Especial sobre las operaciones de clientes y empleados, que en su buen

criterio, provengan de una actividad vinculadas al lavado de dinero y financiamiento del terrorismo.

Secreto Bancario: principio general de reserva sobre hechos no conocidos publicamente que por
razones de profesionalidad han llegado a conocimiento del banco, respecto de su cliente, y que
debe mantener oculto. La obligacion de mantener el secreto finaliza en determinadas
circunstancias, como por ejemplo, si su mantenimiento significa omision de denuncia por una

posible vinculacion con actividades relacionadas con LD/FT o existe requerimiento judicial. *

! Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, Decreto 67-2001 del Congreso de la Republica de Guatemala,

2001. Fainberg, Marcelo H., Lavado de dinero y Narcotrafico. 2001
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Capitulo 3

3.1. Planteamiento del problema

Dada la naturaleza del crecimiento substancial de la organizacion y de los negocios financieros,
se hace necesario conocer la identidad de los clientes con precision, tanto para cumplir con las
leyes, resoluciones y circulares establecidas al respecto, como para prevenir que personas
desaprensivas utilicen la entidad para lavar activos y financiar actos terroristas. Ademas, la
competencia en el mercado obliga a ofrecer servicios y productos que satisfagan las multiples
necesidades, por lo que se requiere la implementacion de sistemas de seguridad mas eficientes y

efectivos.

Aunado a lo anteriormente indicado el Decreto Numero 67-2001, del Congreso de la Republica,
“Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos” obliga a las instituciones financieras a prevenir,
controlar, vigilar y sancionar el lavado de dinero u otros activos procedentes de la comisién de
cualquier delito, y establece las normas que para este efecto deberan observar las personas
obligadas a que se refiere el articulo 18 de esta ley y las autoridades competentes.

Actualmente existe la problematica latente del delito de lavado de dinero, el cual se materializa
cuando el sujeto activo realiza transacciones monetarias o cualquier otro medio, provenientes de
un hecho delictivo, dentro de los cuales se encuentra el narcotréfico, financiamiento del terrorismo,
secuestro, extorsion, entre otros, utilizando como medio de legalizacion el sistema financiero
guatemalteco, de tal manera que se imposibilite detectar la verdadera procedencia de los fondos,
logrando asi ponerlo fuera de los controles de la ley. Derivado de ello, surge la necesidad de
implementar y fortalecer un programa que permita identificar fehacientemente al cliente por medio

de la politica “Conozca a su Cliente”.

Debido a estas situaciones “Entidad Financiera”, busca realizar un analisis a detalle aplicando
controles que permitan obtener informacion fehaciente del cliente con el que se desea iniciar
relacién comercial y asi dar cumplimiento a la normativa local y poder establecer el nivel de riesgo
que representa para la entidad, para ello se toma en consideracion lo anteriormente expuesto y se
plantea la siguiente interrogante:
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¢ Cuales son los resultados de un correcto fortalecimiento de la Politica Conoce a tu Cliente
con enfoque basado en riesgos, en un institucion financiera?

3.2.  Objetivos de la investigacion
3.2.1. Objetivo general

Definir las politicas, procedimientos, que permitan identificar el riesgo potencial de un cliente antes
de aceptarlo y durante la relacion comercial, por medio del fortalecimiento de la politica “Conozca

a su Cliente”.

3.2.2. Objetivos especificos

1. Proponer controles que permitan conocer la identidad y las actividades de las personas,
que son o pretendan convertirse en clientes de la Entidad Financiera, Obteniendo asi,
la informacién y documentacion suficientes y necesarias, para evitar que esta se vea
expuesta y que por accidén u omision, sus servicios sean utilizados para encubrir la

naturaleza, fuente, control o propiedad de fondos, que provienen de delitos graves.

2. Proporcionar herramientas que permitan detectar operaciones sospechosas que puedan
estar vinculadas al lavado de activos y/o a financiar actividades vinculadas al

Terrorismo.

3. Establecer mecanismos que permitan mitigar las variables que puedan incrementar el
riesgo de reputacion de las Entidades de Intermediacion Financiera, involucrando asi

a sus clientes, personal y accionistas

3.3.  Alcances y limites de la investigacion

3.3.1. Alcances

La presente investigacion se desarrollo en las oficinas de la Entidad Financiera, ubicadas en el
Boulevard Los Préceres, zona 10, ciudad de Guatemala, en un periodo comprendido del 01 de

enero al 25 de noviembre del afio 2014, tiempo destinado para el trabajo de campo, analisis de la
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informacion recopilada e informe final, la investigacion se enfoco en clientes que deseaban iniciar

relacion con la Institucion y clientes pre-existentes.

3.3.2. Limites de la préactica

La investigacion se limita al tema de la implementacion y fortalecimiento de la Politica Conozca a
su Cliente en un Entidad Financiera, esto involucra a las Gerencias de Negocios, Red de Agencias
y Oficina de Cumplimiento, dicha informacidn servira para dar una propuesta que pueda mejorar
la calidad de la informacion de los clientes para la institucion y a la vez permita la implementacion
oportuna de controles que mitiguen la exposicién de la Entidad Financiera a ser utilizado como

medio para lavar dinero o financiar el terrorismo.
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Capitulo 4

4.1. Metodologia aplicada

De acuerdo con los aspectos presentados en este tipo de estudio la modalidad de la investigacion

realizada fue la siguiente:

Método descriptivo
Dentro de esta investigacion se mostré la metodologia aplicada en la aplicacion de la politica

Conoce a tu Cliente en una Entidad Financiera.

Método deductivo

Se realiz6 un estudio sobre la informacién solicitada a los clientes al inicio y durante la relacion,
basados en los parametros establecidos por la entidad financiera, para deducir por medio del
razonamiento légico, varias suposiciones, es decir, si se cumple con lo establecido, para luego

aplicarlo a casos individuales y comprobar su validez.

Método analitico
Se analiz6 la informacion de los clientes, desde el inicio y durante la relacion, con el objetivo de
revisar los procesos y detectar clientes cuya exposicion al riesgo sea mayor.

4.2. Sujetos de la investigacion

El enfoque de la investigacion requiere entender la préctica actual de los involucrados en las
distintas areas de negocio dentro de la organizacién. Es necesario obtener la retroalimentacion tanto
de los lideres de cada una de las areas como de la alta Direccion, esto debido a que sera (til
identificar qué oportunidades de mejora existen en la estructura del control y de qué forma tienen
que reforzarse las politicas, procedimientos y controles, que permitan identificar oportunamente
operaciones del Lavado de Dinero y Financiamiento del Terrorismo y mitigar los riesgos de

infiltracion de patrones dentro de la Entidad Financiera.
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Los sujetos que se incluyen en la investigacion ocupan los siguientes cargos:

Gerente Macro-regional, tienen a su cargo las zonas de alto riesgo del occidente del pais.

e Gerente Regional, administran las captaciones y colocaciones de las regiones de alto riesgo.

e Coordinador de Negocios, es el responsable de colocar créditos y captar recursos, de los
distintos productos que presta la Entidad Financiera S. A.

e Gerente de Agencia, su funcion es la atencion al cliente y autorizar todas las operaciones
sensibles que se realizan en la agencia, especialmente las aperturas de las cuentas.

o Plataformas, encargada de brindar atencion personalizada a los clientes que requieran

productos y servicios.

4.3 Instrumentos
Para obtener la informacion, se utilizaron los siguientes instrumentos:
a. Base de datos de clientes de la Entidad Financiera
b. Guia de entrevista al gerente macro regional, regional, coordinador de negocios, gerente

de agencia y plataforma con preguntas abiertas.

La informacion de los clientes se obtuvo a través de las técnicas de lectura y subrayado, y
posteriormente se procedio al analisis de varios documentos que fueron interpretados y analizados

segun el interés.

La entrevista es otra técnica que se utilizo para obtener informacion directa a través del contacto
con personas claves, como en este caso fueron los profesionales en el &rea, con la idea de obtener

datos de suma importancia sobre el tema desarrollado.

El referido instrumento de investigacion, fue dirigido a Gerentes macro-regionales, Regionales,
Coordinadores de Negocios, de cada una de las regiones que tienen a su cargo la responsabilidad
de administrar, colocar y captar recursos de los cuentahabientes de las distintas regiones donde
opera la Entidad Financiera S. A. La finalidad es obtener retroalimentacion del grado de

conocimiento que tienen los responsables de los procedimientos a seguir en el proceso de la
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aplicacion de la politica “Conozca a su Cliente” dentro del proceso de captacion y colocacion de
recursos, para mitigar oportunamente operaciones que den origen al Lavado de Dinero y
Financiamiento del Terrorismo. A través de las entrevistas se identificaran los controles claves o
la ausencia de los mismos y que deben ser implementados para mitigar los riesgos que se derivan

del proceso.

El cuestionario incluira una serie de preguntas cerradas con opciones multiples para conocer cuéles

son sus fortalezas y debilidades dentro del proceso actual aplicado para el conocimiento del cliente.

4.4 Procedimientos

a. Investigacion preliminar sobre la aplicacion de la politica Conozca a su Cliente, dentro de la

Entidad Financiera.

b. Este tema fue seleccionado debido a que es importante para el cuerpo directivo conocer si la
Entidad Financiera realiza una correcta aplicacion de la politica Conozca a tu Cliente que
permita la implementacion oportuna de controles que mitiguen la exposicion a ser utilizado
como medio para lavar dinero o financiar el terrorismo su empresa esta generando valor o en
caso contrario esta destruyéndolo, ademas de conocer que fuentes de financiamiento son mas

rentables.

c. Para presentar una investigacion clara, se procedi6 a elaborar el planteamiento del problema y

con base en ello se extrajo los objetivos especificos y el general.

d. Se elabor6 el marco tedrico.

e. Se obtuvo los alcances y limites de la investigacion.
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f. Se seleccionaron los procedimientos relacionados a la aplicacion de la politica dentro de la
Entidad Financiera para realizar la evaluacion, ademas de entrevistas a personal de negocios
clave encargado de establecer las estrategias a seguir en la aplicacion de dicha politica al inicio

y durante la relacion con los clientes.

g. Se eligieron los instrumentos por medio de los cuales se obtuvo informacion necesaria para

completar el tema de investigacion.

h. La informacién que se obtuvo fue sometida a los andlisis respectivos para determinar
oportunidades de mejora en la implementacion y fortalecimiento de la aplicaciéon del
conocimiento del cliente asi como controles que mitiguen la exposicion al riego de infiltracion

de patrones de Lavado de Dinero y Financiamiento del Terrorismo.
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Capitulo 5

5.1 Presentacion de resultados
Se analizé la informacion de clientes de la Entidad Financiera, inscrita como persona obligada de
conformidad con las leyes de la Republica de Guatemala, cuyo objetivo principal es brindar el

servicio de Banca Mundial dentro de la ciudad de Guatemala.

Se realizd por parte de la Oficina de Cumplimiento la evaluacion de la aplicacion de la politica
Conozca a su Cliente actual, como parte de la revision de procesos y con el fin de fortalecer e

implementar controles que permitan prevenir la infiltracion de patrones de lavado de dinero.

El mercado donde la Entidad Financiera se desenvuelve, le genera un margen de utilidad neta de

mil millones de quetzales y la su capital proviene de personas particulares (individual o juridica)

5.2 Principales medidas implementadas por la Entidad Financiera en

aplicacion de la politica Conozca a su Cliente
A partir del 1 de julio entro en vigencia la utilizacion de los formularios inicio de relacion IVE-IR-

01 e IVE-IR-02 para efectos de conocer a los clientes.

Las areas administrativas, operativas, negocios Yy de control del Entidad Financiera, S. A., estan
obligadas a aplicar la Politica Conozca a su Cliente, por lo que al momento de iniciar relaciones
comerciales con personas individuales o juridicas, deberadn recolectar, como minimo, la

informacidn relevante siguiente:

a) Laidentificacion completa del cliente;

b) Razon social o denominacién de la persona;
c) Edad,;

d) Ocupacion;

e) Estado civil;

f) Actividad econdmica;

25



g) Procedencia u origen de los fondos; v,
h) Volumen y caracteristicas de sus transacciones financieras.

Esta disposicion se fundamenta en lo establecido en los articulos 19, inciso d), y 21 de la Ley
Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos; y 12 y 20 de su Reglamento; asi como en las mejores
practicas contenidas en los estandares internacionales, principalmente la Recomendacion 10 del
Grupo de Accidn Financiera Internacional —-GAFI-, la seccion 326 de la Ley Patriota y la Ley de
Secreto Bancario (USA PA y BSA por sus siglas en inglés respectivamente) de los Estados Unidos

de América.
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5.3 Aplicacion de politica Conozca a su Cliente en una Entidad Financiera

[ FORMULARIO IR-01 ] = Fl’lmero o Cc:sgg?o de C| enlgi

= =

FORMULARIO PARA INICIO DE RELACIONES
- Persona o Empresa Individual -

m Guatemala FECHA [ddfmm/?a3a 1710712014

DATOS DE LA FERSONA OBLIGADA

31 Razdn Social § Nombre Comercial: Banco Empresarial, 5.A._
3.2 Nombre de la central. sucursal o agencia donde se solicita el producto o selvicic‘ 3.2.1 Codigo de agencia o sucursal:
Guacamagas 7
4.1 Primer apellido: Segundo apellido: Apellido de casada:
Carpio Bolanos
FPrimer nombre: Segundo nombre: Owuos Nombres:
Jorge Rolando
4.2 Fecha de nacimiento [ddfmmfaaaa): 4.3 Macionalidad: 4.4 DOtra nacionalidad: Ill_5 Lugar de nacimiento:
150111972 Guatemalteco I Guatemala
4.6 FResidente Temporal Fesidente Permaned Ferzona en transito
Turista ovisitante || Permiso de tabajo || Permiso consular o simitar ||
Oikra [especifique]:,
4.7 4.8 Estado Civil: 4.9 Profesion u oficio:
M Soltero Ingeniero Civil
410 Tipo de identificacid 4 101 Nimero- 4102 Lugar de emision:
oel 273ZOMI3060T T Ganta Rosa e e uilapa T Guatemala
#11__imero de identificacién tributaria (NI{4.12_Teléfono (linea fija):[4.13 Celular  M&{4.1 _Correo electidnico ¢ e-mail:
2T65IET-K | Z3F2-0700 |409%-0000 carpiobolafios@amail.com

415 Direccion particular completa: [No. de calle o avenida, No_. de casa, colonia, sector, lote, manzana, otros])
Avenida siempre viva 2-69

Zona Dicpartamenta: Tlunicipio: Faiz:
4+ Guatemala Guatemala Guatemala
416 Solicitante actia en nombre propio: | 51 = NO l:l
4161  Sila respuesta anterior es negaliva, proporcionar infonmacion de la persona en nombre de quien actaa:
4.16.1.1 Nombre completo de la persona w'o razdn social de la entidad:
Primer apellido- Segundo apellido- Apellido de casada-
Primer nombre: Segundo nombre: Otros nombres: |Génelo:
[m 1 F
Razon Social § Nombre Comercial
4.16.1.2 Fecha de nacimiento. ereacidn o constitucién [(ddim{4.16.1.2 Pais de Constitucién ! Nacinl" 4 16 1.4 Otra nacionalidad-
41615 Tipo de identificacion: |l_16_l_5_‘l MNiamerno: 4.16.1.5.2 Lugar de emision:
| Fais:
41616 Namero de identificacion tributaria [MIT]): [Cuando af 4.16.1.7 Teléfono [linea fija): 4.16_1.8 Celular § Maovil:
4.17 El solicitante es Persona Ezpuesta Politicamente (PEPY - | sl NO  [X ]
PEP: Quien d pefie o haga d pefiado un cargo piblico relevante en Guatemala u otro pais, un cargo prominente en un organismo
internacional. dirigentes de partidos politicos nacionales o de otro pais.
4.12 Tiene parentesco con una Persona Ezpuesta Politicamente [PEP)Y: | s1 1 wo [®]
419 Es asociado cercanoc de una Persona Ezpuesta Politicamente [PEPYY: | 51 1 wmo [X]

! Si la respuesta es positiva, proporcionar informacidn segian lo indicado en el Aneao Alll de Personas Ezpuestas Politicamente (PE

5.1 Laborales: [nombre de los dos 05 patronos) Celular § Mo
Cristiano onaldo Da Souza 2232-2222

Juan Carlos Plata 2345-5678

5.2 Fersonales: [nombres de dos personas que no sean Familiares] Teléfono [linea Fja): Celular ¢ Mowil:
Ricardo Arjona TEBEH-2345

Luis Miguel Fernandez #798-0900

INFORMACION ECONOMICO-FINANCIERA DEL SOLICITANTE

6.1 Fuentes de ingreso: |Relacidn de dependencia [ir a numeral B.ZiIl MNegocio Propio [ir al numeral 6_1: Orras [ir a numeral BE
6.2 Nombre de la empresa o Institucion donde trabaja:

El Silbidito, 5.A.

6.2.1 Teléfonos |B.2.2 Puesto que desempeiia:

2000-0000 | Director de Produccidn
6.2_3 Direccion completa de la empresa o institucion: [No. de calle o avenida, No. de casa, colonia, sector, lote, manzana, otros]

Av. Petapa 7-23
Zona: Dicparkamento: Flunicipio: Pais:
12 Guatemala | Guatemala Guatemala
6.2.4 Actividad econdmica en que la empresa o institucion se desarro {Industria, Comercio, Agricultura, Dtros)
Fabricacidn de Pirotecnia

Fuente: Superintendencia de Bancos de Guatemala septiembre 2014
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FORMULARIO PARA
Persona o Empresa Individual

6. -Continuacidn NFORMACION ECONOMICO-FINANCIERA DEL SOLICITANTE
6.3 MNombre del negocio del solicitante:
5.3.1 Teléfonos: |6.3.2 Numero de identificacion tributaria (NIT):
6.3.3 Fecha de inicio de operacicnes: |6.3.d Tipo u objeto del negocio:
6.2.5 Patente del negocio:
=N |Fd|0: [Coroc Ro. deDxp.”
6.3.6 Direccion completa del negocio: (No. de calle o avenida, No. de casa, celonia, sector, lote, otros)
“Zana; |m Pl
6.3.7 Actividad dmica en gue el negocio del solicitante se desarrolla: (Industria, Comereio, Agricultura, Otros)
5.3.8 Pais de ubicacion de los principales proveed y clientes:
Proveedores. Clientes
6.4 Otras fuentes o ingreso adicionales: | . servicios profesicnales, arrendamiento de i , i ia, -especificar-)
6.5 Ingresos mensuales aproximados del solicitante: |6.6 Egresos mensuales aproximados del solicitante:
Rango (seleccionar una) Indicar monada Rango (seleccionar uno) Indicar moneda
0.00 - 3.000.00 0.00 - 3,000.00
3.000.01 - 10,000.00 3,000.01 - 10,000.00 X Quetzales
10,000.01 - 25,000.00 x Quetzales 10,000.01 - 25,000.00
25,000.01 - 50,000.00 25,000.01 - 50,000.00
30.000.01 - en adelante 30,000.01 - en adelante
T DOCUMENTOS GUE SE DEBEN ANEXAR AL FORMULARID PARA INICIO DE RELACIONES
‘Cuando el espacio el Sormularks sea insuficlents, sirvase Inculr 13 en hajas por . el numeral al que corresponde
72 Anexar al presente formulario la sigulente documentacian:
7.2 1 Anexo ALl de producios y serviclos.
7.2.2 Anexo AN ge otros finmantes, Anexo ANl de Fersonas Expuesias Pollicaments (FER) y Anexo AW de beneficiarios, cuando apliguen.
7.2.3 pia ae |05 ae 1oe ae 105 de la cuenta, EETVICID.
7.2.4 En caso ae ser una de U a0l ae lme ¥ oel socumento que Scredite SU condicion MIgralona. cuanco aplique (pasapone. tareta de visiante, pase

especial de viaje. o).
7.2.5 Fotocopla de un recibo. ya sea de agua, luz o tel&fono U otro servdcika similar. U otro documenss simiar, que registre 1a direccion de |a residencla reportada por el (o los) solicitants (=)

726 En caso de posesr negocie proplo adjuntar, fotocopla de patents de empresa y del formulario de Inscripoitn en la SAT o came.

B OBLIGACKONES DEL SOLICITANTE
Ed Me mpmmew a Informar de INmediato a [a Persona Obiigada cuandn 52 Produzea ca -mluen 13 Informacién personal consignada en este formulano y ceanda s2 produzca un camblo
cambio de fondos se enfendera cuando la cantidad reporiada aumente o disminuya

de fondos por ca
l:mrEsplEl:hlalralulmmamlnlﬂmlemlmmmk!sﬁsyﬁﬁ
E2 Autorizo ala Persona Ol werificar a la n este

E.2 M2 0DIgo 3 dar aviso @ Bance EMpresanal de cualquier Campio en mi d3ins PErsonales 0 manera INmediata 3 prooucirse el Mismo. EN 0350 de NO Jar 3wso S 1endran por valldos Ios

indicados en los reglstros del Banco, eximiendo de responsablidad a3 BANRURAL por nofficaciones debldo 3 1a falta de actualizaclon de datos. Me comprometo 3 actualizar kos datos
‘como minkmo wna vez al afo.

B4 Autorizo al Banco para que pueda compartir con las empresas que intagran el Grupo i I personal &n los ragistros de k3 Insbtucian

E.S  Tengo plend conGCMIENta que 21 Banco, CUando Io CONGIIET: NECESANc POr rAZ0NSs de Saguridad y profeccion al ciente. o p-urmﬂmanejn. Podra cancelar o Dioguear Ia cuenta bancana.
o cual me de |3 Informactan de contacto reglstrada ¥ con un Mmeno de intentos razonabi

E.E Encasode come rios a las ‘&n el anexo AV, aulorzando desde ya 3 Banco, para que, sin ninguna responsabllidad de su parte,

sniregue |08 TaNdoE GUE 52 SNCUSMNATaN OePCSTIados €N 13 CUSNa 3 JICNGE DENSTICIANGE, 30N &N S350 08 QUE NUDHEIE CAMB A0 S513 BESIGNICION Par f2ELaMEntD, SIMPre ¥ cUands &
Banco no haya sido notficado por miy por escrto de tal camblo.

BT Autorizo al Banco Empresarial, S A para que en caso se ejemplo maslvos en mlmlzyeﬂnﬁnﬂguaﬁkﬂlﬂanmn
‘con el peril ge clante GECIArAM0 PO MI, PUEIE INKCar & Procaso de INVeENgSCIon COMmespondiante con 106 efeCios gue elio conlieve ante 135 autoraades com)

F >
Jorge Rolando Carplo Bolancs
DPI 2732014330601
Firfa y codigs ol smpis; Firma y coaigo 1a Firma y coaige o& qQuisn autonza la operacion
conalgnar Ia |nmr-u¢:m)/na| mn-m-—m da 1a Informacion
BALE LEGAL: Articisio 21 de ks Ley Conira ef Lavado e Dieero u G Acthos, Decrefo Mameo 57-2001 del Cangresa de 12 de s Acuenso Nomera 115~

2002 de In Presidencia de la Repdblicn v 15 de I Ley para Preveniry Repeimin ol Financiamients del Terorsme, Decreto Mamern S8-2005-
Usuario: 020103 AGEMCIA 007 GUICAMayas

Fuente: Superintendencia de Bancos de Guatemala septiembre 2014
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[ Nimero o Cadigo de Cliente:
ANEXO Al | > | 1957
BE

ANEXO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

Guatemala 2. FECHA [ddimmiaaaa): 15I0SA2014

DATOS DE LA FERSONA OELIGADA

3.1 Razon Social § Nombre Comercial- Banco Empresarial. 5.A.
3.2 HNombre de la central, sucursal o agencia donde se solicita el producto o servicio: |3_2_| Codigo de agencia o sucursal:
Agencia Guasamayas | T
4 DATOS PERSONALES DEL SOLICITANTE
41 Primer apellido: Segundo apellido: Apellido de casada:
Carpic Eolanos
FPrimer nombre: Segundo nombre: Otros nombres:
Jorge Riolando
4.2  Razdn Social { Nombre Comereial:

4.3 Direccion particular completa: [No. de calle o avenida, No. de casa, colonia, sector, lote, manzana, otros]
Avenida Siempre Yiva 2-83

Fona: 4 [Departamento Guatemala [ rMunicipio: Guatemnala [Faiz: Guatemnala
5. DATOS DEL PRODUCTO O SERYICIO SOLICITADO™
5.1 Tipo de producto o servicio a solicitar 5.2 Nombre del producto o servicio:
Cuenta Monetaria Monetaria Corrignte
5.3 Moneda: |5_4 Cobertura a nivel: [cuando aplique] 5.5 No. de cuenta o de identificacion del producto o servicio:
Guetzales | Losal Internacional [ | 000-1234-5-6789
5.6 Monto inicial a manejar en el producto o servicio: [Indicar moneda) | 5.7 Monto mensual a manejar en el producto o servicio: [Indicar moneda)
. 10,000 0. 3,000

58 Proposito o destino del producto o servicio solicitado:
Fanejo de Sueldo Ordinario |
538 Procedencia de los fondos, valores o bienes para el inicio § a manejar durante la relacion:

Sueldos y Salarios: - Femesas: |:| Ianutensidn: |:| Pensiones par Jubilacidn: |:| Aharros personales: |:|
Intereses: |:| Compraventa Inmuebles: |:| Compraventa Inmuebles: |:| Compraventa de Ganado: |:| Compraventa aaricala: |:|
Wentas del Megocio: |:| Servicios del Megaocio: |:| Arrendamiento de Bienes: |:| DividendosfUtilid ades: |:| Aparte de capital: |:|
Fréstamo: |:| entidad:

Traspaso o cancelacidn de cuent afinversidn: |:| entidad:

Oitra [especifique]:

510 Realizara transferencias o traslado de fondos, valores o bienes: [Sies positiva, indicar |a infarmacidn siquiente) | Sl |:| RO
5101 Las transferencias o traslado de fondos, valores o bienes se realizaran a nivel: | Local I:l Internacional
51 Tendra otros firmantes [aplica a tarjetahabientes adicionales: [Sies positiva, indicar la informacidn segin aneko A1) | Sl |:| RO
"/ En case de existir miz de un producta o cervicio, consignar los datas para cada una de llos, utilizande ol presente Anexe.

ENTARIOS, OBSER¥ACIONES O CAMPOS ADICIONALES DE LA PERSONA DBLIG

Jorge Rolando Carpio Bolaiios
DFI 2732014930601

Cuilana Sanra Rn<a

i eme

Firma § cddigo del empleago que Firma y cddigo del empleado responsable de Firma y cddigo de quien autoriza la
asistié en consignar la infgfmacidn la verificacion de la informacidn operacion

BASE LEGAL: Articulo 21 de la Ley Contra o Lavade de Dinere u Otros Activos, Decreto Mimero 67-2001 del Congresa de la Repiblica, 12 de su Feglamente, contenido en Acuerde Gubernativo Nimero Ha-
2002, de lu Presidencia de la Repiblica y 15 dx 1 Ley para Prevenir ¢ Reprimir <| Financismicnte del Terrerizme, Decrete Mimere 55-2005,

Usuario: 020102 AGENCIA 007 Guacamayas

Fuente: Superintendencia de Bancos de Guatemala septiembre 2014
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5.4 Fortalecimiento en la aplicacion de la politica Conozca a su Cliente en una

Entidad Financiera

El fortalecimiento de la Politica Conoce a tu Cliente dentro de Entidad Financiera permitira emitir
una calificacion de riesgo de acuerdo a la informacion consignada por el cliente.

[ FORMULARIO IR-01 ] s Fﬁmero o Codigo de C ent%

=2E

FORMULARIO PARA INICIO DE RELACIONES
- Persona o Empresa Individual -

Guatemala 2. FECHA [dd/mmdiaa 1710712014

DATOS DE LA PERSDNA OBLIGADA
Banco Empresai

Razdn Social y Nombre Comercial:

3.2 NHombre de la central, sucursal o agencia donde se solicita el producto o seluicic‘ 3.2.1 Codigo de agencia o sucursal:
Guacamayas | ¥
4.1 Primer apellido: Segundo apellido: Apellido de casada:
Carpic Bolaios
Primer nombre: Segundo nombre: Dtros Nombres:
Jorge Rolando
4.2 Fecha de nacimiento [ddimmiaaaa): 4.3 Nacionalidad- 4.4 DOtra nacionalidad: |4_5 Lugar de nacimiento:
15011972 Guatemalteco | Guatemala
46 Condicidn FResidente Temporal :I Fesidente Pelmaner: Fersonaen transito
:':'f_"_‘t‘o_"_“_ e Turista o visitante :I Permiso de trabajo |: Permizo consular o similar I:l
Otra [especifique]:
4.7 Género: 4.8 Estado Ci 4.9 Profesion u oficio:
M lzl F l:l Soltero Ingeniero Civil
410 Tipo de identificacid 4.10.1 Numero: 4.10.2 Lugar de emision:
oPi 273201930601 D“““g;::::a Rosa Mumm“ii:tuilapau i Guatemala
Tan |-|_|3 Celular # Moy 4.1 Comeo electrdnico ¢ e-mail:
[4098-0000 carpiobolafios @amail.com

415 Direccion particular completa: [Mo. de calle o avenida. No. de casa. colonia. sector, lote, manzana. otros)
Avenida siempre viva 2-69

Toma: Diepartamenta: Tunicipio: Faie:
4 Guatemala Guatemala Guatemala
416 Solicitante actila en nombre propio: 51 EI NO I:l
Razén Social | Nombre Comercial: |
4.16.1.2 Fecha de nacimiento, creacion o constitucion (dd/mmiaaaa): 4.16.1.3 Pais de Constitucion / Nacionalidad: |-L1B.| .4 Otra nacionalidad:
4.16.1.5 Tipo de identificacion: |i.16.1.5.1 Nimera: 416.1.5.2 Lugar de emision:
FaiE
4.16.1.6 Namero de identificacién tributaria (NIT): {Cuando aplique) 416.1.7 Teléfono (linea fija): 4.16.1.8 Celular / Mavil:
447 El scolicitante es Persona Expuesta Polificamente (PEP)*/: | sl NO

PEP: Guien desempefie o haya desempefiado un cargo piblice relevante en Guatemala u ofro pais, un cargo prominente en un organisme internacional, dirigentes de partides
politicos nacionales o de otro pais.

418 Tiene parentesco con una Persona Expuesta Politicamente (PEP%: 5l I:[ NO
419 Es asociado cercano de una Persona Expuesta Polificamente [PEP)*: 5l I:[ NO
*f §i la respuesta es positiva, prepercionar informacion segin lo indicade en el Anexo Al de Personas Expuestas Politicamente (PEF).

3. REFERENCIAS DEL SOLICITANTE

5.1 Laborales: {nembre de los dos Gltimos patronos) Teléfono (linea fija)- Celular | Mavil:
Cristiano onaldo Da Souza 2232-2229

[ Juan Carlos Plata 2345-5878

5.2 Personales: [nombres de dos personas que no sean familiares) Teléfono (linea fija):- Celular | Mavil:
[Ricardo Arjona 78865-2345
|L uis Miguel Fernandez BT98-0900

INFORMACION ECONOMICO-FINANCIERA DEL SOLICITANTE

{ir a numeral 6.2} [_X_[Megocio Propio (ir al numeral 6.3 [ Jotasfiranumeralga) [ |

6.1 Fuentes de ingreso:

62 MNombre de la empresa o Institucion donde trabaja:

El Silbidito, 5.A
5.2.1 Teléfonos |ii.2.2 Puesto que desempefia:
2000-0000 [ Director de Produccién
§.2.3 Direccion completa de la empresa o instituzion: (No. de calle o avenida, No. de casa, colonia, sector, lote, oftros)
Av. Petapa 7-23
Zona: Diepartamenio: Wiunicipia: Fais:

12 I
6.2.4 Actividad econdmica en que |a empresa o institucién se desarrolla: (Industria, Comercio. Agricultura, Otros)
Fabricacién de Firotecnia
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RMULARIO PARA INICIO DE RELACIONES
Persona o Empresa Individua

6. -Continuaci NFORMACION ECONOMICO-FINANCIERA DEL SOLICITANTE

6.3 MNombre del negocio del solicitante:
6.3.1 Teléfonos: |B.3_2 Nimero de identificacion tributaria (NIT):
6.3.3 Fecha de inicio de operaciones: |S.3.xl Tipo u objeto del negocio:
6.3.5 Patente del negocio:
o= |F6I1E: Core: . de =ap
6.3.6 Direccion completa del negocio: (No. de calle o avenida, No. de casa, colonia, sector, lote, manzana, ofros)
Zona: |I ROC | Fals:
6.3.7 Actividad econdmica en que el negocio del solicitante se desarrolla: {Industria, Comercio, Agricultura, Otros)
6.3.8 Pais de ubicacion de los principales pr d y clientes:
Froveedores Clientes
6.4 Otras fuentes o ingreso adicionales: | : icies profesionales, arrendamiento de i ia, -especificar-)
6.5 Ingresos aproxi del solici |6.6 Egresos mensuales aproximados del solicitante:
Rango (seleccionar uno) Indicar moneda Rango (seleccionar uno) Indicar moneda
0.00 - 3,000.00 0.00 - 2,000.00
3,000.01 - 10,000.00 3,000.01 - 10,000.00 X Q
10,000.01 - 25,000.00 X Quetzales 10,000.01 - 25,000.00
25.000.01 - 50,000.00 25,000.01 - 50,000.00
50,000.01 - en adelante 50,000.01 - en adelante
7 DOCUMENTOS QUE SE DEBEN ANEXAR AL FORMULARIO PARA INICIO DE RELACIONES
Cuando el espacio oel formulanks 5ea Insuficiente, sirvase INculr [ INformacion en hojas por separado, Indicando el nUMeral al que cormesponde.
7.2 Anexar al pregente Ia e i
7.2.1 Anexo Al de producios ¥ Servicios.
7.2.2 Anexo AN ge obros firmantes, Anexa A NI de Personas Expuesias Pollicaments |PEF) y Anexo ANV de beneficiarios, cuando apliquen.
723 pia de los de de los de la cuenta, producto o servicie.
7.2.4 En caso de ser extranjercs, una fotocopla de su documents de ldentiicacion ¥ gel socumento que acredite su condiclon migratona, cuanco aplique (pasaporte, tareta de visitante, pase|
especlal de viale, efc.).
7.2.5 Folocopia de unrecibo. ya sea de agua, luz o teléfono u otro servicio similar, u ofro . que regisire la dela repariada por el (o los) sollcitante (5).

7.2.6 En caso o2 poseer negocks Propio adjuntar. fofocopla de patente de empresa y del formulanio de Inscripcion en la SAT o came.

B. OBLIGACIONES DEL SOLICITANTE
B Me onmplumem a |rm:m|aue mmaloa I3 PEMEONA ODIgaa CUANAD 5 BODUZCA CAMDIO £N (3 MTONMacion Personal Cconsignada en este TOMmulana y CUando & ProduZca un camoio
Para & efecto, por camiblo significative en el mowimiense de fandos S eMeEnders cuands 13 cantidad reportada aumente o disminuya
con IEEPEHDEI 'rall:l Illdm Iﬂlﬂmle-eﬂ Ios numerales 6.5 y 6.6.

B2 Aulorize ala Persona Obligada a verificara la proporcionada en este farmularia.

6.3 M= obiligo a dar aviso a Banco Empresarial de cualquler cambio en mis datos personales oe manera al &l mismo. no dar aviso e tendran por valldos los
Indicados en los reglstros del Banco. eximiende de responsabliidad a BANRURAL por nofificaciones debldo a 1a falta de actualizacion de datos. Me comprometo a actualizar kos datos
como minima una vez al afla.

B4 Autorize al Sanco para que pueda compartir oon &5 Empresas que integran &l Grupa Financiere Empresanal, mi Informacion personal contanida en ks registros o2 13 Inshiucian.

E5 Tengo plena concdmients que el Banco, cuando lo considers necesario por razones de seguridad y profecclon al cliente. o por mal manejo, podra cancelar o bioquear |a cuenta bancaria,

I cual me posteriomments usa de Ia infor ge contacto ¥ £ON un Mumero de intemtos razonables.
E6 Encasooe a |35 personas Indicadas en el anexo A IV, autorzando desde ya al Bance. para que, sin ninguna responsabliidad de su parte.
enu'eguelnsmmnsqueseemmannepmenlawemaaauu:sbeneﬂelanos.annen:zsunememuuemmlaaneslaneﬂ;munnwbemmm slempre y cuando el

Bance no haya sido notificado per mily per escrito de fal cambio.

E7 Autorize al Banco Empresarial, S.A_ para gue en £aso e p cambics. ‘ejemplo dep maslvos en la cperatoria de mi cuenta y esi0s no guarden retaclon
melpa.uedeneuenamparmlpueeaInlualeipmoesunemwesngauonmenmmwemmlmaml*mmnﬂammm

Jorge Rolando Carpio Bolancs

A OP 2732014330601
A

Flﬁ;ymulnoﬂumph que aalatho sn Firma y cadigo p e e la Firma y Il q autorizs 1a op
1a Informaciondel formulario de la Informacian
BALE LEGAL: Articuio 21 de ia Ley Contra el Lavado de Dinero U C&0s Actvos, Decreso Namens 67-2001 del 12 de 3w Mumera 115~
3002, ce In Presidencia ce Ia Repabiica y 15 e I Ley para Frevenir y Reprimic el el [ 8-

Usuario: 020103 AGENCIA 007 Guacamayas

Fuente: Superintendencia de Bancos de Guatemala septiembre 2014
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Nimero o Cadigo de Cliente;]

1387

[ ANEXO CR |

>
B8E

FORMULARIO PARA INICIO DE RELACIONES
- Persona o Empresa Individual -

2. FECHA [ddimmiaaa

DATOS DE LA PERSONA OBLIGADA

Banco Empresarial, 5.4.

TrioF2on4

Guatemala

1 LUGAR:

31

Razdan Social y Nombre Comercial:

3.2

3.2.1C4digo de agencia o sucursal:
7

Nombre de la central, sucursal o agencia donde se solicita el producto o servicio:

Guacamayas

4 DATOS PERSONALES DEL SOLICITANTE

4.1 Primer apellido: Segundo apellido: Apellido de casada:
Carpio Bolafios
Primer nombre: Segundo nombre: Otros Nombres:
Jorge Rolando
4.2 Fecha de nacimiento [ddimmlaaaal: 4.3 Macionalidad: 4.4 Dtra nacionalidad: 4.5 Lugar de nacimiento:
151011372 Guatemalteco Guatemala
4.6 Género: 4.7 Estado Ciwvil: 4.8 Profesion u oficio:
M lZI F I:I Soltero Ingeniero Civil
4.9 Tipo de identificacidn 4.10. Nomero: 4.10.1 Lugar de emision:
Departamento: Funicipio: Faiz:
DRl 2732014330601 Santa Rosa Cuilapa Guatemala
4.1l dmero de identificacién tributaria [NIT|4.12 Teléfono [linea fija): [4.13 Celular! Mévid4.1 Comeo electrénico ! e-mail:
2765387-K 2332-0700 4038-0000 carpiobolafios@agmail. com
4.15 Direccion particular completa: [No. de calle o avenida, No. de casa, colonia, sector, lote, manzana, otros)
Avenida siempre viva Z-63
Zona: Dlepartamento: Punizipic: Fais:
4 Guatemala Guatemala Guatemala
4.16 El solicitante es Persona Expuesta Politicamente (PEPY" - s l:l NO IZ'
PEP: Quien desempefie o haya desempefado un cargo piblico relevante en Guatemala u otro pais, un carge prominente en un organismo
internacional, dirigentes de partidos politicos nacionales o de otro pais.
4 17 Tiene parentesco con una Persona Expuesta Politicamente (PEP)Y" - Sl I:I HO IIl
418 Es asociado cercano de una Persona Expuesta Politicamente [PEP) - Sl I:I NO IIl

E CALIFICACION DE RIESGO PARA DEBIDA DILIGENCIA

e

Jorge Rolando Carplo Bolanos
DF'l 2mmﬁm|

b e

Firina y codigo del smpla que asistio en Flnnayen-tlun el da la ]
conslgnar Iallm)rmsnlb del formulario

Firma y codigoe de quien autoriza |a operacion

de la Il'rmmlsclbﬂ

BASE LEGAL: Articiin 21 de ks Ley Sonira ef Lavade de Dinero u Ofros Mumers §7-2001 del Congresa de , 12 de 2 =n Acuenio MNomero 18-

Acthvos, Decreso
2002, ce la Presidencia de la Repoblica y 15 e (3 Ley para Freveni y Reprimir el Financiamiento cel Temxumn Decrato Numem S8-2005
Usuario: 620103 AGENCIA 007 Guacamayas

Fuente: Superintendencia de Bancos de Guatemala septiembre 2014
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5.5 Andlisis de la aplicacion de la Politica Conoce a tu Cliente actual

La aplicaciéon de la Politica Conozca a su Cliente le permite al Entidad Financiera, conocer
informacidn basica de cada uno de sus clientes, como medida disuasiva para alejar a los lavadores
de dinero, terroristas y agentes no estatales, detectar cuando se realicen operaciones que no tengan
coherencia con la actividad econdmica del cliente y reportar las transacciones inusuales o

sospechosas al ente regulador, cuando éstas no tengan un fundamento econémico o legal evidente.

5.6 Fortalecimiento de la aplicacion de la Politica Conoce a tu Cliente con un

enfoque basado en Riesgo

El fortalecimiento de la Politica Conozca a su Cliente permite aplicar de manera diferenciada de
acuerdo con la sensibilidad y nivel de riesgo LD/FT que determine Entidad Financiera conforme
su propia matriz de calificacion y en consideracion a circunstancias y factores de riesgos. Al nivel
de riesgo alto le corresponde una Debida Diligencia intensificada, al nivel de riesgo medio o normal
le corresponde una Debida Diligencia estandar y al nivel de riesgo bajo le corresponde una Debida

Diligencia simplificada.

Entidad Financiera segun la complejidad del negocio, cantidad de clientes, volumen de
operaciones, tecnologia utilizada para prestacion de servicios y la ponderacion de sus riesgos
LD/FT, debe mantener el la informacién de sus clientes de manera automatizada para facilitar el
monitoreo y la comparacion entre la actividad esperada declarada por el cliente y su actividad real

mensual.

Con base en los estandares internacionales y mejores préacticas, a los siguientes factores junto con
las variables o categorias que pertenecen a cada uno de ellos, Entidad Financiera ha asigné pesos
0 ponderaciones, para combinarlos en la matriz de calificacion del nivel individual de riesgo LD/FT
de los clientes y asi determinar el tipo de debida diligencia que corresponda a cada nivel sobre una
base de gestion enfocada en riesgos de LD/FT y de conformidad con las politicas, procedimientos
y metodologias adoptadas por la entidad.
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Los factores con sus variables o categorias adoptadas, son los siguientes:

Factor cliente

Las personas dedicadas a actividades y/o categorias que forman parte de las variables a considerar

en éste, son las siguientes:

Zonas Francas.

Inversionistas, comerciantes y/o Agencias de Bienes Raices;

Personas extranjeras y domiciliadas en el extranjero.

Arrendadoras de vehiculos automotrices

Clientes con cuentas y/o transaccionalidad que presentan actividad alta de manejo fondos
en efectivo y/o en transferencias, y/o en instrumentos de consignacién y/o en operaciones
de mesa de cambio o compra venta de divisas.

Personas Expuestas Politicamente (PEP).

Clientes dedicados a transporte terrestre internacional y/o excursiones internacionales.
Personas naturales que en forma individual o conjunta, mantengan en la Entidad saldos y/o
flujos de débitos y/o flujos de créditos mensuales, ya sea en operaciones pasivas, activas o
de confianza a través de cuentas y/o transacciones bajo cualquier modalidad de negocios,
por montos iguales o mayores a diez mil délares de los Estados Unidos de Norte América
(US$ 10,000.00), y que ademas, éstas no guarden relacién con su perfil.

Clientes o usuarios habituales o recurrentes de servicios de banca privada y/o banca
corresponsal y/o de Fideicomisos y/o Payable Through Accounts.

Personas naturales o juridicas con actividad financiera, econdmica o comercial en paises,
territorios o jurisdicciones que son considerados por los organismos internacionales
especializados en la materia como no cooperadores en la lucha contra el LD/FT; y/o como
paraisos fiscales y/o de alta secretividad bancaria; y/o de baja, pobre, débil o nula

legislacion y supervision en materia PLD/FT.
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Factor productos, y/o servicios, y/o cuentas de alto riesgo

Los productos, servicios o actividades que forman parte de las variables a considerar en éste, son

los siguientes:

Banca Privada.

Banca Corresponsal y/o Relaciones de Corresponsalia.

Banca Electrdnica, por Internet o Telefonica, u otras formas electronicas de tecnologias
sofisticadas de prestacion de servicios financieros, y/o negocios o transacciones que no son
“cara a cara”, o que no impliquen la presencia fisica de las partes, o que facilitan el
anonimato.

Transferencias electronicas o cablegréaficas de fondos.

Instrumentos monetarios.

Cajas de Seguridad.

Mesa de Cambio o Compra Venta de Divisas.

Préstamos garantizados con garantias liquidas (efectivo previamente depositado en cuentas,
valores comerciales, Certificados de Deposito a Plazo, Bonos de Gobierno).

Fideicomisos y servicios de administracion de activos.

Servicios de cuentas de pago.

Cuentas manejadas a Oficinas de Representacion.

Cuentas de Corredores de Bolsa, intermediarios o de agentes de inversion o que acttan por

cuenta de terceros.

Factor Canales de Distribucion

Los canales de distribucion y/o prestacion de productos y/o servicios que forman parte de
las variables a considerar en éste, son los siguientes:

Banca Electrodnica, por Internet o Sucursales en Linea.

Banca Telefonica.

Cajeros Automaticos.
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Servicios financieros prestados a través del uso de formas electrénicas sofisticadas y/o de
tecnologia de punta que disminuyen o no requieren de la presencia fisica de las partes,
facilitando o que pudieran facilitar el anonimato.

Negocios o transacciones a través de agentes o intermediarios.

Factor paises, jurisdicciones y/o areas geograficas

Forman parte de las variables geograficas a considerar en éste, los siguientes:

Aquellos considerados por organismos especializados tipo GAFI, como no cooperantes 0
cuyos sistemas de prevencién de los riesgos LD/FT son considerados inexistentes o
existiendo no son aplicados con efectividad.

Aquellos considerados por organismos internacionales, tipo ONU, como colaboradores del
terrorismo internacional.

Aguellos considerados de especial atencion por su alta incidencia en la produccién, y/o
trafico y/o consumo de drogas ilicitas.

Agquellos considerados por parte de organismos internacionales que trabajan en la lucha
contra el LD/FT y/o a favor de la transparencia internacional; como centros financieros off
shore, paraisos fiscales, de alta secretividad bancaria y fiscal, o con alto nivel de percepcion
de corrupcion publica.

Aguellos que han sido objeto de sanciones por organismos internacionales o incluidos en
listas de atencidn especial por el alto riesgo LD/FT que representan.

Areas geograficas nacionales o internas del propio pais, cuando exista informacion plblica
de entidades oficiales de que éstas estan siendo frecuentemente utilizadas para el transito o
trasiego de drogas ilicitas, inmigrantes ilegales o cualquier otra forma de trafico de
personas, contrabando de mercancias, o de contrabando o trasiego ilegal de dinero en
efectivo.

Aquellos identificados por la propia Entidad Supervisada como merecedoras de especial
atencion en base a su experiencia con éstos, por el historial de transacciones monitoreadas

procedentes de éstos, por presencia de altos indicadores de corrupcion publica, entre otros.
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La evaluacion de los factores contenidos dentro de la parametrizacion del sistema de Entidad
Financiera coadyuvan en el fortalecimiento de la aplicacion de la Politica conoce a tu cliente ya
que permite determinar el nivel de riego que representa para la entidad los clientes que deseen
iniciar relacion comercial con ella, ademas de permitir monitorear el comportamiento durante la

relacion con los mismo.

5.7 Entrevista a gerentes y coordinadores de negocios

Se hizo la entrevista a los gerentes macro-regionales, gerentes regionales y coordinadores de
negocios de la Entidad Financiera, quienes indican pertenecer a la institucion desde su fundacion
y entre todos suman una antigiiedad de mas de 40 afios de laborar en el sistema financiero. Cuando
se planted la primera pregunta de (Como aplican la politica conoce a tu cliente?, indicaron que
esta es aplicada al momento que el cliente inicia relacion con la institucion y es actualizada al
menos una vez al afo, en funcidn de las politicas establecidas por la Oficina de Cumplimiento de
la Institucion, la cual le permite conocer informacion basica del cliente como nombres completos,
identificacion, procedencia de fondos, entre otra, al realizar la pregunta sobre si conocen la
aplicacion de la politica Conozca a su Cliente con un enfoque basado en riesgo, indicaron que si
aunque esta no es puesta en préactica dentro de la institucién, cuando se realiz6 la pregunta sobre
como evaluan el nivel de riesgo que cada cliente representa para la institucion respondieron que
dentro de la institucion no se realizaba dicha evaluacion que permitiera tener categorizados a los
clientes en funcion del riesgo que los mismos representan y como ultimo se les consulto si al
momento de aplicar la Politica conoce a tu cliente, realizan alguna evaluacion que permita
determinar el nivel de Debida Diligencia que debe aplicar al cliente en funcién del riesgo que este
representa para la institucion, a lo que respondieron que en la actualidad esto no se realiza ya que
unicamente se les llena los formularios establecidos de conocimiento de cliente para persona
individual y juridica, los cuales son aplicados indistintamente del riesgo que el cliente represente
para la institucién asi como la documentacion que se le solicita, pero se estd evaluando
conjuntamente con la alta gerencia y la oficina de cumplimiento la aplicacion de la politica conoce

a tu cliente con un enfoque basado en riesgo.
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De acuerdo a la entrevista con los gerente y coordinadores de negocios hay mucho interés en el
fortalecimiento e implementacion de la politica conoce a tu cliente con un enfoque basado en
riesgo, la cual permita la realizacion de una evaluacion integral del cliente en base a factores lo
cual permitira determinar el nivel de riesgo que los mismos representan para la institucién y con
ello realizar una oportuna implementacion de controles que mitiguen el riesgo y la exposicion a la

infiltracion de patrones de LD/FT dentro de la institucion.

5.7.1 Discusién de Resultados

En consideracién a la nota interpretativa de la recomendacién 10 (Debida Diligencia del Cliente)
del Grupo de Accion Financiera Internacional sobre el blanqueo de capitales GAFI con enfoque
basado en riesgos, la cual establece que hay circunstancias en las que el riesgo de lavado de activos
o financiamiento del terrorismo es mayor y hay que tomar medidas intensificadas de Debida
Diligencia Reforzada y para aplicar esta mejor préctica se establece los siguiente:

1. LaEntidad Financiera en la actualidad aplica la politica Conozca a su Cliente en el momento
que este inicia la relacion comercial con la Institucion, a través de instrumentos bésicos de
informacion del cliente, en los cuales se consigna entre otros datos, nombres completos,
identificacion, procedencia de fondos. El perfil inicial preestablecido del cliente en las
operaciones bancarias permite analizar sus operaciones para determinar a traves de un sistema

de monitoreo, si es una transaccién inusual y/o sospechosa de lavado de dinero u otros activos.

2. Se percibid el interés que presentaron los gerentes de agencia y coordinadores de negocios en
fortalecer y poner en préctica la politica conoce a tu cliente con un enfoque basado en riesgos,
en el entendido que su aplicacion en un futuro mitigara el riesgo de infiltracion de patrones

de lavado de dinero dentro de la Entidad Financiera.

3. La aplicacién de la politica Conozca a su Cliente con enfoque basado en riesgos, debe
considerar los factores vulnerables respecto al cliente, al pais o area geografica, productos,
servicios, transacciones o canales de envio, en ese entendido la Entidad Financiera debe

plantear la incorporacion de un proceso que evalle cada uno de los factores antes citados, con

38



los cuales se evitard la infiltracion de patrones de lavado de dinero y a la vez se determinara
el nivel de debida diligencia a aplicarse a los clientes, en funcion del nivel de riesgo que esto

representan.

La Entidad Financiera para llevar un control de las operaciones de los clientes identificados
bajo de la metodologia de administracion de riesgos y aplicando la politica conozca a su
cliente, deberd mantener en constante monitoreo a través del sistema que para el efecto
presenta la institucion, segun los criterios mas relevantes: respecto al cliente, al pais o area
geogréfica, productos, servicios, transacciones o canales de distribucion, volumen y
frecuencia, de esta forma, la entidad puede definir uno o varios grupos o segmentos que
permitan comparar la evolucion de un cliente frente a su perfil inicial, por ejemplo si un cliente
realiza operaciones regulares en un segmento puede modificar su comportamiento y esto puede

ser susceptible al origen de una transaccién inusual.

Asimismo, los gerentes de agencia y coordinadores de negocio de la Entidad Financiera bajo
la metodologia enfocada en riesgos deberd actualizar como minimo una vez al afio la
informacion de sus clientes potenciales, esto incluye eliminar datos e informacion obsoleta e
irrelevante, modificar datos o valores incorrectos 0 en desuso, esta practica no debe ser

estatica, sino dindmica.
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Conclusiones

e El lavado de dinero es un proceso por medio del cual una persona, empresa u organizacion
criminal (lavadores) buscan dar apariencia legal a cualquier producto o servicio obtenido en
forma ilicita, ocultando y desdibujando el origen de los ingresos por medio de técnicas o
mecanismos que le dan forma, contenido y seguridad al proceso, durante este recorrido la
actividad bancaria corre el riesgo de servir como una canal ideal que puede afectar la solidez y

estabilidad del sistema financiero de un pais.

o El fortalecimiento y correcta aplicacion de politica Conozca a su Cliente es el resultado del
esfuerzo organizado de Entidad Financiera para establecer un conjunto de politicas, normas y
procedimientos que tienen por objeto reducir el riesgo de lavado de dinero definiendo la
estratégica que debe cumplirse con cada persona individual o juridica que solicite servicios en
la institucidn, al aplicarlos de forma consistente y dindmica sirve de medida disuasiva para alejar

a los lavadores del banco y permitir la deteccidn de operaciones inusuales o sospechosas.

o El objetivo de la politica referida consiste en identificar el riesgo potencial de un cliente antes
de aceptarlo, cumplir con las regulaciones legales establecidas, conservar el buen nombre y
prestigio de la institucion asegurando que las actividades bancarias se lleven con total

transparencia e integridad por cada empleado.

e Los pilares sobre los cuales descansa la politica a implementar pueden resumirse asi: Obtener
plena informacion del cliente, verificando la identificacion y fuentes de ingreso; crear un perfil
financiero de las transacciones en forma anticipada; calificarlo dependiendo de cémo se
relaciona con la institucion; determinar el grado de riesgo que presenta para la institucion;
monitorear sus actividades, comparandolas con su perfil financiero inicial; investigar y
examinar las operaciones bancarias resultado del monitoreo; documentar los resultados del
monitoreo de operaciones de clientes que pudieran estar vinculados al lavado de dinero u otros

activos.
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Propuesta de fortalecimiento de la politica “Conozca a su Cliente” con un

enfoque basado en riesgos

La obtencion de informacion y el conocimiento del cliente es un factor importante en la operatoria
de las entidades financieras, la aplicacion de una politica con enfoque basado en riesgo toma en
consideracién factores que normalmente no se toman en consideracion y por ende la convierten en
una herramienta mas eficiente para medir el riesgo que representa cada cliente para la entidad. El
hecho de que la aplicacion del conocimiento del cliente con enfoque basado en riesgo considere
varios factores relacionados a la informacion declarada por el cliente, le proporciona a la institucion
una informacion mas real sobre la procedencia de los fondos a manejar dentro de la institucion por

parte del cliente y le permite tener un mejor conocimiento del mismo en forma global.

La aplicacion del conocimiento del cliente con un enfoque basado en riesgo, permite minimizar la
exposicion al riesgo por parte de la institucion, ya que esto permitira realizar un analisis global con
la informacién consignada por el cliente en funcion de las ponderaciones asignadas a cada factor

de riesgo.

Objetivos de la propuesta

Objetivo general
Establecer los lineamientos que fortalezcan la politica Conozcaa su Cliente con un enfoque basado

en riesgos.

Objetivos Especificos

e Elaboracion del modelo para la implementacion de la politica con enfoque basado en riesgos

e Crear las estrategias para la aplicacion de la debida diligencia derivado de la clasificacion de

riesgo otorgada al cliente.
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Modelo para el fortalecimiento de la aplicacion de la politica conoce a tu cliente

Con base en los estandares internacionales y mejores practicas, a los siguientes factores junto con
las variables o categorias que pertenecen a cada uno de ellos, la institucion debe asignar pesos o
ponderaciones, para combinarlos en la matriz de calificacion del nivel individual de riesgo de
lavado de dinero y financiamiento del terrorismo, de los clientes y asi determinar el tipo de debida
diligencia que corresponda a cada nivel sobre una base de gestion enfocada en riesgos de LD/FT y

de conformidad con las politicas, procedimientos y metodologias adoptadas por la entidad.

Los factores con sus variables o categorias adoptadas, son los siguientes:

Clientes

Factor Productos, y/o Servicios, y/o Cuentas de Alto Riesgo
Factor Canales de Distribucion

Factor Paises, Jurisdicciones y/o Areas Geogréaficas

Los niveles de riesgo y su respectiva debida diligencia asociada al cliente serd la siguiente:

Debida Diligencia Nivel de Riesgo
Debida Diligencia Intensificada Alto
Debida Diligencia Estandar Medio
Debida Diligencia Simplificada Bajo

La Entidad debe, actualizar el formulario inicio de relaciones de acuerdo a lo contenido en la

normativa local por lo menos una vez al afio de manera oficiosa.
Se ha disefiado un anexo de calificacién de riesgo al formulario inicio de relaciones el cual sera de

uso exclusivo de la institucion ya que la normativa no exige el llenado de este, la calificacion sera

emitida automaticamente de acuerdo a los factores de riesgo ingresados en sistema.
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Proceso y flujo de Apertura de Cuenta

H

BE

Nombre Proceso: Apertura de Cuentas
INTRODUCCION
El presente procedimiento define los lineamientos que se deben seguir para la apertura de cuentas y aplicacion de la politica
conoce a tu cliente con enfoque basado en riesgos .
Paso Descripcion

1 Revisar los requisitos establecidos presentados por el cliente para la apertura.

2 Ingresar datos generales de la cuenta

3 Ingresar informacion complementaria de la cuenta

4 Ingresar informacion financiera del producto

5 Ingresar beneficiarios de la cuenta (paso OBLIGATORIO para continuar con el proceso)

b Indagar si el cliente es PEP, familiar de un PEP o asociado cercano a un PEP

1 Imprimir formulario [VE-R-01

Asignacion automatica de Riesgo de acuerdo a la siguiente clasificacion:
8 - Riesgohajo  Debida Diligencia Simplificada
- Riesgo medio Debida Diligencia Estandar
- Riesgoalto  Debida Diligencia Intensificada
9 Aplicacion de la politica conoce a tu cliete de acuerdo a la clasificacion de riesgo asignada
10
Escanear documentos de la cuenta
1 Armar expediente de la cuenta ytrasladar al Gerente de Agencia para la autorizacion de la apertura de la cuenta
v Cuando el Gerente de Agencia lo dewelva aprobado, archivarlo
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‘ > PROCEDIMIENTO

BE

APERTURA DE CUENTAS

CLIENTE

INICIO

Solicitar apertura de

SERVICIO AL CLIENTE

un producto

Indicar | os requisitos
para aperturade una
cuenta

v

Presentar requisitos
requeridos

No

l

Verificacionde los
requisitos presentados
porel cliente

Solicitaral cliente que
complete los requisitos

¢Requisitos
completos?

Si

Ingresar datos
generalesdelacuenta

Ingresarinformacion

compl iadela
cuenta

Ingresarinformacion
financiera del producto

Imprimir formulario

v

Asignacion automatica
de riesgo

Armarexpediente dela
cuentaytrasladara

gerente

Riesgobajo

Riesgomedio -

Riesgoalto

GERENTE DE AGENCIA

DD Simplificada
DD Estandar
DD Intensificada

Aprobacion

de cuenta

FIN

Fuente: Elaboracion propia, septiembre 2014
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Anexo Calificacion de Riesgo de Cliente

[Néimero o Cédigo de Cliente]

[ ANEXO CR |

>
BE

FORMULARIO PARA INICIO DE RELACIONES
- Persona o Empresa Individual -

1 LUGAR: 2. FECHA (dd!mmlaaa

DATOS DE LA PERSONA OBLIGADA

31 Razon Social y Mombre Comercial:

3.2 Nombre de la central, sucursal o agencia donde se solicita el producto o servicio: |3.2.1 Cadigo de agencia o sucursal:

4 DATOS PERSONALES DEL SOLICITANTE
4.1 Primer apellido: Segundo apellida: Apellido de casada:
Primer nombre: Segundo nombre: DOtros Nombres:
4.2 Fecha de imiento ([ddimmlaaaa): 4.3 Macionalidad: 4.4 Owa nacionalidad: 4.5 Lugar de nacimi:
151011972
4.6 Género: 4.7 Estado Civil: 4.8 Profesion u oficio:
M [ JF[ ]
4.9 Tipo de identificacidn 4.10. Ndmero: 4.10.1 Lugar de emisid
Dicpartamento: Funicipio: Fais:

4.1  (imero de identificacién tributaria [NITI 4.12 Teléfono (linea fijal: |4. 13 Celular { Mévi4.1 Comeo electrénico ! e-mail:

415 Direccion particular completa: [Mo. de calle o avenida. No. de casa. colonia. sector, lote. manzana. otros)

Zona: Departamento: Funicipio: Fais:
4 16 El solicitante es Persona Expuesta Politicamente [PEP) - 51 l:l NO
PEP: Quien desempefie o haya desempenado un cargo piblico rel en G u otro pais, un cargo p i e en un organismo
i ional. diri s de partidos politicos i les o de otro pais.
4.17 Tiene parentesco con una Persona Expuesta Politicamente [PEP]"I- 51 l:l NO I:l
418 Es asociado cercano de una Persona Expuesta Politicamente [PEP)"I: 51 l:l NO I:l
5 CALIFICACION DE RIESGO PARA DEBIDA DILIGENCIA

51 Ao

Medio

5.3 Bajo

1L

Firmade quien presenta el anexo segin numeral 4.

Firmay cédigo del empleado que asistio Firmay cédigo del empleado responsable de Firmay cédigo de quien autorizalaoperacion.
en consignar lainformaciéon del formulario laverificacién de lainformacion
BASE LEGAL: Articulo 21de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, Decreto Nmero 67-2001del Congreso de la Repiblica, 12 de su . en Acuerdo Namero 118-2002,

de la Presidencia de la Republica y 15 de a Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo, Decreto Nmero 58-2005
Usuario: XXXX AGENCIA XXX XXXXXXXXXXXXXXXXXX

Fuente: Elaboracion propia septiembre 2014
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Estrategias basadas en una politica de Conocimiento de Cliente con enfoque en
Riesgo

La creacidn y actualizacion del formulario inicio de relacion IR debe estar basada en informacion

dada por el cliente y verificada por la institucion. La actualizacion del inicio de relaciones se hara

en los siguientes casos, requiriéndole al cliente las explicaciones y los soportes necesarios que lo

justifiquen:

Cada 6 meses cuando se trate de clientes de riesgo alto. Esta periodicidad podra ser menor en
atencion a la importancia de las relaciones comerciales y los niveles de riesgos LD/FT conforme
las politicas de la Entidad. Para los clientes de Medio o Bajo riesgo, por lo menos una vez al

afio o cuando se reflejen cambios, variaciones o incrementos atipicos o significativos.

Cuando sus actividades econdmicas en cuanto a mercados, ventas y/o ingresos anuales,
experimenten cambios, variaciones o incrementos atipicos o significativos en relacién a su inicio
de relaciones original. Sera responsabilidad de la Entidad definir en sus politicas de Prevencién

LD/FT a partir de qué porcentaje o parametro razonable lo considerara variacion significativa.
Cuando se refleje cambios, variaciones o incrementos atipicos o significativos en la actividad
real respecto a la actividad transaccional mensual esperada originalmente declarada por el

cliente.

Cuando se abran nuevas cuentas y/o se establezcan nuevas relaciones de negocios con el cliente.

Expediente del Cliente

La Entidad debera conformar y conservar, en buen estado y actualizado, un expediente fisico para

cada cliente, en el cual debe archivarse una copia del formulario inicio de relaciones inicial y sus

actualizaciones, los soportes de la aplicacion de la debida diligencia segun el nivel de riesgo.
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Debida diligencia Simplificada

a. Para los clientes y operaciones clasificados como de bajo riesgo LD/FT, deberd aplicar
procedimientos y controles simplificados, reducidos, menores o atenuados respecto a la DDC

estandar.

b. La Entidad s6lo podra simplificar la DDC cuando, aplicando matrices y mecanismos adecuados

para establecer el nivel de riesgo LD/FT, haya determinado la existencia de bajo riesgo.

c. En la debida diligencia simplificada no se debe obviar la identificacion del cliente mediante
documento indubitable, la acreditacion de representantes, la creacion o actualizaciéon del
Formulario inicio de relaciones y del respectivo expediente del cliente; ademas de cualquier otro
requisito que la Entidad establezca conforme a politicas en ocasion del producto o servicio que
ofrezca y contrate.

d. En correspondencia con los literales anteriores, la Entidad podra aplicar la debida diligencia

simplificada, entre otros, a los siguientes tipos de clientes:

- Entidades Supervisadas por la Superintendencia.

- Sociedades Anonimas que cotizan en Bolsa y que por ley deben cumplir con requisitos de
divulgacion.

- Clientes ocasionales no recurrentes y de bajo riesgo.

- Otras que determine la institucion en base a la evaluacion de riesgo.
Debida diligencia Estandar
a. La Entidad debera aplicar una debida diligencia estandar u ordinaria a los clientes y operaciones

que conforme a su matriz de calificacion del nivel de riesgo LD/FT, clasifiquen como clientes

de riesgo medio o0 normal.
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b. La Entidad, sobre la base de la sensibilidad al riesgo, debe aplicar una debida diligencia

diferenciada o escalonada en cuanto a intensificarla o simplificarla respecto a la debida

diligencia estandar, segun varie el nivel de riesgos de los clientes o la relacion comercial

conforme a las actualizaciones de su matriz; debiendo considerar los cambios que se operen,

entre otros, en las siguientes circunstancias:

La estructura legal del cliente y sus antecedentes.

La ubicacion geografica, jurisdiccion o el pais de origen del cliente, y del origen de
los fondos a utilizarse.

El sector econdmico donde opera el cliente y su actividad dentro del sector.

El medio laboral y profesional del cliente, incluyendo la determinacion de si ocupa
un puesto publico o privado significativo.

Las caracteristicas, complejidad y cambios en las transacciones, producto o servicio
que requiera el cliente.

Cambios significativos en la actividad esperada mensual declarada por el cliente
respecto a su actividad real.

Los canales y medios de entrega o distribucién de servicios y productos, incluyendo
el uso de intermediarios, agentes, corredores, gestores o banca electrénica.

El uso de estructuras legales o fiduciarias complejas y de baja transparencia y usos
de instrumentos o acciones al portador o convertibles al portador.

Los medios de pagos utilizados.

El uso de intermediarios y terceros.

La vinculacién de cuentas, o negocios con familiares, representantes, o con la
Entidad Supervisada o un grupo afiliado a ésta.

Cualquier otro indicador que la Entidad estime pertinente de acuerdo a su propio
giro y nivel de riesgo, o de acuerdo con cualquier directriz u otros mecanismos

emitidos por la Intendencia de Verificacion Especial.
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Debida Diligencia Intensificada?

a. La debida diligencia intensificada, reforzada, mejorada o ampliada, es el conjunto de politicas,

procedimientos y medidas diferenciadas de gestién y control interno razonablemente mas

robustas, rigurosas, exigentes y exhaustivas que la Entidad debe establecer para a los clientes

clasificados por disposicién normativa o, por sus politicas internas o, estdndares internacionales

como de alto riesgo. La debida diligencia intensificada debe aplicarse conforme a las

disposiciones siguientes:

Clientes calificados de conformidad con los estadndares internacionales como
Clientes de Alto Riesgo.

Clientes a los cuales la entidad califique de Alto Riesgo al aplicarles su matriz de
calificacion del nivel individual de riesgo LD/FT en la que combine, al menos los
factores de riesgo

Para los clientes que la entidad califique inicialmente como de alto riesgo y que en
las siguientes actualizaciones y/o aplicacion de la matriz de calificacion del nivel
individual de riesgo LD/FT, el resultado refleje un riego menor, la entidad debe
definir politicas, procedimientos, criterios, controles e instancias facultadas para
autorizar su traslado a la categoria menor; debiendo llevar registros y/o bitacoras
que permitan reconstruir los distintos niveles de riesgo asignados a un cliente
durante la relacion contractual y posteriores al nivel inicial, fecha de cambio,
criterios o variables determinantes del cambio, nhombre y cargo del funcionario o

instancia que los autorizo.

Medidas de debida diligencia Intensificada

Para los clientes, productos, canales de distribucion y areas geograficas calificadas como de alto

riesgo LD/FT, la Entidad debe aplicar procedimientos y controles mas exhaustivos o rigurosos

respecto a la debida diligencia estandar.

2 Grupo de Accion Financiera —GAFI- y sus recomendaciones. Febrero 2014
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Se deben aplicar como minimo, las siguientes:

a. Establecer y ejecutar procedimientos de verificacion mas rigurosos sobre toda la informacién

suministrada por el cliente.

b. Obtener, evaluar y archivar informacién relevante y completa del cliente con respecto a su
actividad o funcion, su autorizacién para operar, su certificacion vigente de inscripcion en el
registro competente segun la actividad a la que se dedique, su nombramiento segun apligque, sus
politicas internas de conocimiento de clientes segun aplique, y la calidad de la supervision

cuando se encuentre sujeta ésta.

c. Realizar constataciones in situ para verificar la existencia real y el establecimiento fisico de la
actividad del cliente, con el fin de prevenir actividades de fachada y corroborar la congruencia
entre la infraestructura, apariencia fisica y naturaleza del negocio y/o actividad a la que se dedica
el cliente, con el nivel de actividad econdmica, ingresos, ventas anuales y perfil transaccional
declarados por éste en su formulario inicio de relaciones. Cuando los clientes estén domiciliados
en el extranjero, la Entidad en sustitucion de esta constatacion in situ, deberd aplicar las

siguientes medidas especiales:

e Corroborar los siguientes datos: direccién domiciliar exacta de la residencia y/o
sede u oficina principal o matriz, teléfono, fax, PBX, apartado postal, pagina o sitio
web, direccidn electronica y publicidad.

e Requerir constancia del banco en el extranjero en donde el cliente tenga su principal
cuenta de depositos.

e Requerir constancia y/o licencias y/o permisos de la autoridad extranjera en donde

el cliente ejerza su principal actividad o negocio, segun exista dicha autoridad.

d. Requerir Estados Financieros actualizados o fotocopia de la declaracion de impuestos mas

reciente, a clientes de alto riesgo que constituyan personas juridicas.
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. Ejecutar mecanismos necesarias para justificar, evidenciar y documentar el origen de los fondos,
activos o mercaderias depositados por el cliente, o que intervengan en la transaccion o que utilice
para el pago de sus operaciones con la Entidad.

. La relacion contractual, transaccion o vinculacion con el cliente debe ser aprobada por un

funcionario de alto rango gerencial o de Junta Directiva.

. Ejercer vigilancia y monitoreo permanente, intensificado y mas exhaustivo sobre las cuentas,

transacciones y relaciones comerciales.

. Adoptar medidas para prevenir el uso indebido de los avances tecnoldgicos que puedan elevar
el riesgo LD/FT en la prestacion de aquellos servicios que ofrece la Entidad Supervisada y que
facilitan el anonimato por no haber contacto fisico 0 que no son “cara a cara” con quien 0

quienes efectivamente realicen tales operaciones, transacciones u otras relaciones de negocios.

Conocer, razonablemente, quiénes son los duefios y socios mayoritarios o significativos que
integran una persona juridica que a su vez sea socio de la persona juridica cliente de la Entidad,
asi como los verdaderos beneficiarios y/o propietarios de los fondos manejados; Yy
particularmente para el caso de Sociedades Mercantiles se debe ademas identificar a:

e Personas que ejercen el control real sobre sus operaciones, activos, propiedades y
negocios en general.

e Accionistas/socios principales, firmantes o signatarios autorizados, u otras personas
que ejerzan control significativo sobre la sociedad.

e Socios y otras personas que ejerzan control propietario para el caso de Sociedades
Colectivas y Comanditarias.

e Personas controladoras, cuando otras sociedades o fideicomisos ejerzan control

sobre la sociedad.
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k. La Entidad también debe aplicar la debida diligencia intensificada sobre clientes y transacciones

que, originalmente considerados de riesgo normal, presentaran cualquiera de las siguientes

circunstancias:

Existan dudas sobre la validez o suficiencia de la informacion sobre el cliente
derivadas del proceso de identificacion y verificacion.

El cliente esté incluido en listas de personas condenadas, procesadas o bajo
investigacion por asuntos de LD/FT por parte de autoridades nacionales
competentes; o que figuren en listas nacionales, extranjeras, internacionales o de
organismos especializados, sobre personas vinculadas a estos riesgos; o por
cualquier otra informacion de la que tenga conocimiento la propia Entidad.

Existan cambios repentinos e injustificados del cliente.

Se trate de transacciones y relaciones comerciales con clientes que estén operando
desde, paises, jurisdicciones y areas geografias de alto riesgo que no cumplan o no
implementen suficientemente los estandares internacionales en materia de
prevencion LD/FT.

La propia Entidad tenga sospecha o razones para sospechar que existe riesgo de
LD/FT, independientemente de la cuantia de la operacion o del tipo de cliente; o,
cuando dicho cliente haya sido objeto de un Reporte de Operacion Sospechosa

(RTS) y la Entidad decida continuar con la relacion contractual.

Cuando la Entidad Supervisada considere que llevar a cabo el proceso de la debida diligencia
intensificada podria directa o indirectamente, alertar o advertir al cliente, o potencial cliente, de
un eventual Reporte de Operacidn Sospechosa (RTS) segln se deba o se pueda derivar de dicho

proceso; debe entonces ejecutar las medidas siguientes:

No continuar con el proceso de debida diligencia intensificada.
Considerar la posibilidad de emitir, de manera inmediata, un Reporte de Operacion

Sospechosa.
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m. En los casos en que la Entidad Supervisada conforme su giro, aplique lo dispuesto en los literales
“k” y “1” precedentes, corresponde a ella decidir si continia o no con dicha relacion contractual

0 de negocios. El cumplimiento de esta disposicion debe quedar debidamente documentado.

n. Cualquier otra medida que la Superintendencia o cualquier otra autoridad competente
eventualmente pudiera disponer a través de pautas, guias, circulares, instructivos u otros
mecanismos.

fi. Las medidas de debida diligencia intensificada para clientes de alto riesgo se aplicaran de la

siguiente manera:

e Paralos nuevos clientes posteriores a la fecha de entrada en vigencia de las politicas
de fortalecimiento, de manera inmediata.

e Para los clientes ya existentes a la fecha de entrada en vigencia de las politicas de
fortalecimiento, en el plazo previsto estipulado dentro de las citadas politicas.

0. De toda la informacion obtenida en ocasion de aplicar la debida diligencia intensificada debe

quedar soporte en el respectivo Expediente del Cliente.

Presupuesto de implementacion

Derivado del analisis que se realiz6 y en funcion de los beneficios que conllevaria contar con un
fortalecida aplicacidn de la politica conoce a tu cliente con un enfoque basado en riesgo, se elabora
el presupuesto de implementacion de dicha metodologia “Entidad Financiera”, dentro de esta se
contempla la implementacion de un sistema de administracion de riesgo de LD/FT que permita la
eficiente aplicacion de la politica conoce a tu cliente con enfoque basado en riesgo, el
fortalecimiento del area de cumplimiento con la contratacion de un Administrador del sistema de
administracion de riesgo LD/FT y dos auxiliares quienes seran los encargados de la evaluacion y

puesta en marcha de la misma.
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Dentro de la propuesta se contempla capacitacion para el personal asi como equipo de computacion
y paquetes de software que coadyuve en el trabajo del personal a cargo.

Otros Gastos:

Sistema de Administracién de Riesgo LD/FT 1,000,000.00
Entrenamiento 120,000.00
Equipo de Computo 25,000.00
Resumen
Presupuesto de Sueldos y Provisiones 352,998.24
Sistema de Administracién de Riesgo LD/FT 1,000,000.00
Presupuesto de Entrenamiento 120,000.00
Equipo de Computo 25,000.00
Total de Presupuesto 1,497,998.24

Todas las cantidades estan expresadas en Quetzales

Fuente: Elaboracién propia 2014
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ANnexos
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UNIVERSIDAD PANAMERICANA

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

PRACTICA EMPRESARIAL DIRIGIDA

INVESTIGACION:
Implementacion y fortalecimiento de la Politica "Conozca a
su Cliente" en una Entidad Financiera

L VIViNIIvAD 30

e, >
- oo
77 todo, ad gt

El objetivo de la siguiente entrevista es conocer la opinion de los miembros de lainstitucidn, responsables de la aplicacion de la politica
conoce a tu cliente, asi como la evaluacidn del riesgo que estos realizan de los clientes y la aplicacion de la Debida Diligencia a los mismos.

Lugar: Cargo en lainstitucién:

Fecha: Nombre del entrevistado:

1). ¢Cudntos afios tiene de estar laborando en el sitema financiero?

y ¢Cudntos afios en la Institucion?

2). ¢Cbémo aplican la politica Conoce a tu cliente?

3). ¢éConoce laaplicacion de la politica Conoce a tu cliente con un enfoque basado en Riesgo?

4). ¢Cémo evaluan el nivel de riesgo que cada cliente representa para lainstitucion?

5). ¢Almomento de aplicar la Politica conoce a tu cliente, realizan alguna evaluacidn que permita determinar el nivel de Debida Diligencia
que debe aplicar al cliente en funcion del riesgo que este representa para la institucion?

OBSERVACIONES:
Esta guia aplica para los Gerentes Macro-Regionales, Gerentes Regionales, Coordinadores de Negocios

57




