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Resumen

La presente investigacion tuvo como proposito general analizar el control interno del sistema de
inventario de materiales de la empresa Offset e Imprenta Norton de Zacapa. Para dar
cumplimiento a este objetivo se realiz6 una investigacion de tipo descriptiva, con un disefio no

experimental.

El objetivo general de la presente investigacion consistio en proponer un modelo de gestion para
optimizar el control de inventario de materiales de la empresa Offset e Imprenta Norton de
Zacapa, en tal sentido sobre la base de los objetivos especificos, se realizd el andlisis de la
situacion actual de los procesos utilizados en la bodega donde se encuentran los materiales, con la
finalidad de establecer sus fortalezas y debilidades, se estudiaron los diferentes modelos de
inventarios que se adaptan a la estructura y a los procesos que se llevan a cabo en este rubro y se

efectuaron las recomendaciones.

Es de vital importancia para cualquier empresa que se dedique a la prestacion de servicios de
impresion, contar con un sistema de informacion que le permita controlar la produccion, el
manejo adecuado de inventario, sistemas de planificacién y un control escrito de la calidad. Este
sistema de informacion debe tener la capacidad de integrar y sincronizar las funciones aisladas de
negociaciones en procesos optimos de negocios, para asi obtener ventajas competitivas en el

mercado, y equiparar a la empresa con cualquier competidor en cualquier parte de la region.

Con estos cambios se deben obtener resultados de incremento en la productividad, una vez
implementando las normas y reglamentos con relacion a los inventarios. La empresa tendré una
mejor administracion del inventario, asi mismo, impulsard dramaticamente la economia en los

costos, iniciara un proceso de cambios y se convertird en una empresa de clase a nivel regional.

Este cambio consistird en modificaciones en sus estructuras organizacionales, procedimientos y
revision detallada de la informacion actual, para lograr asi la integracion total de la buena

informacion.



Introduccion

El tema de tesis es evaluar el rubro de Inventario en Offset e Imprenta Norton de Zacapa,
pertenece al mdédulo de proyectos de la investigacion, especificamente al control interno de
inventario, el cual encuentra su aplicacion en la cadena de abastecimientos de las industrias de

manufacturas y servicios.

La presente desarrolla un contenido breve de estudio, que busca disefiar una politica de manejo
de inventario con tiempos y demandas, previamente organizados conforme lo que permita
mejorar el control del inventario en Offset e Imprenta Norton de Zacapa y a la vez, asignar

menores montos de capitales a este rubro.

Asi mismo, verificar que la empresa Offset e Imprenta Norton de Zacapa cuente con una persona
que se dedique a la realizacion del conteo fisico del inventario de materiales que se encuentran en

la bodega.

De esta manera se puede implementar un sistema de almacenamiento de inventario el cual
consiste en darle prioridad a todos los productos de mayor rotacién, los cuales, son los mas

utilizados en la empresa.

El costo de mantener un cierto nimero de unidades en inventario puede ser importante para la
empresa Offset e Imprenta Norton de Zacapa. El objetivo de la teoria de inventario es establecer
técnicas para minimizar los costos asociados a un esquema de inventario para satisfacer una

demanda.

Por ello es necesario analizar el registro contable que se le aplica al rubro de inventario de
materiales en la Empresa Offset e Imprenta Norton de Zacapa y cual es su razonabilidad dentro

de la misma.



Capitulo 1

Marco contextual

1.1 Antecedentes

a) Historia

La entidad se identifica como Offset e Imprenta Norton, propiedad de Marco Antonio Franco
Barrera, que se encuentra ubicada en 32 calle 16-07 zona 1, municipio de Zacapa, departamento

de Zacapa.

Debido a las caracteristicas fisicas, al principio, la maquinaria no era la mas adecuada, tomando
en cuenta que todo el proceso para la impresion de documentos se hacia de forma manual, ya que
no existian maquinas mas sofisticadas; con el paso de los afios y tras la aparicién de las nuevas

maquinas, se emplearon algunas de ellas para elaborar mas rapido cualquier tipo de impresion.

La empresa Offset e Imprenta Norton de Zacapa fue constituida el 3 de julio de 2000. En esa
fecha se empezd con el servicio de impresion de todo tipo de documentos, en Zacapa y todos los
municipios aledafios siendo estos Estanzuela, San Jorge, Rio Hondo, Teculutan, Cabafias,

Usumatlén, San Diego, Gualén, La Unién y Huité.

Offset e Imprenta Norton, se crea para servir al pueblo zacapaneco y asi dar el mejor servicio de
impresion a clientes en general y dando los mejores precios que la competencia, sin embargo se
utilizan los mejores materiales tales como tinta para offset, papel bond y cartulina de buena
calidad, entre otros y es por ello que la empresa toma auge en el mercado y logra posicionarse en
el medio oriental, fruto de un trabajo y una organizacion que marco un avance en el desarrollo de

dicha actividad en el departamento de Zacapa.

Las Offset, son maquinas indispensables para el trabajo diario, ya que con estas se pueden
imprimir, numerar y cortar todo tipo de documentos. El uso mas frecuente de las maquinas es la

impresion, numeracién y cortar los documentos. En el mercado actual hay una gran cantidad de



empresas famosas que se dedican a comercializar y construir offset ajustadas a la necesidad de

cada cliente y con una tarea especifica.

b)

Vision: Consolidar a Imprenta Norton, como la empresa lider en impresion de alta
definicion, de reconocido prestigio a nivel regional y nacional, con excelencia en la
prestacion de servicios, eficientes, competitivos, con alianzas estratégicas y comprometida

con dar el mejor servicio al cliente.

Mision: Ser una empresa lider en la region, de comprobada trayectoria con la finalidad de
brindar soluciones inmediatas a los clientes que estan en la bdsqueda de un servicio
eficiente, responsable, puntual y estratégicamente competitivo en el mercado y prestar el

mejor servicio de todo tipo de impresién en alta definicion.

Valores: Honradez, exactitud, calidad, servicio, responsabilidad, entusiasmo,
comunicacion, puntualidad y respeto.

Honradez: Establecer una buena comunicacion, respeto y amabilidad con los clientes para
poder brindarles un buen servicio.

Exactitud: Velar para que los trabajos que se realicen en la empresa se entreguen con
puntualidad.

Calidad: Verificar que los trabajos que se realicen en Offset e Imprenta Norton cumplan
con los estandares de calidad que el cliente requiera.

Servicio: Brindar el mejor de los servicios para que el cliente este satisfecho del trabajo
que se realiza en Offset e Imprenta Norton.

Responsabilidad: Es un valor que estad en la conciencia de la persona; que le permite
establecer una buena comunicacién con el cliente y asi poder servirle como se merece.
Entusiasmo: Atender al cliente de la mejor manera posible.

Puntualidad: Entregar los trabajos con la mayor precision para que el cliente recomiende a
la empresa.

Respeto: Tratar al cliente de la mejor forma posible para que vuelva a adquirir los

servicios de impresion.



d) Organizacioén del empresa

Figura No. 1

Organigrama de empresa Offset e Imprenta Norton

Gente
General .............................................. [ Contabllldad ]
. Disefiador )
Secretaria Grafico Conserje
Operador Encuadernador

Fuente: elaboracion propia



e)

Puestos y cantidad de colaboradores que conforman la empresa

Puestos Cantidad
Gerente general 1
Secretaria 2
Disefiador gréafico 3
Conserje 1
Operador 4
Encuadernador 4
f) Descripcion general de los puestos

9)

Gerente general: Es la persona que realiza las evaluaciones periddicas acerca del
cumplimiento de las funciones de cada miembro de la empresa.

Secretaria: Es la persona que se encarga de la recepcion de los trabajos que llegan a
solicitar los clientes.

Disefniador grafico: Es la persona que se dedica a realizar todo tipo de disefio que se
imprimen por medio de offset.

Conserje: Es la persona que se dedica a mantener el area de trabajo bien aseada y
ordenada.

Operador: Es la persona encargada de realizar las impresiones en la offset.

Encuadernador: Es la persona que compagina, grapa, corta y le da el punto final a cada

trabajo que se imprime.

Base Legal

Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT): Offset e Imprenta Norton se

encuentra inscrita ante la Superintendencia de Administracion Tributaria con el nimero de

identificacion tributaria 1205842-4 y la actividad econdémica es: actividades de impresion,

publicaciones periddicas, libros, mapas, partituras, carteles, catalogos, sellos postales, papel

moneda, para editoriales, productores, organismos publicos, entre otros.



Offset e Imprenta Norton esta inscrita ante el Registro Mercantil segun patente de comercio
namero 236326, folio 69 y libro 198, con nimero de expediente 20178-2000, segin objeto
impresion de toda clase de papeleria, compra, venta, de Utiles de oficina, escolares y mercaderias
en general, exportacion e importacion en general, representacion de casas extranjeras y

nacionales, con fecha de inscripcién el 13 de junio de 2000.

1.2. Planteamiento del Problema

Para la empresa Offset e Imprenta Norton, el inventario de materiales representa una gran
inversion que se debe hacer para llevar a cabo las operaciones diarias, su supervivencia
dependerd de su capacidad para vender los productos, al precio y calidad requerida por el

mercado objetivo, para asi satisfacer la demanda del mismo.

El inventario de materiales es importante para la empresa Offset e Imprenta Norton, debido a que
éste rubro es por lo general uno de los activos mas importantes y de mas valor dentro de la
empresa; en ocasiones la empresa se encuentra con la gran dificultad, ya sea por razones de
costos o por falta de instruccién, de no poder asignar e invertir en elementos de control para este

rubro tan importante.

En la empresa offset e imprenta Norton actualmente se estan presentando situaciones que vienen
afectando el funcionamiento de la misma, tales como: extravio de materiales, no se tiene un
control de las salidas y entradas de materiales, inventario desactualizado, falta de identificacion
de los materiales e incumplimientos legales, lo cual no permite cumplir adecuadamente con los

objetivos de la empresa.

Lo anterior se considera que esta siendo provocado por falta de politicas de control interno, mal
manejo del inventario, no existe un kardex para identificar el inventario de materiales, no hay:
una bodega para inventario de materiales, un sistema de inventarios, una persona adecuada para

Ilevar adecuadamente el inventario de materiales y una adecuada administracion del inventario.

De seguir las deficiencias antes planteadas puede crear ambientes de trabajo que ocasionen
impuntualidad de entrega, pérdida de materiales, desabastecimiento de materiales, obsolescencia
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de materiales, incumplimientos legales, sanciones por parte de SAT, desactualizacién del
inventario, pérdida de clientes, baja de ingresos e incrementos de gastos.

En consecuencia se hace necesario evaluar la razonabilidad del rubro de inventario, de la
Empresa Offset e Imprenta Norton de Zacapa, que permita conocer las deficiencias en el &rea de
inventario de la empresa y asi poder proponer acciones que mejoren dicho proceso.

1.3. Justificacion

Por lo antes mencionado fue necesario evaluar la razonabilidad del rubro de inventario de
materiales de la empresa Offset e Imprenta Norton de Zacapa, que permita conocer la eficiencia y
eficacia con la cual se estd administrando dicho rubro. La presente investigacion permitird
conocer sobre las principales deficiencias en el area de inventarios de la empresa y plantear los

cursos de accion que permitan mejorar su registro.

1.3.1. Pregunta de la investigacion

¢Cudles son las causas que originan el mal funcionamiento del control interno para Evaluar la
razonabilidad del rubro de inventario de materiales de la empresa Offset e Imprenta Norton de

Zacapa?

1.4. Objetivos
1.4.1. General

Evaluar la razonabilidad del rubro de inventario de materiales de la empresa Offset e Imprenta

Norton de Zacapa.

1.4.2. Especificos

. Verificar las medidas de control interno relacionado con el rubro de inventario de
materiales.
o Examinar el registro contable que se da dentro de la empresa offset e imprenta Norton al

rubro de inventarios de materiales.



o Analizar el sistema de inventario de materiales que se desarrolla dentro de la empresa
offset e imprenta Norton.
o Conocer el cumplimiento legal a la normativa relacionada con inventarios de la empresa
offset e imprenta Norton

o Examinar el inventario fisico y documental de la empresa offset e imprenta Norton.

1.5. Alcances y limites de la investigacion

Alcance

La presente investigacion abarcé todo lo relacionado con el inventario de materiales de la
empresa Offset e Imprenta Norton de Zacapa; no se pudo examinar toda la documentacion que
comprueba la existencia de materiales de dicho rubro, debido a que la contabilidad se lleva de
forma externa y no se pudo tener mayor acceso con dicha documentacion para ver de qué manera

se llevan los registros contables del inventario.

Limites
Temporal

El proyecto de estudio y evaluacion se realiz6 del 29 de mayo de 2015 al 29 de agosto del 2015.

° Institucional: Se realiz6 la investigacion en la empresa Offset e Imprenta Norton, ubicada

en 32 calle 16-07 zona 1, del municipio de Zacapa, del departamento de Zacapa.

° Personal: Para la recoleccion de datos de la empresa Offset e Imprenta Norton, se llevé a

cabo con ayuda del propietario de la empresa.



Capitulo 2
Marco Conceptual
2.1. Auditoria
Definicion
La auditoria tiene como objetivo principal, verificar y evaluar cada uno de los rubros que
contiene el estado de resultados y el balance general de una empresa, “La auditoria es una de las

aplicaciones de los principios cientificos de la contabilidad, basada en la verificacion de los

registros patrimoniales de las empresas”. (Jimenez, 2009, pag. 5).

Importancia de la Auditoria

La auditoria es muy importante debido que podemos evaluar y analizar cada rubro de los estados
financieros, “La auditoria puede definirse como «un proceso sistematico para obtener y evaluar
de manera objetiva las evidencias relacionadas con informes sobre actividades econdémicas y

otros acontecimientos relacionados”. (Moreno, 2009, pag. 6).

Tipos de auditoria

o Auditoria externa

Este tipo de auditoria es evaluada y analizada por auditores expertos que no pertenecen a la
empresa, “Esta auditoria es elaborada por auditores externos independientes, los cuales centran su
trabajo principalmente en el analisis de los estados financieros u otra situacion determinada que

desee revisar la empresa que solicita este servicio”. (Vilches, 2005, pag. 14).

o Auditoria interna

Este tipo de auditoria es evaluada y analizada por auditores que son contratados para el servicio
interno de la empresa, “Esta auditoria evalla la efectividad de los registros contables y/o demas
mecanismos 0 procedimientos que posee una empresa con la intencion de prever modificaciones

en los mismos para hacerlos mas confiables y seguros”. (Vilches, 2005, pag. 8).



Control interno

El control interno es una herramienta que establece normas y procedimientos que se van aplicar

en la empresa y en cada departamento que la compongan:
“la definicién formal de control interno, publicada originalmente en 1949 y repetida en
subsiguientes publicaciones, es sucinta y sirve como punto de partida para explicar la funcion
del control interno, y su uso en la teoria y préactica de la auditoria”. (Capote, 2007, pag. 12).

2.1. Inventario

Razonabilidad del rubro de inventario de materiales

Es evaluar la existencia de materiales que se encuentran en la bodega de la empresa para la
produccidn, “los inventarios son bienes tangibles que se tienen para la venta en el curso ordinario
del negocio o para ser consumidos en la produccion de bienes o servicios para su posterior

comercializacion”. (Gil, 2009, pag. 5).

Inventario de materiales
Es una relacion detallada, ordenada y valorada de los elementos que componen el patrimonio de
una empresa o persona en momento determinado, “la clasificacion general de los modelos de

inventario depende del tipo de demanda que tenga el articulo”. (Guerrero, 2009, pag. 18).

Componentes de un modelo de inventario de materiales

Los inventarios por lo general se componen por, costo total, costo preparacién de pedido y costo
de almacenamiento, “Cualquier empresa, sin importar su tamafio puede encontrar en este sistema
los beneficios de una mejor rotacion de los inventarios y los concernientes ahorros en los costos

totales del control de los inventarios”. (Guerrero Reyes, 2014, pag. 20).

Compras e inventarios

Analizar la Integracion de la gestion de compras de materiales e inventarios en el marco
directivo, “Las guias que componen esta coleccion estan pensadas, disefiadas y escritas para ser
utilizadas por los duefios, empresarios y directivos responsables de las empresas” (Publishing,
2007, pag. 38).



Codificacion de los materiales

Para facilitar la localizacion de los materiales almacenados en la bodega, las empresas utilizan
sistemas de codificacion de materiales, “para facilitar la administracion de los materiales se
deben clasificar los articulos con base en un sistema racional, que permita procedimientos de
almacenajes adecuados, operativos de la bodega y control eficiente de las existencias” (Villalba,
2009, pag. 12).

Inventario fisico

Verificacion periddica de las existencias de los materiales que se encuentran en la bodega de la
empresa, “inventario real. Es contar, pesar, 0 medir y anotar todas y cada una de las diferentes
clases de bienes. Que se hallen en existencia en la fecha del inventario, y evaluar cada una de
dichas partidas” (Sastra, 2009, pag. 5).

2.3 Base legal

Articulo 41 valuacion de inventarios

Toda empresa que este acogida a cualquier método de inventario establecida en las leyes
tributarias estan obligadas a presentar inventarios de forma parcial o final, “La valuacion de la
existencia de mercancias al cerrar el periodo de liquidacion anual debe establecerse en forma
consistente con alguno de los métodos establecidos en la ley” (Ley de Actualizacion Tributaria,

Decreto nimero 10-2012 del Congreso de la Republica de Guatemala).

2.3.  Normas Internacionales de Contabilidad

Norma Internacional de Contabilidad nimero 2

Esta norma establece como se debe registrar la cuanta de inventarios en la contabilidad de la
empresa, “El objetivo de esta norma es prescribir el tratamiento contable de las existencias. Un
tema fundamental en la contabilidad de las existencias es la cantidad de coste que debe

reconocerse como un activo” (Normas Internacionales de Contabilidad (NIC)).
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Capitulo 3

Marco Metodoldgico

3.1. Tipo de investigacién

Este capitulo describe la manera en que se llevo a cabo la investigacion donde el proceso inicio
con la bdsqueda de informacion, la recoleccion de los datos, analisis y finalmente la
interpretacion de los datos, “los trabajos de tesis cuyo método de investigacion se fundamenta en
la recopilacion de informacion de caracter documental, con el propésito de profundizar en las
teorias y aportaciones por escrito, a fin de complementar, refutar o derivar nuevos conocimientos
(Mufoz, 2009, pag. 11).

3.2. Sujetos de investigacion

La presente investigacion se llevé a cabo con ayuda de personas que trabajan en la empresa

Offset e Imprenta Norton de Zacapa, de las cuales se desglosan de la siguiente manera:

o Gerente general (1): Es la persona que realiza las evaluaciones periddicas acerca del

cumplimiento de las funciones de cada miembro de la empresa.

o Secretarias (2): Es la persona que se encarga de recibir los trabajos que llegan a solicitar
lo clientes.
o Disefadores grafico (3): Es la persona que se dedica a realizar todo tipo de disefio que se

imprimen por medio de offset.

o Conserje (1): Es la persona que se dedica a mantener el area de trabajo bien aseada y
ordenada.

o Operadores (4): Es la persona encargada de realizar las impresiones en la offset.

o Encuadernadores (4): Es la persona que compagina, grapa, corta y le da el punto final a

cada trabajo que se imprime.

Unidades de analisis
o Estados de resultados: el estado de resultado se utilizo para determinar de qué manera

operan el rubro de inventarios de materiales dentro de la contabilidad.
11



3.3.

Balance general: el balance general se utilizé para confirmar el estado del inventario al

final del periodo.

Instrumentos de recopilacion de datos

Para llevar a cabo la evaluacion al rubro de inventario de materiales de la empresa Offset e

Imprenta Norton de Zacapa, se elaboraron papeles de trabajo tales como:

3.4.

Sumaria de inventario de materiales: documento que se utiliz6 para determinar el
inventario final de materiales.

Cuestionario de control interno sobre el inventario de materiales: preguntas directas, las
cuales constan de 13 preguntas que fueron dirigidas al propietario de la empresa. (Ver
anexo 4).

Cuestionario sobre el registro contable del rubro de inventario de materiales: cuestionario
que se realizo en tres apartados de preguntas al propietario de la empresa. (Ver anexo 5).
Inventario fisico de materiales presentado por el propietario: es el documento que se
realizo para determinar el inventario inicial de la empresa.

Conteo fisico de inventario elaborado con el personal de la empresa: es el documento que

se realiz6 para determinar el inventario final de la empresa.

Disefio de la investigacion

El disefio de esta tesis se considera de tipo mixto, debido a que es una combinacion entre

documental y de campo, razén por la cual; se realizaron las consultas en libros de textos,

adicional a ello, se realizaron visitas personales a la empresa Offset e Imprenta Norton de Zacapa,

para aplicar las entrevistas, cuestionarios y métodos de observacion.
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Capitulo 4

Resultados de la investigacion

4.1. Muestreo

De acuerdo con la revision realizada al rubro de inventario de materiales que se le realizé a la
empresa Offset e Imprenta Norton de Zacapa, se establecieron los resultados que se obtuvieron a
través de la recopilacion de datos, por medio de los papeles de trabajo que se presentan a

continuacion:

’ A e Contabl PT:C-1 Iniciales Fecha
BESOTIA LONLAME Hecho por: EIOG | 31/12/2015
& Auditoria . .

Revisado por:

Propietario: Marco Antonio Franco Barrera
Empresa: Offset e Imprenta Norton
Periodo: Del 1 de enero de 2015 al 31 de diciembre de 2015

SUMARIADE INVENTARIO

Saldo Ajuestes y Saldo seatn auditoria al
Descripcion slcontabilidad al | Ref. reclacificaciones aldo seguin auditoria a
0L/01/2015 31/12/2015
Debe Haber
Inventario de Materiales 125,818.00[ [IN-4 69948.3 55,869.70
125,818.00 69,948.30 55,869.70
! ] ] |

1 Sumado vertical

Se determind que el propietario, seglin auditoria practicada, presentd el inventario
Observaciones: inicial para este afio con valor de Q125,818.00 y que al hacer larevision a dicho rubro
al 31 de diciembre de 2015 el saldo que le quedo fue por un valor de Q55,869.70.
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4/ Asesoria Contable

& Auditoria

PT: C-2

Iniciales Fecha

Hecho por:

EIOG 31/12/2015

Revisado por:

Cuestionario de Control Intermo

Nombre de la persona entrevistada:
Rubro:

Marco Antonio Franco Barrera
Inventario de materiales

No.

Pregunta

No. Apli.

Respuesta

Si No Comentarios

¢Existen politicas establecidas para
controlar el inventario de materiales?

X

¢ Existe alguna multa para el bodeguero
al momento de existir pérdidas o
deterioro de los materiales?

¢Son independientes las  personas
encargadas de llevar los registros de
inventarios de materiales de las que
realizan el registro a la cuenta de
control general?

(Al momento de terminar con la
recepcion de los productos el
bodeguero compara las cantidades
recibidas contra las facturas?

¢Los valores segin kérdex son
comparados con los registros del
sistema en intervalos de tiempos
razonables?

¢las partidas de los inventarios son
fisicamente contadas cuando menos
una vez al afio?
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& Auditoria

4 Asesoria Contable

PT:C-2

Iniciales

Fecha

Hecho por:

EIOG

31/12/2015

Revisado por:

Cuestionario de Control Interno

Nombre de la persona entrevistada:
Rubro:

Marco Antonio Franco Barrera
Inventario de materiales

No.

Pregunta

No. Apli.

Respuesta

Si

No

Comentarios

¢Se requiere alguna orden escrita y
numerada para la salida de materiales
del local?

X

¢Los materiales estan
convenientemente protegidos contra el
deterioro fisico?

¢Existe un registro de los productos
que son tomados para consumo del
personal de la empresa?

10

¢Se exige que todo el material que
llega pase por un punto
central de recepcion?

11

¢Existe control sobre la caducidad de
los materiales?

12

¢Se manejan politicas de minimos y
maximos en el almacen?

13

¢El bodeguero o auxiliar esta obligado
a rendir informes sobre los materiales
obsoletos que  registren  poco
movimiento 0 cuya existencia sea
excesiva?
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& Auditoria

‘V Asesoria Contable

PT:C-3 Iniciales Fecha
Hecho por: EIOG 31/12/2015
Revisado por:

Cuestionario sobre el trato contable del rubro de Inventario de materiales

Nombre de la persona entrevistada: Marco Antonio Franco Barrera
Rubro: Inventario de materiales

No. Pregunta Respuesta Realizado por

Objetivos de Auditoria

1 |Comprobar la existencia del inventario materiales Si EIOG

5 Comprobar la valuaf:pn d?, inventario de materiales S E10G
adoptado por la administracion

3 Comprobar que existe la documentacion necesaria si EIOG
para comprobar la propiedad de los materiales.
Verificar que la documentacion relacionada a
inventarios de materiales se prepare adecuadamente y .

4 Si EIOG
se traslade al departamento contable para su
operacion en forma oportuna.

5 Comprobar sy adgcuada presentacion y revelacion en S E10G
los Estados Financieros.
Procedimientos Generales EIOG

1 Solicite los Estados Financieros de la empresa al 31 si EIOG
de octubre de 2,015 donde figure el valor del
inventario de materiales.

2 |Solicite la integracién de los inventarios al 31-10-2015 Si EIOG
Solicite detalle de materiales que integran el rubro de

3| . i EIOG
inventarios al 31-10-2015 >

4 Solicite la integracion en forma detallada el costo de S EI0G

ventas

16




_ PT:C-3 | Inicial Fech
A, Asesora Contani | S
'&Audl[orla €Cho por-
Revisado por:
Cuestionario sobre el trato contable del rubro de Inventario de materiales

Nombre de la persona entrevistada: Marco Antonio Franco Barrera
Rubro: Inventario de materiales

Verificar que se realice el corte de caja, para ,

: . . Si EIOG

determinar las ultimas facturas que fueron utilizadas.

Solicite el manual de procedimientos y politicas para

enterarse del flujo de procedimientos y controles a Si EIOG

considerar en la prueba del inventario de materiales.

Procedimientos Especificos EIOG

Realice la integracion del inventario y cotejarlo con las Si E10G

cifras del Estado de Situacion Financiera.

Verifique y coteje el listado de materiales detallados

que integran el inventario al 31 de octubre de 2015 Si EIOG

con el reporte del inventario.

Solicite si tienen materiales facturados pendientes de

entregar a clientes. Si EIOG
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‘ St Fiatinist pT:C-4 Iniciales Fecha
& Auditoria Hecl_’]o por: : EIOG 31/12/2015
Revisado por:

Propietario:  Marco Antonio Franco Barrera

Empresa: Offset e Imprenta Norton

Periodo: Del 1 de enero de 2014 al 31 de diciembre de 2014

Inventario fisico de materiales
Unidad /
Codigo Descripcion Medida Cantidad Costo unitario| Costo total
Avrial Cover azul Pliego 225 5.00 1,125.00
Avrial cover gris Pliego 219 5.00 1,095.00
Arial cover rojo Pliego 256 5.00 1,280.00
Cartulina color amarilla Pliego 255 3.00 765.00
Cartulina color blanca Pliego 335 3.00 1,005.00
Cartulina color celeste Pliego 315 3.00 945.00
Cartulina color rosada Pliego 320 3.00 960.00
Cartulina color verde Pliego 310 3.00 930.00
Grapas estandar Caja 65 11.25 731.25
Grapas de 1/2" Caja 67 15.50 1,038.50
Grapas de 1" Caja 56 17.75 994.00
Lino Beige Pliego 373 5.75 2,144.75
Lino Blanco Pliego 364 5.75 2,093.00
Masquintape Rollos 45 7.00 315.00
Opalina Pliego 470 8.40 3,948.00
Papel bond tamafio carta 60 gramos amarillo [ Resma 226 32.50 7,345.00
Papel bond tamafio carta 60 gramos blanco Resma 257 32.50 8,352.50
Papel bond tamafio carta 60 gramos celeste Resma 270 32.50 8,775.00
Papel bond tamafio carta 60 gramos rosado Resma 280 32.50 9,100.00
Papel bond tamafio carta 80 gramos blanco Resma 269 35.00 9,415.00
Papel bond tamafio oficio 60 gramos amarillo | Resma 235 35.50 8,342.50
Papel bond tamafio oficio 60 gramos blanco Resma 246 32.50 7,995.00
Papel bond tamafio oficio 60 gramos celeste Resma 255 32.50 8,287.50
VAN 86,982.00
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‘ A a Contabl PT:C-4 Iniciales Fecha
eSO prianie Hecho por: EIOG 31/12/2015
& Auditoria , .
Revisado por:
Propietario:  Marco Antonio Franco Barrera
Empresa: Offset e Imprenta Norton
Periodo: Del 1 de enero de 2014 al 31 de diciembre de 2014
Inventario fisico de materiales
Unidad /
Cadigo Descripcion Medida Cantidad  [Costo unitario] Costo total
VIENEN 86,982.00
Papel bond tamafio oficio 60 gramos rosado | Resma 233 32.50 7,572.50
Papel bond tamafio oficio 80 gramos blanco | Resma 330 37.50 12,375.00
Pegamento Galén 7 52.75 369.25
Percalina azul Rollos 6 275.00 1,650.00
Percalina gris Rollos 7 275.00 1,925.00
Percalina negra Rollos 9 275.00 2,475.00
Percalina roja Rollos 3 275.00 825.00
Quimico Galon 4 85.25 341.00
Tape Rollos 22 9.75 214.50
Texcote Pliego 76 12.25 931.00
Tinta para impresora color negra Cartucho 9 117.25 1,055.25
Tinta para impresora de colores Cartucho 10 195.25 1,952.50
Tinta para offset color negra Lata 8 275.00 2,200.00
Tinta para offset color rojo Lata 8 275.00 2,200.00
Tinta para offset color azul Lata 10 275.00 2,750.00
Total inventario de materiales 125,818.00

Se le solicito al propietario de la empresa Imprenta Norton de Zacapa el inventario fisico de materiales que
Observaciones reporto en el estado de resultado comprendido al periodo del 1 de enero de 2014 al 31 de diciembre de
2014; por lo que dicho inventario como me di cuenta que no utilizan codigo para identificar los materiales.
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A Rsanorll it PT: C-5 Iniciales Fecha
& Auditoria Hecl_'10 por: : EIOG 31/12/2015
Revisado por:

Propietario:  Marco Antonio Franco Barrera

Empresa: Offset e Imprenta Norton

Conteo Fisico: Del 1 de enero de 2015 Al 31 de diciembre de 2015

Conteo fisico de inventario
Unidad /
Caodigo Descripcion Medida Cantidad Costo unitario| Costo total
Arial Cover azul Pliego 112 5.00 560.00
Arial cover gris Pliego 105 5.00 525.00
Avrial cover rojo Pliego 176 5.00 880.00
Cartulina color amarilla Pliego 155 3.00 465.00
Cartulina color blanca Pliego 122 3.00 366.00
Cartulina color celeste Pliego 143 3.00 429.00
Cartulina color rosada Pliego 179 3.00 537.00
Cartulina color verde Pliego 133 3.00 399.00
Grapas estandar Caja 32 11.25 360.00
Grapas de 1/2" Caja 42 15.50 651.00
Grapas de 1" Caja 40 17.75 710.00
Lino Beige Pliego 175 5.75 1,006.25
Lino Blanco Pliego 165 5.75 948.75
Masquintape Rollos 22 7.00 154.00
Opalina Pliego 158 8.40 1,327.20
Papel bond tamafio carta 60 gramos amarillo Resma 95 32.50 3,087.50
Papel bond tamafio carta 60 gramos blanco Resma 110 32.50 3,575.00
Papel bond tamafio carta 60 gramos celeste Resma 109 32.50 3,542.50
Papel bond tamafio carta 60 gramos rosado Resma 104 32.50 3,380.00
Papel bond tamafio carta 80 gramos blanco Resma 96 35.00 3,360.00
Papel bond tamafio oficio 60 gramos amarillo | Resma 93 35.50 3,301.50
Papel bond tamafio oficio 60 gramos blanco Resma 107 32.50 3,477.50
Papel bond tamafio oficio 60 gramos celeste Resma 93 32.50 3,022.50
VAN 36,064.70
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‘ A o Contabl PT:C-5 Iniciales Fecha
SE5011a Lontanie Hecho por: EIOG | 31/12/2015
& Auditoria . :
Revisado por:
Propietario:  Marco Antonio Franco Barrera
Empresa: Offset e Imprenta Norton
Conteo Fisico: Del 1 de enero de 2015 Al 31 de diciembre de 2015
Conteo fisico de inventario
Unidad /
Codigo Descripcion Medida Cantidad  |Costo unitario| Costo total
VIENEN 36,064.70
Papel bond tamario oficio 60 gramos rosado | Resma 99 32.50 3,217.50
Papel bond tamafio oficio 80 gramos blanco Resma 102 37.50 3,825.00
Pegamento Galon 4 52.75 211.00
Percalina azul Rollos 4 275.00 1,100.00
Percalina gris Rollos 5 275.00 1,375.00
Percalina negra Rollos 6 275.00 1,650.00
Percalina roja Rollos 2 275.00 550.00
Quimico Galén 4 85.25 341.00
Tape Rollos 15 9.75 146.25
Texcote Pliego 62 12.25 759.50
Tinta para impresora color negra Cartucho 6 117.25 703.50
Tinta para impresora de colores Cartucho 5 195.25 976.25
Tinta para offset color negra Lata 5 275.00 1,375.00
Tinta para offset color rojo Lata 6 275.00 1,650.00
Tinta para offset color azul Lata 7 275.00 1,925.00
Total inventario 55,869.70

Observaciones

Se le solicito al propietario de la empresa Imprenta Norton de Zacapa el inventario fisico de materiales que
reporto en el estado de resultado comprendido al periodo del 1 de enero de 2014 al 31 de diciembre de
2014; por lo que dicho inventario no cuentan con codigos los materiales para identificarlos.
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4.2. Presentacion de resultados

Hallazgo 1: Falta de un manual de control interno de inventario
Condicién: se observo que la empresa Offset e Imprenta Norton de Zacapa, no cuenta con un
manual de control interno que establezca procedimientos y lineamientos necesarios para poder

Ilevar a cabo un buen manejo y control del inventario de materiales.

Criterio: segun (Calderin, 2009, pag. 4) en su libro de Control Interno: un medio eficaz para la
toma de decisiones en el control de la gestion, “el presente trabajo investiga, en primer lugar, las
caracteristicas de la actividad auditora generalizada y con particularidades en que se desarrolla
esta en la economia” El Control Interno; se basa en necesidades que debe tener el propietario de
la empresa Offset e Imprenta Norton de Zacapa, para llevar un control adecuado y adapte
funciones que cumpla cada empleado, especialmente la persona encargada de la bodega de

materiales.

Causa: la falta de un manual de control interno puede causar pérdidas monetarias, extravio y

deterioro de materiales que se tienen en existencia para el proceso de produccion.

Efecto: falta de procedimientos y lineamientos provoca incumplimiento de leyes, que establecen

las normas y reglamentos en relacion con dicho rubro.

Hallazgo 2: falta de documentacion soporte para el despacho de materiales.

Condicion: se verifico en la bodega donde se encuentra el inventario de materiales no existen

documentos de soporte que comprueben las entradas y salidas de los mismos.

Criterio: segun (Ley de Actualizacién Tributaria, 2012 pag. 115) establece el Impuesto Sobre la
Renta articulo 41, “para cerrar el ejercicio anual de imposicion, el valor de la existencia de
mercaderias debera establecerse como lo indica en el articulo 41, de no ser asi, al no presentar el
inventario al cierre del ejercicio la Administracion Tributaria actuara conforme a la normativa

legal vigente”.
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Causa: falta de normas y procedimientos que indiquen la documentacion de soporte en el
despacho de materiales en la empresa, ademas de no poseer una persona especifica para el &rea de

entrega de materiales.

Efecto: el mal manejo del inventario, deficiencia en la planificacion de materiales, atraso en el

pago a proveedores, impuntualidad con los clientes y atraso en el proceso de produccion.

Hallazgo 3: Falta de espacio fisico en la bodega
Condicidn: no cuenta con una bodega con capacidad para almacenar el inventario y con adecuado

orden en el almacenamiento, que permitan agilizar la localizacion y asegurar la calidad.

Criterio: segun la Norma Internacional de Contabilidad 2, “el objetivo de esta norma es prescribir
el tratamiento contable de los inventarios ya que es un rubro fundamental e importante dentro de
la contabilidad de la empresa”. Es por ello que todos los procedimientos que se elaboren y que

estos sean documentados, actualizados y aprobados por el gerente y/o propietario de la empresa.

Causa: no existe una organizacion y orden secuencial en la bodega, no se encuentran codificados

ni ordenados los materiales utilizados para el proceso de produccion.

Efecto: al no poseer instalaciones adecuadas para la bodega, el proceso de produccion se atrasa
por la desorganizacion, lo que puede provocar en un futuro; riesgo de extraccion de materiales e

impuntualidad con las ventas.

Hallazgo 4: Falta de un software para el control de inventario
Condicion: se observo que la empresa no cuenta con un software de inventario de materiales, que
se facilite el manejo y control del mismo, obteniendo como resultado cantidades exactas y

vigentes en la existencia de los materiales.

Criterio: el software es una herramienta util y sencilla de utilizar, con ella se puede lograr un
adecuado control de inventarios. Se sugiere que se implemente un software que mejore la calidad

del inventario, en: materiales documentados, codificados, y aprobados por la gerencia.
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Causa: la falta de experiencia del personal, ha permitido realizar inventarios de la forma no

adecuada.

Efecto: al no poseer un software adecuado de inventario, podrian presentar las siguientes
situaciones: no le permita a la empresa localizar los materiales de una manera rapida y sencilla,
no llevar un control de las entradas y salidas de los materiales, no tener existencia real de los

materiales, atraso en las entregas, gastos innecesarios, pérdida econdmica, extravio de materiales.
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Capitulo 5

Propuesta de solucion a la problematica

5.1. Introduccion
Con el objetivo de implementar un manual de control interno para la administracion del
inventario de materiales en la empresa Offset e Imprenta Norton de Zacapa; esto con el propésito

de mejorar la falta de lineamientos y procedimientos.

5.2. Justificacion

De acuerdo con la investigacion de campo se determind, que la empresa Offset e Imprenta
Norton de Zacapa, no cuenta con un manual de control interno que ayude con la administracion
del inventario de materiales, dando como resultado que la empresa no cuente con la informacion

adecuada y oportuna para la toma de decisiones.

5.3. Objetivos de la propuesta
5.3.1. Objetivo general

Disefiar un modelo de control interno, que establezca los procedimientos y lineamientos para

poder administrar el inventario de materiales de la empresa Offset e Imprenta Norton de Zacapa.

5.3.2. Objetivos especificos

o Elaboracion de un manual de control interno para administrar el inventario de materiales.

o Elaborar documentos de soporte, que incluya el procedimiento para las entradas y salidas
de materiales en la bodega.

o Establecer un espacio fisico, que este disefiado para almacenar de forma segura el
inventario de materiales.

o Implementar un software que facilite la identificacion y codificacion de los materiales que

se tiene para el proceso de produccion.
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5.4. Desarrollo de la propuesta

Disefio de un modelo de control interno de administracion de inventario para el buen

funcionamiento de la empresa Offset e Imprenta Norton de Zacapa

Control de Inventarios:
El control de inventarios consiste en un trabajo técnico y de procedimientos utilizados para
establecer y mantener las cantidades dptimas de materiales requeridas, para que la empresa

cumpla con sus objetivos.
Control Fisico
El conteo fisico, consiste en determinar y verificar de acuerdo a una lista de materiales, existencia

de productos y solicitar a la persona encargada, la realizacién de pedidos necesarios.

Funciones de Stock

o Establecer formas de toma fisica de inventarios por cada material en funcion de la
demanda.

o Realizar programas de ventas, produccién y compras.

o Establecer un seguimiento que ayude a controlar los pedidos a los proveedores.

o Detectar y gestionar los materiales que estén obsoletos y que no sean reutilizables.

o Implementar un espacio suficiente y adecuado para el almacenamiento de los materiales.

o Conocer las existencias, entradas y salidas de materiales de la bodega.

o Proponer la codificacién de materiales para que siga un orden adecuado y cronoldgico,

evitando robos y extravios de los materiales.

Control de entradas y salidas de materiales:

El control de entradas y salidas de los materiales se llevara a cabo mediante informes y registros
que se relacionan con la compra, recepcion, almacenamiento y entrega de los mismos. Los
registros que se realicen en la toma fisica de los inventarios deberan mostrar la cantidad, unidad
de medida y el costo de los materiales solicitados a los proveedores, después de recibidos los

materiales, se almacenaran y posteriormente se realizaran las entregas de acuerdo a las
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existencias mostradas en el kardex computarizado de inventarios, siempre que estos se encuentre

debidamente registrados.

Como parte del control de entradas y salidas de los materiales, se consideran las funciones
relativas a inventarios, como: adquisicion, recepcion y almacenaje; posteriormente a esto, se
muestra el control de materiales que se envian para el proceso de produccién, para finalizar el

proceso de control de inventarios.

27



Grafica 1

Control de Entradas y Salidas de Materiales

Compra

Recepcion

Almacenaje

Acondicionamiento

Fuente: elaboracién propia
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Control de inventario para detectar y gestionar los materiales obsoletos, dafiados o

de lento movimiento

En atencion a que pueden generarse pérdidas de materiales en el proceso de operacion del
inventario, deben existir lineamientos y procedimientos que permitan identificar los materiales

obsoletos y dafiados; a continuacion se sugieren los siguientes procedimientos:

Identificar y revisar los materiales después de recibidos, verificar que se encuentren en buenas
condiciones y que sean solicitados segun orden de compra. Informar al propietario de la empresa
Offset e Imprenta Norton si existiera un dafio en los materiales, para realizar las respectivas

devoluciones al proveedor.

Realizar revisiones periddicas, especialmente a los materiales que presenten mayor movimiento,
e informar al propietario, lo referente a la existencia de materiales. Cuando los materiales

presentan evidencia de dafios o sea producto en previa autorizacion.

La persona que lleva la contabilidad de forma externa, realizara y coordinara el inventario, con el
propdsito de comprobar las existencias de los productos y pueda detectar a tiempo posibles

pérdidas por ser materiales obsoletos o con deterioro.
En la siguiente figura, se muestra el procedimiento de control para detectar y gestionar los

materiales dafiados y obsoletos, este procedimiento detalla las funciones a realizar por la bodega

y contabilidad.
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Grafica 2

Procedimiento de control de inventario para detectar y gestionar

los materiales dafiados y obsoletos

Bodeguero

Contabilidad

Fuente: elaboracion propia

- Recibe productos

(Empaques, materiales). Informes —»
- Revision de materiales.
v
- Realiza revisiones en
la bodega - Productos
recibidos con
desperfectos.

- ldentificacion adecuada
de los materiales.

- Productos en
mal estado.

- Materiales
con poco
movimiento.

- Realiza inventario fisico.
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Control en el manejo del inventario de materiales

La importancia del control en el manejo del inventario, estd en la eficiencia del buen control
interno dentro de la empresa Offset e Imprenta Norton. A continuacion se presentan algunos
procesos para la gestion del almacenamiento; la ubicacion es de los materiales, informes,
identificacion, separacion de materiales en la bodega, tener materiales debidamente identificados

teniendo en cuenta el ritmo de consumo, los niveles de existencias y las adquisiciones.

Proceso de control en el manejo del inventario de materiales

1. Control y manejo de materiales en la bodega

El encargado de la bodega seré el responsable de mantener un control y manejo adecuado de los

materiales, segun los procedimientos y lineamientos siguientes:

o Los materiales deben de ser codificados y marcados con la claridad suficiente, siendo
identificados por nombre. Sin lo anterior, existiria un mal ordenamiento en los mismos y

perdida de los materiales.

o Controlar el area donde se encuentran los materiales, para evitar el deterioro y extravio.

o La entrega de materiales, se realizara Gnicamente contra entrega de una orden de pedido a
bodega.

2. Control y manejo de las ubicaciones de los materiales:

El encargado de la bodega sera el responsable de mantener una correcta ubicacion de cada uno de

los materiales, para evitar el atraso en el proceso de produccion.

o Colocar los materiales que se reciben, de forma adecuada.
o Organizar la bodega, para ubicar de manera rapida y sencilla los materiales.
3. Control y manejo del inventario para el registro y control de las compras:

El encargado de compras debera realizar las siguientes actividades.
o Coordinar con los proveedores que las compras de materiales sean verificadas

correctamente a la hora de entrega del pedido.
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o Revision de materiales entregados por el proveedor, verificando la existencia de dafios en

el mismo.
o Verificar que la cantidad solicitada, concuerde con la entrega fisica.
4. Control y manejo de existencias

Para el control y manejo de existencias del inventario, el encargado de compras en coordinacion

con el propietario de la empresa debera realizar las siguientes actividades.

o Revisar las existencias del inventario de materiales a fin de determinar los productos con
mayor movimiento.

° Controlar el punto maximo a cubrir y lo minimo de los materiales que se tendran en la

bodega.
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Formatos para el control del inventario de materiales

Los formatos para el control del inventario de materiales de la empresa Offset e Imprenta Norton,
se consideran importantes para el control de los mismos, a continuacion se muestran algunos
formatos. (Ver formatos CI-01 al CI-05)

Formato CI-01: Orden de compra

Offset e Imprenta “Norton”

Ja. Calle 16-07 Zona 1, Zacapa
Telefax: 7941-4524

Oden de compra de Materiales

Proveedor: Recepcion No.
Caddigo del proveedor:
Fecha:
Unidad de
Cadigo Cantidad || Precio Unitario Descripcion medida

Observaciones:

Recibido por
encargado de
compras:
Recibido por
bodeguero:

Formato CI-01: Orden de compra

El formato CI-01 Orden de compra, tiene como objetivo registrar y solicitar los diferentes

pedidos de materiales que les hagan a los proveedores.

Guia de llenado
Completar todas las casillas, evitando dejar en blanco las mismas, para evitar confusiones entre el
requerimiento y entrega de materiales.
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Formato CI-02: Solicitud de compra de materiales

3a. Calle 16-07 Zona 1, Zacapa
Telefax: 7941-45249

; C: Offset e Imprenta “Norton”

Solicitud de compra
Departamento solicitante:

Solicitud No.

Fecha requerida:

Fecha elaboracion de solicitud:

Fecha recibido en compras:

Cantidad || Unidad de
Cédigo || Existencia|[solicitada] medida Descripcion

Cotizaciones a proveedores

Proveedores recomendados:

Destino de materiales:

Observaciones:

Nombre y firma del
solicitante

Formato CI-02: Solicitud de compra de materiales

Nombre y firma del
propietario

El formato CI-02: Solicitud de compra de materiales, tiene como finalidad solicitar al propietario

de la empresa autorizacion para que adquiera determinados materiales, ya sea para reposicion de

productos utilizados o vendidos o las existencias actuales o para adquirir algunos materiales, con

minimo de existencia.

Guia de llenado

Indicaciones generales:

1. Llenar la solicitud a computadora 0 a mano con letra legible.
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2. Las solicitadas seran presentadas al propietario de la empresa.
3. No se recibiran las solicitudes que estén incompletas.
Formato CI-03: Kardex

" » NG
Offset e Imprenta “Norton smen
Ja. Calle 16-07 Zona 1, Zacapa
Telefax: 7941-4524
Entradas Salidas Saldo
Fecha Descripcion Cédigo Cantidad Importe Cantidad Importe Cantidad Importe

Formato CI-03: Kardex
Este formato tiene como finalidad, controlar el registro de las entradas y salidas de los materiales
ya sea por compra, ventas o produccién, para comprobar la existencia fisica con las registradas en

el kardex.

Guia de llenado
Indicaciones generales
1. Llenar la solicitud a computadora 0 a mano con letra legible.

2. Las solicitudes seran presentadas al propietario de la empresa.
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Formato CI-04: Requisicion de materiales

Offset e Imprenta “Norton”

3a. Calle 16-07 Zona 1, Zacapa
Telefax: 7941-4524

Requisicion de materiales

Nombre del empleado: Recepcion No.
Fecha:
Unidad de
Caodigo Cantidad [ Precio Unitario Descripcion medida

Observaciones:

Entregado por:

Recibido por:

Formato: CI-04: Requisicidn de materiales
Este formato tiene como finalidad registrar los pedidos de materiales que realizan los empleados
para el proceso de produccion, lo cual ayudara a llevar un control de las salidas del inventario.

Guia de llenado

1. Llenar la solicitud a computadora 0 a mano con letra legible.
2. No se recibiran las solicitudes que estén incompletas.
3. Debera ser firmado por las partes que entregan y reciban el material.
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Formato CI-05: Toma fisica de inventario de materiales

Offset e Imprenta “Norton” Ndmero
Ja. Calle 16-07 Zona 1, Zacapa
Telefax: 7941-4524
TOMA FiSICA DE INVENTARIO DE MATERIALES
Unidad de Precio
No. || Cdédigo Descripcion Medida | Cantidad | Unitario Total

Observaciones:
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Formato CI-05: Toma fisica de inventario de materiales
Este formato tiene como finalidad registrar y reportar las existencias de materiales, obtenidas en

la realizacion del inventario.

Guia de llenado

1. Llenar la solicitud a computadora 0 a mano con letra legible.
2. Debera estar lleno y actualizado por la persona responsable.
3. Debera llenar todos los espacios requeridos.

5.5.  Programa de implementacion

Generalidades

Una vez que la empresa Offset e Imprenta Norton de Zacapa tomo la decision de adoptar el
modelo de control interno, que le ayudard con la administracion del inventario de materiales
podra implementar procedimientos y lineamientos para mejorar el orden en la bodega donde se

encuentra dicho inventario.

El plan del control interno que se propone consiste en: un conjunto de aplicaciones que le permite
poner en marcha la propuesta del modelo del control interno del inventario de materiales,
facilitando su aplicacion y ejecucion, estableciendo nuevos lineamientos y controles. EI objetivo

de la propuesta es que la empresa evalué y controle el inventario.

Para una implementacién apropiada se necesita lo siguiente:

o Presentacion del modelo de inventario de materiales al propietario de la empresa Offset e
Imprenta Norton de Zacapa para su debida aprobacién, con la finalidad que esta tenga mejores
controles en el desarrollo de todas sus actividades.

o Asignar a un equipo de personas la responsabilidad, para que se lleve a cabo el plan de

implementacidn, con seleccion de empleados idoneos de acuerdo a su capacidad y experiencia,

para realizar las diferentes actividades relacionadas con éste procedimiento.
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o Capacitar al personal de acuerdo a los establecidos en este manual de control interno.

o Establecer un cronograma de actividades, para la implementacion.

Obijetivos
Generales
Facilitar la implementacion del modelo de control interno que ayudaré con los procedimientos y
lineamientos necesarios para llevar de manera ordenada el inventario de materiales en la empresa

Offset e Imprenta Norton de Zacapa.

Especificos
o Dar a conocer el modelo de control interno de inventario de materiales que contribuyan al

buen funcionamiento de la empresa Offset e Imprenta Norton de Zacapa.

o Actualizar la practica de control interno del inventario de materiales, asi como los

procesos y lineamientos de como evaluar y mejorar los controles en la bodega.

° Determinar los controles y procedimientos para ejecutar con éxito el modelo de control

interno de inventario de materiales que se esta proponiendo.

5.6. Presupuesto de la propuesta

Para establecer el modelo de control interno del inventario de materiales de la empresa Offset e

Imprenta Norton de Zacapa, se requirié de la determinacion presupuestaria.

Recursos materiales Recursos financieros

8 Folletos Q.120.00 8 Refacciones Q.175.00

8 Folders Q. 24.00 8 Almuerzos Q.480.00

8 Fasteners Q. 8.00 Imprevistos Q.180.00

Totales: Q. 152.00 Q.835.00 = Q.987.00
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Conclusiones

Se observd, que en la empresa Offset e Imprenta Norton de Zacapa no cuentan con un manual
de control interno especifico que establezca los procedimientos y lineamientos necesarios

para la administracion del inventario de materiales.

Se determind, que en la empresa Offset e Imprenta Norton de Zacapa no se le esté aplicando
el registro contable adecuado con relacion al rubro de inventario de materiales; debido a que
no existe una persona capacitada para que administre los materiales en la bodega donde se

encuentra el inventario.

Se observé que en la empresa Offset e Imprenta Norton de Zacapa, no tiene un sistema de
inventario que facilite, con en el registro de las entradas y salidas de materiales en bodega,
con la finalidad de llevar un adecuado control.

Se determind que el cumplimiento a la normativa relacionada con el inventario de materiales,
no se cumple de acuerdo con lo que establecen las leyes tributarias y las normativas legales
vigentes; es por ello que la empresa Offset e Imprenta Norton de Zacapa puede caer en alguna

infraccion o sancion por incumplimiento de procedimientos legales.

Se observd que no existen procedimientos adecuados para elaborar tomas fisicas de
inventario y no cuentan con un registro interno de todos los documentos de soporte que
indiquen que las compras de los materiales que hay en la bodega si se realizaron con la
aprobacién del propietario de la empresa Offset e Imprenta Norton de Zacapa.
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Anexo 1

o Foda
Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas
Calidad y excelencia | Poca reaccion de la | Recurso limitado | Sanciones por no

en productos

competencia

para capacitacion del
personal

pagar los impuestos
en la fecha que
corresponde.

Costos de | Recomendacion de | Presupuesto limitado | Incremento de la
produccion los mismos clientes | para el | competencia
reducidos mantenimiento  de
maquinaria

Contar con | Aprovechar los | Malas relaciones | Malas referencias de
colaboradores para | créditos fiscales interpersonales entre | los clientes
todas las areas los empleados
Calidad en | Autorizacion de | Pérdida de | No presentar los
maquinaria para | créditos por los | materiales informes a SAT
impresion proveedores
Adecuado servicio y | Posibilidades de | No llevan un manejo
atencion al cliente crecimiento con | de inventarios

nuevos productos
Precios accesibles Aceptacion del

mercado de los

Servicios
Mejor calidad de los Tardanza en la
disefios de  los adquisicion de
trabajos materiales
Desarrollo de Inventario de

productos especiales
y promocionales

insumos obsoleto

Cuenta con
instalaciones propias

Falta de mecanismos
de control interno en
el area de inventario

Deficiente
administracion  de
inventarios

Desconocimiento
del costo de
produccion




Anexo 2

Cuadro de diagndstico: Sistematizacion del Problema

Causas Efectos Pronosticos Control del prondstico
Falta de politicas | Extravio de Insumos | Impuntualidad en la | Evaluar el rubro de
del control entrega de trabajos inventario en Offset e
interno Imprenta  Norton de

Zacapa

Mal manejo del | Sanciones por la | Pérdida de
inventario  de | SAT materiales
insumos
No hay un|No se tiene un | Desabastecimiento
Kardex para | control de las salidas | de materiales

inventario  de

y  entradas de

insumos materiales de

insumo
Falta de una | Inventario Obsolescencia de
bodega para | desactualizado materiales

Inventario  de
Insumos

Falta de
identificacion de los
materiales

Incumplimientos
legales

Falta de un
sistema de
inventarios

No hay wuna
persona

encargada  de
llevar
adecuadamente
el inventario de
insumos

Incumplimientos
legales

Sanciones por parte
de la SAT

Falta de
adecuada
administracion
de inventarios
de insumos

una

Desactualizacion del
inventario de
materiales




& Auditoria

A ,Asesoria Contable

Anexo 3

PT:C

Iniciales

Fecha

Hecho por:

EIOG

31/12/2015

Revisado por:

Propietario: Marco Antonio Franco Barrera
Empresa: Offset e Imprenta Norton
Periodo: Del 1 de enero de 2015 al 31 de diciembre de 2015
PROGRAMA DE AUDITORIA
No. Objetivos
1 |Que exista el inventario

Que el inventario de la empresa se encuentre identificado mediante documentos que lo respalden

Que el inventario se encuentren en buenas condiciones.

4 |Que el inventario se encuentre correctamente valuado.
5 |Que el inventario se encuentre correctamente registrado.
Procedimientos Hecho por P/IT Fecha

Conciliar los auxiliares con los saldos de las

1 EIOG C-3 31/12/2015
cuentas del mayor general.

2 |Seleccionar muestra para inventario fisico EIOG C-5 31/12/2015

3 |Observar toma fisica de inventario. EIOG C4 31/12/2015

4 Observar si la empresa .cu.enta con articulos E10G C5 31/12/2015
obsoletos o de lento movimiento.

5 |Verificar elingreso de mercaderia a la bodega. EIOG C-5 31/12/2015




A , Asesoria Contable

& Auditoria

Anexo 4

PT:

Iniciales

Fecha

Hecho por:

Revisado por:

Cuestionario de Control Intermo

Nombre de la persona entrevistada:
Rubro:

No. Pregunta

No. Apli.

Respuesta

Si No

Comentarios

¢Existen politicas establecidas para
controlar el inventario de materiales?

deterioro de los materiales?

¢ Existe alguna multa para el bodeguero
2 |al momento de existir pérdidas o

control general?

¢Son independientes las personas
encargadas de llevar los registros de
3 [inventarios de materiales de las que
realizan el registro a la cuenta de

recepcion de los productos

(Al momento de terminar con la

4 .
bodeguero compara las cantidades
recibidas contra las facturas?
¢(Los valores segin kardex son

< comparados con los registros del

razonables?

sistema en intervalos de tiempos

una vez al afio?

clas partidas de los inventarios son
6 |[fisicamente contadas cuando menos




, PT: ici
‘ Asesoria Contable oeh . Iniciales Fecha
V&Audl[ona €CN0 por.
Revisado por:
Cuestionario de Control Interno

Nombre de la persona entrevistada:
Rubro:

Respuesta
No. Pregunta No. Apli.

Si | No Comentarios

¢Se requiere alguna orden escrita y
numerada para la salida de materiales
del local?

¢Los materiales estan
convenientemente protegidos contra el
deterioro fisico?

¢Existe un registro de los productos
que son tomados para consumo del
personal de la empresa?

10

¢Se exige que todo el material que
llega pase por un punto
central de recepcion?

1

¢ Existe control sobre la caducidad de
los materiales?

12

¢Se manejan politicas de minimos y
maximos en el almacen?

13

¢El bodeguero o auxiliar esta obligado
a rendir informes sobre los materiales
obsoletos  que  registren  poco
movimiento 0 cuya existencia sea
excesiva?




Anexo

& Auditoria

Af Asesoria Contable

Cuestionario sobre el trato contable del rubro de Inventario de materiales

Nombre de la persona entrevistada:
Rubro:

5

PT:

Iniciales

Fecha

Hecho por:

Revisado por:

No.

Pregunta

Respuesta

Realizado por

Objetivos de Auditoria

Comprobar la existencia del inventario materiales

Comprobar la valuacion de inventario de materiales
adoptado por la administracion

Comprobar que existe la documentacion necesaria
para comprobar la propiedad de los materiales.

Verificar que la documentacion relacionada a
inventarios de materiales se prepare adecuadamente y
se traslade al departamento contable para su
operacion en forma oportuna.

Comprobar su adecuada presentacion y revelacion en
los Estados Financieros.

Procedimientos Generales

Solicite los Estados Financieros de la empresa al 31
de octubre de 2,015 donde figure el valor del
inventario de materiales.

Solicite la integracion de los inventarios al 31-10-2015

Solicite detalle de materiales que integran el rubro de
inventarios al 31-10-2015

Solicite la integracién en forma detallada el costo de
ventas




" Asesoria Contable

& Auditoria

Cuestionario sobre el trato contable del rubro de Inventario de materiales

Nombre de la persona entrevistada:
Rubro:

PT:

Iniciales

Fecha

Hecho por:

Revisado por:

Verificar que se realice el corte de caja, para
determinar las ultimas facturas que fueron utilizadas.

Solicite el manual de procedimientos y politicas para
enterarse del flujo de procedimientos y controles a
considerar en la prueba del inventario de materiales.

Procedimientos Especificos

Realice la integracion del inventario y cotejarlo con las
cifras del Estado de Situacion Financiera.

Verifique y coteje el listado de materiales detallados
que integran el inventario al 31 de octubre de 2015
con el reporte del inventario.

Solicite si tienen materiales facturados pendientes de
entregar a clientes.




4

Anexo 6

Asesoria Contable PT:

& Auditoria

Iniciales Fecha

Hecho por:

Revisado por:

Cédula de marcas

Propietario:
Rubro:
NO.| MARCA DESCRIPCION OBSERVACION
1 =< Sumado horizontal
2 n Sumado vertical
3 ¥ Operacion verificada
4 € Cantidad verificada
5 + Cheques pendientes de entregar a proveedores
6 vl Cheques pendientes de depositar
7 ¥ Vales pendientes de comprobar
8 8 Dato verificado con existencia fisica
9 » Pendiente de verificar
10 & Documento verificado
f)

JEFE DEL EQUIPO DE AUDITORIA

SUPERVISOR
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Figura 1

Organigrama de empresa Offset e Imprenta Norton
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Fuente: elaboracion propia



GRAFICOS



Grafico 1

Control de Entradas y Salidas de Materiales
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Grafico 2

Procedimiento de control de inventario para detectar y gestionar

los materiales dafnados y obsoletos
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