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Resumen

El desarrollo de la presente Practica Empresarial Dirigida, estara enfocada en el area de
inventarios de la empresa Las Golosinas, S.A. que ha sido identificado en el diagndstico como

area critica.

Con base a la debilidad encontrada en esa aérea se ha decidido elaborar una “Implementacion
de un sistema de control de entradas y salidas de inventarios” Se proporciona a la empresa
soluciones viables que puedan corregir la forma como llevar un mejor control y supervision

de los inventarios asi como de las personas que trabajan en el area de bodegas.

Se realiza un estudio de tipo descriptivo y de control, ademas se evaluaron las politicas y
procedimientos establecidos para la actividad de repartidores detalle los cuales seran
aplicados a los a todos los repartidores.

Este sistema se adaptara a todo repartidor, debido a que se realizaron visitas al area de
bodegas donde permitira observar como se desenvuelve el personal de bodegas, asi como el
personal de repartidores detalle. Luego se tomaré la informacién obtenida y se realizara un
analisis descriptivo de la situacion que presenta ese rubro en la empresa para proponer una

solucion al problema.

Se realizaron entrevistas con el personal encargado de dichas aéreas para conocer como se

Ilevan a cabo los registros y poder obtener informacion para la realizacién de la préactica.

Con la implementacion de este sistema se espera que la empresa pueda obtener mejores
resultados con mas agilidad, precision, exactitud y confiabilidad. Para la elaboracion de los
inventarios y realizar los ajustes necesarios y evitar la pérdida de productos como el efectivo

de las ventas.



Introduccion

Como parte del programa de Actualizacion y Cierre Académico —ACA-, se debe realizar la
Practica Empresarial Dirigida —PED-, dentro de la cual se tiene como propdsito, que el estudiante
aplique los conocimientos y destrezas, adquiridos durante el desarrollo de su carrera como

Contador Publico y Auditor.

Se presenta el plan de practica, ¢Cual es el impacto econémico que incide en los resultados de
la empresa, cuando se registran en forma incorrecta los faltantes de productos por el personal
de bodega? y que toda la informacion en diferencias obtenidas en los inventarios se traslade al

personal de contabilidad, para el correspondiente ajuste y cobro del faltante.

Este informe estd compuesto de cinco capitulos, se describen a continuacion:

Capitulo 1. Se consideran todos los aspectos generales de la empresa como: antecedentes, el
planteamiento del problema, la justificacion, los objetivos generales y especificos marco teorico,

alcances y limites.

Capitulo 2. Se describe el area objeto de estudio, de la investigacion (inventarios) dentro de la

empresa.

Capitulo 3. Se describe la metodologia utilizada, tipo de investigacion, sujetos de la investigacion,

instrumentos, procedimientos y aportes.
Capitulo 4. Se dan a conocer los resultados y analisis de la investigacion.
Capitulo 5. Contiene la propuesta o solucion al proyecto, el costo financiero de Ia

Implementacion, asi como las conclusiones y recomendaciones derivadas del estudio realizado,

conclusiones, referencias, anexos.



CAPITULO 1

Marco Contextual

1.1  Antecedentes

La empresa Las Golosinas S.A. fue constituida el dos de marzo del afio dos mil once, segun
acta de constitucion de 5 de abril del afio dos mil once. Con la idea fundamental por parte de
sus fundadores de ofrecer al mercado guatemalteco golosinas de la méas alta calidad, con la

mira puesta en el mercado local (ciudad de Guatemala y casco urbano, como el interior del

pais.)

El éxito obtenido por la buena aceptacion de los clientes motivo a diversificar en otros tipos
de productos como los de limpieza, aseo personal, pafiales desechables, café, medicina

popular.

Se encuentra inscrita en la Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT). En el
régimen Opcional de Ingresos. Se encuentra inscrita en el Instituto Guatemalteco de

Seguridad Social como empresa mercantil.

Segln consta en la patente de comercio de empresa, su actividad econémica principal es la
distribucion y comercializacion de “Productos de Consumo Masivo a nivel local municipios

de Guatemala.

En diferentes canales de distribucion, Ruteo Local / departamental, domicilio de oficinas
centrales. 28 Calle Final 0 Av. Zona 04 Guatemala, tel: 23-33-07-81 E- Mail:
distribuidoraconfitera@gmail.com, Servicio al Cliente: sac.dicosa@gmail.com, Ventas
Locales: clientesciudad.dicosa@gmail.com Ventas departamentales:

clientesinterior.dicosa@agmail.com

1.1.1 ASPECTOS DE LA ORGANIZACION:
Las Golosinas S.A cuenta con una mision y vision institucional, misma que se da conocer en
su oportunidad a todo el personal que labora en la empresa, las cuales se describen a

continuacion:


mailto:clientesinterior.dicosa@gmail.com

Estructura organizacional

La Empresa objeto de estudio esta estructurada de la siguiente manera:

o Gerente general/ventas.

o Coordinador de finanzas (1contador y 2 auxiliares)

o Departamento de ventas (1 supervisor de ventas 15 pre vendedores)
o Departamento de bodega (1 bodeguero y 1 auxiliar).

o Mensajero.

o Encargada de limpieza.

a) Gerente general/Ventas.
Es la persona encargada de la gestién y direccion administrativa/comercial de la empresa,

cuenta con el apoyo de un supervisor ventas para la aérea comercial de la compaiiia.

Con el soporte del Coordinador Financiero evallan y desarrollan planes que permitan

maximizar recursos de la empresa.

Entre sus atribuciones se pueden mencionar:

o Ejecutar los planes y disposiciones de la empresa en cuanto a crecimiento como tal.
o Someter al conocimiento y aprobacién de las demas aéreas los planes.
o presupuestos de ingresos Yy egresos, programas de trabajo, inversion 'y

financiamiento e informes de actividades.

o Representar, en su caso, a la empresa ante las dependencias y entidades publicas y
privadas. asi como a proveedores

o Velar por el buen funcionamiento de la empresa y tomar las medidas administrativas,

contables, financieras y comerciales que correspondan.

b) Coordinador de Finanzas.
El area de finanzas esta bajo la responsabilidad de un coordinador financiero, que cuenta con

el soporte de dos auxiliares contables.



El Coordinador finanzas es el responsable de verificar que las actividades se desarrollen
de acuerdo a las politicas y procedimientos de la empresa.
Evalua los resultados y eficiencia de las operaciones, asi como la confiabilidad de los

registros y estados financieros.

Brinda soluciones relacionadas a inversiones presentes y futuras, costo/ beneficio en las

operaciones de cualquier indole.

c) Gerente de ventas/ general
Es el responsable del departamento comercial. En igual nivel jerarquico al Gerente
General de la empresa, el Gerente de ventas es responsable del cumplimiento de los objetivos

de las ventas de la empresa.
Del Gerente de Ventas dependen las areas de: ventas.

ATRIBUCIONES:

o El Gerente de Ventas pronostica las necesidades de los consumidores,
o Las estrategias de la competencia,

o Alcance de ventas mensual,

o Estructura de precios,

o Apertura de mercados otros.

Que luego son compartidas al supervisor de ventas y vendedores.

d) Supervisor De ventas.
Es el responsable de capacitar, supervisar a todos los vendedores tanto locales, como
departamentales, para la realizacién de estas actividades se tienen programadas dos reuniones

mensuales.

e) Bodegas.
Conformado por un bodeguero y un auxiliar de bodega. Esta area se limita al despacho de
producto, documentar y registrar las operaciones de carga y devoluciones de producto de los

repartidores.



1.1.2 Mision

Satisfacer las necesidades de los clientes a traves de un excelente servicio y distribucién de las
distintas lineas de productos que se ofrecen, ofreciendo puntualidad y confiabilidad al
momento de interactuar con los socios comerciales (clientes).

1.1.3 Visién

Ser la unica y mejor opcion para los clientes nacionales e internacionales, asi como ser
distribuidores Unicos de categorias de productos a nivel nacional, (importacion de productos)
buscando penetrar nuevos mercados y nuevos canales de distribucion.

1.1.4 Informacion comercial

Su actividad economica principal es la distribucion, comercializacién y venta productos
de consumo masivo, limpieza, en el &rea urbana, ciudad capital en el casco urbano, (Santiago
Sacatepéquez, San Juan Sacatepéquez Yy Aldeas, San Pedro Sacatepéquez, San Francisco,
Antigua Guatemala, Pastores, Ciudad Vieja, Santa Maria de Jesls, San Felipe,
Chimaltenango, El tejar, Zaragoza, Patzicia, Patzun, Tecpan, San Raimundo, San Francisco,
San Lucas, Santo Domingo Xenacoj, Sumpango Sacatepéquez Santo Thomas, Magdalena
Milpas Altas otros.).

Categorias de Productos Comercializados:

o Confiteria (gomas de mascar, galletas, dulces duros, paletas, bombones gelatina).
o Chocolates (cocoas, cremoras, 0tros.)
o Higiene Personal (pastas de dientes, Jabon de tocador, shampoo en sobres, pafiales

desechables, toallas sanitarias, toallas humedas, papel higiénico, gel para el cabello,
enjuague bucal, otros.)

o Café instantaneo (en sobres, en frasco de vidrio varias presentaciones)

o Medicina popular (tanto genérica, como ética, de reconocidas marcas en el mercado
guatemalteco, como marcas internacionales.)

o Snacks (mania en sobres, semilla de marafion, abas).

o Limpieza (desinfectantes, detergente en polvo, pasta para zapatos liquida/solida,
Suavizante de ropa.

o Alimentos(salsa de tomate, mayonesa, mostaza, salsa inglesa, aceite de comida, aceite
de oliva, sopas instantaneas)

o Bebidas(tea en sobres, aea botellas)

o Otros(cerillos, fosforos)



1.1.5 Aspectos legales y fiscales

Caddigo de Comercio. Decreto No. 2-70 del Congreso de la Republica y sus reformas.
Establece los lineamientos a seguir en la estructura de la sociedad, la obligacion de llevar
contabilidad en forma organizada de acuerdo con el sistema de partida doble y usando las
Normas Internacionales de Contabilidad.

Ley de Actualizacion Tributaria, Libro | del Impuesto Sobre la Renta. Decreto No. 10-
2012 del Congreso de la Republica.

Impuesto Sobre la Renta “pago mensual” (Régimen Opcional de ingresos).

Como se indicd anteriormente, esta empresa se encuentra inscrita en el régimen opcional y
esto con lleva que cumpla con requisitos fiscales especificos establecidos, como es cancelar
de manera mensual el Impuesto al Valor Agregado IVA, Estd obligado a presentar
Declaracion Anual de ISR de manera informativa, No esta obligado a realizar pagos
trimestrales de ISR, No est& obligado a presentar informes de Inventario

Ley del Impuesto al Valor Agregado (IVA). Decreto No. 27-92 del Congreso de la
Republica de Guatemala.

Cuenta con libros de compras y ventas autorizados por la Superintendencia de Administracion
Tributaria. Y la presentacion mensual del iva, por compras y servicios adquiridos, las ventas o

servicios prestados, siendo agente retenedor del IVA.

Ley del Impuesto de Solidaridad (ISO). Decreto No. 73-2008 del Congreso de la
Republica de Guatemala.
La empresa se encuentra afecta al impuesto por ser una entidad juridica inscrita en el régimen

opcional de ingresos del ISR. Y realiza los pagos directos a la sat.

Cddigo Tributario. Decreto No. 6-91 del Congreso de la Republica de Guatemala
Este define a la entidad que le compete fiscalizar el pago correcto de impuestos, las sanciones
y derechos a que se encuentra sujeta la empresa en caso de incumplir con las formalidades

establecidas.



Cddigo de Trabajo. Decreto No. 1441 del Congreso de la Republica de Guatemala.
Regula los derechos y obligaciones de los patronos y trabajadores. Cuenta con libro de
salarios autorizado por el Ministerio de Trabajo y Previsién Social. Todos los empleados
cuentan con contrato individual de trabajo.

Régimen de seguridad social

Inscrita en el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS), con su respectivo nimero
patronal. Realiza pagos mensuales segun lo establecido en el Acuerdo No. 1118, sobre la
base del total de sueldos ordinarios pagados mensualmente a los trabajadores, descontando el
4.83% de la cuota laboral y pagando la empresa el 10.67% de la cuota laboral, 1% IRTRA y
1% de INTECAP.

1.2 Planteamiento del problema

Durante la investigacion realizada en la empresa se determind que no cuenta con una
adecuada administracion, control, y registro contable de los procedimientos realizados en el
area de bodegas.

La empresa realiza inventarios generales cada mes con base en la informacion contable
obtenida de bodegas de cada periodo; en la evaluacion que se llevé a cabo se determind que
estos no reflejan un dato confiable sobre los inventarios de la empresa, en virtud que existen
diferencias entre los inventarios fisicos contra el inventario tedrico de sistema de kardex. Las
diferencias encontradas en los inventarios no son registradas en el mes donde determino los
faltantes, pero son contabilizados hasta que el personal de bodega envia las notas con mas de
una semana de atraso sin que la empresa haga las correcciones necesarias en el rubro de los
inventarios.

Por considerarse muy vulnerable a la pérdida de los productos, cada repartidor detalle, cuenta
con un inventario de producto bajo su responsabilidad que valorado al precio de venta
asciende a la cantidad de Q.9, 000.00 diarios.

Debido al nimero de Repartidores (15 repartidores) y a la cantidad de productos (Q.54,
000.00 semanales de cada repartidor) que se transporta en cada vehiculo para realizar las
entregas Yy el tiempo que lleva elaborar los inventario y tabular la informacidn, se considera
critica, por el impacto comercial y financiero que puede ocasionar a la empresa.

En la actualidad por el crecimiento que ha tenido la empresa, y la necesidad de extender mas



1.3

rutas de ventas, se realiza uno o dos inventarios por semana a cada repartidor.

Se inicia por solicitar un inventario tedrico de cada repartidor de las unidades fisicas que tiene
para la entrega, al obtener el inventario se inicia el conteo de las unidades fisicas de producto
las cuales son anotadas en un formato de Excel y a la vez conciliadas contra el inventario de

sistema.

Justificacion

La empresa “Las Golosinas S.A.” tiene como principal objetivo la comercializacion,
distribucion y venta de productos de consumo masivo. Para poder comercializar sus
productos, es necesario que cuente con una fuerza de ventas a nivel de detalle en todo el
territorio nacional, la mecanica principal para la comercializacion es la visita en cada tienda
que exista en el territorio de Guatemala, la mayor parte de ventas son realizadas por este
canal. Por tal motivo cada vendedor cuenta con el apoyo de un repartidor, para realizar las
entregas en el area asignada, y visitar a los clientes programados y para tal trabajo cuenta con
una base de datos y direcciones de cada cliente.

Por tal motivo es necesario realizar inventarios a todos los repartidores con el objeto de tener
el control sobre el producto y efectivo de las entregas en el tiempo oportuno, la elaboracion de
inventarios en el presente proceso es demasiado lento. Para establecer diferencias y realizar
los ajustes correspondientes. Por lo indicado es necesario sistematizar el proceso de
inventarios a repartidores detalle, para contribuir con el fortalecimiento y brindar el apoyo

necesario a la empresa.

1.3.1 Pregunta de Investigacion

¢ Cudl es el impacto econémico que incide en los resultados de la empresa, cuando se registran
en forma incorrecta los faltantes de productos por el personal de bodega?

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo general

Proporcionar a la empresa soluciones factibles para que puedan corregir la forma como se
deben de contabilizar los ingresos y egresos de inventarios por medio de la implementacién

de una guia sistematica en el area de bodegas.



1.4.2 Objetivos especificos

a. Conocer el procedimiento de control interno para la elaboracion de inventarios a
repartidores detalle de la empresa.

b. Determinar la exactitud de la informacidn contable respecto al rubro de inventarios.

C. Evaluar las deficiencias de la incorrecta operacion en el sistema de kardex.

1.5 Alcances y limites

1.5.1 Alcances
o Este estudio y/o proyecto se realizara en el area de bodega investigacion comprendera
la evaluacién de la informacion, y de todos los documentos necesarios para determinar cOmo

se llevan a cabo los registros en las diferentes formas impresas.

o Se observara de manera directa el trabajo de colocacion de los diferentes productos
(inventarios) en bodega. Forma de estibar, segmentacidn por categoria, perecederos/ no

perecederos, fechas de vencimiento, otros.

o Se realizara entrevistas con el personal de bodega, personal de la contabilidad,
supervisor de ventas para conocer sus diferentes impresiones con referencia a los inventarios
y diferencias en bodega. Ejemplo, cuadros diarios (después de ruta) forma en que operan,
cuadres de producto salida entrada diaria, recarga de mercaderia para el siguiente dia de

entrega otros.

o Se podré utilizar camara fotogréafica, y de video para la visita de campo a bodega y
ruta de entrega, que seran utilizadas solo por personal de la empresa como apoyo y

verificacion de como realizan sus operaciones actuales (bodega distribucion).

1.5.2 Limites
o Al proponer este estudio la empresa de inmediato propuso las limitantes de no utilizar
el nombre real, el nombre de los fundadores y no publicar datos reales de los estados

financieros, los cuales fueron modificados en un porcentaje razonable.



Capitulo 2

2 Marco Conceptual

2.1 Inventario (NIC 2)

Valor neto realizable, es el precio estimado de venta de un activo en el curso normal de la
operacion, menos los costos estimados para terminar su produccion y los necesarios para
llevar a cabo la venta. Entre los inventarios también se incluyen los bienes comprados y
almacenados para revender, entre los que se encuentran, por ejemplo, las mercancias
adquiridas por un minorista para revender a sus clientes, y también los terrenos u otros activos
inmobiliarios que se tienen para ser vendidos a terceros.

También son inventarios los productos terminados o en curso de fabricacién por la empresa,
asi como los materiales y suministros para ser usados en el proceso productivo.

En el caso de un suministrador de servicios, como se describe en el parrafo 16, los inventarios
estardn formados por el costo de los servicios para los que la empresa no ha reconocido
todavia el ingreso correspondiente (véase la NIC 18, Ingresos).

Conceptos de Inventario

“La palabra inventario proviene del latin “inventarium” que significa lista de lo hallado” el
concepto que se tomarad de inventario se relaciona con la manufactura o distribucion de
productos y esta ligado a la necesidad de obtener articulos en el momento y lugar exacto en el
que se requieren, se puede decir entonces que el inventario es el almacenamiento de bienes y
productos.

Esto requiere de recursos, que es uno de los activos mas importantes dentro de la
organizacion, se debe tener en cuenta que la empresa gasta grandes cantidades de dinero en
los materiales para tener la seguridad de que la produccion nunca va a ser afectada por falta de
ellos o que el almacenamiento no deteriorara los insumos comprados.

Medicion de los inventarios
Los inventarios deben ser medidos al costo o al valor neto realizable, segun cual sea menor.



Costo de los inventarios

El costo de los inventarios debe comprender todos los costos derivados de la adquisicion y
conversion de los mismos, asi como otros costos en los que se ha incurrido para darles su
condicion y ubicacion actuales.

2.2.1. Inventario fisico

El proceso empieza con la generacion de las listas de recuento de inventario necesarias. En
este nivel se pueden bloguear materiales para la contabilizacion durante el inventario fisico.
Una vez impresas las listas de inventario, se realiza el recuento de inventario fisico para los

materiales especificados.

El resultado del recuento se introduce en el sistema y se revisa cualquier discrepancia con las
cantidades del sistema. Se puede volver a efectuar el recuento de inventario hasta que se

acepten los recuentos finales y se registren las diferencias de inventario.

Se da el nombre de inventario de mercancia a la verificacion o confirmacion de la existencia
de los materiales o bienes patrimoniales de la empresa. En realidad, el inventario es una
estadistica fisica o conteo de los materiales existentes, para confrontarla con la existencia

anotadas en los ficheros de existencias o en el banco de datos sobre materiales.

Algunas empresas le dan el nombre de inventario fisico porque se trata de una estadistica
fisica o palpable de aquellos que hay en existencias en la empresa y para diferenciarlos de la

existencia registradas en los sistemas.

o Permite verificar las diferencias entre los registros de existencias en el sistemay la

existencia fisica (cantidad real en existencia).

o Permite verificar las diferencias entre las existencias fisicas contables, en valores
monetarios.

o Proporciona la aproximacion del valor total de las existencias (contables), para efectos
de balances.
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2.2.3 Catalogacion

Significa inventario de todos los articulos los existentes sin omitir ninguna. La catalogacion
permite la presentacion conjunta de todo los articulos proporcionando una idea general de la

coleccion.

2.2.4. Especificacion

Significa la descripcion detallada de un articulo, como sus medidas, formato, tamafio, peso,
entre otros. Cuando mayor es la especificacion, se contara con mas informacion sobre el

articulo y menos dudas con respecto de su composicion y caracteristicas.

2.2.5. Ajustes de inventarios

Los ajustes de inventario se utilizan para modificaciones al inventario, suman o restan la

cantidad del articulos deseados, también se puede ajustar el costo o precio del algun articulo.

2.2.6. Ventas

Es una transaccion comercial mediante la cual se transfiere a dominio ajeno una cosa propia o

se presta un servicio por un precio pactado.

2.2.7. Pre vendedor detalle

El distribuidor minorista, o detallista es la empresa comercial o persona en régimen de
autonomo que vende productos al consumidor final. Es el Gltimo eslabén del canal de

distribucion, el que esta en contacto con el mercado.

2.2.8. Repartidor detalle
El repartidor detalle es la persona que una empresa comercial o persona en régimen de
autonomo que entrega productos al consumidor final. Es el dltimo eslabon del canal de

distribucion, el que esta en contacto con el mercado o clientes especificos.
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2.2.9. Contabilidad

"La contabilidad es el arte de registrar, clasificar y resumir en forma significativa y en
términos de dinero, las operaciones y los hechos que son cuando menos de caracter
financiero, asi como el de interpretar sus resultados” (Instituto Americano de Contadores

Publicos Certificados).

2.2.10 Factura

Documento comercial emitido por una empresa de un bien o servicio, el cual sirve de
comprobante tanto al vendedor como al comprador para registrar en los libros de contabilidad
la transaccion efectuada. La factura debe contener los siguientes requisitos: a) EI nombre
factura; b) Numero de orden; ¢) Nombre y apellidos completos y nombre comercial del
proveedor contribuyente emisor, si es persona individual; razén o denominacion social y
nombre comercial, si es persona juridica; d) NIT del emisor; e) Direccion del establecimiento;

f) Fecha de emisidn de la factura.

2.2.11. Control Interno

Componentes del control interno segin COSO, dentro del marco integrado se identifican
cinco elementos de control interno que se relacionan entre si y son inherentes al estilo de

gestion de la empresa. Los mismos son:

o Ambiente de Control

o Evaluacién de Riesgos

o Actividades de Control

o Informacion y Comunicacion
o Supervision 0 Monitoreo

Al hacer un analisis de la importancia de los cinco componentes mirandolos desde el punto de
vista de los objetivos organizacionales y la interrelacion que existe entre ambos. La

definicion, establecimiento y aplicacion de los objetivos organizacionales.
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o Ambiente de control

El ambiente de control marca la pauta del funcionamiento de una empresa e influye en la
concienciacion de sus empleados respecto al control. Es la base de todos los demaés
componentes del control interno, disciplina y estructura. Los factores del entorno de control
incluyen la integridad, los valores éticos y la capacidad de los empleados de la empresa, la
filosofia de direccion y el estilo de gestidn, la manera en que la direccion asigna autoridad y
las responsabilidades y organiza y desarrolla a sus empleados y la atencién y orientacién que

proporciona al consejo de administracion.

El ambiente de control propicia la estructura en la que se deben cumplir los objetivos y la

preparacion del hombre que hara que se cumplan.

o Evaluacion de los riesgos

Las organizaciones, cualquiera sea su tamario, se enfrentan a diversos riesgos de origen
externos e internos que tienen que ser evaluados. Una condicién previa a la evaluacion del
riesgo es la identificacion de los objetivos a los distintos niveles, vinculados entre si

coherentes.

La evaluacion de los riesgos consiste en la identificacion y el analisis de los riesgos relevantes
para la consecucion de los objetivos y sirve de base para determinar como han de ser
gestionados los riesgos. Debido a que las condiciones econémicas, industriales, legislativas y
operativas continuaran, es necesario disponer de mecanismos para identificar y afrontar los

riesgos asociados con el cambio.

o Actividades de control

Las actividades de control son las politicas y los procedimientos que ayudan a asegurar que se
Ileven a cabo las instrucciones de la direccion de la empresa. Ayudan a asegurar que se tomen
las medidas necesarias para controlar los riesgos relacionados con la consecucion de los
objetivos de la empresa. Hay actividades de control en toda la organizacion, a todos los

niveles y en todas las funciones.
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Deben establecerse y ajustarse politicas y procedimientos que ayuden a conseguir una
seguridad razonable de que se llevan a cabo en forma eficaz las acciones consideradas
necesarias para afrontar los riesgos que existen respecto a la consecucion de los objetivos de

la unidad.
. Informacion y comunicacion

Se debe identificar, recopilar y comunicar informacién pertinente en forma y plazo que
permitan cumplir a cada empleado con sus responsabilidades. Los sistemas informaticos
producen informes que contienen informacion operativa, financiera y datos sobre el
cumplimiento de las normas que permite dirigir y controlar el negocio de forma adecuada.

Dichos sistemas no solo manejan datos generados internamente, también informacion sobre
acontecimientos internos, actividades y condiciones relevantes para la toma de decisiones de
gestion asi como para la presentacion de informacion a terceros. También debe haber una
comunicacion eficaz en un sentido mas amplio, que fluya en todas las direcciones de todos los
ambitos de la organizacion, de arriba hacia abajo y a la inversa.

El mensaje por parte de la alta direccion a todo el personal ha de ser claro; las
responsabilidades del control han de tomarse en serio. Los empleados tienen que comprender
cudl es el papel en el sistema de control interno y como las actividades individuales estén
relacionadas con el trabajo de los demas. Por otra parte, han de tener medios para comunicar
la informacion significativa a los niveles superiores. Asimismo, tiene que haber una
comunicacion eficaz con terceros, como clientes, proveedores, organismos de control y
accionistas.

o Supervision 0 monitoreo

Los sistemas de control interno requieren supervision, es decir, un proceso que comprueba

que se mantiene el adecuado funcionamiento del sistema a lo largo del tiempo.

Esto se consigue mediante actividades de supervision continuada, evaluaciones periddicas o
una combinacion de ambas cosas. La supervision continuada se da en el transcurso de las
operaciones. Incluye tanto las actividades normales de direccion y supervisién, como otras

actividades llevadas a cabo por el personal en la realizacion de sus funciones.
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Capitulo 3
3. Metodologia
3.1 Tipo de investigacion
La investigacion descriptiva: en esta se selecciona una serie de cuestiones, conceptos y
variables y se mide a cada una de ellas independiente de las otras con el fin, de describirlas y
especificar las propiedades importantes de personas, grupos, comunidades, o cualquier otro

fenémeno.

A peticion de la empresa y para efectos de este estudio se le cambi6 el nombre por empresa: Las

Golosinas S.A.

En este caso se realizara la observacion de actividades operacionales, de cada una de las
secciones o departamentos relacionados con la empresa, con el fin de conocer los procesos

cotidianos de los mismos.

3.2. Sujeto de investigacion
Son todos aquellos sujetos involucrados en la investigacion, que participan en forma directa o

indirecta en la ejecucién de las actividades de la empresa.

. Empresa
Las golosinas, S.A. entidad objeto de estudio.

= Personas involucradas.
Gerente general/ventas.
Coordinador de finanzas.

. Personas involucradas de bodegas.

Supervisor de ventas.

Personal de ventas y repartidores.
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. Informes

Estado de resultados, balance general y facturas de compras.

3.3 Instrumentos utilizados

Para todo proceso de investigacion se requiere del uso de diversas técnicas que permitan al
investigador obtener toda la informacion o datos que requiere para el desarrollo del mismo.
De acuerdo a lo sefialado, las técnicas utilizadas para el desarrollo del trabajo fueron las
siguientes:

o Observacion directa.

Se aplicara al momento de realizar el trabajo de campo en los diferentes inventarios realizados
a bodegas.

Segun Sabino Carlos (1,997), “La observacion directa es aquella a través de la cual se

puedan conocer los hechos y situaciones de la realidad social”

o Entrevista:

Se realizaran entrevistas con el Gerente de Ventas, Supervisores de ventas y repartidores para
conocer sus impresiones con referencia a los inventarios y las diferencias de estos.

o Cuestionarios:

Se disefid este tipo de instrumento como herramienta para obtener respuestas de los sujetos
involucrados en la investigacion y conocer a afondo sobre el problema en cuestion.

Estos cuestionarios se realizaron a los supervisores de ventas, y repartidores.

3.3.1 Andlisis de informacion documental:

El anélisis documental es una forma de investigacion técnica, un conjunto de operaciones

intelectuales, que busca describir y representar los documentos de forma unificada

sistematica, comprende el procesamiento analitico-sintético que a su vez, incluye la
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descripcion bibliogréfica y general de la fuente, la clasificacion, indagacion, anotacion,
extraccion, traduccion y la confeccion de resefias.

Dentro de los analisis principales se encuentran:

o Caélculo
Verificacion de la exactitud aritmética de las operaciones contenidas en documentos tales

como informes y comprobantes.

o Comprobacién

Confirmacion de la veracidad, exactitud, existencia, legalidad, y legitimidad de las
operaciones realizadas por la empresa evaluada, mediante el examen de los documentos que

la justifican.

. Tabulacién

Agrupacién de resultados importantes obtenidos en areas, segmentos o elementos analizados
para arribar o sustentar conclusiones. Se utilizara para analizar toda la informacion

recolectada en el area evaluada, la cual se obtendra en archivos electronicos y fisicos.

3.3.2 Procedimientos

Control interno.

De acuerdo con la metodologia, se realizara una visita de campo para participar en la
elaboracion de inventarios a repartidores detalle, tabulacion de informacion, determinacion de
diferencias, traslado de informacion, solicitud de ajustes y realizacion de los mismos,
coordinado con los sujetos de la investigacion el tiempo disponible de ellos para la aplicacion
de los instrumentos y la obtencion paulatina de la investigacién. Una vez observada y

obtenida la informacion se procedera a analizarla
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3.3.3 Informacion Fiscal.
Establece cuales son la regulaciones tributarias a las que se encuentra sujeta la empresa

relacionandola las mimas con el tema objeto de estudio.

3.3.4. Procedimientos Analiticos.
Evaluacion de informacién financiera hechas por un estudio de relaciones esperadas entre

informacion financiera y no financiera.

3.5  Aporte esperado

3.5.1 Empresa

Proveer un método eficiente y efectivo para el adecuado registro contable de la entrada y
salida de los inventarios, permitira que la informacion financiera sea mas confiable y

oportuna, para que la gerencia pueda tomar decisiones acertadas.

3.5.2  Universidad
Que el documento de la Practica Empresarial Dirigida, sirva como fuente de consulta a los

estudiantes, catedraticos y personas ajenas, y que forme parte de esta casa de estudio.

3.5.3. A los estudiantes
Proporcionar herramientas Utiles, que puedan desarrollar en las actividades que lleven a cabo;

asi como, de elementos que contribuyan en un proyecto de control de inventarios.
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Capitulo 4
Resultados de la investigacion
4.1. Muestreo.
Del trabajo realizado de la utilizacién de los instrumentos para la realizacion del trabajo

investigacion, nos permitieron conocer lo siguiente:

Se establecié que de los inventarios realizados a cada repartidor detalle, con varios de ellos no
se logro conciliar el inventario fisico con las unidades de los listados y los resultados de los
inventarios no son reportados en su momento, de igual forma los ajustes correspondientes a

cada repartidor (unidad) del repartidor.

El proceso realizado en los inventarios no esta definido en una forma sistematica, por tal

motivo el traslado de la informacion y verificacion de unidades no es oportuna.

El riesgo de error en el ingreso de los inventarios y asi como el traslado a los repartidores

detalle es alto, al igual que la pérdida de tiempo en la elaboracién de inventarios.

Se determind que del 100% de los inventarios realizados 60% tienen diferencias. Las cuales
son del resultado de realizar los cruses entre consolidados de venta con los listados de salida
de bodega.

Cuadro No. 1

Las Golosinas S.A.

diferencias por repartidor
120
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Fuente: elaboracion propia,
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Cuadro No 2
Las Golosinas S.A
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Cuadro No.3
Las Golosinas S.A.
CONSOLIDADO FALTANTES POR REPARTIDOR

Las Golosinas SA.
Repartidor | irventario | Eniregas| Saldo invenitario | Diferendas | Costos
Fisico Inventario | a panel
1 50| 35 15 5 10| 209354
2 50 35 15 11 9| 1510.94
3 50 4 46 40| 6| 87.2583
4 50| 5 5 5 0 0
5 50| 50| of 0| 0 0
6 50| 50| o of 0 0
7 50 48 2 0| 2| 145431
8 50 50| of 0| 0 0
9 50 s0| of o 0 0
10| 50 9 1 1 0 0
1 50| a7 3 2 1 9.9
12 50 a 9 8 1 9.9
13 50| 40| 10| 10 0| 795833
14 50 30| 20| 20| 0 0
15 50| 38 12 11 1 99
30| 3743.94

Fuente: elaboracion propia,

Se observo que los ajustes necesarios para conciliar los inventarios de los repartidores no se
realizan en el momento de los cuadres de inventarios, por tal motivo se origina una diferencia

en la elaboracién de los mismos.

A continuacion se detallas las partidas contables realizadas.

Pdal Ajustes por Faltantes
Faltantes de Inventarios XXXX
Inventarios bodega transito XXX

Pda2 Ajustes por Cobro
Inventario bodega Transito XXX
Faltantes de Inventarios XXX
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4.2. Analisis de los resultados

4.2.1. Control Interno.

La bodega general, esta area es la encargada del despacho de producto a cada repartidor,
documentar y registrar las operaciones de carga y devoluciones de producto que realizan los
repartidores detalle, esta informacion es operada en el médulo de inventario general asi como

a cada repartidor detalle.

Uno de los hallazgos encontrados en esta area es que la documentacion que respalda el
abastecimiento (se refiere a entregar producto a cada panel) de productos para el inventario

del repartidor detalle no son firmadas y/o selladas por los repartidores detalle.

Cuadre de venta. Se encarga de recibir la venta diaria de los repartidores detalle, para realizar
dicha actividad, solicita el consolidado de facturacion emitida durante el dia por cada
repartidor la cual debe conciliar con el depoésito bancario 6 efectivo, dicha operacién rebaja

las unidades del inventario de cada panel.

La persona a cargo de estas operaciones es el auxiliar de finanzas, quien es el encargado de
verificar que toda la venta realizada se liquide y se traslade al modulo contable. En algunas
ocasiones las ventas no pueden ser liquidadas, las unidades de producto que tiene el repartidor
detalle en su panel no cuadran con el inventario fisico, de acuerdo con el consolidado de

facturacion realizada, esto indica faltantes de producto.

Este procedimiento se encarga de liquidar las ventas del dia, y proporcionar una recarga
adicional del producto faltante para liquidar la venta del dia, este proceso no reporta las
diferencias encontradas a cada repartidor y no se realiza ningun tipo de informacion contable

para conocer las necesidades y de mejorar el control interno sobre los repartidores detalle.

Se pudo determinar que no tienen una buena planificacion fiscal, con respecto al proceso de la

facturacion de faltantes en los inventarios a los repartidores detalle por el tema de costos.

El encargado de bodegas, no ha planificado la implementacién de un proceso para

documentar los faltantes de inventarios a los repartidores detalle, una factura por los faltantes
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en los inventarios realizados, por lo mismo no es considerado como un factor que afecte la

carga tributaria y que sea incluido en la planificacion fiscal.

Contabilidad. Esta area se encarga de la operacion de la informacion financiera oportuna y
correcta, esta area se encuentra estructurada de la siguiente forma:

El 4rea de finanzas esté bajo la responsabilidad de un coordinador financiero, que cuenta con
el soporte de cuatro auxiliares contables.

El coordinador finanzas es el responsable de verificar que las actividades se desarrollen

de acuerdo a las politicas y procedimientos de la empresa.

Evalla los resultados y eficiencia de las operaciones, asi como la confiabilidad de los

registros y estados financieros.

En la actualidad la empresa aplican los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados,

por el giro econémico del negocio.

Las ventas. Esta area se encarga de la comercializar y distribucion de los diferentes productos
que distribuye la empresa Las Golosinas S.A. cuenta con diferentes canales de venta entre los
cuales se mencionan: mayoreo departamental, ruteo departamental, mayoristas, detalle, semi-

mayoristas, institucional, autoservicio.
Ademas es apoyado por un departamento de Mercadeo y de Trade Marketing con diferentes

promociones y anuncios a nivel nacional, y publicidad de tienda en tienda.

Las ventas al detalle cuentan con un equipo de 15 pre-vendedores distribuidos de la siguiente

manera diez vendedores casco urbano en el area central, cinco vendedores departamentales.
Cuenta con politicas y procedimientos escritos y autorizados por la gerencia general, sin

embargo no ha realizado una actualizacién de los procedimientos a los inventarios de los

repartidores detalle.
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4.2.2. Andlisis F.O.D.A.

Es una herramienta esencial que proporciona los recursos necesarios al proceso de planeacién
estratégica, proporcionado la informacion necesaria para la implementacion de acciones y
medidas correctivas y la generacion de nuevos proyectos de mejora.

Es un método para analizar

. Fortalezas

Son las capacidades esenciales con las que cuenta la organizacién y gracias a las cuales tiene
una posicion privilegiada frente a la competencia.

o Oportunidades

Son aquellos factores que resultan positivos, favorables, explotables, que se deben descubrir

en el entorno en el que actda la organizacion y que permite obtener ventajas competitivas.
o Debilidades

Son aquellos factores que provocan una posicion des favorable frente a la competencia. Esta
asociado a los recursos de los que se carece, con las habilidades que no se poseen, actividades

que no se desarrollan.
. Amenazas

Son aquellas situaciones que provienen del entorno y que pueden llegar a atentar incluso

contra la permanencia de la organizacion.

Objetivo del Analisis F.O.D.A.

o Conocer la realidad de la situacion actual.
o Tiene la finalidad de visualizar panoramas de cualquier &mbito de la organizacion
o Visualizar la determinacion de politicas para ataca debilidades y convertirlas en

oportunidades.

Durante el analisis F.O.D.A. se consideraron los factores: econdémicos, politicos, sociales y

culturales que representan las influencias del &mbito externo a la organizacion, que inciden
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sobre su hacer interno. A continuacion detalla el analisis realizado, donde se establecié como
una debilidad, la no actualizacién de los procedimientos a los inventarios de repartidores

detalle. (Ver anexo No1l)

4.2.3. Aspectos Econdmicos y Financieros

Para el andlisis de la informacion financiera de Las Golosinas S.A. se utilizaron los estados
financieros del afio 2013.

Efectu6 un analisis comparativo de los balances generales de dos periodos con fechas
diferentes, podemos observar los cambios obtenidos en los activos, pasivos y patrimonio de la
empresa en términos de efectivo. Estos cambios reflejan una guia a la gerencia de la empresa,
sobre lo sucedido, o los cambios en los diferentes rubros que integran los estados financieros,

como resultado de las utilidades o pérdidas generadas durante el periodo comparado.

La herramienta mas utilizada para el analisis de estados financieros, es el célculo de razones
financieras y el indice de solvencia considerada como una de las mas importantes

herramientas de una empresa.

4.2.4. Balance General Comparativo

Un balance general comparativo muestra el activo, pasivo y capital contable de una empresa
negocio en dos 6 mas fechas determinadas, y ademas, contienen aumentos y/o disminuciones
que ocurren de un afio a otro, en términos monetarios 0 expresados en porcentajes. Los
cambios son importantes porque dan una guia de la direccion en que se desarrollan las

operaciones de la empresa.
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Cuadro No.4
Las Golosinas S.A.

Balance de Situacion Financiera

BALANCE DE SITUACION FINANCIERA
EN QUETZALES (Q)

Concepto 2013 2012 Variacién

Activo

No Corriente

Ofi-Bodegas 20000 15000 5.21% 5,000
Mobiliario y Equipo 33,300 1.60%, 38,000 13.19% -4,700|
Equipo de Computo 38,900 0.50%, 33,901 11.77% 4999
Vehiculos (neto) 22,400 1.10%, 21,100 7.33% 1300
114,600 3.20% 108,001 37.50% 6,599
otros activos 315 0.10% 310 0.10% 5
Corriente
Caja y Bancos 54,252 25.90% 31,476 10.93% 22,776
Cuentas por Cobrar 55,176 26.30% 54,277 18.84% 899
Otras Cuentas por cobrar 33,086 15.80% 33,081 11.49% 5
Inventarios 51,462 24.60% 59,529 20.67% -8,067
Gastos Generales Diferidos 1,454 0.70%, 1,360 0.47%, 94|
195,430 93.30% 179,723 62.40% 15,707
Suma Activo 310,345 100.00% 288,034 100.00% 22,311

Capital y Reservas

Capital Social

Capital Suscrito y pagado 35,000 28.60% 35,000 12.15%
Otras Cuentas de Capital 38,540 1.80% 32,000 11.11% -9,060|
73,540 30.40% 67,000 23.26% -9,060|

Reservas De Capital

reservas 5,875 2.80%, 4,714 1.64% 1,161
Ganancias Acumuladas 50,525 19.20% 45,566 15.82% 13,107
Utilidad/Perdida del

ejercicio 65,000 30.00% 70,901 24.62% -1,036
Suma capital y reservas 121,400 52.00% 121,181 42.07% 13,232
Pasivo

No Corriente

Prestamo Bancario

Provicion pagos varios 29,019 4.80% 25,098 8.71%, 4,572

Corriente

Cuentas por pagar 24,727 11.80% 25,180 8.74% -453|

Documentos por pagar 3,000 8.16% 3,005 9.33% 1.00

impuestos por pagar 5,000 13.60% 4,959 15.39% 1.01

Gastos Acumulados Por

pagar 16,897 0.90%, 9,386 3.26% 418
78,643 39.26% 67,628 45.43% -35

Suma Pasivo 36,762 12.70% 32,225 11.19% 4,537

Suma pasivo y capital 310,345 1oo.oo%| 288,034 100.00%' 8,709

Fuente: elaboracion propia con base en informacion proporcionada por la empresa.
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Los estados financieros estan elaborados y presentados, conforme la estructura que establecen
los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados, al momento de preparar estados
financieros se elaboran las partidas necesarias a los eventos economicos que se den en

transcurso del periodo contable.

Se puede observar el rubro de activos fijos que existié incremento en el rubro de vehiculos,

esto se debi¢ a la adquisicion de vehiculos.

También se puede ver que el rubro de Caja y Bancos tuvo incremento significativo en el afio
2012 comparado con el afio 2013, y esto se debe a varios factores, dentro de los cuales se
puede mencionar, baja inversion en activos fijos, hubo una rebaja en inventarios, en resumen

una optimizacion del capital de trabajo.

4.2.5. Analisis capital de trabajo.

Se considera como aquellos recursos que requiere la empresa para poder operar. En este
sentido el capital de trabajo es lo que conocemos activo corriente. (Efectivo, inversiones a

corto plazo, cartera e inventarios).

La empresa para poder operar, requiere de recursos para cubrir necesidades de insumos,
inventarios, salarios, cambio de activos fijos, otros. Estos recursos deben estar disponibles a
corto plazo para cubrir las necesidades de la empresa

Cuadro No.5

Empresa Las Golosinas S.A.
Analisis del Capital de Trabajo

Cuenta Afio 2013 Ao 2012 Variacion % de
Incremento/Decremento

Cuentas por

Cobrar 55,176 54,277 899 1.70%

Inventario 51,462 59,529 -8,067 -13.60%

(-) Cuentas

por Pagar 24,727 25,180 -453 -1.80%

Capital de

trabajo 81,911 88,626 -6,715 -7.60%
% 36.20% 39.10% -3.00%

Fuente: elaboracion propia, con base en informacion de la empresa.
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4.2.6. Rotacion de Cuentas por Cobrar Comerciales

Se obtiene de dividir el importe de las ventas netas entre el saldo a cargo de clientes. De esta

forma, se determina el nimero de veces que los saldos de clientes se han recuperado durante

el ejercicio dividiendo 365 entre el indice determinado se obtiene el nimero de dias que

tardan en cobrar las cuentas de clientes.

Cuadro No.6
Empresa Las Golosinas S.A.
Analisis de las Cuentas Por Cobrar

Cuenta

Ao 2013

Afo 2012

Variacion

%

Incremento/Decremento

de

Cuenta por
Cobrar *365 dias

55,176

54,277

899

(/) Ventas Netas
Anuales

520,990

490,566

30,424

106.20%

Dias de cuentas
por Cobrar

38

38

Fuente: elaboracion propia, con base en la informacion proporcionad por la empresa.

La empresa mantiene 30 dias de crédito, lo cual se puede deducir que tiene una cartera muy

sana, sus dias de crédito a los clientes van de 30 a 50 dias de crédito de acuerdo a

la clasificacién de cada uno de sus clientes.

Asi mismo en el cuadro siguiente se puede observar que la antigiiedad de saldos al 31 de

diciembre

Se concentra el 88% en el rango de 0 a 30 dias

Cuadro No.7
Las Golosinas S.A.
Antigiiedad de Clientes
Antigliedad de Clientes
Numero de De 0a30 | De 31a60 | De 61a De 91a De 120a Total
Clientes Dias Dias 90 Dias 120 Dias 180 Dias Cartera
165 |45,550.00 |2,663.00 65.00 8.00 1,766.00 50,052.00
88% 5% 2% 1% 4% 100%

Fuente: elaboracion propia, con base en la informacion proporcionad por la empresa.
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4.2.7. Estado de resultados

Cuadro No.8
Las Golosinas S.A.
Estado de resultados
Al 31 de diciembre del 2013 (Cifras Expresadas en quetzales)

Ventas brutas Afio 2013 Afio 2012

425,026 105%| 410,773 103.90%
Descuentos y devoluciones -18,357 -4.50%| -15,379 -3.90%
Ventas Netas 520,990 100%] 490,566 100%
Total Costo -426,432 -55.70%| -226,903 -57.40%
Ganancia en Ventas 94,558 44.30%] 263,663 42.60%

Gastos de operacion

Gasto de mercadeo y ventas -7,519 -16.80% -5,999 -15.20%
Logistica -2,769 -4.90%] -2,176  -5.40%
Gastos de Administracion -1,863 -3.80% -1,953  -4.40%
Otros Administrativos -1,346  -0.40% -987  -0.10%
Total Gastos en Operacion -13,497 -29.20%| -11,115 -26.90%
Ganancia en operacion 108,055 15.20%| 274,778 15.70%
Otros Gastos y Productos

financieros

Otros Gastos -9,009 (1.6.%) -8,999 -2.00%
productos 9,821 1.90% 9,693 2.50%
Ganancia antes de impuesto 108,867 15.40%] 275,472 16.20%

Fuente: elaboracion propia, con base en la informacion proporcionad por la empresa.

El estado de resultados resulta muy importante, muestra la rentabilidad del negocio en
general, el mismo muestra el alcance de las metas de ventas, como los gastos efectuados de

cada uno de los rubros que integra el estado de resultados.

El estado de resultados, se observa un incremento en las ventas netas en el afo 2013 con
relacion al 2012 y el costo de ventas aumento durante el afio 2013, esto se origind a

incremento de las ventas y un incremento en los precios que se dieron en ese afo.
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Adicional a los indices financieros arriba presentados, se presentan otros que pueden ser

tomados en cuenta para analizar el comportamiento financiero de la empresa en los afios 2012 y

2013.

Cuadro No. 9

Las Golosinas S.A.
Indicadores Financieros

Principales Razones Financieras Afo 2013 Ao 2012

Razon Circulante |Activo Corriente 195,430.00 | 2.48502728 179,723.00 | 2.65752351
pasivo Corriente 78,643.00 67,628.00

Prueba Acida Activo Corriente-Inventario 143,968.00 | 1.83065244 120,194.00 | 1.7772816
pasivo Corriente 78,643.00 67,628.00

Dias Cuentas por C{Cuentas por Cobrar * 365 20,139,240.00 | 38.6557132( 19,811,105.00 | 40.3841787
Ventas Anuales 520,990.00 490,566.00

Dias Cuentas por pdCuentas por pagar * 365 9,025,355.00 | 21.1652631 9190700| 40.5049735
Compras Anuales 426,423.00 226,903.00

Rotacion InventariqCosto de Ventas 426,432.00 | 8.28634721 226,903.00 | 3.81163803
Inventario Promedio 51,462.00 59,529.00

Razon pasivo capitdpasivo total 78,643.00 65% 67,628.00 56%
capital y Ganancias 121,400.00 121,181.00

Margen de Utilidad|Ganancia Bruta 94,558.00 18% 263,663.00 54%
Ventas netas 520,990.00 490,566.00

Fuente: elaboracion propia, con base en la informacion proporcionad por la empresa.

4.2.8 Tributos

La empresa se encuentra inscrita ante la Superintendencia de Administracién Tributaria (SAT).

En el régimen

Los registros contables de la empresa se enmarcan dentro lo especifico que establecen las leyes

fiscales.

Opcional de Ingresos.

de nuestro pais. A continuacion se describen alguna s disposiciones legales:

Ley de Actualizacion Tributaria, Libro | del Impuesto Sobre la Renta. Decreto No.

10-2012 del Congreso de la Republica.

Las personas individuales o juridicas que lleven contabilidad de acuerdo al codigo de comercio,
los exportadores de productos agropecuarios y a quienes la Administracion Tributaria autorice,
Los contribuyentes inscritos a este régimen liquidan y pagan el impuesto por medio de
retenciones que le efectlen quienes realicen el pago o acreditacion en cuenta por la adquisicion
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de bienes o servicios.

Si dicho contribuyente realiza actividades lucrativas con personas individuales que no lleven
contabilidad o que por alguna razon no le hayan efectuado retencion, debe aplicar el tipo
impositivo del siete por ciento (7%) sobre los ingresos gravados que no fueron objeto de

retencion y pagar el impuesto directamente.

o Impuesto Sobre la Renta “pagos Trimestrales” (régimen optativo articulo 48).
Decreto No. 10-2012 del Congreso de la Republica..

Impuesto Sobre la Renta trimestral. Esta empresa como se encuentra inscrita bajo el régimen

optativo del ISR, tiene obligacidn de presentar mensualmente una declaracién jurada de ISR.

o Impuesto Sobre la Renta Anual. Como toda empresa mercantil, Las Golosinas S.A. esta
afecta al pago del Impuesto Sobre la Renta. Se encuentra inscrita bajo el régimen optativo,
mismo que estipula el pago del 28%, sobre la renta imponible determinada anual.

o Impuesto Sobre la Renta a personas individuales en relacion de dependencia. Al igual
que todas las empresas que contratan personal para la operaciéon del negocio, Las Golosinas
S.A. tiene una seccion en la empresa que se encarga del manejo, control de todas las personas
que laboran para la empresa.

o Impuesto al Valor Agregado. Decreto del Congreso de la Republica de Guatemala No.
27-92 y su respectivo reglamento Acuerdo gubernativo No. 424-2006.

La empresa, de acuerdo a lo establecido en el articulo 10 establece una tarifa del impuesto del
12% de Impuesto al Valor Agregado aplicado a todas sus ventas afectas y acreditadas al
Impuesto al Valor Agregado pagado en sus compras tanto locales como importadas.
Debiéndose presentar el impuesto dentro del mes inmediato siguiente segun articulo 40.

o Ley del Impuesto de Solidaridad. Decreto del Congreso de la Republica de Guatemala
No. 73-008

Corresponde al pago trimestral del 1% (articulo 8) de la cuarta parte de los ingresos brutos

(articulo 7), tomando como base la liquidacion definitiva anual del Impuesto Sobre la Renta,
debiéndose presentar el impuesto dentro del mes inmediato siguiente al trimestre articulo 6). El

impuesto de solidaridad es acreditado a ISR (articulo 11).
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Capitulo 5

5.1. Propuesta de Solucion o Mejora.

5.1.1. Introduccién

La profesion contable y de auditoria operacional esta orientada a colaborar con las empresas
para que estas puedan orientarse en la realizacion de sus objetivos definidos cuando se
emprendio la actividad comercial. La técnica de la contabilidad y de la auditoria colabora,
siendo la contabilidad el medio mas adecuado de registro de las operaciones que realiza la
empresa con el apoyo de la auditoria en la implementacion de controles internos sobre la

razonabilidad de los estados financieros de la empresa.

Por tal motivo es necesario dar a conocer a la empresa Las Golosinas S.A. sobre la
conveniencia de actualizacion de las politicas y procedimientos de acuerdo a las necesidades y

crecimiento de la empresa.

En este andlisis se da a conocer las ventajas que se obtienen de la adquisicion de un Software
denominado Monica para la elaboracién de inventarios a repartidores detalle, en estas se
muestran la forma de evitar posibles contingencias fiscales por ajustes a los inventarios de

vendedores.

Como parte del Programa de Actualizacion y Cierre académico —ACA- se realiza la presente
investigacion con el objetivo, que el estudiante aplique habilidades, conocimientos y destrezas,

adquiridos durante el desarrollo de su carrera Como Contador Publico y Auditor.

El tipo de estudio aplicado es descriptivo; en cuanto a la forma de la investigacion fueron los
siguientes “Las Golosinas S.A.” el area donde se realizd la investigacion fue en el
Departamento de Ventas las personas que formaron parte del proyecto, Gerente de Ventas,
Coordinador de Finanzas, Supervisores de Venta, encargados del cumplimiento de politicas y
procedimientos de la empresa.

El periodo de tiempo en realizar la PED fue de 4 meses, los instrumentos utilizados para la
coleccion de informacion fueron: cuestionarios, observacion directa, presencia en toma de

inventarios, entrevistas e investigacion documental.

32



5.1.2. Justificacion

La Empresa Las Golosinas S.A. se encuentra en un periodo de aplicacion de nuevos
procedimientos y/o procesos, por parte de la empresa por el crecimiento comercial, dentro de
esto se puede mencionar la contratacion de nuevo personal para los nuevos puestos como son
tesoreria, sistema de control de ingreso del personal entre otros en todas las areas de la
empresa, dentro de este nuevo proceso grandes cambios que tiene la empresa, se requiere una
nueva forma para optimizar el cuadre diario de efectivo producto de las ventas diarias, la forma
del pago de los impuestos sin caer en contingencias fiscales y aumentar la rentabilidad de la
empresa esta es la razon por la cual la propuesta de la PED es una forma de actualizacion en
forma de realizar los inventarios a los repartidores detalle, de un software con el fin de trasladar
la informacion de los mismos para realizar los ajustes necesarios con las leyes fiscales
respectivas, mejor los controles de la empresa y obtener la informacion financiera exacta para

contribuir al cumplimiento de esos lineamientos.

5.1.3. Objetivos
5.1.3.1. General.

Actualizar el control interno de la implementacion de un software que llevara el control para la

realizacion de los inventarios de forma sistematica a repartidores detalle.

Se tomaron en cuenta objetivos especificos por ejemplo: evaluar el procedimiento de control

interno para la elaboracion de inventarios a repartidores detalle.

Determinar las implicaciones desde el punto de vista de la Legislacién Tributarias guatemalteca
por las diferencias y ajustes en los inventarios, poder determinar la exactitud de la informacion
contable respecto al rubro de inventarios de repartidores detalle y reducir el tiempo en la

entrega de resultados en los inventarios realizados.
5.1.3.2. Especificos.

Identificar la informacion econdmica y financiera de la empresa Golosinas S.A.
Aplicar principios y normas de contabilidad que seran utilizadas en el sistema de inventario
permanente.
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Elaborar una guia contable computarizada que ayude a optimizar los recursos, conocer el

proceso contable y obtener una informacion verdadera y oportuna.

5.1.3.3. Desarrollo de la propuesta

Al efectuar los procedimientos de auditoria basados en la inspeccion de la toda la
documentacién fisica y de sistema, cuestionarios al personal de bodega y contabilidad, asi
como los procedimientos analiticos y observacion fisica en la empresa “Las Golosinas S.A.”, se
determind que por la poca utilizacion de procedimientos internos, y por el la forma de trasladar
los resultado de los inventarios a contabilidad para el ajuste de las diferencias a los repartidores
detalle.

Por lo anterior, se detalla la actualizacion de procedimientos de control interno, de un software
que consiste en una guia para la realizacion de los inventarios de una forma sistematica que
proveera al personal de bodegas y contabilidad una forma técnico administrativo de control,

con el fin de aplicarlos en la realizacion de los inventarios fisicos.

Asi poder realizar los ajustes correspondientes la papeleria necesaria que documente los
mismos de acuerdo a la legislacion tributaria del pais, y evitar contingencias fiscales futuras se

utilizara el siguiente proceso:

Al momento que el departamento de contabilidad reciba los resultados de los inventarios
realizados, debe solicitar al departamento de facturacién la emision de una factura por todos los
faltantes determinados, al repartidor detalle presentard un deposito monetario por el pago de las

diferencias, debido a que se cobra la diferencia neta.

El proceso se contabiliza de la siguiente manera:

Factura No. XXX

Cuentas por cobrar no

comerciales XXX
IVA por pagar XXX
Ventas Locales (repartidor detalle) XXX

Faltantes en inventario
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Asi mismo se presenta el proceso para la realizacién de los inventarios sistematizados:

La actualizacion del control interno de la implementacion de un software que consiste en una
guia, para la realizacion de los inventarios de forma sistematica a los repartidores detalle.
Configuracion del sistema software denominado Ménica.

Este proceso consiste que el usuario pueda utilizar otro dispositivo a la maquina de mano, como
un teléefono Smartphone donde se registra el inventario de cada repartidor, para pegar por
medio de bluetooth al teléfono que sirve de puente al iniciar el traslado de datos maquina tenga

activado y el cual se utilice para recibir los datos de los inventarios finales.

Se debe de seguir los siguientes pasos:
a) Facturacion

Le permite crear facturas, modificarlas y eliminarlas. Ordenar las facturas por diferentes
criterios (fechas, clientes, vendedor, otros.). Asi mismo puede realizar devoluciones sobre el
inventario. Las facturas actualizan el inventario apenas son creadas. También puede realizar
facturas en lotes (ideal por ejemplo cuando se tiene que facturar al mismo grupo de clientes al
final del mes por un mismo concepto).

b) Inventarios

Controla los productos en la bodega: crea, modifica elimina (si el usuario tiene acceso), puede
hacer su lista de precios, precios-costo, para un grupo de productos, cambiar de precios de uno
0 varios productos a la vez, puede. Asi mismo puede enviar cotizaciones a sus proveedores (Si
lo desea puede imprimirlo) y luego convertirlos en drdenes de compra (esta enlazado con el
modulos de cuentas por pagar). Otro aspecto importante es el kardex que puede llevar de su
inventario, es facil de actualizar y manejar, sus productos. Por ejemplo toda persona puede
tener un catalogo de todos los productos en su computadora.

c) Cuentas por Cobrar

Cuando se vende al crédito, permite controlar las facturas vencidas, abiertas, pagos parciales,
otros. se puede tener un listado de clientes impagos, facturas canceladas, vencimientos de las
proximas facturas. Asimismo obtener el estado de cuenta de los clientes en cualquier momento
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5.1.3.4. Programa de implementacion

El objetivo principal es implementar un Software Contable “Monica” para la empresa Las
Golosinas S.A., con el propdsito que cuente con una herramienta Util para realizar los
inventarios a los repartidores detalle y a su vez de una guia para que se con las operaciones que

realiza la empresa.

Guia para la realizacion de los inventarios de Forma Sistematica a Repartidores detalle de la
empresa Las Golosinas S.A., a través de Software denominado Monica

Se debe de seguir los siguientes pasos de las diferentes Gréaficos:

Al estar en la pantalla inicial, como se muestra en la Grafico No. 1. Se presiona el icono de
crear. Para iniciar el proceso de conexion y creacion de factura de la empresa Las Golosinas
S.A.

Grafico No. 1
Las Golosinas S.A.
Creacion de Facturas
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Fuente: Manuel Instructivo Sistema Ménica
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Muestra varias opciones a seleccionar, presionar la opcion de como se muestra en la grafico
No.2. Esto servira para localizar el teléfono con el cual se realizara la trasmision de datos villa
electronica.

Grafico No. 2
Las Golosinas S.A.

Conexion via Internet
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Fuente: Manuel Instructivo Sistema Moénica

Luego muestra la pantalla para seleccionar nueva conexion (ver grafico No.3) y en la nueva
pantalla dejar posicionado, para seleccionar “New Connection”.

Gréafico No. 3
Las Golosinas S.A.

Agrupando Datos de Producto
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Fuente: Manuel Instructivo Sistema Moénica
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En esta pantalla se mostraré opciones de busqueda, se recomienda dejar la que se muestra,

presionar el boton crear/modificar segun la grafico No.4

Grafico No. 4
Las Golosinas S.A.
~ Creando base de datos
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Fuente: Manuel Instructivo Sistema Monica

Se recomienda presionar instrucciones esto servird para actualizar la informacion respecto a los

productos (ver grafico No. 5), ayuda actualizar los datos del inventario.

Gréafico No.5
Las Golosinas S.A.

Confirmacién de Datos
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En la grafico No. 6, ver el listado de aparatos, debido a que la maquina reconocera todos los
teléfonos que tengan activado el sistema bluetooth. Si existieran varios por verificar y
cerciorarse de elegir el puerto correcto.

Grafico No. 6
Las Golosinas S.A.
Eleccién de Equipo a Conectar
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En la siguiente grafico es importante seleccionar la opcion de Input Direct, como lo muestra la
siguiente pantalla (ver la grafico No. 7). Este serd el enlace de conexion directo al servidor de
la empresa. Gréfico No. 7
Las Golosinas S.A.
Eleccidn de Conexion y Transferencia de Datos
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Luego muestra la conexion en el servidor indica que existe un enlace de acuerdo a la

programacion realizada en los graficos anteriores, presionar el boton de Acceso, como se

muestra en la grafico No. 8

Gréfico No. 8
Las Golosinas S.A.
Confirmacién de Accesos
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Fuente: Manuel Instructivo Sistema Ménica
En la siguiente grafico se verifica que toda la programacion realizada sea la correcta y que no

existan campos en blanco, luego presionar el boton aceptar cambios, (ver grafico No. 9)

Gréafico No. 9
Las Golosinas S.A.
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En la siguiente pantalla es importante dejar el puerto predeterminado para conectar al servidor
que servira de enlace para la trasmision de datos como se muestra en la grafico No .10, y luego

presionar OK (esta en la parte inferior izquierda de la pantalla).

Gréfico No. 10
Las Golosinas S.A.
Conﬁrmamon de Conexion
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Fuente: Manuel Instructivo Sistema Monica

En las siguientes graficos se mostrara la pantalla (ver grafico No. 11), esto indica que existe

una comunicacion establecida al servidor de la empresa Las Golosinas S.A. pregunta un pin de
conexidn es importante que se ponga el mismo en el teléfono (ver grafico No 12).

Grafico No 11
Las Golosinas S.A.
Confirmar Conexion
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Gréfico No 12
Las Golosinas S.A.
Confirmar Grabacion de datos
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5.1.3.5. Inventario Fisico

Al localizar el repartidor detalle comienza por solicitar un inventario teorico en el sistema
Monica con la cual cada Repartidor Detalle, determina las unidades fisicas que tiene para la
venta, al tener el inventario del sistema se inicia el conteo de las unidades fisicas de producto

las cuales son anotadas en Smartphone, en la opcidn inventario fisico.

Las diferencias que se determinas son consultadas con el vendedor y de no presentar una
justificacién objetiva, esta quedara registrada como diferencia el faltante, el proceso finaliza
hasta revisar todos los productos almacenados en el vehiculo.

Al finalizar los inventarios la informacion del inventario fisico practicado se traslada al sistema
Monica donde conciliara las unidades fisicas contra las teoricas de la bodega.

Las diferencias si las hubiera, el resultado final es impreso para mostrarle al repartidor detalle.
Una persona del contabilidad recibe el archivo del inventari6é practicado via intranet enviado
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por el sistema informatico, el cual se encarga de trasladarlo al departamento de contabilidad
para realizar los ajustes necesarios y oportunos.

Procedimiento de facturacion de faltantes
Dentro del procedimiento de recomienda lo siguiente:

a) Se Tomaran las diferencias por cruces de productos, es decir se compensan los
productos que tengan el mismo precio de venta.

b) El resto de faltantes se emitird una factura a nombre de Las Golosinas S.A. y bajo este
cddigo de cliente se acumularan estas transacciones.

C) La factura no se entregara al repartidor detalle, porque la empresa Las Golosinas S.A.
absorbera la parte que no cubrira el vendedor de las diferencias.

d) La factura de faltantes sera cancelada en el modulo de cuentas por cobrar, al momento

de operar el depdsito bancario.

5.1.3.6 Avance de la implementacién

El proyecto de actualizacion de los procesos de inventarios a repartidores detalle sistematizado
estd en la etapa de autorizacion debido a que ha sido presentado al Gerente de la
Empresa/ventas, Coordinador de Finanzas, Bodegueros, quienes dieron el visto bueno a la
implementacién del proyecto presentado e indican que propuestas de este tipo dan un valor

agregado a la empresa porque permite ser mas eficientes en la utilizacion de los recursos.

5.1.3.7. Presupuesto de la propuesta

La implementacién del proyecto en la empresa Las Golosinas S.A. es positiva porque la
informacidn que proporciona es confiable. Con la informacién proporcionada por la empresa
fue viable la ejecucion de los instrumentos disefiados y presentados en la presente propuesta, la
implementacion de los mismos es factible y lo Unico que se necesita es la autorizacion de los

duefios de la empresa.
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5.1.3.8 Costo Financiero de implementacion de la propuesta

La ejecucion de este proyecto permite reducir gastos de viaticos por el personal de

contabilidad.

a) Recurso Humano
Para el desarrollo de la practica empresarial dirigida fue necesaria la participacion del
estudiante de PED y que a la vez trabaja en la misma empresa. Coordinador de finanzas y un

auxiliar de contabilidad, y del personal de bodega.

b) Recursos Financieros

La implementacion del proyecto asciende a Q.15,000.00 gue incluye gastos de instalacion del
sistema Software, asesoria técnica del manejo del sistema, teléfonos con sistema de chip, horas
extras del personal involucrado en el proyecto, computadora, impresoras, memorias USB,

conexidn a internet, papeleria y Utiles de oficina.
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DE PROCESO DE PED A EMPRESA LAS GOLOSINAS S.A.

Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre

Actividades ler. | 2da | 3er. | 4ta | ler. | 2da [ 3er | 4ta | ler. | 2da. | 3er. | dta | ler | 2da. | 3er | dta | ler | 2da | 3er | 4t
Semana | Semana | Semana | Semana | Semana [ Semana | Semana | Semana | Semana | Semana | Semana [ Semana | Semana | Semana | Semana | Semana | Semana | Semana | Semana | Semana

Antecedentes

Planteamiento el problema

Justificacion

Objetivos, Alcances y Limites

Marco Tedrico

Reunion personal de contabilidad y bodegas

Instrumentos de investigacion

Disefio de la investiqacion y aporte esperado

pasar encuesta a personal de bodegas

—

pasar encuesta a Repartidores Detalle

—

Salir a Ruta con Repartidores

—

Realizar Observacion en Bodega

—

Presenciar Inventario de Repartidores

—

Analisis (e los resultados, Capitulo 4

—

Propuesta, Capitulo 5

—

Recomendaciones

—

Conclusiones

—
(=

Entrega Informe Final Borrador

—
(=Y

Correcciones Informe Final Borrador

~
[

Informe Final PED
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Conclusiones
El poco control de la persona encargada de bodegas en la entrega de productos a los
repartidores genera un descontrol en bodegas.
La cartera de clientes visitada por cada repartidor al dia no tiene una ruta de entrega
detallada, y tiende a equivocarse en las entregas.
Los inventarios de bodega se llevan en tarjetas manuales esto ocasiona que sea un
proceso tedioso y desorganizado.
El proceso para elaboracion de inventarios a repartidores detalle no se ha actualizado de
acuerdo a las necesidades y crecimiento de la empresa Las Golosinas S.A. por tal motivo
el traslado de la informacion y la elaboracion de los ajustes para conciliar las bodegas no
son oportunos.
La no actualizacion del proceso a inventarios a repartidores detalle, es una area de riesgo
para el control interno de la empresa, pone en riesgo la pérdida de activos, los productos
que forman parte del inventario del repartidor detalle.
La implementacidn de este proyecto no tendra costos altos de inversion para la empresa
Las Golosinas S.A; debido a que el sistema es compatible con sistema Hand Held que
portan los Repartidores detalle para realizar las ventas y emitir la factura correspondiente
y poder con esta opcion el traslado de datos electrénicos.
La empresa al aceptar la guia para la realizacion de los inventarios de forma sistematica,
el traslado de la informacion de los inventarios fisicos realizados se enviaran y mejorara
el control sobre este rubro de inventarios.
Debido a la cantidad de productos que almacena cada vehiculo de los repartidores detalle,
realizar los inventarios de forma sistematica reducira el margen de error en la tabulacion

de los inventarios.
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Recomendaciones

Capacitar al personal de bodega para que las operaciones que esta persona realiza sean
adecuadas al trabajo realizado con los inventarios, asi obtener un excelente rendimiento y
contar con manuales y procedimientos para poder llevar mejores controles de forma

rapida, nitida y precisa.

De acuerdo alas debilidades encontradas enla empresa en el rubro de inventarios se
recomienda “Implementar un sistema de control de entradas y salidas de productos de

un Software denominado Ménica.

Actualizar los procedimientos a los repartidores detalle de la implementacion de la guia
para la realizacion de los inventarios de forma sistematica, para fortalecer el control

interno de la empresa Las Golosinas S.A.

Documentar en forma adecuada los ajustes realizados a los repartidores detalle, para

evitar una contingencia fiscal.
Capacitar al personal de ventas a los supervisores para que puedan realizar los inventarios

de forma sistematica de acuerdo a la guia proporcionada, por cualquier eventualidad que

Se presente.

47



Referencias Bibliograficas

1 Codigo de Comercio de Guatemala. (Decreto 2-70). Gu atemala, Guatemala.

2 Hernandez, P. et al (2003), p. 119.

3 Hernandez, R. Et al (2003). Metodologia de la investigacion. México: Editorial, McGraw-
Hill. 2003.

4 Internet

http://www.monografias.com/trabajos14/control/control.shtml

http://espanol.answers.yahoo.com/question/index?qid=20090320112537A AxRbFV

http://www.controlesfiananciero.google.com/empresa

http://www.administraciondefinanzas.monografias.com/controles.html

5 Ley del Impuesto al Valor Agregado. (Decreto 27-2). Guatemala, Guatemala.
6 ! Metodologia de la investigacién, Caracas: Editorial Panapo. Pag. 134

7 Reyes Ponce, 2005:46.

8 Ruiz Orellana, Alfredo Enrique (2002). Diccionario de términos contables. Guatemala:

Ediciones ALENRO.

48


http://www.administraciondefinanzas.monografias.com/controles.html

ANEXOS

49



Las Golosinas, S. A.
ANALISIS FODA

FORTALEZAS:

OPORTUNIDADES:

v. 1 Aplicacion de politicas y
procedimientos en toda la empresa

v’ 2 Excelente Servicio al cliente.

v 3 Producto de Marcas Conocidas

v 4 Infraestructura

v 5 Empleados Comprometidos

v’ 6 Programas de capacitacion.

v 7 Mejores precios en el mercado.

v" 9 Conocimiento del Mercado

v' 10 Todos los empleados tienen
conocimiento de la visién, mision,

v' 11 objetivos y metas de la empresa

v' 13 Excelente Relacion con Clientes

v 1 Elevado numero de proveedores dando
la posibilidad de una amplia Gama para
escoger sus productos.

v’ 2. Expansion de Cartera de Clientes.

v’ 3. Expansion a Toda Guatemala.

v" 4. Introducir nuevos productos al
mercado Guatemalteco.

v’ 5.Apertura de nuevos mercados

v. 6. Alianzas con Vendedores
Independientes para venta de productos.

DEBILIDADES:

AMENAZAS:

v 1 Promociones con demasiado tiempo
en ventas

v’ 2 Desorden en bodegas de Producto.

v' 3 Altas diferencias en inventarios a
repartidores

v" 4 No actualizacion de los procesos de
inventarios a repartidores

v 6 Poco Control bodegas

v 7 Alto volumen de Notas de Crédito
por pedidos rechazados

v' 8 Pedidos rechazados por clientes

v' 1. Alto nimero de competidores e
importantes con nombre posicionado en el
mercado.

v’ 2. Alto Costo de importacion de
productos, por aumento en precios de
materias primas a nivel de mercado
internacional.

v 3. Accesos viales buenas carreteras.

v 4 alto indice de la Delincuencia

v' 5 Diversidad de productos por la
Competencia

v' 6 Ingreso de nuevos Distribuidores de
productos por la Competencia

v 7 Demasiados Vendedores
Independientes en canal detalle.

Fuente: elaboracién propia, con base en la informaciéon proporcionada por la empresa




Anexo 2
Las Golosinas, S. A.

1.

10.

11.

Cuestionario para Entrevista al personal de la empresa.

Pedimos su colaboracion para contestar las siguientes preguntas, considerando los
procedimientos que actualmente se ejecutan para los inventarios a vendedores detallistas.

(Considera que politica de venta para los Vendedores es la adecuada? Si su respuesta es
si 0 no porqué.

(Cree usted que los vendedores tienen conocimiento de la politica de venta y
cumplen la misma?

(Confia usted que los Supervisores de Ventas, conocen el Sistema para el control de
inventarios? Si o No porqué.

(Usted Como Bodeguero, considera que los inventarios practicados a las existencias de
producto de los Vendedores, son parte importante del control interno de la empresa? Si
o No porqué.

(Usted considera que los inventarios practicados a cada Vendedor durante el afio son los
necesarios. (dos al afo) Si o No porqué.

(Considera usted que los resultados de los inventarios practicados a los Vendedores se
dan a conocer oportunamente? Si o No porqué

(Como percibe usted el Trabajo de su departamento, como un apoyo o un obstaculo
en el proceso de venta?

(Recomendaria usted algin cambio en el proceso para determinar las diferencias en los
inventarios fisicos y las unidades tedricas? Si o N o porqué.

(Considera usted que se realiza un seguimiento oportuno a las diferencias detectadas en
los inventarios realizados a los Vendedores.

(Apoyaria usted algin cambio en el proceso para determinar las diferencias y que las
localizaciones de los vendedores se ajustaran oportunamente? Si o No porqué.

(Considera usted importante a la fuerza de ventas a nivel detalle?

Fuente: elaboracion propia, con base en la informacién proporcionada por la empresa




Anexo 3
Las Golosinas, S. A.

1.

N

10.

11.

Cuestionario para Supervisores, bodegueros y contabilidad de la
empresa.

Pedimos su colaboracion para contestar las siguientes preguntas, considerando los
procedimientos que actualmente se ejecutan para los inventarios a vendedores.

; Existe una politica de venta para los Vendedores.

si [ ] No[ ]

(Los vendedores tienen conocimiento de la politica de venta?

si [ ] No [ ]

. éConfia usted como Supervisor de Ventas, del Sistema para el control de inventarios?

Si I:I N0|:|

éSe realizan inventarios fisicos a las existencias de los Vendedores Detallistas, como parte del

Control Interno de la empresa?
si [ ] No

(Se efectuan los inventarios necesarios para un mejor control sobre los Vendedores SI o

No porqué.
si [ ] No

(Considera usted que los resultados de los inventarios practicados a los Vendedores se dan a
conocer oportunamente? Si o No porqué.

s [ No
({Conoce usted el proceso para determinar las diferencias al conciliar las existencias
fisicas contra las unidades teoricas del sistema contable?

s [ No [
(Realizaria usted algun cambio en el proceso para determinar las diferencias en los
inventarios fisicos y las unidades teodricas? SI o N o porqué.

si [ ] No
(Se realiza un seguimiento oportuno a las diferencias detectadas en los inventarios realizados?
SI o No Porqué.

si [ ] No
(Considera usted que trasladar los resultados de los inventarios oportunamente apoyaria
su labor como supervisor de ventas? Si o No porqué

s [] No
(Cree usted que las funciones de Auditoria Interna por velar el cumplimiento de las

politicas y procedimientos de la empresa son importantes? Si o No por qué

Si No

Fuente: elaboracion propia, con base en la informacién proporcionada por la empresa




Anexo 4

Las Golosinas, S. A.

FRODUCTC:
ORDEN No CANTIDAD A PROCUCIR VRTOTAL VR UNIT
CLIENTE:
DESCRIPCICN DE LA ORDEN:
MATERIALES MAND OBRA CLF
MATERIAL CANT VRUNIT | VRTOTAL CONCEFTO  CANT WRUNT  VRTOTAL MATERIAL ~ CANT | VRUNIT VR TOTAL
TOTALES

Fuente: elaboracion propia, con base en la informaciéon proporcionada por la empresa



Anexo 5

Las Golosinas, S. A.

cuadro de control de inventarios

Hoja NO.

No.

conceptos

fecha

Unidades

entradas

salidas

saldo

OO |N|O|VN|H|W|IN|E

[y
o

[y
[y

[
N

[
w

[y
S

15

Fuente: elaboracion propia, con base en la informacion proporcionada por la empresa




