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Resumen 

 

Los servicios financieros en  la actualidad se diversifican y se desarrollan paquetes de préstamos 

con base a las necesidades de los clientes, dentro de ellas se clasifican las microfinancieras, su fin 

primordial es fomentar el crecimiento económico de los pequeños empresarios. Este documento 

se basa en dar a conocer el proceso que conlleva accesar a microcréditos por medio de 

microfinancieras, se planteó como objetivo general, los objetivos específicos. 1. Presentar  un 

análisis de las opciones de créditos con las ventajas y desventajas de los microcréditos que 

otorgan las operadoras de segundo piso o microfinancieras en Guatemala al sector comercio. 2. 

establecer los requisitos necesarios para poder optar a un crédito por medio de microfinancieras. 

3. desarrollar una guía que sirva para conocer cómo los pequeños empresarios se les facilite el 

acceso a microcréditos. 

La metodología de la investigación es de tipo descriptivo, realizada mediante la aplicación de 

procedimientos describen los procesos que conlleva el acceso a microcréditos. Los instrumentos 

de investigación aplicados son: entrevistas, cuestionarios y visitas que se realizaron a directores 

ejecutivos de microfinancieras.  

Los resultados de la investigación se presentaron con base al trabajo de campo realizado donde se 

establece que gran porcentaje de pequeños empresarios no tienen conocimiento de las 

microfinancieras que operan en el área metropolitana por no ser publicitadas; otra de la razones 

es por las condiciones en las que operan, los programas que ofrecen y los tipos de créditos que 

otorgan a este determinado sector. En la mayoría de casos las microfinancieras no tienen un 

préstamo diseñado en especial para los microempresarios que se adapte a sus necesidades, y no se 

brinda la información necesaria para que los microempresarios tengan la confiabilidad y 

seguridad de optar a un crédito, el crédito por sí solo no es suficiente para impulsar el desarrollo 

sostenible que estos buscan, existe una brecha entre ambas partes, no  permite que  los agentes 

económicos alcancen su fin primordial, abarca el capital humano, tecnológico y financiero. Se 

estableció que no existe una guía que especifique los requisitos que son necesarios para accesar a 

microcréditos debido a esto desconocen qué microfinancieras otorgan créditos con la finalidad de 

mejorar la calidad de vida de las personas. 
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Introducción 

 

Como una alternativa en el apoyo al desarrollo surgen las microfinancieras, como modelo 

innovador para que los pequeños empresarios tengan acceso a créditos y fomentar la calidad de 

vida de sus familias y el crecimiento económico del país, gran parte de los microempresarios se 

ven obligados a solicitar en algún momento créditos para emprender un negocio enfrentándose, a 

una posición de desventaja frente al conjunto de ofertas de bancos por requisitos que no cumplen 

por no tener un respaldo económico y a las complejas normas que regulan la prestación de éstos 

productos. Para contribuir a mejorar ésta situación se elaboró el presente documento que pretende 

ser una herramienta de información sobre el acceso a créditos para los pequeños empresarios 

dándoles a conocer a las micro financieras que operan en la capital y su ubicación, los créditos 

que otorgan, los requisitos necesarios, con la finalidad de crear un acercamiento de ambas partes 

y puedan interactuar. 

El capítulo 1 contiene los antecedentes y análisis foda. 

El capítulo 2 contiene el marco teórico. 

El capítulo 3 contiene el planteamiento del problema, justificación, pregunta de investigación, 

objetivo general, objetivos específicos, alcances, límites, metodología aplicada, sujetos de 

investigación  y los instrumentos utilizados para la investigación. 

El capítulo 4 contiene la presentación de resultados. 

El capítulo 5 contiene el análisis de los resultados, conclusiones, bibliografía, anexos y propuesta. 
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La tesis  Administración del riesgo financiero en operaciones bancarias de segundo piso escrita por 

Irma Consuelo Castañeda López administradora de empresas, por la universidad San Carlos de 

Guatemala, redactada en  diciembre de 2011 en la ciudad de Guatemala, hace referencia al riesgo 

que corren los operadoras de segundo piso. En especial los esquemas de banca especializada, los 

controles de cambios que impiden la competencia internacional, los niveles elevados de encaje, los 

regímenes de inversiones forzosas y la existencia de sistemas de crédito subsidiado, configura un 

sector financiero de baja rentabilidad. En estas condiciones las actividades financieras solo son 

negocio para grupos financieros que están interesados en contar con fuentes de financiación para las 

necesidades de un grupo económico en los demás campos de los sectores productivos. Concluye que 

las operaciones bancarias de segundo piso, entendidas éstas como el financiamiento que realizan las 

instituciones bancarias a intermediarias financieras, constituyen una alternativa relevante para el 

desarrollo del país; por medio de ellas se canalizan los recursos a la microempresa y mediana 

empresa, las unidades económicas que debido a sus características, no son elegibles en el sistema 

financiero formal por la solicitud, algunos requerimientos que solicitan las entidades financieras se 

recomienda que las entidades bancarias evalúen la conveniencia de explorar el mercado de 

operaciones bancarias de segundo piso con el objetivo de expandir sus servicios y contribuir con ello 

a impulsar el desarrollo económico del país. Se debe impulsar y optar como opción para 

financiamiento las operadoras de segundo piso o microfinancieras. 

1 El documento titulado el segundo piso como una opción para la banca de desarrollo con 

colocaciones agropecuarias Este descriptivo es un extracto de la banca de desarrollo para el agro, 

publicado en el 2007 por el Instituto de Estudios Peruanos, gracias al apoyo de la Fundación 

Ford y con fines educativos y académicos. (Trivelli, Carolina Banca de desarrollo para el agro: 

experiencias en curso en América Latina / Carolina Trivelli y Hildegardi Venero. Lima, IEP, 

2007. (Serie Análisis Económico, 25) 

2 Las operadoras de segundo piso son impulsadas por el sector gubernamental para  dinamizar el 

mercado financiero rural, que sea una propuesta atractiva y eficiente para el desarrollo de los 

microempresarios del área rural para que el esquema tradicional de entrega de créditos sea de 

Capítulo 1 
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una forma  directa y fomente el crecimiento económico. Dados estos argumentos y los pobres 

resultados de la mayor parte de los bancos sectoriales de desarrollo de primer piso, en muchos 

países se opta por constituir o reconvertir la banca de desarrollo para el agro en entidades de 

segundo piso. 

3 En América Latina, la modalidad de segundo piso adquirió importancia hace pocos años. 

Marulanda y Paredes (2005) encuentran que ya para el 2002 el 28% de los activos de los bancos 

de desarrollo en la región correspondían a entidades exclusivamente de segundo piso. En el caso 

de la banca de desarrollo que atiende al sector agropecuario y rural, se observa una tendencia 

creciente en la importancia de las entidades de segundo piso, ocho de las 32 entidades de 

desarrollo que colocan créditos en el agro operan bajo esa modalidad. A pesar de ello, sólo el 

6.6% de los activos de las entidades que canalizan recursos hacia el agro estas entidades que 

operan en la modalidad de segundo piso. 

4 Las entidades de segundo piso presentan importantes ventajas. En primer lugar, sus costos son 

menores que los de primer piso. No requieren de  agencias ni personal de atención al público y 

soporte, trabajan con un número limitado de clientes, todos con documentación, representantes 

legales, patrimonio propio, otras. En segundo lugar, suelen ser más rentables, debido a sus bajos 

costos operativos y su cartera es de menor morosidad que las entidades bancarias. 

5 Las entidades de segundo piso en la región enfrentan varios desafíos. Entre ellos se encuentran, 

lograr una escala adecuada, que exige la demanda de los clientes, depende de las características 

y entorno en el que se desarrollan y actúan los intermediarios financieros rurales y sus redes; la 

función principal de los operadores de segundo piso  es ofrecer productos competitivos, con 

planes de manejo de recursos financieros, factibilidad de proyectos y retorno  de inversión. Se 

concluye que las operadoras de segundo piso deben ser una opción de financiamiento para todos 

los sectores económicos y comerciales en todas las regiones, y su aplicación de modelo se debe 

dar de acuerdo a las necesidades y requerimientos de los microempresarios y es recomendable 

que por medio de la Red de Instituciones de Micro finanzas de Guatemala -REDIMIF se 

desarrolle un acercamiento con microempresarios para prestar, dar a conocer cómo funcionan y 

los beneficios a los que conlleva solicitar un microcrédito con una operadora de segundo piso. 

6 Sector microfinanzas análisis de sectores económicos (septiembre de 2011) departamento de 

análisis económico y estándares de supervisión Superintendencia de Bancos de Guatemala (SIB) 

se analiza la situación actual y evolución del sistema financiero que no se encuentra bajo el 
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control y supervisión por parte de la Superintendencia de Bancos de Guatemala (SIB) e 

identificar sus características principales sus debilidades y fortalezas, tipos de intermediarios 

financieros que operan en el mercado, la capacidad que tiene para llegar a los usuarios, 

metodologías crediticias instrumentadas, costos financieros y otros elementos que permitan 

visualizar la contribución al sistema financiero en general de desarrollo en particular y al 

desarrollo económico en general. 

7 Se registran diferencias sustanciales entre los diferentes tipos de instituciones financieras, según 

la línea de negocio a la que atienden; así, mientras la banca privada concentra la mayor parte del 

crédito en el consumo y el comercio (32% y 20%); las cooperativas destinan la mayor parte de 

su crédito a la vivienda (41%); y, las instituciones microfinancieras al comercio (50%). El nivel 

de activos netos en 2010, para el caso de las cooperativas de ahorro y crédito afiliadas a 

FENACOAC ascendió a Q6, 509.1 millones, que al compararlo con el nivel de activos de los 

bancos del sistema, lo ubicaría en el octavo puesto del ranking; mientras las instituciones 

microfinancieras agrupadas, se ubicarían en el doceavo puesto con un monto de activos netos 

por Q2, 140.7 millones. se concluye  que en Guatemala las operadoras de segundo piso son una 

buena opción para el otorgamiento de microcréditos al sector comercio, se debe incentivar y 

promover estas entidades para que sean una fuente de financiamiento a pequeños empresarios 

que no puedan tener acceso a créditos por medio de instituciones de primer piso. 
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Análisis FODA 

ES  un método que se utiliza para identificar, analizar y diagnosticar en ámbitos específicos las 

debilidades y amenazas de los pequeños empresarios para tener acceso a microcréditos. 

 

 

 

 Positivas Negativas 

Factores 

Externos no 

controlables 

Oportunidades (+) Amenazas   (-) 

 

 

 Otorgamiento de créditos   Diferencial cambiario  

 Accesibilidad y crecimiento  Instituciones bancarias. 

 Apoyo del Gobierno y de entidades 

 Donantes 

 Prestamistas. 

 Incremento de la vocación 

emprendedora 

 del guatemalteco 

 Falta de legislación y supervisión 

 Adecuadas 

 Aumento del apoyo técnico además 

del 

 Financiero 

 Limitada disponibilidad de fondos 

   Falta de información de 

microcréditos 

  Factores 

Internos 

controlables 

Fortalezas (+) Debilidades   (-) 

  Crecimiento económico  Alto porcentaje de riesgo 

 Atención personalizada.  Desconocimiento de requerimientos 

básicos para accesar a 

microcréditos.  

 Atomización del riesgo  Información no estructurada. 

 Mejoría en servicios y operación  Falta de metodología de acceso al 

crédito. 

 Poca oferta 

 Casos, en lo financiero y 

administrativo 

(problemas de organización) 
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Capítulo 2 

2.1 Marco teórico 

Sistema financiero nacional 

Definición 

El sistema financiero en general comprende la oferta y demanda de dinero y valores de toda clase de 

moneda. La función del sistema financiero es la creación, intercambio y transferencia de activos y 

pasivos financieros. El sistema financiero con el mercado de capitales una de las dos principales 

fuentes locales de captación de ahorro financiero y de financiamiento del consumo, la producción, la 

inversión y las exportaciones. Al ser uno de los motores del crecimiento económico, cualquier 

impacto ocasionado por inestabilidades o crisis a nivel internacional o local origina en las propias 

instituciones de intermediación y en los otros agentes de la economía. 

Antecedentes 

El sector financiero desempeña un papel importante en el logro de los objetivos de estabilización y 

crecimiento económico de un país. Este sector no solo influye sobre los montos totales de ahorro e 

inversión, sino sobre la eficiencia de la asignación de los recursos a los proyectos de inversión. 

Principales operaciones en el sistema financiero 

Dentro de las principales operaciones que se realizan en el sistema financiero relacionadas al uso del 

dinero, están las operaciones de captación y las operaciones de colocación. 

Que es un sistema financiero 

Se puede definir un sistema financiero como un conjunto de instituciones, medios (instrumentos o 

activos) y mercados que canalizan el ahorro hacia la inversión, es decir, desde las unidades de gasto 

con superávit a las unidades de gasto con déficit. En este sentido, las funciones básicas de un 

sistema financiero son dos: 

1.  Asignar eficazmente los recursos. 

2. Contribuir al logro de la estabilidad monetaria y financiera.  

Por su parte, los elementos básicos de un sistema financiero son: 



6 
 

 

1.  Activos financieros: títulos emitidos por las unidades de gasto con déficit y cuyas 

principales funciones son la transferencia de fondos y la transferencia de riesgo. 

2. Instituciones financieras: entidades especializadas en la mediación o intermediación entre los 

agentes con superávit y aquellos que poseen déficit. Las instituciones financieras consiguen 

abaratar los costes en la obtención de financiación y facilitar la transformación de unos 

activos en otros. 

3. Mercados financieros: mecanismos o lugares de los cuales se produce el intercambio de 

activos financieros entre los distintos agentes económicos. Las funciones principales de los 

mercados financieros radican en poner en contacto a los agentes, facilitar la fijación de 

precios, proporcionar liquidez a los activos financieros y reducir costes y plazos en la 

intermediación. 

 

Operaciones de captación 

Las operaciones de captación tienen como objetivo recoger el ahorro nacional de los siguientes 

instrumentos: 

• Depósitos monetarios. 

• Depósitos a plazo. 

• Depósitos de ahorro. 

• Negociación de bonos y/o pagarés. 

• Depósitos de asociados. 

• Aportes de asociados. 
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Operaciones de colocación 

Las operaciones de colocación tienen como objetivo administrar y trasladar el ahorro nacional a 

actividades productivas, de las siguientes operaciones: 

• Otorgar créditos. 

• Realizar descuento de documentos. 

• Otorgar financiamiento en operaciones de cartas de crédito. 

• Conceder anticipos para exportación. 

• Emitir y operar tarjeta de crédito. 

• Realizar arrendamiento financiero. 

• Realizar factoraje. 

Las operaciones de colocación se realizan del otorgamiento de créditos constituyen la forma más 

adecuado de traslada de los recursos a los sectores productivos. 

La relación que se tenga con el usuario final del crédito las operaciones crediticias se clasifican en: 

• Operaciones de primer piso y 

• Operaciones de segundo piso 

Las operaciones de primer piso son aquellas operaciones crediticias en donde la entidad que otorga 

el crédito es la que elige al cliente y controla su riesgo y genera una relación directa. Consisten en 

operaciones típicas de banca tradicional cuya función es servir de intermediarios financieros, entre 

depositantes y prestatarios. Los bancos de primer piso en Guatemala son instituciones que pueden 

realizar intermediación financiera bancaria, consistente en la realización habitual, en forma pública 

o privada, de actividades que consisten en la captación de dinero del público, o cualquier 

instrumento representativo de dinero, tales como la recepción de depósitos, colocación de bonos, 

títulos u otras obligaciones, destinándolo al financiamiento de cualquier naturaleza, sin importar la 

forma jurídica que adopten dichas captaciones y financiamientos. 
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Operaciones bancarias de segundo piso 

Definición 

“Las operaciones crediticias de segundo piso consisten en el financiamiento, refinanciamiento o 

cofinanciamiento que una institución de crédito otorga a intermediarias de servicios, que de 

preferencia canalizan recursos crediticios a los micros, pequeños y medianos empresarios rurales, 

cuyas características particulares no les hace elegibles de financiamiento en el sistema financiero 

regulado. En este caso se crea una relación indirecta con el usuario final del crédito”. (3:102). Una 

institución de segundo piso “es aquella institución que canaliza recursos financieros al mercado a 

través de otras instituciones financieras intermediarias, complementando de esta forma la oferta de 

recursos que se pone a disposición de los sectores que demandan crédito. La banca de segundo piso 

es básicamente de desarrollo ya que contribuye al crecimiento de los países mediante el 

financiamiento de la inversión productiva”. (10:3)  

Tipos de operaciones bancarias de segundo piso 

Operaciones de segundo piso de banca especializada 

“La banca especializada se refiere a instituciones con un régimen legal particular cuyo propósito es 

proveer de servicios financieros a cierta región o sector económico. Se caracteriza por el hecho de 

que los intermediarios financieros.  

Limitan sus actividades a segmentos específicos y, en muchos casos, excluyentes del mercado 

financiero. Es el tipo de institución financiera que se puede organizar para cumplir determinadas 

finalidades de esta naturaleza, y en consecuencia sólo puede realizar aquellas operaciones propias de 

su giro específico, estándoles vedada la realización de otras operaciones de índole financiera”. 

(9:22) La banca de segundo piso en banca especializada, “es aquella que se dedica a la realización 

de operaciones bancarias con agentes colocadores de créditos. Obtiene fondos del exterior y fondos 

gubernamentales en administración. Las colocaciones de créditos las lleva a cabo mediante 

ventanilla o subastas en el sistema financiero, esto para que exista una mejor competencia y 

transparencia en cuanto a tasas de interés. Sus operaciones de tesorería deben ser llevadas a cabo de 

manera que no se tengan recursos ociosos, y que los mismos sean administrados con cautela.” (10:4) 
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Operaciones de segundo piso de banca múltiple 

La banca múltiple es “aquella cuyo régimen legal se forma en un marco de libertad absoluta para 

operar en cualquier actividad y en cualquier plazo. Es un centro de prestación universal de servicios 

financieros con responsabilidad unitaria frente a la clientela, los accionistas y el gobierno. Son 

instituciones financieras que pueden desarrollar cualquier tipo de operaciones propias del carácter 

financiero, siempre que cumplan con los requisitos legales y reglamentarios. Constituyen estructuras 

del sistema financiero en el cual los intermediarios financieros desarrollan una gran variedad, de 

operaciones de recursos financieros”. (9:23) “Este tipo de banca de segundo piso realiza operaciones 

bancarias y financieras al por mayor, con el objetivo de ensanchar el mercado al cual atiende. Al 

igual que la banca especializada, para llevar a cabo su función, obtiene fondos tanto del exterior 

como fondos públicos en administración. 

Realiza colocaciones de créditos y valores en el sistema financiero y sus operaciones de tesorería 

son a gran escala. Este tipo de banca lleva a cabo ingeniería financiera, desarrollando estrategias 

para la creación de nuevos productos”. (10:4) 

¿Qué es el microfinanciamiento? 

Las microfinanzas se refieren a los servicios financieros de pequeña escala, crédito y ahorro 

proporcionados a aquellos que se dedican a la agricultura o a la pesca o a la ganadería, que manejan 

pequeñas empresas o microempresas en las que se producen, reciclan, reparan o venden bienes; 

personas que proporcionan servicios, que trabajan por un sueldo o a comisión; que obtienen ingresos 

por la renta de pequeñas parcelas de tierra, vehículos, animales de labranza o maquinaria y 

herramientas a otro sin dividuos o grupos a nivel local, ya sea rural o urbano, en los países en vías 

de desarrollo. 

¿Qué es el microcrédito? 

“Es un instrumento financiero que se caracteriza por los pequeños montos de créditos que se otorgan 

a personas de escasos recursos  para apoyar actividades que generan ingresos, como lo son el auto 

empleo y pequeños negocios, con la finalidad de mejorar sus propios ingresos y de sus familias, 

otorgados por instituciones financieras. Se caracteriza por tener la metodología de análisis individual 

o grupal.” Según microfinanzas gestión e innovación (Gabriel E. mejía quintana, 2010, p. 31)  
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Los elementos que distinguen a los microcréditos de cualquier otro instrumento financiero son: 

 Busca reducir la pobreza, para mejorar el nivel de vida de la población marginal.  

 Los microcréditos deben ser reembolsados, tanto en capital como en interés que generen, por lo 

que deben ser considerados como subsidios por parte de los donantes, inversores o gobiernos. 

Las microfinanzas cube una cartera muy amplia de servicios financieros a pequeña escala, la 

Intermediación Financiera es la provisión de productos y servicios financieros, tales como ahorros, 

crédito, seguros, tarjetas de crédito y sistemas de pago. Los servicios predominantes son los 

crediticios, respondiendo a la necesidad de capital de la MYPE y a las ventajas de prestar el servicio, 

ya que a través de ellos y de la tecnología adecuada ha sido posible la sostenibilidad de las 

instituciones oferentes. (Trejos, Solórzano, J.D. La Microempresa en Guatemala, 2,000) 

 

Los prestamistas comerciales informales y sus tasas de interés 

Las instituciones financieras que proveen microfinanciamiento comercial ayudan a los pobres a 

administrar el crecimiento y diversificación de las empresas e incrementar el ingreso de sus hogares. 

Sin embargo, los prestamistas comerciales informales comerciantes locales, patrones y 

terratenientes, mayoristas de mercancías, usureros y de otros tipos ofrecen préstamos a los pobres en 

muchos países en vías de desarrollo. 

 

Una caja de herramientas para aliviar la pobreza 

El crédito es una herramienta poderosa cuando se usa efectivamente, poniéndose a disposición de las 

personas dignas de crédito entre los pobres económicamente activos que participan en una economía 

monetizada, al menos parcialmente personas que poseen la capacidad de utilizar préstamos y tienen 

la voluntad de pagarlos. No obstante, se requiere de otros instrumentos para los muy pobres que 

tienen necesidades prioritarias, tales como alimentación, vivienda, medicamentos, capacitación en 

ciertos oficios y empleo. 
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Empresa 

Según Much y García (1995p.42,). Es un grupo social que a través de la administración de capital y 

el trabajo, se producen bienes y servicios para satisfacer las necesidades de una comunidad o 

personas individuales. 

 

Clasificación de las empresas 

“El avance de la tecnología y económico ha originado la existencia de una gran diversidad de 

empresas” (Terry, 1961, p. 64-65) 

Actividad o giro Otros criterios Origen de capital Magnitud o tamaño 

 Industriales 

 Comerciales 

 Servicios 

 Económico 

 Régimen 

jurídico  

 Duración 

 Privadas 

 Públicas 

 Pequeñas 

 Medianas 

 Grandes 

 

 

El sector informal en Guatemala 

El sector informal en Guatemala está caracterizado por las microempresas, pequeñas empresas y 

trabajadores por cuenta propia, que contribuyen a la sobrevivencia de la mayoría de la población 

ante los crecientes niveles de desempleo, resultado no sólo de la falta de dinamismo de la actividad 

económica y la desaceleración económica de los últimos años, sino de la existencia de un excedente 

permanente y estructural de fuerza de trabajo. Este excedente es generado por el rápido crecimiento 

demográfico y la falta de capacidad del sector formal para generar nuevas formas de empleo. 

En Guatemala, se compone por un grupo de pequeñas unidades económicas concentradas en áreas 

urbanas, pero también localizadas en áreas rurales y pertenecen a personas que las explotan por 

cuenta propia de forma individual o con familiares, o trabajadores asalariados ocasionales. 

Microempresario 

Es una persona que decide realizar un préstamo o propio dinero para  invertir en un bien o servicio 

para poder venderlo a un determinado cliente con el fin de obtener una ganancia. El 
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microempresario o microempresa resultan ser de gran ayuda para aquellos sectores más vulnerables 

de un país, casi siempre ofrecen oportunidades laborales para las amas de casas o los desempleados. 

Crédito  

Es una operación financiera en la que se pone a disposición cierta cantidad de dinero con límite 

específico y durante un período de tiempo determinado. 

Importancia del crédito 

La importancia del crédito radica en la facilidad de dinero que le otorga una entidad financiera o 

prestamista a una persona para facilitar el acceso de compra de lo siguiente: 

 Es útil para emergencias. 

 Permite realizar comprar mayores como la compra de mercadería, vivienda, vehículo y pagarlo 

en un plazo prolongado. 

Préstamo 

Los préstamos son fondos provistos a una persona física o jurídica por una entidad financiera, con o 

sin garantía, a distintos plazos de vencimiento (corto, mediano o largo plazo). Su devolución puede 

ser en un solo pago o en cuotas periódicas, e implica el pago de intereses. 

 

Tipos de préstamos 

Línea de crédito  

Son características de las tarjetas bancarias, donde el banco concede un límite predeterminado y 

cobrará intereses por las cantidades dispuestas por el cliente. Una de las principales ventajas de ésta 

fórmula, soportan una tasa de interés menor que el financiamiento al consumo. 

 

Préstamos a plazos  

Son préstamos donde se entrega una determinada cantidad de dinero a instituciones 

gubernamentales o ONGS y se estable el número de años en que se va a pagar ese préstamo. 
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Préstamo a corto plazo 

Consiste en el suministro de una cantidad de dinero por parte de una institución financiera el cual se 

pagará en una fecha determinada no mayor a un año, la cantidad prestada más los intereses por el 

derecho de utilización del mismo. 

 

Préstamo a mediano plazo 

Consiste en el suministro de dinero mediante el cual una institución financiera o persona está 

facultado para otorgar una suma de dinero a una tasa de interés determinada, por un plazo mayor a 

un año y menor a cinco años. 

 

Préstamo a largo plazo 

Consiste en el suministro de dinero mediante el cual una institución financiera o persona está 

facultado para otorgar una suma de dinero a una tasa de interés determinada, por un plazo que 

excede el término de un año. 
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Capítulo 3 

3.1 planteamiento del problema 
El microfinanciamiento en Guatemala, en el área del sector comercio es extenso y muy competitivo 

en el cual los pequeños empresarios se ven obligados a competir en un mercado de mayor demanda, 

cuando requieren de financiamiento para aumentar su capital de trabajo se encuentran con muchos 

requisitos que les solicitan los bancos;  y a la vez existen las microfinancieras que otorgan 

microcréditos pero no existe un acercamiento entre los microempresario y las microfinancieras por 

el desconocimiento de su existencia y los beneficios que otorgan. 

3.2 Justificación 

Una de las principales razones que motivaron a realizar este trabajo es por la importancia que tiene 

las microempresas del sector comercio en Guatemala las cuales contribuyen a la economía nacional. 

De esta manera se ha observado la gran competencia que existe en el mercado del comercio cómo 

los pequeños empresarios buscan la forma de darse a conocer para mantener un nivel alto de 

producción y requieren incrementar su capital de trabajo y generar crecimiento económico familiar. 

Por lo anterior que nace el deseo de presentar a los pequeños empresarios una herramienta para 

accesar a microcréditos y con ello incrementar su negocio. 

 

3.3 Pregunta de investigación 

¿Cuáles son  los requisitos  para accesar a un crédito con  operadoras de segundo piso o 

microfinancieras? 

3.4 Objetivo general 

Conocer los requisitos  para accesar a un crédito con  operadoras de segundo piso o 

microfinancieras. 

3.5 Objetivos específicos 

1. Presentar un análisis de las opciones de créditos con las ventajas y desventajas de los 

microcréditos que otorgan las operadoras de segundo piso o microfinancieras en Guatemala al 

sector comercio. 

2. Establecer los requisitos necesarios para poder optar a un crédito por medio de microfinancieras. 
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3. Desarrollar una guía que sirva para que a los pequeños empresarios se les facilite el acceso a 

microcréditos. 

3.6 Alcances 

Este estudio servirá para que los pequeños empresarios del sector comercio puedan tener acceso a 

microcréditos por medio de microfinancieras y sea útil para incrementar  respaldada por toda la 

información recolectada y analizada en referencia las  operadoras de segundo piso que brinden 

información será de utilidad para personas individuales y microempresarios que quieran tener 

acceso a microcréditos. 

3.7 Limitaciones 

La investigación de campo se realizó en el área metropolitana de la ciudad de Guatemala a pequeños 

empresarios del sector comercio en esta área se encuentra concentrado el 60% de toda la actividad 

económica, no permiten dar a conocer. 

3.8 metodología aplicada 

La presente investigación es de tipo descriptiva, se pretende recabar información para redactar una 

guía y especificar lineamientos, características y requisitos importantes para pequeños empresarios 

puedan  accesar a un crédito por medio de microfinancieras. 

 

3.9 Sujetos de la investigación 

En el proceso de la presente investigación, los sujetos de estudio son personas que desempeñan los 

siguientes sectores:  

 Microempresarios del sector comercio. 

 Directores ejecutivos de micro financieras. 

 

3.10 Instrumentos 

Para la elaboración del presente informe y obtener información de los sujetos de estudio, se 

utilizaran los instrumentos de investigación siguientes: 

 

Entrevista dirigida a los directores ejecutivos  de micro financieras, el cual se compone de quince 

preguntas  nueve preguntas abiertas y seis preguntas cerradas (ver anexo No.1). 
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Cuestionario dirigido a  microempresarios del sector comercio. 

Cuestionario que consta de diez preguntas cerradas. Y se aplicará a los sujetos de investigación que 

se desempeñan en el sector comercio. (Ver anexo No.2). 

 

Para analizar la información de la encuesta se utilizará una matriz de sentido en la cuela se 

presentaran los resultados obtenidos. 

 

 Para analizar la información del cuestionario se utilizará el  método de frecuencias,  los datos que 

evalúa cada factor para sumar las respuestas iguales y proceder a analizar los resultados obtenidos.  
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Capítulo 4 

4.1 presentación de resultados 

Con base al estudio realizado se presenta a continuación los resultados obtenidos por medio del 

cuestionario denominado el acceso que tienen los microempresarios del sector comercio a 

microcréditos, el cual consta de diez preguntas directas. Para el cálculo de la muestra se utilizó la 

fórmula para poblaciones finitas, por la cual se tomó el total de  la población con base a datos que 

tiene registrada (REDCAMIF) red  centroamericana y del caribe de microfinanzas. (2013). El 

cálculo de la muestra se utilizó la fórmula para poblaciones finitas. 

Para poder realizar el estudio y definir la muestra de investigación se define que en Guatemala 

operan 16 microfinancieras de las cuales siete en la ciudad capital y tres en el municipio de Mixco 

las cuales aportaron información para la realización de la investigación. Según los datos recabados 

estas microfinancieras cuentan aproximadamente con 31,754 microempresarios afiliados, dato que 

se utilizó para determinar la muestra en la en la formula siguiente. 

Los sujetos de investigación fueron pequeños empresarios del sector comercio que requieran de 

capital de trabajo o de herramientas para un valor máximo para  fortalecer un negocio. 

Ilustración No. 1 

 

Fuente de elaboración propia  

Matriz de Tamaños Muestrales para diversos margenes de error y niveles de 

confianza, al estimar una proporción en poblaciones Finitas

N [tamaño del 

universo]
31,754

p [probabilidad de 

ocurrencia]
0.05

Nivel de 

Confianza (alfa)
1-alfa/2

z (1-

alfa/2)

90% 0.05 1.64

95% 0.025 1.96

97% 0.015 2.17

99% 0.005 2.58

Matriz de Tamaños muestrales para un universo de 31754 con una p de 0.05

d [error máximo de estimación]

10.0% 9.0% 8.0% 7.0% 6.0% 5.0% 4.0% 3.0% 2.0% 1.0%

90% 13 16 20 26 35 51 80 141 316 1,228

95% 18 23 28 37 51 73 114 201 450 1,726

97% 22 28 35 46 62 89 139 247 550 2,090

99% 32 39 49 64 88 126 196 347 771 2,875

Nivel de 

Confianza

donde: p*(1-p)*
Z (1-

a
2

)

d

2

no=n =
no

no
1 +

N

Fórmula empleada

Escriba aquí el tamaño del universo

Escriba aquí el valor de p
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Ilustración No. 2 

Gráfica 1: conocimiento de microfinancieras. 

 

Fuente: elaboración propia  

N 73 

El 40% de las personas entrevistadas dijeron conocer microfinancieras, mientras que el 60% 

manifestó no conocer sobre ellas debido a falta de información.  

 

 

 

 

 

 

40% 

60% 

Conocimiento de microfinancieras 

Sí 

No 
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Ilustración No. 3 

Grafica 2. Como funcionan y bajo qué condiciones 

 

Fuente: elaboración propia  

N 73 

El 60% de los microempresarios no tiene conocimiento cómo funcionan y las condiciones que tiene, 

mientras que el 40% si tienen conocimiento porque han tenido acceso a un crédito.  

 

 

 

 

 

 

40% 

60% 

Cómo funcionan y bajo que condiciones 

Sí 

No 
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Ilustración No. 4 

Gráfica 3. Tipos de crédito que se otorgan  

 

Fuente: elaboración propia 

 N 73 

El 60% de los microempresarios entrevistados no tienen conocimiento de los créditos que se 

otorgan, solo el 40% tiene conocimiento por pertenecer a alguna entidad de microcréditos. 

 

 

 

 

 

 

40% 

60% 

Tipos de crédito que  otorgan  

Sí 

No 
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Ilustración No. 5 

Gráfica 4. Claridad en la información que brindan. 

 

Fuente: elaboración propia  

N 73 

El 60% de los microempresarios no se les brinda información necesaria cuando solicitan un crédito 

y el 40% respondió que sí. 

 

 

 

 

 

 

 

 

40% 

60% 

Claridad en la  información que brindan  

Sí 

No 
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Ilustración No. 6 

Gráfica 5. Programas y mecanismos que presentan las microfinancieras. 

 

Fuente: elaboración propia 

N 73 

El 60% de los microempresarios afirmó que las microfinancieras tienen programas y mecanismos 

que se desarrollan en función de la actividad a la que se dedican, y el 40% afirmó que no.   

 

 

 

 

 

 

40% 

60% 

programas y mecanismo que presentan las 
microfinancieras  

Sí 

No 
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Ilustración No. 7 

Gráfica 6. Asesoramiento a los microempresarios 

 

 

Fuente: elaboración propia 

N 73 

El 60% de los microempresarios afirma que reciben asesoramiento cuando tienen acceso a 

microcrédito por medio de una microfinanciera, mientras que el 40% afirma que no. 

 

 

 

 

 

40% 

60% 

Asesoramiento a los microempresarios  

Sí 

No 
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Ilustración No. 8 

Gráfica 7. Leyes de fomento a la microempresa  

 

Fuente: elaboración propia 

N 73 

El 96% de los microempresarios afirma que no existen leyes que fomenten la microempresa. 

Mientras que el 4% afirma que existen reglamentos y normas que regulan a la pequeña empresa. 

 

 

 

 

 

 

4% 

96% 

Leyes de fomento a la microempresa  

Sí 

No 
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Ilustración No. 9 

Gráfica 8. Otras formas de financiamiento  

 

Fuente: elaboración propia  

N 73 

El 60% de los microempresarios afirma que han buscado otras fuentes de financiamiento. Mientras 

que el 40% afirma que no lo han hecho.  

 

 

 

 

 

 

40% 

60% 

Otras entidades de financimiento  

Sí 

No 
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Ilustración No. 10 

Gráfica 9.conocimiento de métodos para el acceso a créditos  

 

Fuente: Elaboración propia  

N 73 

El 60% de los microempresarios no tiene conocimiento de métodos o guías que les hayan servido 

para accesar a microcréditos. Mientras que el 40% afirma que sí. 

 

 

 

 

 

 

40% 

60% 

Conocimiento de métodos para el acceso a 
microcréditos  

Sí 

No 
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Ilustración No. 11 

Gráfica 10. Requisitos para accesar a microcréditos  

 

Fuente: elaboración propia 

N 73 

El 39% de los microempresarios afirma que el documento de identificación es de prioridad cuando 

solicitan un microcrédito, mientras que el 30% estable que en la mayoría de casos se requiere de un 

fiador, y el 21% indica que se requiere el diseño de un proyecto, mientras que solo el 10% establece 

que se requieren estados financieros. 

 

 

 

 

 

39% 

10% 

30% 

21% 

Requisitos para accesar a microcreditos  

Doc. Personal 

estas financieros 

fiadores 

diseño de proyecto  
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Entrevista dirigida a directores de las microfinancieras. 

Se realizó una entrevista a seis personas que fungen como directores ejecutivos de microfinancieras,  

a continuación se presentan los resultados en una  matriz de sentido. 

 

 

 

Entrevista realizada a los directores ejecutivos de microfinanzas 

1. Factores de vital importancia para el 

crecimiento de las pequeñas 

empresas.(en relación a pregunta 1) 

El factor más importante para que una 

pequeña empresa pueda crecer es el 

financiamiento, el asesoramiento técnico y 

el uso de la tecnología. 

2. Leyes que fomente la microempresa 

en Guatemala.(en relación a pregunta 2) 

En Guatemala no existe ninguna ley que 

fomenten a la microempresa solo existen, 

decretos, acuerdos y reglamentos que 

regulan a las microempresas por medio del 

ministerio de economía  

3. Los montos que otorgan a los 

pequeños empresarios.(en relación a 

pregunta 3) 

Las  microfinancieras otorgan créditos 

desde los mil  hasta diez mil quetzales y se 

basa a la puntualidad de pago de cada 

microempresario. 

4. Se brinda asesoría técnica y 

financiera a los microempresarios.(en 

relación a pregunta 4) 

Las  microfinancieras realizan estudios 

financieros para determinar la capacidad de 

endeudamiento a los pequeños empresarios 

y se brinda asesorías técnicas. 

5. Las Tasas de interés en relación a 

bancos del sistema son bajas.(en 

relación a pregunta 5) 

Las tasas de interés de la mayoría de 

microfinancieras oscilan en un 2 y 3% sobre 

saldos. 

6. Los plazos de pago que se otorgan  
(en relación a pregunta 6) 

Los palazos que otorgan de crédito oscilan 

de seis meses hasta veinticuatro meses.  

7. Los requisitos para otorgar un 

crédito. (en relación a pregunta 7) 

En todas las microfinancieras para otorgar 

un crédito miden el nivel de endeudamiento 

que tiene el microempresario, documentos 

personales, fiador depende el tipo de 

préstamo y el plan o proyecto se necesita el 

financiamiento. 

8. Las causas por las que no se tiene 

acceso a créditos.  (en relación a pregunta 

8) 

En la mayoría de cosos se da por no cumplir 

con requisitos necesarios, falta de 

información y publicidad por parte de las 

microfinancieras. 
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9. Beneficios que contrae un 

microempresario al realizar un 

préstamo con una microfinanciera.  
(en relación a pregunta 9) 

En todos los préstamos que se otorgan se 

brinda  identificación, proyecto de 

inversión, asistencia administrativa, 

educación Financiera, asistencia crediticia. 

10. Los encargados de supervisar la 

recuperación de crédito. (en relación a 

pregunta 10) 

Se implementó la figura de fiador colectivo 

en grupos de usuarios de crédito, y estos se 

encargan de velar por que cada 

microempresario se mantenga al día con sus 

pagos de lo contrario el asesor de créditos 

se encarga de la recuperación.  

11. Los controles que se llevan en la 

cobranza. (en relación a pregunta 11) 

Se llevan revisiones periódicas de reportes. 

12. Seguimiento que se brinda a los 

microempresarios. (en relación a pregunta 

12) 

Se brindan capacitaciones sobre aspectos  

generales, administración, mercadeo, 

finanzas, recursos humanos.  

13. El financiamiento es un factor de 

éxito para los microempresarios. (en 

relación a pregunta 13) 

En la mayoría de casos si es un factor de 

éxito porque muchos microempresarios 

sube su nivel de vida y tienen acceso a 

salud, educación y alimentación. 

14. En la mayoría de préstamos a corto 

plazo se otorgan sin muchos 

requisitos. (en relación a pregunta 14) 

Los préstamos que se otorgan a corto plazo 

se realizan sin requisitos adicionales, en 

estos casos se evalúa la solvencia que 

tengan para cubrir con el tiempo establecido 

de lo contrario incurren en una 

penalización.  

15. Lo que se evalúa de los pequeños 

empresarios. (en relación a pregunta 15) 

En la mayoría de microfinancieras lo que se 

evalúa a los microempresarios es la 

rentabilidad del negocio y capacidad de 

pago. 
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Capítulo 5 

5.1 análisis e interpretación de resultados 

Para realizar la presente investigación se hizo una entrevista a directores ejecutivos de diferentes 

microfinancieras, por otro lado se realizaron cuestionarios a pequeños empresarios, hace mención 

del proceso que se realiza para el otorgamiento de créditos , estas entidades pretenden ser un fuente 

de financiamiento en proyectos emprendedores a personas de escasos recursos, en Guatemala no hay 

leyes que fomenten el financiamiento solo existen leyes que regulan las actividades comerciales de 

las pequeñas empresas, por esta razón surgen las microfinancieras con la finalidad de otorgar 

pequeños préstamos, para ello realizan un estudio financiero para determinar capacidades de pago, 

nivel de endeudamiento, tasas de interés, plazos de otorgamiento. Todo esto se realiza para poder 

identificar debilidades y amenazas contrarrestándolas con las capacitaciones que brindan. 

Derivado de las experiencias que tiene las microfinancieras, se pueden establecer ciertas 

particularidades, tales como la dispersión masiva del riego a diferencia de una institución bancaria, 

estas se caracterizan por la minimización del riesgo es difícil una concentración de alto riesgo a 

pocos prestatarios. 

Las microfinancieras constituyen una alternativa relevante para el desarrollo del país; por medio de 

ellas se canalizan recursos a la micro, pequeña y mediana empresa, unidades económicas que debido 

a sus características, muchas veces, no son elegibles en el sistema financiero formal. Estas entidades 

deben tener una penetración constante en el mercado, están dirigidas a grupos económicos pequeños 

que buscan interactuar entre sí con pequeños empresarios.  
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Conclusiones 

 

1. Con base al trabajo efectuado se comprobó que los pequeños empresarios no conocen 

los requisitos que solicitan las microfinancieras cuando buscan financiamiento, las 

microfinancieras son fuente de financiamiento para pequeños grupos de personas con 

iniciativas de emprender negocios y salir de la pobreza. 

   

2. Se estableció que la financiación de las actividades comerciales reflejan las 

necesidades y apoyo económico para no retener las actividades de los 

microempresarios, 

 

3.  La demanda de las pequeñas empresas por los servicios de microfinanciamiento son 

relevantes   tienen características diversas que varían de acuerdo a la función del 

negocio, una de las desventajas en común es la similitud de los créditos que otorgan 

entre ambas microfinancieras. 

 

 

4. Se observó que la documentación obligatoria para el otorgamiento de créditos  son: 

cedula o DPI, recibo de luz, constancia de ingresos, y estados patrimoniales, son los 

requisitos básicos. Sin embargo no cuentan con un plan específico dirigido a 

microempresarios solo por medio de palabra no está documentado. 

 

5. La falta de atracción de nuevos clientes es porque no hay una guía que dé a conocer 

los pasos a seguir, los requisitos, el llenado del formulario, los beneficios que 

ofrecen, el asesoramiento técnico y financiero, además de estas características, se han 

desarrollado técnicas de evaluación de créditos por parte de las microfinancieras no 

se otorgan de forma individual por consideraciones de nivel socio económico de los 

clientes, el manejo de riesgos es mayor por no contar con un respaldo grupal. 
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Instrumento 1 

Entrevista dirigida a operadores de segundo piso. 

Estimado señor  operador; me encuentro en la realización del estudio sobre el acceso que tienen 

los microempresarios del sector comercio a microcréditos, información  que  servirá para elaborar 

una guía que incluya los requisitos para que le microempresario del sector comercio  puedan 

accesar a financiamiento  por medio de microfinancieras. Por  lo cual se solicita su colaboración 

para responder la siguiente entrevista.  

 

Instrucciones: Marque con una “x” su respuesta o escriba su opinión donde sea requerido en 

cada una de las siguientes preguntas. 

 

1. ¿Qué factor es de vital importancia para el crecimiento de las pequeñas empresas? 

El financiamiento____ políticas de gobierno___ asesoramiento técnico___

 personalidad jurídica___ tecnología___  infraestructura___    

______________________________________________________________________________ 

 

2. Existen leyes que fomenten los microcréditos en Guatemala? 

Sí_____ Que beneficios hay para ambas artes_____________________________________ 

No_____ ¿Porque?___________________________________________________________ 

 

3. ¿Cuáles son los montos que otorgan a microempresarios? 

Q 1, 000. 00___ 3, 000. 00___ 5, 000. 00___ 8,000.00___ 10, 000.00___ 

 

4. ¿Se brindan asesoría técnica financiera a microempresarios? 

Sí_____ No_____  

 

5. ¿Las tasas de interés son más bajas que la de los bancos del sistema? 

Sí_____ No_____ 

 

 

  



6. ¿Cuáles son los plazos que se otorgan? 

30 días____  60 días____  90días___  más____ 

 

7. ¿Cuáles son los requisitos necesarios para otorgar créditos? 

 

Documentación personal   ____   

Nivel de endeudamiento del deudor  ____  

Patente de comercio    ____   

Fiador       ____ 

Diseño de proyecto     ____ 

Todas las anteriores    ____ 

 

8. ¿Cuál ha sido la principal causa por la que  no  tienen acceso a microcréditos los 

microempresarios? 

Publicidad_____  falta de información_____  No cumplen los requisitos___ 

Altas tasas de interés___ competencia___ otros________________________ 

 

9. ¿Qué beneficios tiene el pequeño empresario cuando obtiene un crédito por medio de una 

microfinanciera?  

 _____________________________________________________________________________ 

 

10. ¿Quién se encarga de la supervisión y recuperación de créditos? 

______________________________________________________________________________ 

 

11. ¿Qué controles se aplican en la cobranza? 

______________________________________________________________________________ 

 

12. ¿Se proporciona seguimiento periódico a todos los microempresarios? 

Sí____  No____ ¿Por qué?______________________________________________ 

 

 

  



13. ¿El financiamiento ha sido reconocido como un factor de éxito o fracaso para los 

microempresarios? 

Sí___  No___   

 

14. ¿Se llevan a cabo préstamos de corto plazo sin muchas restricciones, para obtener un mayor 

crédito? 

Sí___  No___  

 

15. ¿Qué evalúan a los microempresarios? 

Rentabilidad del negocio___  solvencia inmediata___ personalidad jurídica___  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



Instrumento 2 

Cuestionario dirigido a pequeños empresarios del sector comercio 

Estimado señor(a) microempresario(a); me encuentro realizando un estudio sobre el acceso que 

tienen los microempresarios del sector comercio a microcréditos, información  que  servirá para 

elaborar una guía que incluya los requisitos para que el microempresario del sector comercio  

puedan accesar a financiamiento  por medio de microfinancieras. Por  lo cual se solicita su 

colaboración para responder el siguiente cuestionario. 

 

Instrucciones: Marque con una “x” su respuesta o escriba su opinión donde sea requerido en 

cada una de las siguientes preguntas. 

 

1. ¿Conoce alguna microfinanciera? 

Sí_____  No_____ 

______________________________________________________________________ 

 

2. ¿Sabe cómo operan y bajo qué condiciones? 

Sí_____  No_____  

 

3. ¿conoce los tipos de créditos que otorgan? 

Sí.____  No____    

 

4. ¿Se le brinda la información necesaria y aclaran sus dudas sobre los microcréditos cuando lo 

solicita? 

Sí_____  No____ 

 

5. ¿Se le ha presentado algún programa o mecanismo  por un operador de una microfinanciera  y  

por el cual haya podido optar a un microcrédito? 

Sí_____  No_____   

 

 

  



6. ¿se brinda asesoramiento técnico y financiero? 

Sí_____  No_____   

 

7. ¿Conoce que leyes avalan y fomentan a la microempresa? 

Sí_____  No_____  

 

8. ¿Ha buscado otras formas de financiamiento? 

Sí_____  No_____   ¿Cuáles?__________________________________ 

 

9. ¿conoce algún método que le haya servido para obtener un microcrédito? 

Sí___   No___ 

 

10. ¿Cuáles son los requisitos que le han solicitado cuando obtuvo un microcrédito? 

Documentación personal   ____   

Estados financieros    ____  

Fiadores     ____   

Diseños de proyecto    ____ 

Otros      ____ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



Directorio de microfinancieras 

 

 

 

 

 

 

 

Fue

nte: investigación propia 2014

Nombre Dirección Teléfono  

Fundación de desarrollo 

de Mixco (FUNDEMIX) 

Diagonal “A” 2-49 Lomas 

de Portugal, zona 1 Mixco 

2438-8002 / 2438-7924 

Fundación de asistencia 

para la pequeña empresa 

(FAPE) 

11Av. 3-16 residenciales 

Santa Mónica , zona 2 

Mixco  

2250-7820 / 2250-7800 

FAFIDESS 5a. Av. 16-68 Zona 10 

Ciudad de Guatemala 

23115800   Fax:23115807 

Fundación micross 20 Calle 6-37 Zona 11 

Colonia Roosevelt 

Guatemala  

2476-6361 

  



Esquema de variables de investigación: Guía para que pequeños empresarios del sector comercio puedan acceder a micro-créditos por 

medio de microfinancieras. 

Problemática Variable de 

Estudio de la 

Tesis 

Indicadores de la 

variable de estudio 

Pregunta de 

investigación 

Objetivo Genera Objetivos 

específicos 

Cuestionario: 

Preguntas (4 por cada 

objetivo específico) 

Sujetos de investigación 

Falta de acceso a 

microcréditos por medio de 

operadoras de segundo 

piso 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

Guía para que 

pequeños 
empresarios del 

sector informal 
puedan accesar a 

microcréditos por 

medio de 
operadoras de 

segundo piso. 

Operadoras que 

otorgan créditos a 

pequeños empresarios. 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

¿Cuáles son  los 

requisitos necesarios 
para poder tener acceso a 

un crédito por medio de 
operadoras de segundo 

piso? 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

Desarrollar una 

guía que sirva a 
pequeños 

empresarios para 
que puedan tener 

acceso a 

microcréditos. 

Determinar y 

analizar las ventajas 

y desventajas de los 

microcréditos que 
otorgan las 

operadoras de 

segundo piso al 
sector comercio. 

1. ¿Qué factor es de vital 

importancia para el 

crecimiento de las 

pequeñas empresas? 
2. ¿Sabe cómo operan y 

bajo qué condiciones? 

3. ¿Conoce los plazos de 
crédito que se otorgan? 

4. ¿Existen solicitudes de 

crédito? 

 

 

 

 
 

 

 
Microempresarios 

Sector comercio. 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 

 

Microfinancieras 
  

 

Desconocimientos de la 

forma de operar y 
funcionamientos. 

 

Requisitos principales 

para poder tener 
acceso a un crédito 

 

 
 

Determinar los 

requisitos necesarios 

para poder optar a un 
crédito por medio de 

operadoras de 

segundo piso. 

1. ¿Existe los requisitos 

necesarios para un 

microcrédito? 
2. ¿Qué controles se 

aplican con la cobranza? 

¿Quiénes se encargan de 
la supervisión y la 

recuperación de créditos? 

3. ¿Se elabora un 
programa que fomente el 

crecimiento económico? 

4. ¿Cuál es la situación 
actual de las operadoras 

de segundo piso? 

Falta de información con 

referencia a créditos. 

Fuentes de 

apalancamiento 
financiero secundarias. 

Altas tasas de interés Confiabilidad con 
operaciones de 

segundo piso. 

Crear un mecanismo 
que sea accesible 

para mostrar las 

opciones de 
financiamiento. 

1. ¿Existen 
procedimientos definidos 

para la cobranza? 

2. ¿Conoce los 
procedimientos de 

cuentas por pagar? 

3. ¿Se da un seguimiento 
periódico a todos los 

clientes? 

4. ¿Considera que el 
procedimiento de cobro 

utilizado es el más 

adecuado? 

Tiempos largos de pago. 

 
 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

Propuesta 

 

 

 



 

Propuestas. 

Introducción  

La guía que se describe tiene como propósito brindar información a pequeños empresarios del 

sector comercio de como  accesar a microcréditos y  para las micro financieras un apoyo para la 

difusión de los tipos de créditos que otorgan y los requisitos para accesar a ellos  

Objetivo  

Proporcionar a los microempresarios información ordenada y sistemática para que puedan 

accesar a microcréditos por medio de microfinancieras.  

Uso de la guía 

Es un instrumento de consulta y guía  que contiene la siguiente información: 

 

Para dar a conocer a las microfinancieras a los pequeños empresarios se recomienda que se 

utilicen  volantes, afiches, trifoliares, mantas publicitarias y anuncios en radio dando a conocer 

los servicio que prestan, tipos de préstamos que ofrecen al micro empresario,  y las ventajas y 

desventajas al dirigirse a una entidad bancaria o financiera. 

Requisitos básicos para accesar a microcréditos  
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Formulario de solicitud de crédito 

 

 

 

 SOLICITUD DE CRÉDITO PARA UN PEQUEÑO EMPRESARIO 

ocupación: 

Nombre: 

Teléfono:   

Dirección: 

Ciudad: Provincia/Ciudad: zona: 

Fecha de comienzo de las operaciones: 

Propiedad única: Socios: Compañía: Otras: 
INFORMACIÓN GENERAL DE LA UBICACIÓN DEL NEGOCIO 

Dirección principal: 

Ciudad: Provincia/ciudad: Zona: 

Tiempo de establecimiento en esta dirección: 

Teléfono: Celular:  

Nombre del banco: 

Dirección del banco: Teléfono: 

Ciudad: Provincia/Estado: Código postal: 

Tipo de cuenta: Número de cuenta: 

Ahorro:  

Emisión de cheques:  
REFERENCIAS DE GRUPOS SOLIDARIOS 

Nombre del socio: 

Dirección: 

Ciudad: Provincia/Estado: Código postal: 

Teléfono: Fax:  

Tipo de cuenta: 

Nombre del socio: 

Dirección: 

Ciudad: Provincia/Estado: Código postal: 

Teléfono: Fax: Correo electrónico: 

Tipo de cuenta: 

Nombre del socio: 

Ciudad: Provincia/Estado: Código postal: 

Teléfono: Fax: Correo electrónico: 

Tipo de cuenta: 
ACUERDO 

1. Todos los pagos deben hacerse efectivo 05 días después de la fecha de corte.  

2. Los pagos atrasados el grupo solidario vela porque pague. Y debe comunicarse 3 días después del 
atraso. 

3. Al llenar esta solicitud será evaluada y posteriormente se consultará para su autorización y 
desembolso del préstamo. 

FIRMAS 

Cargo: 
Fecha: 

Cargo: 
Fecha: 
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Tipos de créditos que ofrecen  

Bancos comunales 

10 o más personas se reúnen para recibir préstamos. Cada miembro del grupo en parcial 

responsable de ayudar a los otros miembros del grupo, cuando uno de los miembros del grupo 

tiene una dificultad en su negocio. Los tamaños típicos de préstamos van desde Q 600.00 a Q. 

2,400.00 después de los prestatarios pagan con éxito los préstamos iniciales, que se les permita 

pasar a los montos de préstamos grandes e invertir en su negocio. 

 

 

Prestamos de grupos solidarios 

2-9 personas se reúnen para formar grupos de solidaridad en el que los grupos son solidariamente 

responsables de pagar los préstamos. 
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Prestamos individuales 

Se otorgan a una sola persona para que ponga en marcha un proyecto para fines de inversión 

empresarial  

 

 

 

 

 

 

 

Otorgamiento y beneficios de microfinancieras que otorgan créditos a pequeños 

empresarios. 

Cada microempresario pasa por el proceso de solicitud de crédito para determinar qué tipo de 

préstamo sería el mejor para sus necesidades. Cada préstamo se utiliza para la inversión en un 

negocio y cuando los clientes cumplen con los préstamos anteriores se puede pasar a los montos 

de préstamos más grandes, las microfinancieras ofrecen beneficios tales como: 
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Pasos para accesar a un crédito  

Diagrama de Flujos  

 

 

 

 

 

 Sí 

 

 

 No 

  No 

 

 

 

Sí 

 

 

 

 

Análisis de la situación Inicio Presentación de 

documentos  

Cuenta con 

los 

documentos   

Solicitar 

documentos 

Llena solicitud  Evalúan solicitud  

Califica  Cancelación 

del proceso 

Aprobación  Desembolso Fin 
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Formas de dar a conocer las microfinancieras 

La técnica publicitaria a utilizar será de tipo financiera y de una manera descriptiva dando a 

conocer a las microfinancieras, los tipos de créditos, las tasas de interés, beneficios que otorgan. 

Porque se busca un acercamiento con microempresarios, para dar a conocer los servicios que se 

prestan. El mercado objetivo al que se quiere llegar son personas de escolaridad baja, se 

recomienda utilizar volantes, trifoliares y anuncios en radio. Por medio de este tipo de publicidad 

se dará a conocer y se capta la atención de nuevos clientes. 

Elaboración de trifoliares y volantes. 

 Debe contener un encabezado llamativo con el nombre de microfinancieras, para llamar la 

atención de los clientes. 

 Realizar un listado de todas las características convirtiéndolas en beneficio.  

 Remarcar las palabras posteriores al encabezado. 

 Añadir testimonios de microempresarios exitosos. 

 Debe ser con naturalidad. 

 Centrarse a quien va dirigido. 

 Ordenar que hacer al lector. 

 

Anuncios radiodifusor 

Incertidumbre. Es el primer paso necesario para que un anuncio tenga razón de ser. 

Inferencias. Crear una hipótesis hacer alusión a las microfinancieras.  

Descubrimiento. Resolver la interrogante seria el premio final para el propio interés de la 

interrogante resolver el dilema planteado.  
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Diseño recomendado de Volante. 

Parte frontal 

 

Parte trasera 
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Diseño del trifoliar 

Parte frontal 

 

Parte trasera 
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Spot recomendado para radiodifusión. 

 

Spot de radio 

Se recomienda el spot de radio en la franja matutina de lunes a sábado rotados de 6AM a 12 PM 

30 segundos.   

Estrategias de comercialización 

El canal de comercialización está limitado por los recursos económicos, el tamaño de la empresa 

y el valor unitario del producto. 

En la etapa inicial se utilizará el canal de comercialización, asesor – cliente final 
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Detalle de la inversión de marketing 

Detalle de la inversión de marketing  

Publicidad Costo  % 

10,000 Trifoliares   Q       4,700.00  10% 

10,000 volantes   Q       2,400.00  5% 

1 mes Anuncios en radio   Q     37,120.00  77% 

Suministros   Q       1,500.00  3% 

Gastos variables  Q       2,800.00  6% 

Total  Q     48,520.00  100% 

 

De acuerdo al detalle de la inversión se concentra en la estrategia de marketing, esta es la base 

principal para dar a conocer a las microfinancieras, para pequeños empresarios puedan accesar a 

créditos por medio de ellas, la inversión se recomienda costearla por las microfinancieras porque 

estas tendrá ese beneficio de captar clientes nuevos. El costo total de marketing es de Q 48, 

520.00.  

El estudio financiero se calcula con la inversión en marketing se tomó como base para elaborar 

los estados financieros. Este presupuesto de gasto será mensual. 

. 
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Relación costo beneficio 

Mes Beneficio Inversión porcentaje 

Enero  Q   39,340   Q    48,520          0.81  

Febrero  Q   40,189   Q    48,520          0.83  

Marzo  Q   41,055   Q    48,520          0.85  

Abril  Q   41,938   Q    48,520          0.86  

Mayo  Q   42,838   Q    48,520          0.88  

Junio  Q   43,757   Q    48,520          0.90  

Julio  Q   44,694   Q    48,520          0.92  

Agosto  Q   45,650   Q    48,520          0.94  

Septiembre  Q   46,625   Q    48,520          0.96  

Octubre  Q   47,619   Q    48,520          0.98  

Noviembre  Q   48,633   Q    48,520          1.00  

Diciembre  Q   49,668   Q    48,520          1.02  

 

Relacionando el costo beneficio es viable el proyecto ya que porcada quetzal que otorguen 

obtiene 0.81 centavos de quetzal en el primer mes y 1 quetzal con 0.02 centavos en el último mes. 

El punto de equilibrio en la prestación de servicios financieros del primer mes se debe colocar 17 

créditos de $ 223.00 con esta tendencia el proyecto diluye sus gastos en publicidad. 

En consecuencia la ejecución del proyecto cuyo objetivo social es el crédito a pequeños 

empresarios que no tienen acceso en bancos, lo cual contribuye  al desarrollo económico local y 

regional. 
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Con el propósito de analizar el beneficio del proyecto se realizó un flujo de efectivo proyectado,  una tasa interna de retorno del 21%  

lo cual establece que si es viable la rentabilidad en relación a la inversión inicial. Esto quiere decir que retornara 0.21 dólar por cada 

quetzal invertido.  

La inversión fija está compuesta por los desembolsos otorgados en los periodos mensuales y se estima un incremento del 10% 

mensual. De igual forma con los costos un 10% de incremento mensual. Se determina a través del presente estudio la viabilidad del 

proyecto sobre la inversión de Q.181, 063.00, los flujos proyectados reflejan una utilidad de Q.532, 006.00 

Descripción Enero febrero marzo abril mayo junio julio agosto septiembre octubre noviembre diciembre

Inversión neta 181,063Q      

Ingresos 75,000Q    76,500Q    78,030Q   79,591Q   81,182Q    82,806Q    84,462Q   86,151Q   87,874Q        89,632Q   91,425Q      93,253Q     

Costo de prestamo 13,500Q    13,770Q    14,045Q   14,326Q   14,613Q    14,905Q    15,203Q   15,507Q   15,817Q        16,134Q   16,456Q      16,786Q     

Utilidad bruta 61,500Q  62,730Q  63,985Q 65,264Q 66,570Q  67,901Q  69,259Q 70,644Q 72,057Q      73,498Q 74,968Q    76,468Q   

Gastos 

Gastos de publicidad 4,043Q      4,043Q      4,043Q     4,043Q     4,043Q      4,043Q      4,043Q     4,043Q     4,043Q          4,043Q     4,043Q        4,043Q       

Gastos de admón 125Q         125Q         125Q        125Q        125Q         125Q         125Q        125Q        125Q             125Q        125Q           125Q          

Gastos variables 317Q         317Q         317Q        317Q        317Q         317Q         317Q        317Q        317Q             317Q        317Q           317Q          

UAII 57,015Q    58,245Q    59,500Q   60,779Q   62,085Q    63,416Q    64,774Q   66,159Q   67,572Q        69,013Q   70,483Q      71,983Q     

ISR 31% 17,675Q    18,056Q    18,445Q   18,842Q   19,246Q    19,659Q    20,080Q   20,509Q   20,947Q        21,394Q   21,850Q      22,315Q     

Utilidad Neta (181,063)Q     39,340Q  40,189Q  41,055Q 41,938Q 42,838Q  43,757Q  44,694Q 45,650Q 46,625Q      47,619Q 48,633Q    49,668Q   

TIR 21%

Flujo de efectivo proyectado
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