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Resumen

La Practica Empresarial Dirigida (PED) se realiz6 en una entidad gubernamental, la cual se
especializa en la impresion tipogréfica de especies fiscales y postales entre otros, especificamente
en la Seccion de Almaceén de Materiales y Suministros, la cual es la encargada de resguardar,
abastecer y realizar los controles de los diferentes insumos requeridos en el proceso productivo

de dicha entidad, esta seccion se encuentra coordinada por el Departamento Administrativo.

Este proyecto esta conformado por capitulos que brindan informacion relacionada sobre los
antecedentes de la entidad gubernamental para identificar y conocer el origen de la misma,
continuando con el marco tedrico donde se destacan los temas de control de inventarios con la

finalidad de fundamentar la importancia, ventajas y desventajas del tema en mencion.

Se realiz6 el planteamiento del problema con su respectiva justificacion, pregunta de
investigacion y se redactaron de acuerdo a lo que se pretende alcanzar, los objetivos, alcances,

limites.

Para el efecto se realizd la investigacion de tipo descriptiva, en la cual se consideraron para el
proceso a colaboradores de las areas relacionadas de la Instituciéon. Para reunir la informacion se
utilizaron tres instrumentos de recopilacion de datos, dos encuestas las cuales fueron aplicadas al
personal a nivel administrativo y operativo y una entrevista dirigida a nivel de direccion, dichos
procesos fueron parte fundamental en la investigacion realizada, debido a que por medio de
estos, se obtuvo la informacion que permitio identificar y determinar la problematica que
enfrenta a la fecha la seccion en referencia, y encaminar a la busqueda de propuesta para
presentar la herramienta que se adapte a solventar las deficiencias identificadas a través del

estudio realizado.



Debidamente efectuada la recopilacion de datos, se procedié a la tabulacion, representacion
gréafica y analisis de los resultados obtenidos, informacidn que permitid realizar las conclusiones
respectivas.

Donde se plantea la Propuesta de Sistema de Control de Inventarios por medio de Codigo de
Barras para la Seccion de Almacén de Materiales y Suministros de una entidad gubernamental,
con la finalidad de brindar alternativas de solucion a las deficiencias encontradas y que esta
seccion, realice en forma eficiente y eficaz las actividades que le competen, generando

satisfaccion a nivel de operativo, administrativo e institucional.



Introduccion

Desde tiempos inmemorables ha existido la necesidad de almacenar alimentos y productos para
la subsistencia del ser humano, situacion que orientd a buscar la forma de controlar y conocer lo
que se posee generando los inicios del control de los inventarios, en la actualidad estos son parte
primordial de toda organizacion, debido a que representan un activo significativo para las areas

donde es imprescindible tener control de los insumos que administran.

El inventario puede servir para varias funciones las que afiaden flexibilidad a las operaciones de
una organizacion, dando a conocer la cantidad de materiales y suministros con las que disponen,
con la finalidad de satisfacer la demanda generada por todos los usuarios, asi como para contar
con el stock adecuado para satisfacer tanto a los demandantes como a los financieros de la

organizacion.

En esta entidad gubernamental existen cuatro departamentos que estan regidos por un director y
sub director, en este trabajo de investigacion se trabajé especificamente en la Seccion de
Materiales y Suministros la cual esta bajo el mando jerarquico del Departamento Administrativo,
dicha seccion es la responsable de controlar, abastecer y resguardar los diferentes materiales y

suministros necesarios en la cadena de produccion.

Esta seccion realiza controles de consumo e ingreso de materiales y suministros, sin embargo
dicho control se realiza de forma manual en tarjetas tipo kardex lo que genera informacién poco
confiable y no en tiempo real, lo que ha causado enfrentamiento entre dicha seccion y el
Departamento de Produccion, debido a que en mdltiples ocasiones se produce demoras en las
entregas de productos terminados por falta de abastecimiento de los materiales y suministros

requeridos en la produccion.

El control de inventarios por medio del sistema de Codigos de Barra proporciona una herramienta

automatizada, moderna y flexible, permitiendo la considerable reduccion de demoras.



La disminucion de tiempos en el ingreso, registro y distribucion y con ello evitar el
desabastecimiento a la cadena de produccién y pérdidas de materiales y suministros por la falta
de rotacion en referencia a los productos envejecidos que han perdido sus caracteristicas y tiempo

de vida util.

Con base a lo expresado anteriormente, es necesario hacer referencia al estatus actual del
inventario, como al de la tecnologia utilizada para el control del mismo, asi como la
identificacion de los usos actuales, aplicaciones, beneficios y desventajas que este tipo de

sistemas proporciona.

El presente informe de investigacion se divide en cinco capitulos, conclusiones y propuesta de
trabajo, con lo que se pretende generar la solucion a los diferentes problemas identificados en la

mencionada seccion.



Capitulo 1

1.1 Antecedentes

1.1.1 Breve Descripcién de la Empresa

Es una Institucion Gubernamental fundada en agosto de 1941 anexada a otra entidad que se
dedica al tema de impresion tipografica. Esta institucion se cred con el propdsito de elaborar
todas las Especies Fiscales y Postales, que en esa época se importaban de Francia e Inglaterra;

también se deseaba producir el papel moneda lo cual queda Gnicamente en un proyecto.

En ese orden da inicio esta entidad, rigiéndose por el reglamento interno del Acuerdo
Gubernativo No. 58 de fecha 27 de abril de 1944. Para el afio 1956 se emite otro Acuerdo
Gubernativo que independiza esta Dependencia Estatal para que realice la funcion exclusiva
de imprimir en sistema tipografico las diferentes especies fiscales y postales para su posterior

distribucién.

En el afio 1971 le introducen modificaciones a la estructura de esta entidad con la condicion
de que ademas de su funcion exclusiva, se le adiciona bajo su responsabilidad, los demas
trabajos relacionados al tema de impresion de documentos con o sin valor que le encomiende

las Autoridades Administrativas Superiores.

A partir del afio de 1987, se toma la decision de cambiar el sistema de impresion de
documentos con valor, el sistema tradicional de impresion offset, puesto que el anterior
proceso no solo implicaba mas tiempo en producirlo, sino también, el consiguiente incremento
en su costo, lo que ocasionaba que no se compensara este, con el valor que se captaba por
medio de su fabricacion. Para aprovechar la capacidad de planta instalada y no depender de
empresas del exterior, y por ser mucho mas rentable y conveniente para los intereses

Institucionales.



Se decidié producir por medio del sistema litogréfico las formas continuas con diferentes
medidas de seguridad para evitar su falsificacion. Lo anterior trajo como consecuencia que
durante el periodo comprendido de 1,988 a 1,995, se adquiera maquinaria y equipo moderno,

asi como la readecuacion y reforzamiento de las instalaciones fisicas del inmueble.

1.1.2 Actividad Principal

Esta entidad desde sus inicios fue fundada con la finalidad de efectuar el proceso de
impresion de Especies Fiscales y Postales, las cuales se generan con medidas de seguridad y
poseen un valor monetario intrinseco, en la actualidad se le han integrado nuevas lineas de

produccidn, como las formas continuas, libros, revistas y otra serie de productos litograficos.

1.1.3 Marco Juridico y Tributario

Por ser una entidad gubernamental esta respaldada por el Decreto No. (1,206-71) del Congreso
de la Republica y Acuerdo Gobernativo No. M de FP 185-72 donde se contempla que esta
entidad es de Servicios Especiales de Administracion Especifica. En el tema tributario ésta por
ser Gubernamental estd exenta, el Unico documento que extiende cuando recibe pagos son

recibos 63A los cuales son autorizados por la Contraloria General de Cuentas.

1.1.4 Estructura Organizativa

Esta entidad se encuentra organizada por jerarquias, su estructura administrativa se integra a
nivel de Direccién, Sub Direccién, Departamento Administrativo, Departamento de Mercadeo
y Ventas, Departamento de Bovedas y Departamento de Produccion, con cada una de sus

secciones y unidades respectivas, esta estructura es la que en la actualidad funciona.



1.1.4.1 Organigrama general

lustracion No. 1

Viceministro

Director

Sub Director

[ I_',.I / |

Departamento Departamento Departamento
Departaments de Mercadeo y de Bovedas de deFI,Droduccién
Administrativo Ventas Seguridad

Fuente: Entidad gubernamental, febrero, 2014

Justificacion ilustracion No.1

Este es el Organigrama que actualmente funciona en esta entidad gubernamental dicha entidad
pertenece a un Ministerio, a pesar de ser una Unidad Ejecutora, cuenta con presupuesto propio
y esta supervisada por el Vice Ministro Administrativo.
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1.1.4.2  Organigrama de la seccién

La Seccion de Materiales y Suministros se encuentra jerarquicamente dentro del
Departamento Administrativo, quien es el responsable de velar por el cumplimiento de las
actividades de dicha Seccidn, a continuacion se presenta la Estructura Organizacional.

lustraciéon No. 2

Departamento
Administrativo

.. Seccion de Seccion de ..
Seccidon de Seccion de

Clinica Médica Contabilidad Matgn.ales y servicios Informatica
Suministros Generales

Fuente: Entidad gubernamental, febrero, 2014



1.1.4.3 FODA de Seccion de Almacén de Materiales y Suministros, [lustracion No. 3

Positivas Negativas
Factores Oportunidades (+) Amenazas (-)
Externos no
Controlables
e Existencia en el mercado procedimientos modernos e Diversas entidades que realizan las mismas actividades de
relacionados con la gestion de control de inventario. impresion, mejor preparadas con tecnologia de punta.
e Gran demanda a nivel Institucional de los diferentes o Empresas privadas con sistemas de control de Inventarios de
productos realizados en la entidad. materia prima.
e Existencia de mercado no satisfecho. e Cumplimiento efectivo en entregas de productos terminados.
»  Oportunidad de crecimiento en instituciones del estado | e  Entrega de productos en tiempo.
e Existencia de centros de capacitacion en temas e Cambio de autoridades cada cuatro afios, con propias
relacionados a control de inventarios decisiones politicas.
Factores Fortalezas (+) Debilidades (-)
Internos
Controlables
e Acceso a asesorias y capacitacion al personal. e Procedimientos obsoletos.
e Se cuenta con gran demanda de los productos a nivel e Falta de planificacion de compra de materia prima.
Institucional. Mercado objetivo definido.
e Compromiso por parte autoridades a la mejora continua. | e Falta de documentacion para que el personal conozca sus
funciones y responsabilidades.
e Oportunidad de lanzar nuevos productos al mercado. o Falta de control en inventario de materia prima.
e Se cuenta con area de resguardo tanto para meteria e Pérdida de clientes por incumplimiento en entrega de
prima como para productos terminados. pedidos de producto.
e Mecanismos de seguridad en procesos de impresion. e Falta de control en procesos debido a la rotacion de
personal.
e Compromiso de las autoridades a la mejora continua. e Burocracia administrativa.

FUENTE: Elaboracién propia, febrero, 2014




Analisis FODA Seccion de Almacén de Materiales y Suministros

Entre los factores externos no controlables podemos encontrar las oportunidades,
identificando opciones de cambio o de mejora para su desarrollo e implementacion en la
entidad gubernamental, la més sobresalientes son: que actualmente en el mercado existe
variedad de sistemas en gestion de control de inventarios, también la presencia de un mercado
no satisfecho y gran demanda de la diversidad de productos que se fabrican, aunado a esto
podemos mencionar la disposicion de centros de capacitacion disponiendo de los temas de
gestion de control de inventarios y todo lo relacionado, al analizar tenemos que reconocer que
se presentan diferentes opciones de mejora y que al utilizarlas de forma correcta podrian

convertirse en fortalezas para esta institucion.

Siempre en los factores externos tenemos las amenazas, las cuales pueden afectar directamente
a la entidad, dentro de las que sobresalen y hay que prestarle la debida atencion son otras
empresas que realizan las mismas actividades y poseen mejor coordinacion y tecnologia y con

son mas efectivos en el cumplimiento de los tiempos de entrega de los productos.

Entre los factores internos controlables podemos encontrar las fortalezas que posee esta
empresa y en ellas se resalta la capacitacion que posee el personal, asi como acceso a estas y
participacién por parte de las autoridades, segun la linea de produccion se puede implementar
cualquier producto nuevo solicitado por los clientes, es la Unica entidad gubernamental
autorizada para la impresion de ciertos documentos con medidas de seguridad, y algo a

resaltar es la demanda a nivel estatal de sus productos.

Siempre en los factores internos podemos mencionar las debilidades las cuales son las
carencias identificadas dentro de la entidad gubernamental y cabe mencionar que algunas o en
su mayoria son procedimientos obsoletos, debido a que existe una planificacion de compra de
materiales y suministros que genera desabastecimiento y retrasos en la produccion generando

descontento e insatisfaccion de los clientes.



1.1.5 Mision y Vision Institucional

Misién

“Somos la institucion responsable del disefio e impresion de las especies valorizadas, de los
formularios e impresos que requieran las instituciones responsables de la recaudacion tributaria
del Estado, que aplica estrictos mecanismos de control y seguridad en su impresion y con un
compromiso permanente de colaboracion constante con las instituciones y dependencias del
Estado, y sobretodo que apuesta por el futuro y por el desarrollo de tecnologia que le permita

ofrecer la maxima calidad para garantizar la satisfaccion de nuestros clientes”.

Vision

“Ser una organizacién integrada por un equipo de trabajo multifuncional, armonioso, agil,
efectivo y capacitado, que facilite en forma oportuna y automatizada los servicios de disefio e
impresion de especies valorizadas a todo el mercado gubernamental con las medidas y materiales
de seguridad que sean requeridas y con la garantia de la mejor calidad en el producto y servicio
brindado”.

1.1.6 Sistema Contable Financiero

Por medidas de seguridad y discrecion de la informacion, no fue proporcionada por la entidad.



Capitulo 2

2.1 Marco Teo0rico

Administracion de inventarios

El primer componente del ciclo de conversion del efectivo es la edad promedio del inventario.
El objetivo de administrar estos, es rotarlo tan rdpido como sea posible sin perder ventas
debido a los desabastos. ElI administrador financiero tiende a actuar como consejero o
“supervisor” en los asuntos concernientes al inventario; no tiene un control directo sobre el
inventario, pero si proporciona asesoria en su proceso de administracion. (Gitman, 2007,
p.518-519)

Diferentes puntos de vista sobre el nivel de inventario

Comunmente existen diferentes puntos de vista sobre los niveles adecuados de inventario entre
los administradores financieros, de marketing, manufactura y compras de una empresa. Cada
uno considera los niveles de inventario segun sus propios objetivos. La disposicion general del
administrador financiero hacia los niveles de inventario es mantenerlos bajos para tener la
seguridad de que el dinero de la empresa no se estad invirtiendo de manera imprudente en
recursos excesivos. Por otro lado, el administrador de marketing preferiria tener grandes
niveles de inventario de los productos terminados de la empresa. Esto garantizaria que todos
los pedidos se surtieran con rapidez, eliminando los pedidos pendientes debidos a desabastos.
(Gitman, 2007, p. 519)

La principal responsabilidad del administrador de manufactura es poner en marcha el plan de
produccién para obtener la cantidad deseada de bienes terminados, de calidad aceptable y a
bajo costo. (Gitman, 2007, p. 519)



Para llevar a cabo este papel, el administrador de manufactura mantendria niveles altos de los
inventarios de materias primas para evitar retrasos en la produccién, ademas, favoreceria los
grandes lotes de produccion para lograr menores costos de produccion por unidad, lo que

generaria niveles altos de inventarios de bienes terminados. (Gitman, 2007, p. 519)

El administrador de compras se relaciona Unicamente con los inventarios de materias primas.
Debe tener a la mano, en las cantidades correctas, en los momentos deseados y a un precio
favorable, cualquier materia prima que se requiera para la produccion. Sin el control adecuado,
en un esfuerzo por obtener descuentos de cantidad o anticipando aumentos de precios o la
escasez de ciertos materiales, el administrador de compras puede adquirir mayores cantidades

de recursos que los que se requieren realmente en ese momento. (Gitman, 2007, p. 519)

Técnicas comunes para la administracion de inventarios

“Existen muchas técnicas disponibles para administrar eficazmente el inventario de la
empresa. Aqui consideramos brevemente cuatro técnicas usadas con frecuencia”. (Gitman,

2007, p. 519)

El sistema ABC

Una empresa que usa el sistema de inventarios ABC divide su inventario en tres grupos: A, B
y C. El grupo A incluye articulos con la mayor inversion en ddlares. Por lo general, este grupo
esta integrado por el 20 por ciento de los articulos en inventario de la empresa, pero representa
el 80 por ciento de su inversion en inventario. EI grupo B esta integrado por articulos con la
siguiente inversion mas grande en inventario. El grupo C incluye un gran niumero de articulos
que requieren una inversion relativamente pequefia. EI grupo de inventario de cada articulo
determina el nivel de supervision del articulo. Los articulos del grupo A reciben la supervision
mas intensa debido a la enorme inversion en délares. Cominmente, se mantiene un registro de
los articulos del grupo A en un sistema de inventario perpetuo que permite la verificacion

diaria del nivel de inventario de cada articulo. (Gitman, 2007, p. 519)



Los articulos del grupo B reciben un control frecuente a través de verificaciones periodicas,
quiza semanales, de sus niveles. Los articulos del grupo C se supervisan con técnicas sencillas,

como el control de inventarios de dos contenedores. (Gitman, 2007, p. 519)

Con el control de inventarios de dos contenedores, el articulo se almacena en dos
contenedores. A medida que un articulo se requiere, el inventario se retira del primer
contenedor. Cuando ese contenedor esta vacio, se hace un pedido para rellenar el primer
contenedor en tanto que el inventario se retira del segundo contenedor. EI segundo contenedor

se usa hasta que se vacia, y asi sucesivamente. (Gitman, 2007, p. 519)

La importante inversion en ddlares en los articulos de los grupos A y B sugiere la necesidad de
un mejor método de administracion de inventarios que el sistema ABC. EI modelo CEP, que
se analiza a continuacion, es un modelo apropiado para la administracion de los articulos de
los grupos A 'y B. (Gitman, 2007, p. 520)

El Modelo de la Cantidad Econémica de Pedido (CEP)

Una de las técnicas mas comunes para determinar el tamafio 6ptimo de un pedido de articulos
de inventario es el modelo de la cantidad econémica de pedido (CEP). EI modelo CEP toma
en cuenta diversos costos de inventario y después determina qué tamafio del pedido disminuye
al minimo el costo total del inventario. El modelo CEP asume que los costos relevantes del
inventario se dividen en costos de pedido y costos de mantenimiento (el modelo excluye el
costo real del articulo en inventario). Cada uno de estos costos tiene componentes y

caracteristicas clave. (Gitman, 2007, p. 520)

Los costos de pedido incluyen los costos administrativos fijos de la solicitud y recepcion de
pedidos, el costo de redactar una orden de compra, procesar el papeleo resultante, recibir un
pedido y verificarlo contra la factura. Los costos de pedido se establecen en dolares por
pedido. (Gitman, 2007, p. 520)
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Los costos de mantenimiento son los costos variables por unidad de un articulo mantenido en
inventario durante un periodo especifico. Los costos de mantenimiento incluyen los costos de
almacenamiento, los costos de seguro, los costos de deterioro y desuso, y el costo de
oportunidad o financiero de tener fondos invertidos en inventario. Estos costos se establecen

en dolares por unidad por periodo. (Gitman, 2007, p. 520)

Los costos de pedido disminuyen conforme el tamafio del pedido aumenta. Sin embargo, los
costos de mantenimiento se incrementan cuando aumenta el tamafio del pedido. EI modelo
CEP analiza el equilibrio entre los costos de pedido y los costos de mantenimiento para
determinar la cantidad de pedido que disminuye al minimo el costo total del inventario.
(Gitman, 2007, p. 520)

Desarrollo Matemaético de la CEP

“Es posible desarrollar una féormula para determinar la CEP de la empresa para un articulo

especifico en inventario, en la que™:

S uso en unidades por periodo
O costo de pedido por pedido
C costo de mantenimiento por unidad por periodo

Q cantidad de pedido en unidades.

El primer paso consiste en obtener las funciones de costos para el costo de pedido y el costo de
mantenimiento. El costo de pedido se expresa como el producto del costo por pedido y el
numero de pedidos. (Gitman, 2007, p. 520)

Como el numero de pedidos es igual al uso durante el periodo dividido entre la cantidad de

pedido (S/Q), el costo de pedido se expresa de la manera siguiente: (Gitman, 2007, p. 520)

Costo de pedido _ O _ S/Q (13.4)
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El costo de mantenimiento se define como el costo de mantener una unidad de inventario por
periodo multiplicado por el inventario promedio de la empresa. El inventario promedio es la
cantidad de pedido dividida entre 2 (Q/2) porque se supone que el inventario se agota a una
tasa constante. Asi, el costo de mantenimiento se expresa de la manera siguiente: (Gitman,
2007, p. 520)

Costo de mantenimiento _ C _ Q/2 (13.5)

“El costo total del inventario de la empresa se obtiene sumando el costo de pedido y el costo

de mantenimiento. Por lo tanto, la funcidon del costo total es”:
Costo total _ (O _ S/Q) _ (C _ Q/2) (13.6) (Gitman, 2007)

Puesto que la CEP se define como la cantidad de pedido que disminuye al minimo la funcién
de costo total, debemos resolver la funcion de costo total para la CEP.

La ecuacion resultante es:

[2 %X 8% 0

CEP =
Y C

(13.7)

Aunqgue el modelo CEP tiene debilidades, es ciertamente mejor que la toma subjetiva de
decisiones. A pesar del hecho de que el uso del modelo CEP esta fuera del control del
administrador financiero. Este debe estar consciente de su utilidad y proporcionar ciertas
recomendaciones, especificamente con respecto a los costos de mantenimiento del inventario.
(Gitman, 2007, p. 521)
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Punto de Pedido

Una vez que la empresa ha calculado su cantidad econémica de pedido, debe determinar el
momento para solicitar un pedido. El punto de pedido refleja el uso diario que hace la empresa
del articulo en inventario y el nimero de dias necesarios para solicitar y recibir un pedido. Si
asumimos que el inventario se usa a una tasa constante, la formula para determinar el punto de

pedido es:

Punto de pedido _ dias de tiempo de entrega _ uso diario (13.8)

Por ejemplo, si una empresa sabe que requiere 3 dias para solicitar y recibir un pedido y si usa
15 unidades diarias del articulo en inventario, entonces el punto de pedido es de 45 unidades

de inventario (3 dias _ 15 unidades/dia).

Asi, tan pronto como el nivel de inventario del articulo cae hasta el punto de pedido (45
unidades en este caso), se solicitara un pedido a la CEP del articulo. Si los calculos del tiempo
de entrega y la tasa de uso son correctos, entonces el pedido llegard exactamente cuando el

nivel de inventario llegue a cero. (Gitman, 2007, p. 521)
Sin embargo, los tiempos de entrega y las tasas de uso no son precisos, por lo que la mayoria
de las empresas mantienen una existencia de seguridad (inventario adicional) para evitar la

escasez de articulos importantes. (Gitman, 2007, p. 521)

MAX Company tiene un articulo del grupo A en inventario que es vital para el proceso de

produccién. Este articulo cuesta 1,500 délares y MAX usa 1,100 unidades anuales del articulo.

MAX desea determinar su estrategia Optima de pedido del articulo. Para calcular la CEP,

necesitamos las entradas siguientes:

13



e Costo de pedido por pedido_$150
e Costo de mantenimiento por unidad por afio_$200

e Sij sustituimos estas entradas en la ecuacion 13.7, obtenemos:

2% 1,100 x $150
. LI

El punto de pedido de MAX depende del nimero de dias que MAX opera al afio. Si asumimos
que MAX opera 250 dias al afio y usa 1,100 unidades de este articulo, su uso diario es de 4.4
unidades (1,100 _ 250). (Gitman, 2007, p. 521)

Si su tiempo de entrega es de 2 dias y MAX desea mantener una existencia de seguridad de 4
unidades, el punto de pedido de este articulo es de 12.8 unidades [(2 _ 4.4) _ 4]. No obstante,
los pedidos se realizan sélo en unidades enteras, por lo que el pedido se solicita cuando el

inventario cae a 13 unidades. (Gitman, 2007, p. 521)

La meta de inventario de la empresa es rotarlo tan rapido como sea posible sin que se
produzcan desabastos. La rotacion del inventario se calcula mejor dividiendo el costo de los
bienes vendidos entre el inventario promedio. (Gitman, 2007, p. 521)

El modelo CEP determina el tamafio 6ptimo del pedido e indirectamente el inventario
promedio si se asume un uso constante. Asi, el modelo CEP determina la tasa Optima de
rotacion del inventario, dados los costos especificos del inventario de la empresa. (Gitman,
2007, p. 521)

Sistema justo a tiempo (JIT)

El sistema justo a tiempo (JIT, por sus siglas en inglés, just-in-time) se usa para disminuir al

minimo la inversion en inventario. Su filosofia es que los materiales deben llegar justo en el

14



momento en que se requieren para la produccion. De manera ideal, la empresa tendria
solamente inventario de trabajo en proceso. (Gitman, 2007, p. 522)

Como su objetivo es disminuir al minimo la inversién en inventario, un sistema JIT no utiliza
ninguna existencia de seguridad (o usa muy poca). Debe existir una amplia coordinacion entre
los empleados de la empresa, sus proveedores y las empresas de envio para garantizar que las
entradas de materiales lleguen a tiempo. La dificultad para que los materiales lleguen a tiempo
ocasiona una interrupcion de la linea de produccién hasta que éstos llegan. Asimismo, un
sistema JIT requiere que los proveedores entreguen partes de excelente calidad. Cuando
surgen problemas de calidad, la produccion debe detenerse hasta que los problemas se
resuelven. (Gitman, 2007, p. 522)

La meta del sistema JIT es la eficiencia de manufactura. Este sistema usa el inventario como
una herramienta para lograr la eficiencia destacando la calidad de los materiales utilizados y su
entrega oportuna. Cuando el sistema JIT funciona adecuadamente, hace que surjan las

deficiencias de los procesos. (Gitman, 2007, p. 522)

Por supuesto, conocer el nivel de inventario es una parte importante del sistema de
administracion de inventarios. Como se describe en la seccion En la practica, de la pagina
siguiente, la tecnologia de identificacion de radiofrecuencia puede ser “lo Ultimo” para

mejorar la administracion de inventarios y red de suministros. (Gitman, 2007, p. 522)

Sistemas Computarizados para el Control de Recursos

En la actualidad, existen varios sistemas disponibles para controlar el inventario y otros
recursos. Uno de los méas basicos es el sistema de planificacion de materiales (MRP, por sus
siglas en inglés, materials requeriment planning). Se usa para determinar qué materiales
ordenar y cuando ordenarlos. (Gitman, 2007, p. 522)

El MRP aplica conceptos del modelo CEP para determinar cuanto material debe pedirse. Con
el uso de una computadora, el MRP simula la lista de materiales, el estado de inventario y el

proceso de manufactura de cada producto. La lista de materiales es simplemente una lista de
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todas las partes y materiales que intervienen en la fabricacion del producto terminado. Para un
plan de produccion especifico, la computadora simula las necesidades de materiales
comparando las necesidades de produccion con saldos de inventarios disponibles. Segun el
tiempo que se requiere para que un producto en proceso pase por diversas etapas de
produccion y el tiempo de entrega de los materiales, el sistema MRP determina cuando deben
solicitarse los pedidos de diversos articulos de la lista de materiales. El objetivo de este
sistema es reducir la inversion en inventario de la empresa sin afectar la produccién. (Gitman,
2007, p. 522)

Si el costo de oportunidad del capital para inversiones de igual riesgo de la empresa es del 15
por ciento, cada dolar de inversion obtenido del inventario aumentard la utilidad antes de
impuestos en 0.15 délares. (Gitman, 2007, p. 522)

Una ampliacion frecuente del MRP es la planificacion de recursos de manufactura Il (MRP 1,
por sus siglas en inglés, manufacturing resource planning) que integra datos de muchas areas,
como finanzas, contabilidad, marketing, ingenieria y manufactura por medio del uso de un
complejo sistema de computo. (Gitman, 2007, p. 522)

Este sistema generaplanes de produccion, asi como numerosos informes financieros y
administrativos. Basicamente, modela los procesos de la empresa de tal manera que los efectos
que producen los cambios en un area de operaciones en otras areas se puedan evaluar y
supervisar. Por ejemplo, el sistema MRP Il permitiria a la empresa evaluar el efecto que
produce un aumento en los costos de mano de obra en las ventas y utilidades. (Gitman, 2007,
p. 522)

En tanto que el MRP y MRP Il se centran en las operaciones internas, los sistemas de
planificacion de recursos empresariales. (Gitman, 2007, p. 522-523)

(ERP, por sus siglas en inglés, Enterpriseresource planning) amplian su enfoque al ambiente
externo incluyendo la informacion sobre los proveedores y clientes. El sistema ERP integra

electronicamente todos los departamentos de una empresa de tal manera que, por ejemplo, el
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departamento de produccion pida informacion de ventas y sepa de inmediato cuanto debe
producir para surtir los pedidos de los clientes. (Gitman, 2007, p. 522-523)

Debido a que se conocen todos los recursos disponibles (humanos y materiales), el sistema
elimina los retrasos en la produccion y los costos de controles. El sistema ERP detecta los
cambios automaticamente, como la incapacidad de un proveedor para cumplir con una fecha
de entrega programada, de tal manera que puedan realizarse los ajustes necesarios. (Gitman,
2007, p. 522-523)

Inventario

Son bienes tangibles que se tienen para la venta en el curso ordinario del negocio o para ser
consumidos en la produccion de bienes o servicios para su posterior comercializacion. Los
inventarios comprenden, ademas de las materias primas, productos en proceso y productos
terminados 0 mercancias para la venta, los materiales, repuestos y accesorios para ser
consumidos en la produccidn de bienes fabricados para la venta o en la prestacion de

servicios; empaques y envases y los inventarios en transito. (Chauvel, 2006, p. 55)

En el campo de la gestién empresarial, el inventario registra el conjunto de todos los bienes
propios y disponibles para la venta a los clientes, considerados como activo corriente.
Los bienes de una entidad empresarial que son objeto de inventario son las existencias que se
destinan a la venta directa o aquellas destinadas internamente al proceso productivo
como materias primas, productos inacabados, materiales de embalaje o envasado y piezas de
recambio para mantenimiento que se consuman en el ciclo de operaciones. (Chauvel, 2006,
p. 55)
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Objetivos de los Inventarios

Proveer o distribuir adecuadamente los materiales necesarios a la empresa, colocandolos a
disposicion en el momento indicado, para asi evitar aumentos de costos y pérdidas de los
mismos, permitiendo satisfacer correctamente las necesidades reales de la empresa.

A las cuales debe permanecer constantemente adaptado, por lo tanto la gestion de inventarios

debe ser controlada y vigilada. (Chauvel, 2006, p. 56)

Tipos de Material o Productos en Inventario

o Materias primas y partes compradas.

o Bienes parcialmente terminados, llamados: inventario en proceso.

e Inventario de bienes terminados (empresas de manufactura, comercializadoras).
o Partes de reemplazo, herramientas y consumibles.

o Bienes en transito a empresas o clientes. (Chauvel, 2006, p. 56)

Tipos de Inventarios

e Inventario inicial: es aquel en el cual se registra todos los bienes de la empresa. Solo se
documenta los bienes existentes el dia de elaboracion. Por lo general se elabora al inicio
del periodo contable, que suele ser el 1 de enero.

o Inventario periédico (inventario puntual)

e Liquidacion legal.

« Inventario final: se realiza cada vez que se cierra el periodo fiscal, normalmente el 31 de
diciembre. (Chauvel, 2006, p. 57)
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Control de Inventario

Los diversos aspectos de laresponsabilidad sobre los inventarios afectan a muchos
departamentos y cada uno de éstos ejerce cierto grado de control sobre los productos, a medida
que los mismos se mueven a traves de los distintos procesos de inventarios. Todos estos
controles que abarcan, desde el procedimiento para desarrollar presupuestos y prondsticos de
ventasy produccién hasta la operacion de un sistema de costo pero el departamento
de contabilidad para la determinacion de costos de los inventarios, constituye el sistema
del control interno de los inventarios, las funciones generales son: planeamiento, compra u
obtencidn, recepcidn, almacenaje, produccion, embarques y contabilidad. (Chauvel, 2006, p.
58)

Planeamiento

La base para planear la produccion y estimar las necesidades en cuanto a inventarios, la
constituye el presupuesto 0 prondéstico de ventas. Este debe ser desarrollado por el
departamento de ventas. Los programas de produccion, presupuestos de inventarios y los
detalles de la materia prima y mano de obra necesaria, se preparan o se desarrollan con vista al
presupuesto de ventas. Aunque dichos planes se basan en estimados, los mismos tendran
alguna variacion con los resultados reales, sin embargo ellos facilitan un control global de las
actividades de produccién, niveles de inventarios y ofrecen una base para medir la efectividad
de las operaciones actuales. (Chauvel, 2006, p. 60)

Compra u Obtencion

En lafuncion de compra u obtencion se distinguen normalmente dos responsabilidades
separadas: Control de produccion, que consiste en determinar los tipos y cantidades de
materiales que se quieren. Compras, que consiste en colocar la orden de compra y mantener la

vigilancia necesaria sobre la entrega oportuna del material. (Chauvel, 2006, p. 60)
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Recepcion

Debe ser responsable de lo siguiente:

La aceptacion de los materiales recibidos, después que estos hayan sido debidamente
contados, inspeccionados en cuanto a su calidad y comparados con una copia aprobada de
la orden de compra.

La prelacion de informes de recepcidn para registrar y notificar la recepcion y aceptacion.
La entrega o envio de las partidas recibidas, a los almacenes (depdsitos) u otros lugares
determinados. Como precaucion contra la apropiacion indebida de activos. (Chauvel,
2006, p. 60)

Almacenaje

Las materias primas disponibles para ser procesadas o armadas (ensambladas), asi como los

productos terminados, etc., pueden encontrarse bajo la custodia de un departamento de

almacenes. La responsabilidad sobre los inventarios en los almacenes incluye lo siguiente:

Comprobacién de las cantidades que se reciben para determinar que son correcta.

Facilitar almacenaje adecuado, como medida de proteccion contra los elementos y las
extracciones no autorizadas.

Extraccion de materiales contra la presentacion de autorizaciones de salida para

produccién o embarque. (Chauvel, 2006, p. 61)

Produccién

Los materiales en proceso se encuentran, generalmente bajo control fisico, control interno de

los inventarios, incluye lo siguiente:

La informacion adecuada sobre el movimiento de la produccion y los inventarios.
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o Notificacion rapida sobre desperdicios producidos, materiales dafiados, etc., de modo que
las cantidades y costos correspondientes de los inventarios. Puedan ser debidamente

ajustados en los registros.

La informacion répida y precisa de parte de la fabrica, constituye una necesidad para el debido
funcionamiento del sistema de costo y los procedimientos de control de produccion. (Chauvel,
2006, p. 61)

Embarques

Todos los embarques, incluyéndose aquellas partidas que no forman parte de los inventarios,
deben efectuarse, preferiblemente, a base de 6rdenes de embarque, debidamente aprobadas y
preparadas independientemente. (Chauvel, 2006, p. 61)

Contabilidad

Con respecto a los inventarios, es mantener control contable sobre los costos de los
inventarios, a medida que los materiales se mueven a través de los procesos de adquisicion,
produccion y venta. Es decir la administracion del inventario se refiere a la determinacion de
la cantidad de inventario que se deberia mantener, la fecha en que se deberan colocar las
ordenes y la cantidad de unidades que se deberd ordenar cada vez. Los inventarios son
esenciales para las ventas, y las ventas son esenciales para las utilidades. (Chauvel, 2006, p.
62)

Ventajas de los Inventarios

e Manejo fluido y eficiente de las operaciones.
o Economias de produccion con tamafio de lotes adecuados.

o Estabilizacién de las cargas de trabajo. (Contreras, 2007, p. 62)
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Desventajas de Llevar un Inventario

La principal desventaja estriba en que mantener el inventario cuesta dinero, por ejemplo renta
del almacén, la depreciaciony el deterioro, el interés sobre el capital invertido, el manejo
fisico y la contabilidad. Los inventarios son activos desde el punto de vista contable, y por lo

tanto pueden producir utilidades como cualquier otro activo. (Contreras, 2007, p. 101)

El tener inventarios en exceso origina gastos innecesarios e inmoviliza el capital de una
empresa, pero por otra parte, el no tener inventarios suficientes puede ser la causa de
un paro de produccion por falta de materia prima, de refacciones o de partes; o bien de una
reduccion en las ventas por falta de productos terminados para entregar a los clientes.
(Contreras, 2007, p. 101)

Inventario Fisico

Es una estadistica fisica o palpable de aguellos que hay en existencias en la empresa y para
diferenciarlos de la existencia registradas. El inventario fisico se efectlia periddicamente, casi
siempre en el cierre del periodo fiscal de la empresa, para efecto de balance contable. En esa
ocasion, el inventario se hace en toda la empresa; en la bodega, en las secciones, en el

depdsito, entre otras. (Contreras, 2007, p. 102)

Sistemas de Inventario
Sistema de Inventario Perpetuo

Mantiene un registro continuo para cada articulo del inventario. Los registros muestran por lo
tanto el inventario disponible todo el tiempo. Los registros perpetuos son Utiles
para preparar los estados financieros mensuales, trimestral, semestrales o provisionalmente.
(Contreras, 2007, p. 105)
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EL negocio puede determinar el costo del inventario final y el costo de las mercancias
vendidas directamente de las cuentas sin tener que contabilizar el inventario. (Contreras, 2007,
p. 105)

Sistema de Inventario Periédico

No mantiene un registro continuo del inventario disponible, mas bien, al fin del periodo, el
negocio hace un conteo fisico del inventario disponible y aplica los costos unitarios para
determinar el costo del inventario final. (Contreras, 2007, p.105)

Esta es la cifra de inventario que aparece en el Balance General. Se utiliza también para
calcular el costo de las mercancias vendidas. El sistema periddico es conocido también como

sistema fisico, porque se apoya en el conteo fisico real del inventario. (Contreras, 2007, p.105)

Métodos de Valuacion
Peps.: Primeras Entradas Primeras Salidas

Este método consiste en que los primeros articulos que entran al almacén, son los primeros en
salir por lo tanto en inventario o sea las existencias estan valuadas a las ultimas entradas o sea
a los ultimos precios de adquisicién. El costo de ventas queda valuado a las primeras compras
del periodo contable. (Contreras, 2007, p.107)

Cuando existe alza en los precios o sea en época inflacionaria el inventario queda
sobrevaluado ya que tiene precios de compra recientes, y el costo de venta queda valuado a
precios anteriores, esto afectara los resultados produciendo una mayor utilidad. (Contreras,
2007, p.107)
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Ueps.: Ultimas Entradas, Primeras Salidas

Este método quiere decir que los ultimos articulos que entrar al almacén son primeros en salir,
esto quiere decir que el inventario final esta representado por las primeras entradas y por lo
tanto esté valuado a precios de adquisicién antiguos. (Contreras, 2007, p. 107)

Los articulos vendidos y que se encuentran en el costo de ventas, representan las Gltimas
compras del periodo y estan valuados a los ultimos precios de adquisicion. En una época de
alza de precios o sea en época inflacionaria el costo de ventas queda valuado a costos recientes
lo que afecta los resultados, reduciendo la utilidad. El inventario queda valuado a costos mas
antiguos es decir a un valor menor que a precio de mercado. Para poder valuar un inventario
con éste método se toman las facturas de las primeras compras del ejercicio. (Contreras, 2007,
p. 107)

Definicion de Codigo de Barras

El Cbédigo de Barras es una disposicion en paralelo de barras y espacios que contienen
informacion codificada en las barras y espacios del simbolo. Almacena informacion, almacena
datos que pueden ser reunidos en él de manera rapida y con una gran precision.

Los cddigos de barras representan un método simple y facil para codificacion de informacion
de texto que puede ser leida por dispositivos épticos, los cuales envian dicha informacién a

una computadora como si la informacion hubiese sido tecleada. (http:// www. monografias.

com /trabajos11/yantucod/yantucod.shtml)

Beneficios del Codigo de Barras

El cdédigo de barras es el mejor sistema de coleccion de datos mediante identificacion

automatica, y presenta muchos beneficios, entre otros:
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Virtualmente no hay retrasos desde que se lee la informacion hasta que puede ser usada

. Se mejora la exactitud de los datos, hay una mayor precision de la informacion.
. Se tienen costos fijos de labor mas bajos

. Se puede tener un mejor control de calidad, mejor servicio al cliente

. Se pueden contar con nuevas categorias de informacion.

. Se mejora la competitividad.

. Se reducen los errores.

. Se capturan los datos rapidamente

. Se mejora el control de la entradas y salidas

. Precision y contabilidad en la informacion, por la reduccion de errores.
. Eficiencia, debido a la rapidez de la captura de datos.

Aplicaciones

Las aplicaciones del codigo de barras cubren practicamente cualquier tipo de actividad
humana, tanto en industria, comercio, instituciones educativas, instituciones
médicas, gobierno, etc., es decir, cualquier negocio se puede beneficiar con la tecnologia de
captura de datos por cédigo de barras, tanto el que fabrica, como el que mueve, como el que

comercializa. Entre las aplicaciones que tiene podemos mencionar:

. Control de material en procesos

. Control de inventario

. Control de movimiento

. Control de tiempo y asistencia

. Control de acceso

. Punto de venta

. Control de calidad

. Control de embarques y recibos

. Control de documentos y rastreos de los mismos
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. Rastreos preciso en actividades

. Rastreos precisos de bienes transportados
. Levantamiento electronico de pedidos
. Facturacion

(http://www.monografias.com/trabajos11/yantucod/yantucod.shtml)

Proceso de adquisicién en el Estado

Articulo 43.- Compra directa

La contratacion que se efectle en un solo acto con una misma persona y por un precio de hasta
noventa mil quetzales (90,000.00) se realizara bajo la responsabilidad y autorizacion previa de
la autoridad administrativa superior de la entidad interesada, tomando en cuenta el precio,
calidad y plazo de entrega y demés condiciones que favorezca los intereses del Estado, sus
entidades descentralizadas y auténomas, siguiendo el procedimiento que establezca dicha
autoridad. Todas las entidades contratantes que se encuentran sujetas a los procedimientos
establecidos en la presente ley, que realicen compra directa, deben publicar en el portal de

GUTECOMPRAS, como minimo la siguiente informacion:

e Detalle de bien o servicio contratado.

e Nombre o0 Razén Social del proveedor adjudicado.

e Monto adjudicado.

Cuando la compra directa sea menor de diez mil quetzales (10,000.00) no quedan obligados a
cumplir con dicha publicacion en GUATECOMPRAS.”17 (Reformado por articulo 3 Decreto
34-2001. Reformado por Articulo 11 Decreto 27-2009. ) (Articulo 43 Compra Directa, Ley
de Contrataciones del Estado Decreto 57-92, con su reglamento Acuerdo Gubernativo 1056-92
Resolucion 30-2009, Acuerdo Ministerial 386-2003, Acuerdo Ministerial 23-2010, Acuerdo
Ministerial 24-2010, Resolucion 11-2010, Decreto 45-2010, Decreto 6-2011.
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Capitulo 3

3.1Planteamiento del Problema

3.1.1 Antecedentes del problema

Esta es la seccion encargada del control de consumo de materiales y suministro necesario para
abastecer la cadena de produccion; sin embargo esta seccién en la actualidad no cuenta con un
control eficiente de los diferentes productos que maneja, los cuales aproximadamente esta en
el rango de los tres mil productos o codigos entre los cuales se pueden mencionar papel bond,
papel de seguridad, tintas litograficas, tintas de seguridad, quimicos, solventes, carton chip
para empaque, todos en sus diferentes caracteristicas. Sin un debido control en esta seccion,
podria causar el desabastecimiento de materia prima, generando retrasos a la programacién de
produccidn, asi como la caducidad de los diferentes productos por no aplicar un sistema de

rotacién de inventarios adecuado a las necesidades de dicha seccion.

3.1.2 Planteamiento del Problema

En la Seccion de Almacén de Materiales y Suministros en la actualidad existe falta de control
en el consumo de los diferentes productos involucrados en la produccion, en consecuencia se
genera desabastecimiento y demora en los diferentes procesos productivos, también existe
desperdicio o pérdida de productos perecederos por la inexistencia de una rotacion de

inventarios eficiente.

3.1.3 Justificacion

Por medio de la presente investigacion en la Seccién de Almacén de Materiales y Suministros,

se proyecta efectuar la evaluacion de los procesos que actualmente se realizan.
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Con la finalidad de analizar cada uno de ellos y verificar si estos cumplen con los
requerimientos de los departamentos, secciones y areas que estan directamente relacionadas.

Caso contrario, de no cumplirse con dichos requerimientos, se debera plantear alternativas,
soluciones y estrategias para hacer mas eficientes los procesos y con ello mejorar los servicios

que la entidad brinda.

3.1.4 Pregunta de Investigacion

¢Cual es la Situacion actual en la Seccion de Almacén de Materiales y Suministros en relacion

al Control de Inventarios?

3.2 Objetivos

3.2.1. Objetivo General

Determinar cual es la situacion actual en la Seccion de Almacén de Materiales y Suministros,

en relacion al control de inventarios.

3.2.2. Objetivos Especificos

e Analizar las politicas actuales de control de consumo de materiales y
Suministros en la Seccion de Almacén.

e Establecer Sistema actual de Inventarios.

e Examinar las diferentes razones por las que existe desabastecimiento de
materia prima.

e Determinar el tipo de Rotacion de Inventarios es la que mas conviene a la entidad.

e Establecer qué tipo de sistema de control de inventarios es idoneo para dicha seccion.
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3.3Alcances y Limites

3.3.1 Alcance

Esta investigacion fue realizada en la Seccion de Almacén de Materiales y Suministros, para el
efecto fue tomado en cuenta a todo el personal de dicha seccion y a otros colaboradores que

tengan relacion directa con los procesos a evaluar.

3.3.2 Limites del Problema

3.3.2.1 Limite Geogréfico

Ubicacion geografica del lugar donde funciona la Seccién de Almacén de Materiales y
Suministro se encuentra en: Tercera Avenida doce guion sesenta y cinco zona Uno, (3?2 Av.
12-65, zona 1) ciudad de Guatemala. Dedicada a la impresion de documentos con medidas de

seguridad vy sin esta, para entidades del sector publico.

3.3.2.2 Limite Temporal

Se establece un periodo de seis meses, en el cual se recolectaron los datos, procesaron los
mismos, los resultados obtenidos fueron tabulados, graficados, analizados, evaluados y

discutidos con autoridades de dicha dependencia, para plantear posibles soluciones.

3.3.2.3 Limite Personal

En esta investigacion desde el planteamiento del problema, analisis y solucién del mismo, se
requiere el manejo de todos los conocimientos adquiridos a lo largo de la carrera de

Administracion de Empresas, los cuales fueron puestos en practica en dicha investigacion.
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3.3.2.4 Limite Financiero

En la actualidad el estado de Guatemala cuenta restricciones presupuestarias debido a la crisis
econdmica que se esta suscitando por la baja recaudacion tributaria, sin embargo este tipo de
equipo por ser parte del grupo 300 Propiedad Planta y Equipo segun sus caracteristicas, no
cuenta con limitacion alguna para su adquisicion, el sistema de software por sus caracteristicas
pertenece al grupo 100, sin embargo por ir instalado en el recolector de datos perteneciente al

grupo 300, generara inconveniente alguno.

3.4 Metodologia

En la realizacion del presente estudio de investigacion se ha tomado en cuenta la investigacion
descriptiva, porque es necesario visualizar la situacion actual del sistema de inventarios de la
entidad, con la finalidad de determinar las diferentes situaciones y las variables involucradas y
a partir de esto identificar por medio de cuestionarios y entrevistas la informacion requerida la
cual sera tabulada, graficada y analizada con la finalidad de presentar la informacion e
identificar y confirmar la diferente problematica que aqueja a dicha seccién, posteriormente
plantear las soluciones mas eficientes y que brinden mayor beneficio tanto a la entidad como a

los colaboradores de la misma.

3.4.1 Sujetos de la Investigacion

La investigacion fue realizada en la Seccion de Almacén de Materiales y Suministros, los
departamentos, secciones y areas que se relacionan directa o indirectamente con dicha seccion,
parte primordial de esta investigacion sera el aporte brindado por medio de entrevistas y
cuestionarios a los colaboradores que pertenecen o se ven involucrados en las diferentes
actividades, a continuacion se presenta una ilustracion por medio de la cual se pretende

identificar las areas referidas.
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lustracion No. 4

SUJETOS DE LA INVESTIGACION
Seccion o Area a la Pertenece Puesto
Departamento Administrativo Jefe Administrativo
Departamento de Produccién Jefe de produccion
Seccion de Materiales y Suministros Jefe de Seccién
Seccion de Materiales y Suministros Asistentes de Seccion
Seccion de Compras Encargado de Compras

Fuente: Elaboracion propia mayo 2014

3.4.2 Instrumentos de la Investigacion

En esta investigacion se utilizaron tres instrumentos de recoleccion de datos los cuales son:
Cuestionarios, que van dirigidos a mandos medios y colaboradores operativos, entrevista que
estard dirigida a un mando de Direccion dentro de la entidad, con los instrumentos
mencionados anteriormente se recabo la informacion pertinente a fin de identificar las causas

principales de la problematica actual.

3.4.3 Procedimientos

Como primer paso se procedié a solicitar la autorizacién correspondiente a la Direccion
General de dicha entidad gubernamental, para poder llevar a cabo la investigacion y que se
proporcione acceso a la informacidén requerida de nuestra parte. Fueron notificados los
diferentes departamentos, secciones y areas. Se realiz6 varias reuniones en las cuales se
solicitd la informacion y se pactd el compromiso por parte de los colaboradores y de las
autoridades de dicha entidad gubernamental.
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Aportes

Al Pais

Demostrar un crecimiento profesional en la productividad individual en busqueda de
beneficios personales y sociales asi como a empresas e instituciones nacionales donde pueda

brindar mis conocimientos.
A la universidad

Poner en alto el nombre de la universidad, por medio del aporte profesional y el nivel
académico brindado por parte de los diferentes catedraticos de esta casa de estudios

superiores.

A la entidad gubernamental

Por medio de la presente investigacion se pretende brindar informacion a la Entidad
Gubernamental, que coadyuve a eficientar los controles y abastecimiento de materiales y
suministros en la Seccién de Materiales y Suministros, a través de estrategias e
implementacion y desarrollo  de herramientas que permitan la consolidacion de la
informacion, con la finalidad de brindar apoyo y soluciones en busqueda de una mejora

continua.

Al Futuro Profesional

La obtencion de experiencias y vivencias que fomenten la ética y el profesionalismo, durante
el proceso de aprendizaje en las aulas de estudio, en las Empresas e Instituciones donde
corresponda desempefiarme y en la sociedad donde conviva, a través del liderazgo que logre

ejercer en dichas areas.
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Capitulo 4

Presentacion de resultados

El proceso de investigacion fue realizado en la Seccion de Materiales y Suministros, asi como
departamentos, secciones y areas que tienen relacion directa e indirectamente con la seccion

en mencién, dentro de la entidad gubernamental.

Este proceso fue realizado por medio de tres instrumentos de los cuales dos 2 fueron
cuestionarios dirigidos a mandos medios y operativos, asi como una entrevista dirigida a un
mando a nivel direccion, derivado de dicho proceso se procedié a realizar la tabulacion de

datos y elaboracion de graficas de los mismos.

Derivado de dicho proceso se presentan los resultados obtenidos de los tres diferentes

instrumentos de recopilacion de datos.

Instrumento 1

Este instrumento (encuesta) esta dirigido a los colaboradores que laboran en la Seccion de
Materiales y Suministros, esta muestra fue tomada al jefe de la seccién, como a las dos

personas operativas que laboran en dicha Unidad (total 3 personas).
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Gréfica No. 1

Conocimiento de las politicas de control en la seccion en mencion.

m S|
mNO

Fuente: Elaboracion propia junio 2014.

Como se visualiza en la gréfica, el porcentaje mayor de las personas entrevistadas no posee los
conocimientos referentes al tema, sin embargo el resto de los encuestados indica que si existen

normas que rigen el control en la Seccién de Materiales y Suministros.
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Grafica No. 2

Comentario de las politicas de control en la seccién en mencion.

= CONOCE

= DESCONOCE

Fuente: Elaboracion propia junio 2014,

Al analizar de la gréfica al igual que en la ilustracion anterior se puede observar que la
mayoria de las personas encuestadas desconocen del tema de controles en dicha seccion y
Gnicamente la minoria de los encuestados identifica 0 conocen alguna o varias politicas de

control en dicha seccion.
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Gréfica No. 3

Responsabilidad del establecimiento de politicas de administracion en dicha seccion.

= DIRECTOR 0%
= SUB DIRECTOR 0%
= JEFE

ADMINISTRATIVO 0%

= JEFE SECCION

\ 4
R\ 4

Fuente: Elaboracion propia junio 2014.

Como se observa en la ilustracion el cien por ciento de las personas encuestadas concuerdan
e identifican que el responsable de establecer las politicas de administracion de materiales y
suministros requeridos para la produccion es el Jefe de la Seccion de Materiales y Suministros.
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Gréfica No. 4

Proceso de evaluacion de las politicas de administracion de la seccion en mencion.

m S|

= NO

Fuente: Elaboracion propia junio 2014.

Segun el analisis de la informacion obtenida podemos observar que el personal encuestado no
conoce si existe un proceso de evaluacion de las politicas de administracion de la seccion en
mencién, y una minoria respondié en forma afirmativa en relaciéon a la existencia de las

politicas en mencién.
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Gréfica No.5

Frecuencia de evaluacion de la politica de administracion de la seccion en mencion.

= MENSUAL
= TRIMESTRAL 0%
= ANUAL 0%

® NO SE REALIZA

Fuente: Elaboracion propia junio 2014,

Como se observa en la presente grafica el treinta y tres por ciento de la poblacion encuestada
concuerda en que se realiza una evaluacién mensual, sin embargo el restante sesenta y siete
por ciento de los encuestados confirman que desconocen si se realiza esta actividad.
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Gréfica No. 6

La administracion de la Seccion de Materiales y Suministros es eficiente en su

funcionamiento.

= NADA EFICIENTE

= POCO EFICIENTE

= MUY EFICIENTE 0%

Fuente: Elaboracion propia junio 2014,

El analisis de la grafica nos brinda informacion referente al grado de eficiencia con que
funciona dicha seccion, se pudo identificar que el mayor porcentaje de la de los encuestados
con opinion de nada eficiente, y la minoria brindo informacién en referencia que en dicha
seccién es poco eficiente en la administracion de su funcionamiento, de tal motivo se
reconoce una deficiencia en la mencionada seccidn, ya que existia una tercer respuesta la que

obtuvo un cero por ciento de respuestas.
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Gréfica No. 7

Existencia de programa de control de minimos y maximos de existencia.

m S|

= NO

Fuente: Elaboracion propia junio 2014,

Se puede observar en la grafica Unicamente la minoria de encuestados los que respondieron
afirmativamente respecto a este Programa de Control, es de observar que el porcentaje mayor
de los mismos no conoce respecto del tema lo que genera cierta incertidumbre debido que al
ser parte de esta Seccién, deberian contar con el minimo conocimiento de temas relativos al

control.
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Grafica No. 8

Conocimiento referente al método de control de m&ximos y minimos de existencias.

= CONOCE

= DESCONOCE

Fuente: Elaboracion propia junio 2014.

Como se observa en la grafica Unicamente el treinta y tres por ciento de los encuestados
conoce del tema en mencion y hace referencia a las cantidades que se debe tener en stock de
bodega tanto de materiales y suministros como de producto terminado, el otro sesenta y siete

por ciento, la mayoria de los encuestados desconoce del tema en mencion.
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Gréfica No. 9

Responsable de generar las érdenes de compra o requisicion de insumos.

= ENCARGADO 0%
COMPRAS

= JEFE DE SECCION

= JEFE 0%
ADMINISTRATIVO

Fuente: Elaboracidn propia junio 2014.

Se observa que en su totalidad las personas encuestadas afirman que esta actividad recae
sobre el Jefe de la Seccidén de Materiales y Suministros, debido a que las requisiciones de
insumos son realizadas por dicha persona y trasladadas a compras para su gestion, de tal razon
gue se conoce el rol que dicha persona juega en el proceso de abastecimiento de materiales y

suministros.
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Gréafica No. 10

Frecuencia de evaluacion de existencias de materiales y suministros en la mencionada

seccion.

= SEMANAL 0%

= MENSUAL

= TRIMESTRAL 0%

Fuente: Elaboracién propia junio 2014,

Segun informacion obtenida y confirmada por la grafica la totalidad de los encuestados
respondieron en forma afirmativa o afirmaron que se realiza una evaluacion de las existencias
de los diferentes materiales y suministros en un periodo mensual, y que se realiza con tarjetas

tipo kardex lo que genera informacion poco confiable.
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Gréfica No. 11

Responsable de la actividad de evaluacion de existencia de materiales y suministros en la

mencionada seccion.

= ENCARGADO 0%
COMPRAS

= JEFE DE SECCION

= JEFE
ADMINISTRATIVO 0%

=JEFEDE 0%
PRODUCCION

Fuente: Elaboracion propia junio 2014.

Como se observa en este enunciado, se identific6 como el responsable de la evaluacién de
existencias de Materiales y Suministros en dicha Seccion al jefe de la misma, ya que en su
totalidad los encuestados respondieron en forma afirmativa e identificaron al jefe de dicha
seccion como el responsable de la evaluacion y administracion de las existencia de materiales

y suministros requeridos para abastecer al Departamento de Produccion.
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Gréafica No. 12

Responsable y supervisor del cumplimiento de las politicas de almacenamiento y adquisicion

de materiales y suministros.

= ENCARGADO 0%
COMPRAS

= JEFE DE SECCION

= JEFE
ADMINISTRATIVO 0%

=JEFEDE
PRODUCCION 0%

Fuente: Elaboracion propia junio 2014.

En este enunciado al igual que en enunciados anteriores, fue identificado por parte de los
encuestados los que concuerdan que el responsable en temas de supervision del cumplimiento
de las politicas tanto de almacenamiento como de compras de materiales y suministros es el
Jefe de la Seccion en mencidén, ya que el mismo supervisa la existencia de estos para el

abastecimiento de la produccion.
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Gréfica No. 13

Efectividad del control actual en la secciéon en mencion.

m S|

= NO

Fuente: Elaboracion propia junio 2014.

Referente a este enunciado se puede observar segun la grafica que el porcentaje mayor es decir
el sesenta y siete por ciento de los encuestados se refiere a la efectividad del actual control
como deficiente ya este control se realiza por tarjetas tipo kardex, lo cual no genera
informacion en tiempo real y poco confiable, el restante porcentaje o minoria de los

encuestados respondié que el control es efectivo.
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Gréafica No. 14

Recomendacion de mejoras en referencia al sistema de control de materiales y suministros.

= IMPLEMENTAR
SISTEMA

= NO IMPLEMENTAR o4
SISTEMA

Fuente: Elaboracion propia junio 2014.

Referente a este enunciado el total de los encuestados se pronunciaron en favor de
implementar un Sistema de Control de Materiales y Suministros y el consumo de estos, para
brindar un beneficio a las secciones relacionadas, con la finalidad de erradicar los conflictos
entre los departamentos y secciones que se interrelacionan, adicional brindar un mejor servicio

a los clientes finales.
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4.1.2 Instrumento 2

El instrumento (Encuesta) esta dirigido a los colaboradores que laboran en la Seccion de
Materiales y Suministros, Departamento de Produccion y Seccion de Compras, tomando la
muestra a los jefes de las tres secciones y/o departamentos referidos y al personal operativo.

Haciendo un total de cinco personas.

Grafica No. 15

Existencia en la actualidad de sistema de control de ingreso y consumo de materiales y
suministros en la mencionada seccion.

m S|

m NO

Fuente: Elaboracion propia junio 2014,
Al realizar el andlisis de este enunciado podemos identificar que el mayor porcentaje de las
personas encuestadas confirmo que a su criterio no existe ningn control en el consumo de

materiales y suministro, sin embargo el veinte por ciento de los entrevistados ratifico que si
existe dicho control.
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Gréafica No. 16

Conocimiento que posee del sistema mencionado en el enunciado anterior.

= CONOCE

= DESCONOCE

Fuente: Elaboracion propia junio 2014.

Esta pregunta se desprende del enunciado No.1 sin embargo el ochenta por ciento de los
encuestados respondieron que conocian la existencia de controles de consumo de materiales y
suministros, sin embargo el mismo porcentaje opino que este es deficiente en su
funcionamiento y que segun comentarios existe un gran namero de diferentes productos que es
casi imposible manejar un control con el sistema actual. El restante porcentaje desconoce del

tema en mencion.
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Gréafica No. 17

Procedimientos de verificacion de existencia de materiales y suministros, previo a la

realizacion de una orden de trabajo.

m S|

= NO

Fuente: Elaboracion propia junio 2014.

El andlisis de este enunciado refleja que el control de materiales y suministros no es eficiente
debido a que el sesenta por cierto de los encuestados respondié que no se realiza una
verificacion de la existencia de materiales y suministros al realizar una orden de trabajo, sin
embargo un cuarenta por ciento de los encuestados respondié de forma afirmativa a este
enunciado, dejando ver la falta de control y comunicacion entre secciones o departamentos

relacionados.
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Gréafica No. 18

Responsable del proceso de verificacion de existencia de materiales y suministros, previo a la

realizacion de una orden de trabajo.

= JEFE DE SECCION

m JEFE

ADMINISTRATIVO 0%
"JEFEDE 0%
PRODUCCION

Fuente: Elaboracidn propia junio 2014.

En esta pregunta se tenia como posible respuesta tres puestos (Jefe de Seccion, Jefe
Administrativo, Jefe de Produccién), sin embargo el cien por ciento de los encuestados
concuerda que la responsabilidad de dicha actividad recae sobre el Jefe de la Seccién de

Materiales y Suministros.
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Grafica No. 19

Existencia de control de estatus de 6rdenes de trabajo.

m S|
2 NO

Fuente: Elaboracidn propia junio 2014.

En referencia a este enunciado como se observa en la grafica, el cuarenta por ciento de los
encuestados contestd que si existe algun control del estatus de las érdenes de trabajo, sin
embargo el otro sesenta por ciento o la mayoria opind en forma contraria al decir que no existe
0 que no tienen conocimiento de la existencia de dicho control, lo que demuestra nuevamente

la falta de coordinacion e informacién de las areas o secciones relacionadas.
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Gréafica No. 20

Responsable de actualizacion de control de estatus de érdenes de trabajo

= JEFE DE SECCION

= JEFE .
ADMINISTRATIVO 0%

= JEFE DE .
PRODUCCION 0%

\ 4
N \_/ 4

Fuente: Elaboracion propia junio 2014.

En este enunciado se hace referencia a la responsabilidad del control de érdenes de trabajo, sin
embargo en su totalidad los encuestados concuerda que el responsable de generar dicho
control es el Jefe de Produccidn, ya que es el que esta al tanto en qué fase se encuentra cada
proceso productivo y si los materiales y suministros necesarios para concluir dicho proceso
estan conforme al requerimiento de estos realizado por personal de produccion.
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Gréfica No. 21

Frecuencia de generacion de reportes de estatus de 6rdenes de compra.

= SEMANAL 0%
= MENSUAL

= TRIMESTRAL 0%
= NUNCA

Fuente: Elaboracion propia junio 2014.

Al realizar el analisis de este enunciado podemos observar que existian cuatro posibles de
respuestas (semanal, mensual, trimestral, 0 nunca se realiza), el ochenta por ciento de los
encuestados respondié que nunca se realizan este tipo de reportes, el veinte por ciento de los
encuestados respondié en forma afirmativa sobre la realizacion de dicho reporte en forma
trimestral.
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Gréafica No. 22

Existencia de sistema de Rotacion de Inventarios en la seccién de Materiales y Suministros.

=S|

ENO

Fuente: Elaboracion propia junio 2014.

En relacion a esta grafica podemos identificar que el porcentaje mayor o el sesenta por ciento
de los encuestados opinaron en referencia a la existencia de un sistema de rotacién de
inventarios, que no existe ningun tipo de rotacién de materiales y suministros en dicha
seccion, por el contrario del cuarenta por ciento restante de los encuestados opinaron que si
existe este tipo de herramienta.
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Gréafica No. 23

Conocimiento en referencia al sistema de rotacion de Inventarios en la seccion de Materiales y

Suministros.

m S|

eNO 0%

Fuente: Elaboracion propia junio 2014.

En referencia a este enunciado podemos observar que la totalidad de los encuestados, conoce
el funcionamiento de este tipo de herramientas, lo cual proporciona una ventaja debido a que
se tiene cierto tipo de conocimiento del tema, lo que brinda una oportunidad a la mejora en el
tema, ya que se disminuiria merma y desperdicio de materiales por su caducidad o tiempo de

vida util que pueden pasar en el proceso de produccién.
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Gréafica No. 24

Evaluacion de la eficiencia del sistema de rotacion de Inventarios en la seccién de Materiales
y Suministros.

= EFICIENTE 0%

= DEFICIENTE

Fuente: Elaboracion propia junio 2014.

Al realizar el andlisis de esta grafica se puede notar que el cien por ciento de los encuestados
opino que dicho sistema de rotacion es deficiente, y que su funcionamiento en la Seccién de
Materiales y Suministros no se administra en forma efectiva, como se menciond con
anterioridad existe desperdicio y pérdidas econdémicas causadas por la poca rotacion de
inventarios.
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Gréafica No. 25

Recomendacion en referencia al método de Rotacion de Inventarios que funcionaria

eficientemente en la mencionada seccion.

= METODO PEPS

m SIN
CONOCIMIENTO

Fuente: Elaboracion propia junio 2014.

El analisis de este enunciado nos indica que el ochenta por ciento de los encuestados esta de
acuerdo en la implementacion de un sistema de rotacion de inventario y que el mas
conveniente segln su criterio seria el método PEPS, ya que este segun experiencia de los
encuestados brindaria mayores beneficios a la seccion y departamentos relacionados, el
restante veinte por ciento no conoce o no identifica el tema en mencién, sin embargo al
explicarles de que se trataba identificaron que seria una buena medida de prevencion de

perdida de materiales y suministros.
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Gréafica No. 26

Grado de acepcidn en referencia a capacitacion en el tema de control de inventarios.

m S|

=NO 0%

Fuente: Elaboracion propia junio 2014.

En referencia a esta pregunta, en la totalidad de los encuestados mostro interés en conocer del
tema y ser capacitado en el mismo, demostrando que existe un compromiso por parte de los
colaboradores de esta Seccién en mejorar sus conocimientos y capacidades laborales, ya que
afirman que es necesario realizar cambios en referencia a los controles de existencias de

materiales y suministros.
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Gréfica No. 27

Conocimiento del tema de Cddigo de Barras.

m S|

aNO 0%

Fuente: Elaboracion propia junio 2014.

El cien por ciento de los encuestados identifica el sistema de codigo de barras, conoce o hace
mencién a la efectividad del mismo en el manejo de productos, incluso consideran que este,
seria un sistema que funcionaria eficientemente en la Seccion de Materiales y Suministros de

esta entidad.

4.1.3 Instrumento 3
Se realizé la entrevista, la cual fue dirigida al Jefe Administrativo con el objetivo de recabar
informacion necesaria y de fuente veraz, para establecer la situacion real en relacion al

sistema actual de control de inventarios y temas relacionados al mismo.
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lustracion No. 5

INFORMACION OBTENIDA Y ANALISIS DE ENTREVISTA EFECTUADA AL JEFE ADMINISTRATIVO DE LA INSTITUCION

funcionamiento?

las diversas lineas de produccion.

GUBERNAMENTAL
No. PREGUNTA INFORMACION OBTENIDA ANALISIS
A través de la informacion obtenida, se identifica que actualmente
. . . El actual sistema es manual y se basa en llevar tarjetas tipo Kardex,|en la Seccion de Materiales y Suministros, Gnicamente se utilizan
¢ Existe actualmente un sistema de control de materiales y . . . . .
1 - > . L estas se actualizan manualmente tanto en la apertura de la tarjeta comol|tarjetas tipo kardex, para efectuar el control de ingreso y egreso
suministros en la Seccion de Materiales y Suministros? . - . .
en el registro de alzas y bajas. de los diferentes materiales que en esta se resguardan, por lo tanto
se comprueba que se sistema es manual y mecanizado.
El control es efectivo en cuanto a la certeza de quien lo opera, sin . - .
. s L Al realizar el andlisis en referencia a esta pregunta se pueden
embargo tiene la deficiencia de no poder generar en linea informes de  |. .~ . . S . -
. . . . . identificar ciertas deficiencias en dicha seccion, dentro de las que
existencia en tiempo real, productos por renglon presupuestario y la . - .
. . . . . . L . L b se pueden mencionar la no generacion de reportes en tiempo real,
¢Coémo califica el funcionamiento del sistema actual de implantacion de un sistema de maximos y minimos. En el tema de . . - .
2 . . . L N . el no poder implementar un sistema de maximos y minimos y no
control de materiales y suministros? almacenaje y remisién de materia prima no se puede clasificar el A . . .
. A N . poder identificar la caducidad de los diferentes materiales
producto con referencia a su ingreso e identificacion de su caducidad de . - . T,
] . resguardados en dicha seccion, generando perdidas a la institucion.
tal forma que es posible que algunos se envejezcan almacenados. Esto L .
. o Estos aspectos poden en duda la efectividad del sistema actual.
representa pérdidas a las finanzas de la institucion.
Se constato que en la Seccion de Materiales y Suministros existe
. . . . |un algunas polticas, sin embar tas funcionan en relacién a |
Estas se basan mas que todo en la disponibilidad financiera y el espacio u' agu- E_l_ potiticas S emba go_ estas funcio a_ . aciona
. . . . disponibilidad financiera y espacio de almacenaje, sin embargo no
) - . - disponible de almacenaje. No hay control en cuanto a la emision de o _ Lo
3 ¢Existen politicas de control de materiales y suministros? . L se realiza ninguin tipo de control en relacion al orden cronolégico
pedidos y remesa tomando en cuenta el orden cronologico en que los . . . .
S de emision de pedidos y remesas e ingreso de materiales a las
materiales ingresan. . . L . )
instalaciones. Situacion que pone de manifiesto la necesidad de
revisar y redefinir las politicas para esta Area.
Segun lo expuesto con anterioridad, el proceso de control se
. . . realiza en tarjetas kardex, pudiendo identificarse que en la
¢ Se dispone de un sistema moderno y automatizado de . . ) - p . a
4 - . No existe. mencionada seccion, no existe un sistema moderno y
control de materiales y suministros? . : ; -
automatizado que permita llevar un control eficiente del movimiento
de materiales y suministros.
Se pudo determinar que dicha seccién opera en forma deficiente,
¢Segun la evaluacion de operaciones de la Seccion de No lo es debido a que los controles se realiza en forma manual, lo que|debido a que los controles se realizan de manera manual, situacion
5 Materiales y Suministros considera que es eficiente su dificulta el acceso a la informacion en tiempo real y genera retrasos en|que puede generar retrasos en la produccion por falta o retrazos

en la distribucion de materiales por no contar con un sisitema de
informacion adecuado.

Fuente: Elaboracion propia junio 2014.
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lustracion No. 6

INFORMACION OBTENIDA Y ANALISIS DE ENTREVISTA EFECTUADA AL JEFE ADMINISTRATIVO DE LA INSTITUCION

GUBERNAMENTAL

PREGUNTA

INFORMACION OBTENIDA

ANALISIS

¢Existe un programa de control basado en maximos y
minimos de existencia?

No existe actualmente.

Se comprobd, segun la informacién proporcionada que la Seccion
de Materiales y Suministros no cuenta con un sistema de control
que aplique la métodologia de maximos y minimos de materiales,
situacion que dificulta generar un nivel 6ptimo de stock para
suministrar de materia prima para los procesos productivos.

¢Existe un programa de control de consumo de materiales y
suministros, segun la produccién?

No existe, ya que no se cuantifica la materia prima por orden de
trabajo, no quedando registro histérico para comparar diferentes
trabajos solicitados en diferentes fechas.

Al verificar la informacion proporcionada, se determino que la
Seccién de Materiales y Suministros no cuenta con un control
sistematizado que genere un reporte del consumo de los materiales
y suministros, Unicamente se efectua a nivel de referencia por
medio de las ordenes de trabajo que se manejan.

¢Conoce si en la Seccién de Materiales y Suministros se
utiliza algiin sistema de rotacion de inventarios?

No en la actualidad no se cuenta con el.

Por medio de la informacién obtenida se comprueba que en la
actualidad no se maneja la rotacion de inventarios en dicha seccion
lo que conlleva a la falte de control de caducidad de los diferentes
materiales.

¢El proceso de despacho de los materiales y suministros, a
su criterio es agil y eficiente?

Dado el volumen de las operaciones y el numero de los insumos si.

Con relacién a dicho enunciado se determina que dicha seccién es
agil y eficiente en el despacho de los materiales solicitados por el
Departamento de Produccion, sin embargo al no contar con un
control eficiente o un sistema de méximos y minimos de los
diferentes materiales, se puede generar retrasos en la produccion
por no contar con el 100% de los mismos.

¢A su criterio, cual de estos dos métodos de rotacion de
inventarios (PEPS y UEPS) seria funcional para la Seccion
de Materiales y Suministros?

10

PEPS

Con relacion a la funcionalidad de un sistema de rotacion de
inventarios el entrevistado opina que a su criterio el mas
conveniente para dicha seccion seria el método PEPS, tomando en
consideracién que en dicha Area se manejan productos con fecha
de vencimiento y se contempla darle salida a los primeros
productos en ingresar.

¢Qué recomendaria para actualizar los sistemas de control

11 8 L . -
de materiales y suministros en dicha seccion?

Primero sistematizar totalmente la informacion esto a través de tener
registros digitales que permitan la emision de informes en tiempo real,
consulta de precios de compra y el uso de etiquetas conteniendo c6digo
de barras que apoye el orden de entrega que evitard que los materiales
pierdan sus caracteristica por un tiempo prolongado de almacenamiento.

Por medio de la informacion obtenida, existe disposicion de parte
de los Mandos medios de la Institucion de actualizar e el sistema
de control de materiales y suministros, considerando como una
alternativa el sistema por medio de Cédigo de Barras, indicando
que lo ven como una opcién eficiente tanto para la generacion de
informes, como para el control de ingreso, consumo Yy fechas de
caducidad de los diferentes productos y suministros utilizados en la
seccion.

Fuente: Elaboracion propia junio 2014.
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Capitulo 5

5.1 Analisis e Interpretacion de Resultados

Segun Gitman L. (2007) afirma que el primer componente del ciclo de conversion del
efectivo es la edad promedio del inventario y el objetivo de administrar estos, es rotarlo tan
rapido como sea posible sin perder ventas debido a los desabastos. (p. 518) Los altos
inventarios son costosos y por eso se debe evitar tenerlos, pero se deben cuidar debido a las
ordenes de compra. Por medio de la investigacion se pudo constatar al respecto del
conocimiento de la existencia del control de minimos y maximos, un sesenta y siete por
ciento no los conoce, significa que se pueden perder clientes o generar insatisfaccion de los
mismos por demoras en la produccion, al no contar con el cien por ciento de los materiales
y suministros necesarios para la produccion, esto debido al desconocimiento y falta de
control de consumo, generando que no se pueden tomar 6rdenes de trabajo porque no se

sabe de la existencia de los inventarios.

Existen varias técnicas para administrar el inventario de las empresas como el ABC,
cantidad econdmica de pedido CEP, entre otros, sin embargo en esta Institucion
Gubernamental segln entrevista efectuada al Jefe Administrativo , se obtuvo informacién
que en la actualidad Unicamente utilizan tarjetas tipo kardex, para efectuar el control de
ingresos y egresos de los diferentes materiales, generando con ello falta de informacion
actualizada del consumo de las mismas, lo que provoca que se tomen ordenes de trabajo sin

conocer las existencias reales de materiales y suministros en dicha seccion.

En relacién al tipo de inventario como afirma Chauvel (2006) estan el inicial, periddico,
leal y final. (P. 57). En esta institucion lo hacen en un periodo mensual segin datos
obtenidos en la investigacion, refleja que se realiza la evaluacion de las existencias de
producto, la cual va enfocada a algunos de los productos o los que mas consumo o
demanda tienen, en la inspeccidn fisica a dicha seccidn se pudo constatar que resguardan
alrededor de tres mil (3,000) productos aproximadamente de los cuales no todos son

tomados en consideracion en dicha evaluacion mensual.
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Aunado a esto por el tipo de control que se realiza (tarjetas tipo kardex) este tipo de

actividades consumiria gran parte del tiempo de los colaboradores de dicha seccion.

Siguiendo con Gitman (2007), comenta que existen diferentes puntos de vista sobre los
niveles adecuados de inventario entre los administradores financieros, de marketing,
manufactura y compras de una empresa. Cada uno considera los niveles de inventario segun
sus propios objetivos. La disposicion general del administrador financiero hacia los niveles
de inventario es mantenerlos bajos para tener la seguridad de que el dinero de la empresa no
se esta invirtiendo de manera imprudente en recursos excesivos. Por otro lado, el
administrador de marketing preferiria tener grandes niveles de inventario de los productos
terminados de la empresa. Esto garantizaria que todos los pedidos se surtieran con rapidez,
eliminando los pedidos pendientes debidos a desabastos. (p. 519) Ambos tienen razén, el
financiero porque no es rentable mantener altos inventarios y el de marketing porque él
necesita vender y no quedar mal con las érdenes de compra, qué hacer al respecto y es que
en esta institucion se estan dando problemas en el control de los inventarios, desconocen en
su mayoria estos controles segun la investigacion realizada, las personas encuestadas no
tienen conocimiento de las existencias de los diferentes materiales y suministros, asi como
de los ingresos y consumos de los mismos. Esto es un riesgo y es necesario tomar medidas
correctivas inmediatas, ya que el descontrol que existe en dicha seccidon genera la pérdida

econdmica ya existen gran cantidad de productos con fecha de caducidad.

La principal responsabilidad del administrador de manufactura es poner en marcha el plan
de produccidn para obtener la cantidad deseada de bienes terminados, de calidad aceptable
y a bajo costo. Para llevar a cabo este papel, el administrador de manufactura mantendria
niveles altos de los inventarios de materias primas para evitar retrasos en la produccion.
(Gitman, 2007, p. 519) Pero basado en qué el administrador de manufactura pone en
marcha el plan de produccion, esta es una pregunta basica y debe ir en funcion de las
ventas, conforme a estas es necesario mantener los inventarios, de lo contrario significa

altos costos, mercaderia estancada.
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El administrador de compras se relaciona Unicamente con los inventarios de materias
primas. Debe tener a la mano, en las cantidades correctas, en los momentos deseados y a un
precio favorable, cualquier materia prima que se requiera para la produccién. (Gitman,
2007, p. 519) Todos los administradores deben estar en sintonia con lo que hacen, esto
permitird una sinergia en la institucién, manejaran un sistema que les permita manejar
eficientemente los inventarios porque de acuerdo a los datos obtenidos el sistema actual es
deficiente, debido a que el control actual no proporciona informacion actualizada para
conocer e identificar el consumo de los materiales y suministros requeridos para la

produccion.

El responsable de evaluar las existencias de materiales y suministros; supervision y
cumplimiento de las politicas; de almacenamiento y compra de materiales y suministros;
control de érdenes de trabajo, entre otros es el jefe de seccion como lo refleja los resultados
de la investigacion, pero como expresa Chauvel (2006) los diversos aspectos de la
responsabilidad sobre los inventarios afectan a muchos departamentos y cada uno de éstos
ejerce cierto grado de control sobre los productos, a medida que los mismos se mueven a

través de los distintos procesos de inventarios. (P. 58).

Entonces no solo el jefe de seccidon debe ser el responsable, sino todos los departamentos
responsables, con lo que se puede identificar la falta de coordinacion y de apoyo entre los
diferentes departamentos, secciones y dareas que participan directa o indirectamente.
Adicional la deficiencia en los controles de dicha seccion genera descontento y fricciones

entre los relacionados.

Segun Contreras (2007), existen dos sistemas de inventarios, el perpetuo y el periodico
(P. 105). En la institucién no disponen de ninguno de estos y ningun otro que sea moderno
0 automatizado, esto es segun resultados de la entrevista realizada al Jefe Administrativo,
en la actualidad el sistema de control se realiza por medio de tarjetas tipo Kardex, un
sistema de control casi extinto en muchas dependencias, el cual no proporciona

informacion en forma eficiente.
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De acuerdo a los métodos de valuacion utilizados en la entidad actualmente segun el
entrevista y los encuestados consideran que se puede aplicar el método PEPS, este método
consiste en que los primeros articulos que entran al almacén, son los primeros en salir por
lo tanto en inventario, las existencias estan valuadas a las dltimas entradas o en los ultimos
precios de adquisicién. El costo de ventas queda operado a las primeras compras del
periodo contable. Cuando existe alza en los precios o época inflacionaria el inventario
gueda sobrevaluado debido a que tiene precios de compra recientes, y el costo de venta
queda valuado a precios anteriores, esto afectard los resultados produciendo una mayor
utilidad. (Contreras, 2007, p.107), con la implementacion de este sistema de rotacion de
inventarios se lograria tener un control en referencia a las fechas de caducidad de cada
producto, utilizando estos en relacién a su ingreso al almacén, generando la reduccién o
merma de materiales que han perdido sus caracteristicas, brindando una disminucién en
gastos de aspecto econdémico, contar con los productos en buen estado al momento de ser

solicitados en una orden de trabajo por parte de produccion.

De acuerdo a la entrevista realizada al Jefe Administrativo, se pueden identificar ciertas
deficiencias como la no generacién de reportes en tiempo real, el no poder implementar un
sistema de maximos y minimos y no poder identificar la caducidad de los diferentes
materiales resguardados en dicha seccion. Esto representa para la institucion pérdidas
econdémicas y lo cual indica que deben tomarse medidas correctivas en cuanto a los
inventarios, las politicas de control y programas de control y consumo debido a que en la
actualidad no se realizan muchos de estos y los que se realizan no funcionan en forma
eficiente. Aun asi el proceso de despacho de los materiales y suministros es agil y eficiente,
dado el volumen de las operaciones y el nimero de los insumos, este proceso esta
condicionado a la existencia de los materiales requeridos, ya que de no contarse con los
mismos en stock debe darse inicio al proceso de adquisicion, lo que generaria demora en el

proceso productivo y conflicto entre los relacionados.
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El entrevista y los encuestados afirman conocer el cddigo de barras, considerandolo
recomendable para el control de materiales y suministros, este seria eficiente tanto para la
generacion de informes, como para el control de ingreso, consumo Yy fechas de caducidad
de los diferentes productos y suministros utilizados en la seccion. Este es una disposicion
(adhesivo con gréaficas lineales en paralelo y espacios) que contienen informacion
codificada del simbolo. Almacena informacion, datos que pueden ser reunidos en él de
manera rapida y con una gran precision. Este tipo de sistemas de control representan un
método simple y facil para codificacion de informacién de texto que puede ser leida por
dispositivos épticos, los cuales envian dicha informacién a una computadora como si la
informacion hubiese sido tecleada. Es el mejor sistema de coleccion de datos mediante
identificacion automatica. Las aplicaciones del cddigo de barras cubren préacticamente
cualquier tipo de actividad humana, tanto en industria, comercio, instituciones educativas,
instituciones médicas, gobierno, etc., es decir cualquier negocio se puede beneficiar con la
tecnologia de captura de datos por este sistema, brindando satisfaccién tanto para el que
fabrica, asi como para el que transporta las mercaderias y principalmente al que las

comercializa .(http://www.monografias.com/trabajos11/yantucod/yantucod.shtml)
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Conclusiones

Al efectuar el proceso de investigacion sobre Propuesta de Sistema de Control de
Inventarios por medio de Cddigo de Barras para la Seccion de Almacén de Materiales y
Suministros de una Entidad Gubernamental, se logr6 conocer la situacion prevaleciente en

dicha Seccidn, a continuacion se presentan los puntos mas relevantes:

1. De conformidad con los resultados de la investigacion se pudo establecer que en la
Institucion Gubernamental, especificamente en la Seccion de Materiales y Suministros no
estan definidas las politicas actuales, en referencia al control tanto de las compras asi como
del consumo de los materiales y suministros requeridos para la produccion, sin embargo en
el proceso se basan en la disponibilidad financiera para su adquisicion y el espacio

disponible de almacenaje.

2. Se comprobd que en la actualidad en dicha Seccion no existe un sistema que permita
conocer el estado real de los inventarios, tampoco se cuenta con un sistema moderno o
automatizado para llevar registro de consumo e ingreso de materiales y suministros, el
unico sistema de control que se realiza es a través de tarjetas tipo Kardex, en las que se
registran las incorporaciones y salidas, de los diferentes productos, con lo que se identifica

las deficiencias en los procesos actuales en referencia al inventario.

3. Como se pudo determinar por medio del proceso de investigacion realizado en la
Seccion de Materiales y Suministros, en la actualidad existe desabastecimiento de materia
prima, dicho problema se debe a falta de controles de consumo de materiales y
suministros, generando con ello problemas debido a los requerimientos por parte del
departamento de produccion, quien debe detenerse y atrasarse en la entrega de pedidos,
generando insatisfaccion de los clientes debido al incumplimiento en los tiempos de entrega

de los productos terminados.
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4. Se logré comprobar por medio del estudio realizado que en la actualidad en dicha
Seccion no existe ningun sistema de rotacion de inventarios, se determin6 que el método
de valuacion de Inventarios que mas conviene a la seccion segun los resultados obtenido
por medio de las encuestas es el PEPS, derivado de la implantaciéon de dicho sistema se
proyecta mejora sustancialmente y evitar la pérdida de productos envejecidos y que han

perdido sus caracteristicas.

5. Derivado de la investigacion realizada se logré determinar que no existen controles en
referencia a la emisién de pedidos y remesa, parte del proceso de adquisicion de materiales
y suministros, tomando en cuenta el orden cronolégico en que las solicitudes ingresan y son

requeridas por produccion.

6. Se pudo identificar por medio de la investigacion realizada que para cubrir las
necesidades de control en referencia a el inventario el instrumento que mé&s se acomoda en
la Entidad Gubernamental especificamente en la Seccién de Almacén de Materiales y
Suministros es el Sistema de Control de Inventarios que utiliza como herramienta el
Cadigo de Barras, a criterio de los colaboradores que fueron encuestados y entrevistados es
el mas recomendado, debido a que este es funcional, brinda informacion real y da el apoyo

necesario para realizar eficientemente las actividades en dicha seccion.
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Propuesta de Sistema de Control de Inventarios por medio de Cédigo de

Barras para la Seccién de Almacén de Materiales y Suministros

Introduccion

Esta propuesta de trabajo esta orientada a buscar la implementacion de un Sistema de
Control de Inventarios por medio de la herramienta de Codigo de Barras, segun la
investigacion realizada en esta Entidad Gubernamental, especificamente en la Seccién de
Almacén de Materiales y Suministros, dicho método de control seria el que méas beneficios
propone, derivado de la puesta en funcionamiento de éste se podra implementar una

rotacion de productos (PEPS) asi como identificar fechas de caducidad de los mismos.

Esta propuesta da inicio con su justificacion respectiva, se generd una mision y vision para
la misma, esto con la finalidad de conocer que es lo que se pretende realizar y en qué
periodo de tiempo se procurara alcanzar, asi mismo se plasmaron los objetivos que se
pretenden alcanzar, seguido de un texto de propuesta donde se presenta la situacion actual
de la seccion en mencion. Seguido se proporciona informacién bésica del tema en mencién
(Cddigo de Barras), como definicidn, descripcion del sistema, los diferentes tipos y
estructura de cada uno asi como grafica de ilustracion, el funcionamiento, descripcion de
los diferentes accesorios que lo componen, adicional se presentan las ventajas y desventajas

que este tipo de herramienta proporciona.

Para finalizar esta propuesta de trabajo, se presenta una descripcion técnica de como
funciona dicho sistema asi como los diferentes cuadros dentro de los que se pueden
mencionar el de actividades que se realizan para la implementacién de dicha herramienta de
control, los costos de adquirirla y los costos de mantenimiento y reparaciones necesarias

para el 6ptimo funcionamiento de dicho sistema.

Se pretende que con toda la informacion proporcionada se cubriran las dudas en referencia
a dicho sistema de control, esperando que la misma sea de apoyo a la Institucion

Gubernamental y a la Seccién de Almacén de Materiales y Suministros.
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Justificacion

La presente propuesta de trabajo se realiza con la finalidad de solucionar la problematica
identificada por medio del trabajo de investigacion realizada en la Institucion
Gubernamental, especificamente en la Seccion de Almacén de Materiales y Suministros, en
donde luego de realizar los analisis de las informacion recabada se determind que le sistema
control de inventarios por medio de Codigo de Barras es el que mas beneficios ofrece a la
seccion en mencidn y genera beneficios para los departamentos, areas relacionadas, por tal
motivo se presenta dicha propuesta de trabajo con la finalidad de proporcionar la
informacidn necesaria para la toma de decisiones por parte de los directivos de dicha
entidad.

Mision
Eficientar el manejo y control de adquisicion y consumo y de materiales y suministros por

medio de un sistema de Codigo de Barras en la seccién de Almacén de Materiales y

Suministros de una institucion gubernamental.

Vision
En un periodo no mayor a tres meses tener en funcionamiento el sistema de Cddigo de

Barras, logrando asi la maxima eficiencia de la seccion de Almacén y Suministros;

obteniendo la satisfaccion de su personal como de la institucion.

Objetivos de la propuesta

Objetivo General

Buscar la eficiencia en esta Seccion respecto al manejo de materiales y suministros, para

brindar un servicio de calidad a las areas relacionadas directa e indirectamente.
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Objetivos Especificos

o Brindar un servicio de calidad por parte de la seccion de Almacén de Materiales y
Suministros, a todas las secciones y areas relacionadas directa e indirecta con esta.

o Proporcionar un sistema de control de inventarios moderno y automatizado, por
medio del cual se pueda obtener informacion en referencia al estado en tiempo real
de las existencias de materiales y suministros.

o Implementar una rotacion de inventarios por medio del sistema de control
propuesto, este seria el (PEPS) en bdsqueda de la reduccién de perdida de
materiales y suministros caducados.

o Capacitar al personal, en temas relacionados para que la utilizacion de las
herramientas proporcionadas sea eficiente, en busqueda de un servicio de calidad.

o Mejorar la relacion entre areas relacionadas (Almacén de Materiales y Suministros/

Produccidn).

Texto de la propuesta

Actualmente en la Seccion de Almacén de Materiales y Suministros de la Institucion
Gubernamental, funciona con un sistema de control de consumo y adquisicion de
materiales y suministros por medio de tarjetas tipo Kardex, este consta de tarjetas con
cdédigo las cuales son llenadas manualmente por la persona encargada, por la gran cantidad
de productos que se manejan con este método no se puede llevar a cabo un adecuado
control del consumo de los mismos.

A consecuencia de esta mala practica han surgido problemas en donde dicha seccion queda
desabastecida de algunos insumos, creando atraso en la produccién, genera
incumplimiento en entrega de pedidos y perdida de diferentes materiales y suministros por

caducidad de los mismos.
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Por tal razén en el presente trabajo de investigacion se propone que la mejor opcion para
modernizar la funcionalidad, es a través de la implementacion de un sistema de cddigo de
barras, debido a que a través de este sistema se puede controlar gran cantidad de
informacion, asi como un gran nimero de suministros. Este funciona a traves de lector
optico el cual identifica la informacion, la procesa y almacena a través del lenguaje binario

en un sistema computacional.

Es necesario que el personal reciba capacitacion en el uso de dicha tecnologia, por tal

motivo se presenta un cuadro de actividades para este proceso.

Cadigo de Barras

Es dentro de este contexto donde el productor, el intermediario y el consumidor necesitan
conocer los bienes que se comercializan y consumen, la obtencion de datos de este
movimiento de suministros debe ser efectuado con precisién y rapidez para optimizar las
diversas actividades de compra de materia prima, transformacion de esta y consumo de

productos terminados, para lograrlo se debe ser capaz de comunicarse eficientemente.

Para que esto sea posible existen actualmente los sistemas automatizados de comunicacion
entre los que se encuentra el Sistema de Codigo de Barras, el que se viene implementando a
nivel mundial desde el afio mil novecientos setenta y siete. Estos cerebros electronicos
inventados por el hombre, son capaces de almacenar y procesar voluminosas cantidades de
informacién en lenguaje binario. Ahora nos encontramos con la primera aproximacion de
este idioma al lenguaje humano, el Codigo de Barras. Con la presente informacién se

demostrara la eficiencia de este sistema automatizado.

Definicion de Codigo de Barras

¢Qué es un Cddigo de Barras? Conjunto de barras que imprimen o pegan al producto o
suministro representada por una serie de nimeros que forman el cédigo de identificacion,

éste tiene la caracteristica de ser universal y Unico. Es la representacion del nimero de un
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producto dado, mediante barras oscuras y espacios claros, que permiten su identificacion

automatica para diversos fines.

El codigo de barras se define como un conjunto de barras y espacios que son leidos
mediante un sistema laser o scanner y un mecanismo lector de contacto (lapiz electrénico).
Es un sistema electrénico de identificacion de productos u objetos que pueden ser capaz de
almacenar y procesar la informacion por medio de una computadora dando como resultado

una herramienta eficaz para la toma de decisiones.

El grupo de barras no es un precio, es un cddigo el cual se le asigna informacion en un
computador. Cada producto tiene un cddigo de barras diferente y este es Unico en cualquier

parte del mundo donde se utilice o comercialice.

Elementos:

Los elementos de codigo de barras son:

e Cadigo.

e Asignacion de coédigos a cada suministro.
e Lasimbolizacion.

e Barra.

e Impresion a través de Film Master.

e Etiquetas adhesivas.

¢ Digito verificador.

e Escaner o lector dptico.
Descripcion General del Sistema

¢Qué es el sistema codificado de productos? Es un conjunto de normas de aceptacion

universal que identifica los productos con el fin de:
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e Mejorar el servicio al cliente.

e Facilitar los controles administrativos.

e Establecer un lenguaje comun entre areas relacionadas.
e Control de produccion.

o Identificar el producto internacionalmente.

e Control de mercancias.

e Control de inventarios.

e Control de tiempo y asistencia.

e Pedidos de reposicion.

e Control de calidad.

Mediante un sistema de codificacion es posible registrar en forma automatica el
movimiento, rotacién, consumo o adquisicién de los materiales o suministros en el area

especifica.

Tipos De Cadigos de Barras

Asi como en el mundo existen muchos idiomas y alfabetos, también hay varias simbologias
de codigo de barras. Todos ellos fueron desarrollados con propositos distintos; a primera
vista se parecen, sin embargo tienen sus diferencias dependiendo de la aplicacién para la
que fueron creados.

En general, se pueden clasificar en dos grandes grupos:

* Los lineales (1-D) como los que se usan en productos y permiten incluir mensajes cortos.
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lustraciéon No. 7

123456L

Fuente: http://www.monografias.com/trabajos11/yantucod/yantucod.shtml

* Los de dos dimensiones (2-D) que han empezado a usar en documentos para controlar su
envio o en seguros médicos y en general en documentos que requieren la insercién de

mensajes mas grandes (de hasta 2 725 digitos) como un expediente clinico completo.

llustracion No. 8

Fuente: http://www.monografias.com/trabajosl1/yantucod/yantucod.shtml

Existen diversas simbologias que pueden ser utilizadas para distintos fines, sin embargo a

nivel comercial las mas usadas en el mundo son el UPC y el EAN.
Estructura de un Codigo de Barras

Como muestra analizaremos la estructura general de un cddigo de barras lineal, sin
embargo los conceptos se aplican también a los codigos de dos dimensiones.
Cabe hacer mencidn que el ancho de las barras y los espacios, asi como el niUmero de cada

uno de éstos varia para cada simbologia.
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lustracion No. 9
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Fuente: http://www.monografias.com/trabajos11/yantucod/yantucod.shtml
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© QUIET ZONE
Se le llama asi a la zona libre de impresidn que rodea al codigo y permite al lector dptico
distinguir entre el cddigo y el resto de informacion contenida en el documento o en la

etiqueta del producto.

© CARACTERES DE INICIO Y TERMINACION

Son marcas predefinidas de barras y espacios especificos para cada simbologia.
Como su nombre lo indica, marcan el inicio y terminacion de un codigo. En el ejemplo que

se muestra son iguales, pero en otras simbologias pueden diferir uno de otro.

© CARACTERES DE DATOS

Contienen los numeros o letras particulares del simbolo.

O CHECKSUM

Es una referencia incluida en el simbolo, cuyo valor es calculado de forma matematica con
informacidn de otros caracteres del mismo cddigo. Se utiliza para ejecutar un chequeo
matematico que valida los datos del codigo de barras. Aunque puede ser importante en

cualquier simbologia, no son requeridos en todas ellas.
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Software y Hardware

El software de aplicacion consiste de programas de computo instalados en un PC, que
permiten el almacenaje, administracion y genera reporte de los datos ingresado, los mismos
pueden ser cargados o descargados dentro de estos programas, los sistemas de recoleccion

de datos del codigo de barras caen dentro de tres tipos basicos.

Sistemas Interactivos

Consiste en uno 0 mas equipos (lectores) portatiles conectados en tiempo real a una
computadora, en estos sistemas existen una computadora central que es la que administra la

recoleccion de datos y la verificacion conforme el usuario va introduciendo los datos.

Sistema Intermitente

Usa uno o mas de dos equipos portatiles para acumular datos que son almacenados para
después trasladarlos e ingresarlos a una computadora, para asi obtener los reportes o la

informacidn, este tipo sistema no genera reporte en tiempo real y son mas econémicos.

Sistema Hibrido

Esta es una combinacion de los dos sistemas mencionados con anterioridad, este se puede

utilizar tanto como interactivo o intermitente esto dependiendo de las necesidades.

Para que un sistema de cddigo de barras funcione éptimamente se debe crear una base de
datos en la cual se puede llevar un mejor control de los inventarios, produccion, adquisicion

etc. asi como también evidenciar el stock minimo y maximo requerido en la bodega.

El programa debe ser capaz de captar los datos de los codigos de barras, por medio de
lectores Opticos para crear un sistema que presente reportes reales de la cantidad de
producto existente y que muestre la variedad, fechas de ingreso, fecha de caducidad de los

diferentes materiales.

78



El hardware que se necesita para poder implementar un sistema internacional de cddigo de
barras es bastante sencillo ya que no se necesita de una instalacion complicada, los

componentes basicos que se necesita:

e Una computadora en donde esté instalado el programa.
e Un teclado y mouse.
e Una impresora, especial para etiquetas autoadhesivas.

e Un lector dptico.

Lectores Opticos

Los lectores Opticos o scanner captan la informacion contenida en el codigo de barras. Son
faciles de instalar y usar. En general emiten una linea de luz roja que se refleja en los
patrones de luz clara y obscura contenidos en las barras y los espacios. Dichos reflejos son
tomados por un transductor del scanner que los convierte en una sefial eléctrica, que a su
vez es transformada por el decodificador del scanner en ceros y unos o sea en el dato

binario de las computadoras.

Existen en el mercado lectores dpticos de diferentes formas y tamafios. En forma de pluma
o rastrillo (que requieren hacer contacto con el codigo) o tipo pistola laser, que pueden
hacer la lectura a distancia. Cuando el lector 6ptico toma la informacion del cddigo de
barras puede ser que éste se encuentre girado, es por ello que aunque se lea sélo el ancho de

las barras y los espacios, es necesario darle al codigo una altura que permita la lectura.
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llustracion No.10

Fuente: Catalogo de insumos DACSA, 2014

Impresora

Este es el mecanismo por medio del cual, luego de generada la informacion binaria de
identificacion del producto, material o suministro se imprime el adhesivo con la gréfica
correspondiente a cada producto, el cual es instalado en su parte posterior en forma vertical,

con la finalidad de identificar este a nivel mundial.

lustracion No.11

Fuente: Catalogo de insumos DACSA, 2014

80



Funcionamiento el Sistema

El sistema se basa en la asignacion de numeros a los productos y en la utilizacion de estos
para el manejo o registro. La utilizacion del c6digo mejora el proceso de comercializacion y
control, también puede emplearse como sistema de identificacion comun en 6rdenes de
compra, facturacion notas diversa etc. a cada producto se le asigna un nimero Unico que es
representado por un simbolo (una serie de barras y espacios paralelos de anchos variables)
el cual puede ser leido por equipos lectores, el namero solamente identifica al producto;
este no contiene informacion concerniente a su origen o precio.

Normalmente el nimero se asigna y el simbolo se imprime en el empaqgue en el momento
de su fabricacion lo cual asegura que productos idénticos siempre tengan el mismo nimero

de identificacion.

Ventajas

Estas son algunas ventajas identificadas al momento de implementar un sistema

internacional de cddigo de barras.

El sistema de codigo de barras es valido internacionalmente y beneficia a todos los socios
de negocios a lo largo de la cadena de abastecimiento, ya que ayuda a mejorar sus

comunicaciones, tanto internas como externas.

Existe una reduccion significativa de costos de inventario, ya que existe acceso inmediato a
la informacion de existencias en tiempo real, lo que genera control de ingresos asi mismo

como el consumo de los productos y se puede adquirir los que se esta consumiendo.
Se eliminaria la practica de pérdida de productos por fecha de vencimiento, ya que se
registra su ingreso a la seccion de almacén, asi como su fecha de caducidad la cual se

evalUa periodicamente por medio del sistema.
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Con la implementacion del sistema de codigo de barras, se agrega al mismo tiempo un
método de rotacion de inventarios, ya que con el primero se registran fechas de entrada de
los productos y por medio de estas se conoce e identifica los materiales que ingresan

primero y por consiguiente son los que se despachan.

Tambien se identifica como beneficio la toma de decisiones, ya que en muchos casos las
mejoras administrativas derivadas de la tecnologia de recoleccion de datos automatizada
facilita a los administradores poseer la informacién real en tiempo para la toma de

decisiones.

Desventajas

Las desventajas que presenta el sistema de codigo de barras basicamente se enfocan al
equipo que se utiliza, a continuacién se presentan algunos. Como es de todos conocido la
tecnologia avanza a pasos agigantados por tal motivo se presenta como desventaja que el

sistema debe ser actualizado en periodos de tiempo relativamente corto.

También se presenta como desventaja la mala utilizacion del equipo (escaner Optico) ya que
este por ser portatil puede ser golpeado, este es muy sensible puede provocar dafios en su

funcionamiento.

Se recomienda que el equipo sea utilizado Unicamente por personal capacitado, esto
también se reconoce como desventaja ya que al momento de desvincular a algun
colaborador, es necesario capacitar a la persona que lo sustituya, para que haga buen uso de

las herramientas proporcionadas.

Programa de Implementacion

Este indica la forma en que se llevara a cabo la implementacion del sistema de codigo de

barras dentro de Institucion Gubernamental especificamente en la Seccién de Almacén de
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Materiales y Suministros, dentro del cual se incluyen las actividades, fechas, personal que

participara, responsables, recursos necesarios para la implementacion.
Como medida de compromiso por parte de los involucrados seran tomadas en cuenta las

sugerencias de los colaborados para que estos se comprometan y participen en forma

directa en este cambio que se realizara.

lustracién No.12

ETAPA ACTIVIDAD PARTICIPANTES RESPONSABLE | TIEMPO APROX.
i Clasificacion y Ordenamiento del | Personal de Seccionde | Jefe de Seccion de 4 Semaras
' Inventario actual Materiales y Suministros | Materiales y Suministros
Estudio, disefio, Instalacion del Representantes de Representante de
2 da. 2 Semanas

Equipo y software y hardware empresa Contratada | Empresa Contratada

Personal de Seccibn de | oA Conlatada, Jee

3ra. Curso de Capacitacion ) iy de Seccion de Materiales | 4 Semanas
Materiales y Suministros iy
y Suministros
persoral de Seccién de Empresa Contratada, Jefe
41a, Prueba Piloto del Sistema : .. | de Seccion de Materiales | 3 Semanas
Materiales y Suministros .
Y Suministros
. Personal de Seccionde | Jefe de Seccion de
5. | PuestaenMarcha del Sistema N/A

Materiales y Suministros | Materiales y Suministros

Fuente : Elaboracion propia en base a propuesta, agosto 2014

1ra. Etapa: Béasicamente en esta etapa se realiza un analisis del inventario existente,
generando una clasificacién y ordenamiento del espacio fisico, esta se debe a que este sera
el primer ingreso de informacién al sistema de control, por tal motivo es necesario que se

ingrese informacion confiable, para que los reportes contengan datos reales.
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2da. Etapa: Esta etapa es realizada por parte de la empresa que se contrate para efectuar
dicha actividad, debido a que esta proporciona los técnicos y el personal con los

conocimientos para realizarlo.

3ra. Etapa: Esta es la etapa de mayor importancia ya que se capacita al personal en el

ingreso de la informacidn, generacion de reportes, posibles fallas al sistema etc. esta
capacitacion es impartida por la empresa contratada para la implementacion del sistema y
participan todos los colaboradores de la seccidn en mencion y de secciones y areas
relacionadas directa e indirectamente.

4ta. Etapa: En esta se realiza una prueba piloto en referencia a las aplicaciones del sistema
como lo puede ser ingreso de la informacion, generacion de reportes, posibles fallas
sistema, soluciones a dichos problemas entre otros, en esta etapa participan los
colaboradores que participaron en la capacitacion de la etapa anterior.

5ta. Etapa: En esta se pone en funcionamiento y a prueba real las caracteristicas del sistema

y las competencias adquiridas por los colaboradores.

Cronograma de Implementacion
llustracion No. 13

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PARA LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL POR MEDIO DE
CODIGO DE BARRAS EN LA SECCION DE ALMACEN DE MATERIALES Y SUMINISTROS

’ TIEMPO
ACTIVIDADES DE IMPLEMENTACION SEP. | OCT. | NOV. | DIC.
2014 2014 2014 2014

Presentacion de la propuesta a los directivos y jefes de secciones o
areas relacionadas de la entidad

2015

ENERO A
DICIEMBRE

Reunién con directivos y jefes de secciones o éreas relacionadas y
empresa contactada para resolver dudas

Autorizacion por parte de Direccion para adquirir los accesorios y
el sistema

Charla de Presentacion del sistema y forma de implementar a
personal operativo y jefes de secciones y areas relacionadas

~

Clasificacion y ordenamiento del inventario actual

Estudio, disefio, instalacion del equipo y software y hardware

Cuso de Capacitacion a personal involucrado

Prueba piloto del sistema con el personal involucrado

O|o|N[ov|on

Puesta en marcha del sistema

10 Evaluacion y retroalimentacion

Fuente: Elaboracion propia en base a propuesta, agosto 2014.
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En este cuadro se presenta la informacion referente a la cronologia de implementacion del
sistema de control de inventarios en la Seccion de Almacén de Materiales y Suministros de

la Entidad Gubernamental.

Recursos

Los recursos necesarios para implementar este sistema de codigo de barras seran cubiertos

en su totalidad por la Entidad Gubernamental.

A continuacion se detalla el aporte econdmico que deberia desembolsar la Entidad
Gubernamental para la implementacidn del sistema de control de inventarios por medio de
un cédigo de barras.

[lustracion No. 14

CUADRO DE COSTOS PARA IMPLEMENTACION DE SISTEMA DE CODIGO DE BARRAS
COoDIGO DESCRIPCION DEL PRODUCTO PRECIO UNITARIO CANTIDAD PRECIO TOTAL
REQUERIDA
IMPRESORA SATO CGA408TT de 4 ", 203 dpi, i érmi
002 M SQ SATO CGA408TT de 4", 203 dpi, impresoras térmicas / Q800000 1 Q800000
térmica directa
61180 [RECOLECTOR HT630 LASER NORMAL CONEXION USB Q9,200.00 1 Q9,200.00
61170 [SCANNER MS180 CONEXION USB Q985.00 1 Q985.00
151003  [Creacion de Cédigo de Barra por Producto (Por Millar) Q0.35 3,500 Q1,225.00
151004 Millar Etiqueta 50 mm. x 25 mm. Térmica (Impresa con Cédigo de Barra Q.17 3500 Q595,00
por Producto)
142001 [Rollo de Etiqueta 50 mm. x 25 mm. Térmica 5,000 Unidades Q0.10 15,000 1,500.00
10001  [Capacitacion en el uso de los diferentes dispositivos Q0.00 0 Q0.00
TOTAL Q21,505.00

Fuente : Elaboracion propia en hase a propuesta, agosto 2014
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Los costos detallados en el cuadro anterior reflejan la cantidad en aspectos econdémicos que
deberad desembolsar la Entidad Gubernamental para adquirir los diferentes accesorios, con
la finalidad de poner en marcha el proyecto, en la Seccion de Almacén de Materiales y

Suministros en referencia al control de inventarios.

Como se puede observar se cotizan diferentes accesorios los cuales servirdn para la
implementacion de dicho sistema, en la informacion presentada anteriormente se hace
referencia a una computadora, no se proporciona informacion financiera para adquirir dicha
maquina ya que en la seccion en mencién se cuenta con el equipo tecnolédgico necesario

que serd utilizado para la implementacion.

Dentro de los accesorios se menciona una impresora marca SATO CG408TT con la cual se
podra realizar la impresion de las diferentes etiquetas con los codigos de barras para los
productos existentes en el inventario, el recolector de datos HT630 es un dispositivo
conectado a una desktop (administradora de la informacién) por medio conexion USB, este
posee un software de instalacion por medio del cual se ejecutan las diferentes funciones,
esta herramienta recolecta los datos por medios inaldmbricos los cuales se utilizan para
realizar la actualizacion y conocer la existencia de productos, asi como fechas de caducidad
entre otros.

El ESCANNER MS 180 es un dispositivo que es conectado por medio de un sistema USB
al recolector de datos HT630 por medio del cual envia la informacion recolectada en

tiempo real y es almacenada.

Por ser una Entidad Gubernamental que Gnicamente cuenta con clientes dentro del Sector
Estatal, se creard un codigo de barras interno (Unicamente para el control de ingresos,
egresos, fechas de caducidad, rotacion de los productos etc.) por tal razén en el cuadro de
costos se puede observar la creacion de cddigo de barra por millar y por producto.

El ingreso de esta informacion, sera efectuada por el administrador del sistema como base
primaria y de este se partird para realizar las actualizaciones, asi como la impresion de

etiquetas.
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La empresa contactada para realizar la implementacion del sistema de control de
inventarios por medio de Cddigo de Barras, ofrece una primera impresion de todos los
codigos mencionados en parrafo anterior, esto con la finalidad de etiquetar los diferentes
materiales y suministros existentes en el almaceén.

Al realizar la prueba piloto planificada en el cuadro de actividades, también se ofrece el
costo de las etiquetas en blanco las cuales servirdn para ser impresas al ingreso de los
nuevos productos a seccion en mencion. Para la implementacion de esta herramienta de
control en referencia, no presentan ningun cargo adicional para el tema de capacitacion,
para lo cual se debe informar al momento de efectuarse la adquisicion de los diferentes
accesorios.

Como se puede observar el costo total de la implementacion de Sistema de Control de
Inventarios utilizando como herramienta Codigo de Barras serd de veintiun mil quinientos
cinco quetzales exactos, (Q 21,505.00) como inversion inicial que se debera realizar para

poner en funcionamiento dicho sistema.

Costos de Mantenimiento

A continuacién se detallan los gastos en los que se podrén incurrir por parte de la Entidad

Gubernamental en mantenimiento y otros costos adicionales.

lHustracion No.15

CUADRO DE COSTOS DE MANTENIMIENTO DE SISTEMA DE CODIGO DE BARRAS
CODIGO DESCRIPCION DEL PRODUCTO PRECIO "} CANTIDAD | - PRECIO
UNITARIO | REQUERIDA| TOTAL
180032 [ACTUALIZACION DE SOFTWARE OPERATIVO Q1,500.00 1 Q1,500.00
103032 [CABEZAL TERMICO IMPRESORA CGA408TT Q2,500.00 1 Q2,500.00
103035 [RODILLO DE IMPRESORA TERMICA CGA08TT Q1,175.00 1 Q1,175.00
103000 [MANTENIMIENTO DE IMPRESORA TERMICA CG408TT Q590.00 1 Q590.00
103001 [REINSTALACION O VISITA POR PROBLEMAS Q450.00 1 Q450.00
142001 [Rollo de Etiqueta 50 mm. x 25 mm. Térmica 5,000 Unidades Q0.10 5,000 0500.00
10002 [Capacitacion a personal en el uso de los diferentes dispositivos Q250.00 1 Q250.00
TOTAL Q6,965.00

Fuente : Elaboracion propia en base a propuesta, agosto 2014
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El cuadro anterior presenta la informacion referente a la actualizacion y mantenimientos,
reparaciones, asi como la adquisicion de royos de etiquetas para la impresion térmica de los
codigos que seran pegados en los diferentes productos que ingresen a la mencionada
seccion. Este cuadro especifica los gastos adicionales por diferentes motivos como lo son,
la actualizacion de software operativo, cambio de piezas por deterioro, solucion de
problemas, adquisicion de rollo de etiquetas térmicas, el ultimo codigo 10002 capacitacion
a personal en el uso de los diferentes dispositivos tendré un costo de Q250.00 quetzales por

persona que asista (personal de nuevo ingreso).

Costos de implementacion y mantenimiento por un periodo de un afio

lustracion No. 16

COSTOS PARA IMPLEMENTACION DE SISTEMA DE CODIGO DE BARRAS Y SU
RESPECTIVO MANTENIMIENTO POR PERIODO DE UN ANO
CODIGO DESCRIPCION DEL PRODUCTO PRECIO CANTIDAD |PRECIO TOTAL
30032 |[MPRESORASATO CGA0BTT de 4", 203dpi, | 55 4 o 1 08,000.00
impresoras termicas / térmica directa
RECOLECTOR HT630 LASER NORMAL
61180 CONEXION USB Q9,200.00 1 Q9,200.00
61170 [SCANNER MS180 CONEXION USB Q985.00 1 Q985.00
151003 &ri(;.lztr:)lon de Cddigo de Barra por Producto (Por 00.35 3.500 01,225.00
Millar Etiqueta 50 mm. x 25 mm. Térmica (Impresa
151004 . 0.17 3,500 595.00
con Cédigo de Barra por Producto) Q Q
ACTUALIZACION DE SOFTWARE
180032 OPERATIVO Q1,500.00 1 Q1,500.00
MANTENIMIENTO DE IMPRESORA
103000 TERMICA CG408TT Q590.00 2 Q1,180.00
REINSTALACION O VISITAPOR
103001 PROBLEMAS Q450.00 2 Q900.00
142001 Ro!lo de Etigqueta 50 mm. x 25 mm. Térmica 5,000 00.10 45,000 04,500.00
Unidades
TOTAL Q28,085.00

Fuente : Elaboracion propia en base a propuesta, agosto 2014
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Este cuadro representa la informacion economica que se debe tomar en cuenta por un
periodo de un afio, en este se representan los gastos de adquisicion de los diferentes
accesorios que se necesitan para implementar dicho sistema de control de inventario mas el
mantenimiento y visitas estimadas para el periodo en mencion.

Se estima la adquisicion de 45,000 etiquetas de 50mm X 25mm cantidad que se estima
suficiente para el tiempo en mencion, el total de la inversion se estima en Q 28,085.00esto

es para el primer periodo de funcionamiento.

Conociendo la informacion financiera requerida para la implementacion de este sistema de
control, se considera que el costo beneficio de esta inversion es conveniente, debido a que
las pérdidas por productos caducados es superior a dicha inversion, considerando que con la
adquisicion de este tipo de herramienta se podra tener un mejor control, para eficientar los

procesos y obtener resultados satisfactorios, lo cual repercute en la produccion final.

Costo beneficio

El costo de la inversion que se realizara en el primer periodo de la implementacion dicho
sistema de control de inventarios asciende a Q 28,085.00 quetzales, se cree gque dicha
inversion es baja en comparacion a los beneficios que este sistema ofrecerd los cuales se

presentan a continuacion.
Factor Dinero

El dinero invertido en el nuevo sistema de control, proviene de fondos propios de la
institucién, el monto no es alto si se toma en cuenta que la inversion lograra eficientar el
control del inventario, erradicara la perdida de productos caducados al implementar control

en la rotacion de productos.
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Factor Tiempo

Se estima que se podra reducir el tiempo en un 20% respecto a la actualidad ya que no
existira desabastecimiento, y se contara con el stock requerido por produccién, también las
operaciones automaticas permiten una mejor atencion al cliente, quien al final es la parte

mas importante de la entidad de cara al exterior.

Factor Recurso Humano

Con la capacitacion programada y la implementacién del sistema de control se pretende
alcanzar un nivel alto de eficiencia en el manejo del sistema lo que garantiza la calidad de
la informacién dentro de la base de datos y existe un notable de ahorro de tiempo en

produccién y motiva al personal.

Factor Manejo de la Informacién

El menor manejo de informacion y reportes en tiempo real hace que se reduzca el consumo
de materiales y Utiles de oficina. En general en sistema provee consultas directas en
pantalla y copias de reportes en la cantidad que se requiera, por lo antes expuesto el sistema
tiende a brindar un ahorro en todos los renglones de funcionamiento de la seccién en
mencion.
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Seguimiento y Evaluacion del Sistema Implementado

llustracion No. 17

EVALUACION CUATRIMESTRAL DE LA EFICIENCIA DEL SISTEMA DE CONTROL DE INVENTARIOS
ACTIVIDAD AREALIZAR i @ $19]= (2|3 P E g 2 § :@E
) z <
ler. Cuatrimestre | 2do. Cuatrimestre | 3er. Cuatrimestre
1 |Evaluar rendimiento de los recursos 3
2 |Evaluar satisfaccion interna 6
Evaluar el rendimiento de los colaboradores de la Seccion
’ de Almacén de Materiales y Suministros ’
4 [Evaluar el funcionamiento del sistema implementado 3
5 Retroalimentacion colaboradores de la Seccion de Almacén 0
de Materiales y Suministros
6  |Retroalimentacion de colaboradores de otras unidacles 6
TOTAL DE ACTIVIDADES 3

Fuente: Elaboracion propia en base a propuesta, agosto 2014.

Como se observa en el cuadro anterior se presenta informacion referente a las actividades
que se realizaran con la finalidad de evaluar el rendimiento de los recursos, sistema,
colaboradores directos con el sistema y colaboradores relacionados indirectamente con el
mismo, esto para conocer el grado de aceptacion y satisfaccion que el sistema ha brindado
en la Institucion Gubernamental.
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Beneficio proyectado en la produccion

llustracion No. 18

DESCRIPCION PRODUCCION % DE  |PRODUCCION
ANUAL INCREMENTO| ESTIMADA

Libros, revistas y carpetas 6,100,000 15% 7,015,000
Hojas membretadas, certificados y diplomas 900,000 25% 1,125,000
Folder, boletines y separadores 150,000 25% 187,500
Formas Continuas 10,500,000 15% 12,075,000
Formularios Varios no Continuos 3,500,000 20% 4,200,000
Calcomanias y Stikers Autoadesibles 400,000 25% 500,000
Empastado rstico, folletos engrapados y empastado de libros 3,800,000 20% 4,560,000
Afiches, trifoliares, calendarios, planificadores y volantes 8,000,000 15% 9,200,000

TOTAL 33,350,000.00 20.00% 38,862,500

Fuente: Entidad Gubernamental, Datos Produccion Real afio 2013,

El cuadro presenta informacion en referencia de los beneficios que se pretenden alcanzar en
relacién a la produccion con la puesta en funcionamiento del sistema de control de
inventarios en la Seccion de Almacén de Materiales y Suministros de la Entidad
Gubernamental, esto derivado que con dicho sistema funcionando no existira
desabastecimiento de la cadena de suministros con lo que puede mejorar la produccién en
un promedio del 20% de los diferentes productos, para el primer afio, se debe tomar en
cuenta el estado fisico y plan de mantenimiento de la maquinaria actual y la demanda de los
clientes institucionales hacia nuestros productos, aunado se tendrd el beneficio de las
entregas de producto entregado a tiempo, ya que en la actualidad (sin sistema
implementado) no se cumplen estos ya que existe desabastecimiento de materiales y
suministros lo que retrasa la produccion y el incumplimiento de entregas.
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. PANAMERICANA ‘s

PRACTICA EMPRESARIAL DIRIGIDA -PED-
Nombre del estudiante: RENATO DAVID MUNOZ SAMAYOA
Nombre de la Tesis: CONTROL DE INVENTARIOS

Variable de Indicadores de . . Cuestionario: .
L. . . Pregunta de Objetivo Objetivos L. " L. Sujetos de
Problematica Estudio dela la variable de . . e Preguntas (4 por cada objetivo especifico minimo X ..
Tesis estudio investigacion General especificos investigacion

Evaluar las politicas 1. Existen politicas para el control de existencias

, . actuales de control
Almacén de Sistema de 2. Quien es el responsable de establecer las politicas de administracion del Aimacén

. . de Materiales y
Materiales y Inventarios Suministros en la_|3- Cual es la politica de evaluacién de las politicas de administracién del Almacén

Suministros . . 4. seeu s . ) - -
seccion de Almacén 4 Selgun Ia.evaluauon de operaciones del Almacén considera que es eficiente su
funcionamiento

Falta de control en el

Desabastecimiento Control en el 1. Existe un programa de Control basado en maximos y minimos de existencias
de Materiales y inventario de Cual esla Evaluar Sistema 2 Quien es el responsable de generar las 6rdenes de compra o requisicion de
- N Evaluar cual es insumos
Suministros por falta consumo de | situacién actual actual de . o . .
R L, la situacion K 3. Con que frecuencia se evaluian existencias para requerir las compras de insumos
de control Materiales y en la Seccion de actual en la Inventarios 4. Que Mando es el responsable de la supervision del cumplimiento de las politicas
actualizado Control de Suministros Almacén y Seccién de de almacenamiento y compra o requisicion
inventarios  |pesabastecimien| Suministrosen Almacén de Evaluar las
to de Materiales relacion al Material diferentes razones| 1. EXISI.E contr.o.l en el consumo de m.aterla prima ) ‘ o
b Sumini Control de aterialesy | _ |2.Previo a emitir una orden de trabajo se consulta la existencia de materia prima en
emora en procesos y Suministros . Suministros por las que existe el Almacén
productivos generando Inventarios desabastecimient
demora en o de materia |3- Existe control de status de ordenes de trabajo
producci(’)n prima 4. Se generareporte de estatus de ordenes de trabajo
Determinar el 1. Existe Sistema de rotacion de Inventarios
Inadecuada rotacion Rotacion de tipo de Rotacion ,
. . . . 2. Conoce este Sistema
de Materiales y inventarios de de Inventarios es
Suministros materia prima laquemas  |3-Creeque este eseficiente

conviene 4. Cual de los métodos actuales recomendaria PEPS-UEPS
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PRACTICA EMPRESARIAL DIRIGIDA -PED-

Nombre del estudiante: Renato David Mufioz Samayoa

Nombre de la Tesis Control de Inventarios

Objetivos especificos Sujetos Universo Muestra: Instrumentos Instrumentos
3 personas
Evaluar las Politicas de Control de Materiales y| (1 Mando medio Jefe de la Seccidn
Suministros en la Seccién de Almacén Materiales y Suministros,
2 Operarios) .
3 3 Cuestionario
3 personas
) . (1 Mando medio Jefe de la Seccién
Evaluar Sistema actual de Inventarios . .
Materiales y Suministros,
2 Operarios)
Jefe Produccidn 1 Entrevista dirigida a
1 Mando medio Jefe de la Seccién Director.
Evaluar las diferentes razones por las que Materiales y Suministros 2 Cuestionarios
existe desabastecimiento de Materias Primas Encargado de Compras dirigidos a Jefe de
Producion, Encargado
Personal operativo de Seccidn de
— 5 5 Cuestionario Materiales y
Jefe de Produccion -
Suministros, Encargado
) ] » ] 1 Mando medio encargado Seccidn de Compras y Personal
Determinar el tipo de Rotacién de Inventarios Materiales y Suministros Operativo.
es la mas Conviene
Encargado de Compras,
Personal operativo
Evaluar las Politicas de Control de Materiales y
Suministros en la Seccion de Almacén, Evaluar
Sistema actual de Inventarios, Determinar el Director 1 1 Entrevista

tipo de Rotacion de Inventarios es la mas
Conviene
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. PANAMERICANA

Universidad Panamericana de Guatemala
Facultad de Ciencias Econdmicas
Licenciatura en Administracién de Empresas
Practica Empresarial Dirigida -PED-

&
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INSTRUMENTO No. 1

Puesto o Seccién en que labora el entrevistado:

Fecha de realizacion de la encuesta:

OBJETIVO DE LA ENCUESTA:

Este instrumento esta dirigido a las personas que laboran en la Seccién de Materiales y Suministros, con la
finalidad de conocer su opinion de los enunciados planteados y con ello contribuir con informacién necesaria
que serd utilizada para conocer acerca de la situacién a investigar. La informacion obtenida no sera
divulgada y servira unicamente para fines académicos.

Instrucciones: Luego de leer cada pregunta y sus respectivas opciones, por favor responda de manera clara y
precisa, utilizando Unicamente una opcion.

1. ;Conoce usted las politicas de control en la Seccion de Materiales y Suministros?
Si No
Si su respuesta es Sl favor de responder la pregunta 2, si su respuesta es NO deje la misma en blanco.

2. ¢(Comente algunas de estas?

3. ¢Quién es el responsable de establecer las Politicas de Administracion de la Seccién de Materiales y
Suministros?
Director Sub Director Jefe Administrativo Jefe Seccion

4. ¢ Se evaluan las Politicas de Administracion de la Seccién de Materiales y Suministros?
Si No
5. ¢Con que frecuencia se evalUan estas?

Mensual Trimestral Semestral No se realiza

6. ¢Segln su opinién la Administracion de la Seccién Almacén de Materiales y Suministros es eficiente en su
funcionamiento?

Poco Mucho Nada
Continua...
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Facultad de Ciencias Econdmicas
Licenciatura en Administracién de Empresas
Practica Empresarial Dirigida -PED-

7. ¢Conoce la existencia del Programa de Control de Minimos y Maximos de Existencia?
Si No

8. ¢Comente lo que conoce del método mencionado con anterioridad?

9. ¢Conoce quién es el responsable de Generar las Ordenes de Compra o Requisicion de Insumos?
Encargado de Compras Jefe de Seccion Jefe Administrativo
10. ¢Con que Frecuencia se evallan las existencias de Materiales y Suministros?
Semanal Mensual Trimestral
11. ;Quién es el responsable de Evaluar las Existencias de Materiales y Suministros?
Encargado de Compras Jefe de Seccién Jefe Administrativo Jefe de Produccion

12. ;Quién es el Responsable de la supervision y el cumplimiento de las Politicas de Almacenamiento y

Compra de Materiales y Suministros?
Encargado de Compras Jefe de Seccion Jefe Administrativo Jefe de Produccion
13. ¢ Considera que el Control Actual funciona en una forma efectiva?
Si No

14. ;Qué mejoras recomendaria en referencia a Control de los Materiales y Suministros?

Gracias por su participacion...
INSTRUMENTO No. 1
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Universidad Panamericana de Guatemala
Facultad de Ciencias Econémicas
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Practica Empresarial Dirigida -PED-

&
2
Fl

INSTRUMENTO No. 2

Puesto o Seccidén en que labora el entrevistado:

Fecha de realizacion de la encuesta:

OBJETIVO DE LA ENCUESTA:

Este instrumento estd dirigido a las personas que laboran en las Secciones de Materiales y Suministros,
Produccién, Compras, con la finalidad de conocer su opinién de los enunciados planteados y con ello
contribuir con informacion necesaria que sera utilizada para conocer acerca de la problematica a investigar.
La informacion obtenida no sera divulgada y servird inicamente para fines académicos.

Instrucciones: Luego de leer cada pregunta y sus respectivas opciones, por favor responda de manera clara y
precisa, utilizando Unicamente una opcion.

1. ¢ Existe algin Sistema de Control en el Consumo de Materiales y Suministros?
Si No

2. ¢Mencione lo que conoce de dicho Sistema?

3. ¢Dentro de los Procedimientos se verifica la existencia de Materiales y Suministros antes de realizar una
Orden de trabajo?
Si No

4. ;Quién es el responsable del proceso mencionado con anterioridad?
Jefe de Seccion Jefe Administrativo Jefe de Produccién
5. ¢Existe algin Control del Status de las Ordenes de Trabajo?
Si No

6. ¢Quién es el responsable de generar dicho Control de Ordenes de Trabajo?

Jefe de Seccion Jefe Administrativo Jefe de Produccién

Continua...
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7. ¢Con que frecuencia se Generan reportes de Status de Ordenes de Trabajo?

Semanal Mensual Trimestral Nunca

8. ¢Existe algun Sistema de Rotacidn de Inventarios en la seccién de Materiales y Suministros?
Si No
9. ¢Conoce el Funcionamiento de dicho sistema?

Si No
10. ;Comente a su criterio si dicho Sistema es Eficiente?

11. ;Segun su experiencia que Sistema de Rotacion de Inventarios seria eficiente en la Seccidn de Materiales

y  Suministros?

12. ¢ Le gustaria ser capacitado en temas de Control de Inventarios?
Si No

13. ¢Conoce en alguna medida cédigos de barra?

Si No

14. ;Podria mencionarnos lo que conoce?

Gracias por su participacion...

INSTRUMENTO No. 2

101



Universidad Panamericana de Guatemala
Facultad de Ciencias Economicas
Licenciatura en Administracion de Empresas
Préactica Empresarial Dirigida -PED-

&
H
]

INSTRUMENTO No. 3

GUIA DE ENTREVISTA

Esta entrevista estd dirigida a Jefe Administrativo con la finalidad de obtener la
informacion necesaria para identificar los diferentes problemas que enfrenta hoy en dia la

Seccién de Materiales y Suministros.
Esta entrevista se estructura de la siguiente manera:
a.- Breve saludo y una pequefia presentacion de la actividad que realizaremos.

b.- Informar al entrevistado que la informacién recabada no serad publicada y que solo se

utilizara con fines académicos, para generar confianza y fluidez de la informacion.

c.- Se solicitara autorizacion en referencia del material que se utilizara como grabadora,

papel, etc.
d.- Sobre la empresa, consultar sobre el cargo y las funciones del mismo.

Estructuracion de temas a consultar durante la entrevista al Jefe Administrativo de la

Institucion Gubernamental.

1. (Existe actualmente un sistema de control de materiales y suministros en la seccion

Materiales y Suministros?

2. ¢Como califica el funcionamiento del sistema actual de control de materiales y
suministros?

3. ¢Existen politicas de control de materiales y suministros?
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4. ¢Se dispone de un sistema moderno y automatizado de control de materiales y

suministros?

5. ¢Segun la evaluacion de operaciones de la Seccion de Materiales y Suministros considera
que es eficiente su funcionamiento?

6. ¢Existe un programa de control basado en méximos y minimos de existencia?

7. ¢Existe un programa de control de consumo de materiales y suministros, segun la

produccion?

8. ¢Conoce si en la Seccion de Materiales y Suministros se utiliza algin sistema de rotacion

de inventarios?

9. ¢El proceso de despacho de los materiales y suministros, a su criterio es agil y eficiente?

10. ¢A su criterio, cudl de estos dos métodos de rotacion de inventarios (PEPS y UEPS)

seria funcional para la Seccion de Materiales y Suministros?

11. ;Qué recomendaria para actualizar los sistemas de control de materiales y suministros

en dicha seccion?

e.- Agradecimiento a persona entrevistada tanto por su tiempo como por la informacion

proporcionada.

f.- Analisis de informacién obtenida.

NOTA: Por cuestiones de tiempo no se formulan méas preguntas pero se considera gue con
las presentadas se podra obtener la informacion necesaria.
INSTRUMENTO No. 3
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Guatemala, 08 de agosto del 2014

Sefiores:
Entidad Gubernamental
ATTE: Lic. Renato Mufioz

Estimado Lic. Mufioz:

Antes que todo agradezco su preferencia hacia nuestra Empresa, y de acuerdo a sus requerimientos, tenemos el
agrado de enviar la siguiente cotizacion:

IMPRESORA SATO CG408TT

CODIGO (030032)

Esta impresora es de 4 ", 203 dpi, impresoras térmicas / térmica directa son mejores en su clase.Los modelos
SATO CG Series se entregan stock fuera de la caja con emulaciones competitivas a bordo, las interfaces dptimas
(construido en la norma USB)y una carcasa anti-microbiana para un rendimiento excepcional en entornos clinicos

y de procesamiento.

5ta. Avenida 11-24 Zona 9 Edificio DACSA
PBX: (502) 2323-9898 / FAX: (502) 2331-0522
www.dacsanet.com

ventas@dacsanet.com




Método de impresion:

Transferencia directa o térmica
Ancho de impresion: 4.1 "(104mm) Longitud: 11,8" (300 mm) Memoria: 4MB cinta: Ancho: 4.33 "didmetro

exterior maximo 1.50" nucleo de papel: 0.5 " estas impresoras pueden utilizar etiquetas térmicas o semigloss el
cual tiene un costo de:

TERMICA(011003) Q.25.00 C/ MILLAR SEMIGLOSS(011003) Q.34.00C/MILLAR EN BLANCO
medida sugerida (40mm X22mm)

Precio Q. 8,000.00

5ta. Avenida 11-24 Zona 9 Edificio DACSA
PBX: (502) 2323-9898 / FAX: (502) 2331-0522
www.dacsanet.com

ventas@dacsanet.com




RECOLECTOR HT630 LASER NORMAL

(CODIGO 061180)

La terminal portatil PT630, basada en el éxito de la exitosa PT600, ofrece
nuevas ventajas para captura de datos y es ain mds econdémica.

Aplicaciones

Es una poderosa herramienta en soluciones de control de almacén, servicios
de mensajeria, pre-venta y venta en ruta. Otros usos como lectura de
medidores, control de activos fijos, servicios de reparacién y mantenimiento
también obtienen beneficios inmediatos.

Versatil
La PT630 se ofrece en distintas configuraciones de memoria, con 2.5 MB. con
lector laser normal.

La PT630 ahora resiste mds, soportando caidas multiples y exposicidn a polvo y agua (sin inmersién), alcanzando certificacion
IP54.Como su predecesora, permite el desarrollo de aplicaciones sencillas definiendo parametros en pantalla.

Ademas, incluye sin costo nuestra popular herramienta de desarrollo visual, JobGen Plus, para hacer programas complejos
sin necesidad de escribir cadigo.

Finalmente, para los requerimientos mas exigentes, es programable en lenguaje C.

PRECIO Q.9,200.00
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SCANNER MS180 CONEXION USB

(CODIGO 061170)

Potente decodificador incorporado del MS180 lee y discrimina las principales simbologias, reduciendo el
tiempo de procesamiento y los costos de mano de obra, al tiempo que aumenta la precision. El
decodificador también permite editar y modificar los datos explorados antes de enviarlos al dispositivo
host. El disefio ergondmico hace que el proceso de exploracion mas facil y mas comodo. También es lo
suficientemente resistente como para soportar multiples caidas de seis pies al concreto. Caracteristicas
estandar
* Escaner CCD
* Digitalizacion de contactos Superior
* Lee dafiado / desvanecido etiquetas
* 6 pies umbral de caida
* Disponible en negro o pizarra azul | « Cable de interfaz reemplazable

PRECIO Q.985.00
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ETIQUETAS SUGERIDAS

ETIQUETA QUE INCLUYE EL CODIGO DE BARRAS

CODIGO DESCRIPCION MATERIAL {CANTIDAD: PRECIO
11004 ETIQUETA 40mm X 22mm TERMICA | UNIDAD : Q.44.00
151004 i eTiQuUETA s0mmx2smm (2'xt) i TERMICA | UNIDAD 0.17

ETIQUETA EN BLANCO PARA IMPRESORA

CODIGO DESCRIPCION MATERIAL {CANTIDAD: PRECIO
11003 ETIQUETA 40mm X 22mm TERMICA | UNIDAD 0.33
151003 :ETIQUETA 50mmx25mm (2'x1) i TERMICA UNIDAD 0.35

Estos son los precios y repuestos de las impresoras con sus servicios, los cabezales tienen
un tiempo de Vida de 12 Km de etiquetas y los rodillos se estipulan en unos 30 Km a mas,
los mantenimientos de las impresoras es recomendarla hacerlo cada 3 meses segun el

uso

Descripciéon Precio x Unidad |Cantidad| Precio Total
Cabezal TErmico Impresora CG Q2,500.00 1 Q2,500.00
Rodillo de Impresora CG Q1,175.00 1 Q1,175.00
Mantenimiento Impresora Visita 0Q590.00 1 0Q590.00
Mantenimiento Impresora DACSA Q495.00 1 Q495.00
Re-intalacioén o visita por problemas Q450.00 1 Q450.00
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o

INCLUYE:

Revision General

Limpieza Interna y Externa.

FORMA DE PAGO: Contra Entrega en Efectivo

Favor confirmar autorizacion de la cotizacién de visita técnica o repuesto de impresora por misma via o
comunicarse al Departamento Técnico de DACSA con Marco Tulio Torres 2323-9898 Ext.: 322.

Departamento Téchico.

TERMINOS COMERCIALES:

Forma de Pago: 100% de anticipo / En efectivo Si cancela con tarjeta de
Crédito / Débito tiene un recargo del 9%
Pago con cheque 3 dias de confirmacion o bien realizar
depdsito monetario

Proteccion del Precio: Los precios y condiciones son validos durante el presente

mes.
e Despacho: SALA DE VENTAS
e Garantia: 1 afio

Sin mas quedo en la espera de sus comentarios.

LORENA BARRIENTOS
Sala de ventas
ibarrientos@dacsanet.com
2323-9898 ext. 101
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