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UNIVERSIDAD PANAMERICANA, FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS
Y JUSTICIA. Guatemala, uno de marzo de dos mil diez y seis.

En virtud de que el proyecto de tesis titulado VULNERABILIDADES
LABORALES DE LAS TRABAJADORAS DOMESTICAS, presentado por
VANESSA CLECY CASTILLO LAM, previo a otorgarsele el grado académico
de Licenciado(a) en Ciencias Juridicas, Sociales y de la Justicia asi como los titulos
de Abogado(a) y Notario(a), retne los requisitos de esta casa de Estudios, es
procedente APROBAR dicho punto de tesis y para el efecto se nombra como
Tutor al Licenciado ARTURO RECINOS SOSA, para que realice la tutoria del

punto de tesis aprobado.

M. A. Joa
Decano de

Sara Aguilar
c.c. Archivo

Diagonal 34, 31-43 Zona 16, Ciudad de Guatemala « PBX: 2506-3600 ¢ www.upana.edu.gt
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DICTAMEN DEL TUTOR DE TESIS DE LICENCIATURA

Nombre del Estudiante: VANESSA CLECY CASTILLO LAM

Titulo de la tesis: VULNERABILIDADES LABORALES DE LAS TRABAJADORAS
DOMESTICAS

El Tutor de Tesis,
Considerando:

Primero: Que previo a otorgarsele el grado académico de Licenciado(a) en Ciencias
Juridicas, Sociales y de la Justicia, asi como los titulos de Abogado(a) y Notario(a), el
estudiante ha desarrollado su tesis de licenciatura.

Segundo: Que ha leido el informe de tesis, donde consta que el (la) estudiante en
mencién realizé la investigacion de rigor, atendiendo a un método y técnicas propias de
esta modalidad académica.

Tercero: Que ha realizado todas las correcciones de contenido que le fueron
planteadas en su oportunidad.

Cuarto: Que dicho trabajo relne las calidades necesarias de una Tesis de
Licenciatura.

Por tanto,

En su calidad de Tutor de Tesis, emite DICTAMEN FAVORABLE para que continGe
con los tramites de rigor.

Sara Aguilar
c.c. Archivo

J
Diagonal 34, 31-43 Zona 16, Ciudad de Guatemala « PBX: 2506-3600 « www.upana.edu.gt
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UNIVERSIDAD PANAMERICANA, FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS
Y JUSTICIA. Guatemala, cuatro de mayo de dos mil dieciséis,------------mnnmmmm-

En virtud de que el proyecto de tesis titulado VULNERABILIDADES
LABORALES DE LAS TRABAJADORAS DOMESTICAS, presentado por
VANESSA CLECY CASTILLO LAM, previo a otorgarsele el grado académico
de Licenciado(a) en Ciencias Juridicas, Sociales y de la Justicia asi como los titulos
de Abogado(a) y Notario(a), ha cumplido con los dictdmenes correspondientes del
tutor nombrado, se designa como revisor metodolégico al Dr. ERICK
ALFONSO ALVAREZ MANCILLA, para que realice uha revision del trabajo

presentado y emita su dictamen en forma pertinente.

Sara Aguilar
c.c. Archivo

Diagonal 34, 31-43 Zona 16, Ciudad de Guatemala  PBX: 2506-3600 ¢ www.upana.edu.gt
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DICTAMEN DEL REVISOR DE TESIS DE LICENCIATURA

Nombre del Estudiante: VANESSA CLECY CASTILLO LAM

Titulo de la tesis; VULNERABILIDADES LABORALES DE LAS TRABAJADORAS
DOMESTICAS

El Revisor de Tesis,
Considerando:

Primero: Que previo a otorgarsele el grado académico de Licenciado(a) en Ciencias
Juridicas, Sociales y de la Justicia, asi como los titulos de Abogado(a) y Notario(a), el
estudiante ha desarrollado su tesis de licenciatura.

Segundo: Que ha leido el informe de tesis; donde consta que el (la) estudiante en

mencion realizd su trabajo atendlendo a un meétodo y técnicas propias de esta
modalidad académica.

Tercero: Que ha realizado todas las correcciones de redaccién y estilo que le fueron
planteadas en su oportunidad.

Cuarto: Que dicho trabajo reline las calidades necesarias de una Tesis de
Licenciatura.

Por tanto,

En su calidad de Revisor de Tesis, emite DICTAMEN FAVORABLE para que continlie
con los tramites de rigor.

Guatemala, 13 de junio de 2016
"Sabiduria ante todo, adquiere sabiduria”
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DR. ERICK ALFONSO ALVAREZ MANCILLA &%L ~
Revisor Metodolégico de Tesis w >

Sara Aguilar
c.c. Archivo

Diagonal 34, 31-43 Zona 16, Ciudad de Guatemala « PBX: 2506-3600 « www.upana.edu.gt
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DICTAMEN DEL COORDINADOR DEL DEPARTAMENTO DE TESIS

Nombre del Estudiante: VANESSA CLECY CASTILLO LAM

Titulo de la tesis: VULNERABILIDADES LABORALES DE LAS TRABAJADORAS
DOMESTICAS

El Coordinador del departamento de Tesis de Licenciatura,
Considerando:

Primero: Que previo a otorgarsele el grado académico de Licenciado(a) en Ciencias
Juridicas, Sociales y de la Justicia, asi como los titulos de Abogado(a) y Notario(a), el
estudiante ha desarrollado su tesis de licenciatura.

Segundo: Que el tutor responsable de dirigir su elaboracién ha emitido dictamen
favorable respecto al contenido del mismo.

Tercero: Que el revisor ha emitido dictamen favorable respecto a la redaccion y estilo.

Cuarto: Que se tienen a la vista los dictamenes favorables del tutor y revisor
respectivamente.

Por tanto,

En su calidad de Coordinador del departamento de tesis, emite DICTAMEN
FAVORABLE para que contintie con los tramites de rigor.

Guatemala, 25 de agosto de 2016

"Sabiduria ante todo, adquiere sabiduria"
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Dr. Erick Alfonso Alvarez Mancilla ;;:c?“pngﬂokmvarezz?z

Coordinador del Departamento de tesis 15 2, Coodnadortess = >
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ORDEN DE IMPRESION DE TESIS DE LICENCIATURA
Nombre del Estudiante: VANESSA CLECY CASTILLO LAM

Titulo de la tesis: VULNERABILIDADES LABORALES DE LAS TRABAJADORAS
DOMESTICAS

El Decano de la Facultad de Ciencias Juridicas y Justicia,
Considerando:

Primero: Que previo a otorgarsele el grado académico de Licenciado(a) en Ciencias
Juridicas, Sociales y de la Justicia, asi como los titulos de Abogado(a) y Notario(a), el
(la) estudiante: ha desarrollado el proceso de investigacion y redaccion de su tesis de
licenciatura.

Segundo: Que tengo a la vista los dictdmenes del Tutor, Revisor, y del Coordinador de
del Departamento de Tesis, en tales dictamenes consta que el (la) estudiante en
mencidén ha completado satisfactoriamente los requisitos académicos y administrativos
vigentes para el desarrollo de la Tesis de Licenciatura.

Tercero: Que tengo a la vista el documento, declaracién jurada del estudiante, donde
consta que el (la) estudiante autor de la presente tesis manifiesta, bajo juramento, que
ha respetado los derechos de autor de las fuentes consultadas y ha reconocido los

créditos correspondientes; asi como la aceptacion de su responsabilidad como autor
del contenido de su Tesis de Licenciatura.

Por tanto,

Se autoriza la impresion del documento relacionado en el formato y caracteristicas que
estan establecidas para este nivel académico.

Guatemala, 29 de agosto de 2016

N "Sabidurfa ante todo, adquier7sabiduria =

Juridicas y Justicia

Sara Aguitar -
c.c. Archivo

Diagonal 34, 31-43 Zona 16, Ciudad de Guatemala « PBX: 2506-3600 « www.upana.edu.gt




En la ciudad de Guatemala, el dia dieciséis de agosto del afio dos mil dieciséis, siendo las quince
horas en punto, yo, EDDY GABRIEL PAZ LAPARRA, Notario me encuentro constituido en la
sede central de la Universidad Panamericana, ubicada en la Diagonal treinta y cuatro, treinta y
uno guion cuarenta y tres, zona dieciséis, de esta ciudad, en donde soy requerido por VANESSA
CLECY CASTILLO LAM, de treinta y cuatro afios de edad, soltera, guatemalteca, Maestra de
Educacion Primaria Urbana, con domicilio en el departamento de San Marcos, quien se identifica
con Documento Personal de Identificacion (DPI) con Cédigo Unico de Identificacion (CUI) un mil
ochocientos tres, cuarenta y dos mil seiscientos seis, un mil doscientos uno (1803 42606 1201),
extendido por el Registro Nacional de las Personas (RENAP) de la Republica de Guatemala. El
objeto del requerimiento, es hacer constar su DECLARACION JURADA de conformidad con las
siguientes clausulas: PRIMERA: Manifiesta VANESSA CLECY CASTILLO LAM, bajo solemne
juramento de Ley y advertida de la pena relativa al delito de perjurio, ser de los datos de
identificacion personal consignados en la presente y que se encuentra en el libre ejercicio de sus
derechos civiles. SEGUNDA: Continia manifestando bajo juramento la requirente: i) ser autora
del trabajo de tesis titulado: “Vulnerabilidades laborales de las trabajadoras domésticas”; ii)
haber respetado los derechos de autor de las fuentes consultadas y reconocido los créditos
correspondientes; iii) aceptar la responsabilidad como autora del contenido de la presente tesis
de licenciatura. No habiendo nada mas que hacer constar, finalizo el presente instrumento en el
mismo lugar y fecha de inicio, veinte minutos después, la cual consta en una hoja de papel bond,
impresa en ambos lados, que firmo y sello, a la cual le adhiero los timbres para cubrir los
impuestos correspondientes que determinan las leyes respectivas: un timbre notarial del valor de
diez quetzales con serie y nimero B guion cero ciento cuarenta y cinco mil cuatrocientos
cincuenta y uno y un timbre fiscal del valor de cincuenta centavos de quetzal con nimero cinco
millones trescientos treinta y nueve mil ciento setenta y ocho. Leo lo escrito a la requirente, quien

enterada de su contenido, objeto, validez y demas efectos legales, la acepta, ratifica y firma con



el Notari j
otario que autorjiza. DOY FE DE TODO LO EXPUESTO.

ANTE Mi:

Licenciado
Eddy Gabriel Paz Laparra
ABOGADO Y NOTARIO




Nota: Para efectos legales, unicamente el sustentante es responsable

del contenido del presente trabajo.



A Dios:

A mis padres:

DEDICATORIA

Esfuérzate y sé valiente, no temas ni
desmayes, porque yo soy el Sefior tu Dios
y estaré contigo a dondequiera que vayas.
Joste 1:9. Quien en Dios pone su
esperanza jamas sera avergonzado.
Salmo 25:3.

Dios tu amor y bondad no tienen fin,
gracias por brindarme la luz necesaria
para encaminarme con confianza,
fortaleza y sobre todo con fe para llegar a
culminar las metas que me he propuesto
y me permites sonreir ante este logro que

es resultado de tu ayuda.

Con todo mi amor:
A mi amado Padre Edgar Castillo
Villatoro, por ser la persona que me

ensefio que lo mas importante en la vida



A mis hermanos:

es la dedicacion, carifio y empefio que
uno dedique a esas cosas importantes que
uno se traza como proyectos, por su
excelente manera de instruirme, por
guiarme desde el cielo y ser el Angel que
siempre sera el motivo mas grande de mi
inspiracion.

A mi amada Madre Elizabeth Lam, que
con su demostracion de una madre
ejemplar me ha ensefiado a no desfallecer
ni rendirme ante nada y siempre
perseverar a través de sus sabios
consejos, gracias por su  amor,

comprension e incondicional apoyo.

Edgar Ronny Castillo Lam y Roberto
Enrique Castillo Lam, por el amor y
apoyo incondicional brindado para

cumplir mis objetivos.



A mi esposo:

A mi hijo:

A mis formadores:

A la universidad:

Luis Manuel Reina Sosa, por su amor,
confianza, y por brindarme el apoyo
necesario para realizarme

profesionalmente.

Edgar Emiliano Reina Castillo, para
quien ningun esfuerzo sera suficiente,
que con su luz ha iluminado mi vida y

hace mi camino mas claro.

Por colaborar con mi formacién de

manera ejemplar.

Panamericana de Guatemala, Facultad de
Ciencias Juridicas y Sociales y de la
Justicia, por haber permitido formarme y
en ella hacer realidad mi suefio como

profesional.
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Resumen

Entre los trabajadores, las trabajadoras domésticas son las que se
encuentran mas vulnerables, tanto en su aspecto social, en el
econdmico como en el juridico, debido a que el desempefio de sus
labores se lleva a cabo en el aislamiento social, no reciben el pago de
la totalidad de sus prestaciones economicas, realizan sus trabajos en
horarios que exceden del establecido en la ley, y se encuentran al
margen de la vigilancia de las autoridades de trabajo, debido al poco
control que se puede ejercer al respecto, por lo que las condiciones de
las trabajadoras domésticas son menores a las de otro tipo de

trabajadores.

Las trabajadoras domésticas son seres humanos con derechos
fundamentales que estan siendo vulnerados al no contar con el apoyo
institucional necesario para su inspeccion, por lo que el control de las

condiciones de trabajo se dificulta.

Palabras clave. Trabajo doméstico. Vulnerabilidades laborales.

Trabajo en casa particular.



Introduccion

El estudio se refiere a las trabajadoras domésticas y los problemas en
el ambito de sus derechos laborales. Se caracteriza por: mujeres
prestando sus servicios de colaboracion en las tareas domeésticas,
salarios inferiores al minimo legal, laboran mas horas de las que
establece la jornada legal, no reciben pago de horas extras, aguinaldo,

bonificacion anual, ni bonificacion incentivo.

Los supuestos tedricos en que se basara la investigacion son los
establecidos por la Organizacion Internacional del Trabajo. Pertenece
al campo del Derecho laboral, porque se refiere a uno de los tipos de
trabajo que se desempefia por mujeres y algunos hombres.

La importancia del estudio es la cotidianeidad del problema y hacer los
aportes necesarios para mejorar la situacion. Las razones para
realizarlo: existencia de muchas mujeres (y hombres) trabajadores que
tienen a su cargo el desarrollo de actividades domésticas en hogares
ajenos a cambio de una remuneracion que no siempre es justa. Como
aporte el establecimiento de vulnerabilidades laborales de las
trabajadoras domeésticas, la importancia de las mismas y su

contribucién a la sociedad.



Las razones para realizar la investigacion: la existencia de muchas
mujeres (y hombres) trabajadores que tienen a su cargo el desarrollo de
actividades domésticas en hogares ajenos a cambio de una

remuneracion que no siempre es justa.

Los aportes de la investigacion son los resultados que permiten
establecer la existencia de vulnerabilidades laborales de las
trabajadoras domesticas, pero también ir un poco mas alla para
establecer la importancia de las mismas y su contribucion a la

sociedad.

Como objetivos de la investigacion, se plantearon: Establecer la
importancia del trabajo doméstico para la economia; determinar las
vulnerabilidades en los derechos humanos laborales de las trabajadoras
domésticas; analizar los fundamentos legales, sociales y econdmicos
del trabajo doméstico y la necesidad de mejorar las condiciones en que
se presta. Se utilizaran técnicas de investigacion documental: citas
textuales y parafrasis; técnicas de investigacion de campo: entrevista a

expertos y encuesta a trabajadoras domésticas.

El impacto de la investigacion: reconocimiento de vulnerabilidades a

que se encuentran expuestas las trabajadoras domeésticas. Los
iii



beneficios para el grupo de trabajadoras domeésticas en su forma de
prestacion de servicios al patrono. Si la investigacion no se realiza, el
tema seguird quedando sin propuestas para mejorar las condiciones de

trabajo en casa particular.



Vulnerabilidades laborales de las trabajadoras

domeésticas

El trabajo
Se entiende como trabajo toda actividad humana que se realiza con la

finalidad de obtener ingresos de tipo econémico.

Mabel Goldstein, define el trabajo como:

Toda actividad licita que se preste a favor de quien tiene la facultad de
dirigirla, mediante una remuneracion. (2010 pag. 555)

El trabajo es una actividad cotidiana que ha tenido muchas dificultades
para alcanzar los niveles de respeto con los que hoy cuenta, aungue
aun hace falta demasiado, la situacion era mucho mas complicada en la
antigliedad, porque no existia ningun tipo de control ni de regulacion

sobre el trabajo.

El trabajo supone la existencia de dos sujetos, el trabajador y el
patrono. El primero, es quien ejecuta una actividad o servicio para
satisfacer una necesidad del patrono; el patrono, es quien paga al

trabajador por la ejecucién de esa actividad o servicio.



Una caracteristica del trabajo es la subordinacion del trabajador frente
al patrono, o sea que el primero debe obediencia al segundo y se

encuentra en situacion de dependencia frente al segundo.

El trabajo gira alrededor de la contraprestacion, porque ambos sujetos
en la relaciéon laboral dan algo y obtienen algo, el trabajador da su
trabajo y el patrono da el salario, en contraprestacion, el trabajador

recibe su salario y el patrono, el trabajo del empleado.

El trabajo puede ser de muy variadas naturalezas, agricola, a domicilio,
ganadero, doméstico, entre otras muchas formas. Esta sujeto a una
jornada u horario de cumplimiento, debe ajustarse a un minimo de
condiciones que tutelan las leyes laborales, en fin, estd plenamente
regulado y protegido para que los patronos cumplan con esas
condiciones minimas en favor del trabajador, que es la parte

econdmicamente mas débil.

Contexto historico

El trabajo no siempre ha sido recompensado con un salario
resguardado por la ley, ni se ha exigido del mismo que llene los

requisitos minimos para que se ajuste a la realidad.
2



La humanidad ha atravesado por varios periodos importantes a nivel
socioeconémico durante su existencia, desde un régimen de

produccién de comunidad, hasta el capitalismo, de la siguiente manera:

En las primeras etapas, la humanidad estaba organizada bajo un régimen de
produccion al que se le denomina comunidad primitiva, en que todos
compartian las fuentes de generacion de riqueza y de producciéon de
satisfactores, todos se encontraban en igualdad de condiciones.(Rache de
Camargo & Blanco Neira. (2010 pag. 17)

No transcurrié mucho tiempo hasta que los dominantes iniciaron a
esclavizar a sus semejantes, surgiendo asi el régimen de esclavitud, en
que los esclavos eran la base de la produccion, seres humanos al
servicio de otros en calidad de objetos, sin derechos de ninguna
naturaleza, se les trataba como si fueran cualquier animal sin
sentimientos ni pensamientos de los que se podia disponer en cualquier

momento.

Al respecto Carlos Sacalxot indica que: luego se dio la servidumbre,
cuando se llegé al feudalismo, en que unos pocos detentaban los
medios de produccion, en cambio, a los siervos los sefiores feudales les
permitian vivir en sus feudos, teniendo un poco de libertad, pero la

explotacion de sus fuerzas de trabajo era la constante.(2007 Pag. 9)



Mas adelante, se presentaron dos formas principales de produccion, el
capitalismo y el socialismo. En el socialismo se desarroll6 la idea de
que todos deben trabajar y ganar lo mismo, para todos obtener en
igualdad de condiciones los mismos beneficios, su imposicion por la
fuerza lo ha llevado a situaciones extremas que no han subsistido por
mucho tiempo.

En el capitalismo, que impera en la actualidad en la mayor parte del
mundo, salvo algunas regiones donde se ha impuesto el socialismo; las
personas con mayores posibilidades econémicas, se sirven del trabajo
de los demas, a cambié de una retribucion econdmica, que por ser
inequitativa al trabajo prestado hubo necesidad de ser regulado por el

derecho, dando surgimiento al derecho laboral.

Gobmez Aranda, da a conocer las causas que dieron origen al derecho
laboral, las que fueron muy diversas:

Primeramente habria que destacar las movilizaciones sociales en Europa como
consecuencia de las revoluciones industriales, principalmente en Inglaterra,
Francia y Alemania. La Revolucién Industrial, no Gnicamente constituy6 para
el hombre, el descubrimiento de grandes inventos tecnologicos, caracterizado
por la utilizacion de la maquina, que en mucho sustituyo la fuerza de trabajo
sino que ocasiond una verdadera revolucion en la ideologia del hombre. Por
un lado el hombre al sostenerse en la figura del duefio de los medios de
produccion ahora también lo es del duefio de la maquinaria. Dejando en el
desamparo al hombre duefio de su fuerza de trabajo, quien se vio en la
necesidad de satisfacer sus necesidades primarias. Pero al encontrarse

4



desprovisto de este derecho, sumado a las malas condiciones laborales, se vio
en la necesidad de emprender una lucha; una lucha que no tendria cuartel
puesto que tendria que pagar con su propia vida para lograr en un futuro lo tan
anhelado, mejores condiciones laborales, para que las nuevas generaciones
disfrutaran del privilegio de estas disposiciones normativas: como el triunfo
de la Declaracion Universal de los Derechos del Hombre. (2012 pag. 29)

El derecho del trabajo, por consiguiente tuvo sus origenes en las peores
formas de explotacion de los trabajadores que se hayan registrado en la
humanidad, con salarios escasos y jornadas laborales exorbitantes.

Reyes Mendoza, explica que:

Posteriormente a la Primera Guerra Mundial, en 1919, se cre6 la Organizacién
Internacional del Trabajo (OIT), en ésta se reconocen los derechos laborales
para el beneficio de la clase trabajadora al declarar que la justicia social es la
base para la paz universal.

Al terminar la Segunda Guerra Mundial, en 1945, se cre6 la Organizacion de
las Naciones Unidas (ONU), dependencia que reconoce la necesidad de
promover niveles de vida mas elevados, trabajo permanente y condiciones de
progreso y desarrollo econémico y social.

En el ambito nacional, en México, también se reconocié la proteccion de los
trabajadores desde la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
de 1857, ademas se establecid la libertad de profesion, la retribucion justa y se
consideraba al trabajo como una mercancia, de acuerdo con los contratos de
servicios que se suscribian. (2012 pég. 9-10)

Esto significd un gran cambio en la forma que el derecho influy6 en el
ambito laboral, surgiendo una serie de regulaciones que pretenden la

dignificacion del trabajador, la equiparacion de condiciones laborales,



el respeto a la humanidad del trabajador por parte del patrono, y el
establecimiento de limites.

El trabajo desde el punto de vista social

“El trabajo es un derecho de la persona y una obligacion social. El
régimen laboral del pais debe organizarse conforme a principios de
justicia social.” Asi reza el articulo 101 de la Constitucion Politica de
la Republica de Guatemala, que considera que el trabajo es un derecho
humano, pero que también lo considera una obligacion social.
Prescribe, ademas, que su organizacion debe basare en la justicia

social.

Como derecho humano, el trabajo se concibe como un derecho de
segunda generacion, se considera un derecho social, o que se debe a
que se reconocié como una facultad de los seres humanos en una
segunda etapa de reconocimiento de los derechos inherentes a las
personas; se considera que es un derecho social, debido a que, si bien
es cierto se puede ejercer en forma individual, la organizacion que se
puede llevar a cabo para su defensa es de tipo colectivo, ademas de su

importancia para el desarrollo de la sociedad.



Se dice que el trabajo debe organizarse con base en la justicia social,
porque debe tender a que las condiciones de vida de los trabajadores se
equiparen a las condiciones de vida de los empleadores, intentando que
exista una justicia en la distribucién de los bienes economicos

existentes.

Néajera Martinez, considera que:

La concepcion moderna de la sociedad y del derecho sitda al hombre en la
sociedad y le impone deberes y le concede derechos, derivados unos y otros
de su naturaleza social: la sociedad tiene el derecho de exigir de sus miembros
el ejercicio de una actividad atil y honesta y el hombre, a su vez, tiene el
derecho de reclamar a la sociedad la seguridad de una existencia compatible
con la dignidad de la persona humana. (2009 pég. 4)

El trabajo a nivel social, representa una doble via que significa que la
sociedad necesita del trabajo de cada uno de sus miembros, tanto como
que, el trabajador necesita de la proteccion de la sociedad, en el
desempefio de sus labores.

Es importante también abordar en este apartado que el trabajo genera
prestaciones sociales para el trabajador, esto es, que genera una serie
de beneficios para el trabajador que no se pueden medir en dinero,

destacando las siguientes:



La seguridad social, es una consecuencia del trabajo, porque quienes
desempefian un empleo pueden acceder a la seguridad social y sus
beneficios, lo que se refleja en que las personas que trabajan para un
empleador, si éste tiene la posibilidad de contratar a méas de tres, gozan

del derecho a que se les brinde asistencia por parte del seguro social.

La jornada de trabajo, que consiste en el establecimiento de un horario
maximo para el ejercicio de actividades laborales. Las condiciones de
trabajo, que deben ser respetuosas de los derechos humanos del

trabajador.

El goce de periodos lactancia y pre y post natal, para las mujeres, que
consiste en un lapso durante el cual las mujeres pueden ausentarse de
su jornada de trabajo para alimentar a su hijo recién nacido; o bien, el
periodo durante el cual la madre que tendrd o recién ha tenido a su
hijo, puede dejar de laborar sin perder su empleo.

La inamovilidad por gestacion, que consiste en el derecho de las

mujeres a no ser despedidas por encontrarse en estado de embarazo.

El descanso, que consiste en dejar de laborar una cierta cantidad de un
dia a otro y un dia completo por cada cierto tiempo de servicio, lo que

se conoce también como descanso de fin de semana.
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Las vacaciones, que es un periodo de descanso mas prolongado,
durante el que el trabajador tiene la posibilidad de recuperar sus
fuerzas y esparcirse, gozando de su salario, sin que esto le afecte o de

lugar a perder su estabilidad laboral.

Al respecto, la Constitucién Politica de la Republica, establece lo que
constituye el Derecho del Trabajo y los derechos sociales minimos de
la legislacién del trabajo, los cuales deben aplicarse de manera
igualitaria a hombres y a mujeres, pues ambos de acuerdo a lo que ya
se anticipo son iguales en derecho y obligaciones. En el capitulo de los

derechos sociales minimos, la Constitucion establece los siguientes:

- Derecho a la libre eleccion de trabajo y a condiciones econémicas
satisfactorias, que garanticen al trabajador y a su familia una existencia
digna. De aqui se desprende que tanto el hombre como la mujer tienen
derecho a trabajar y a elegir libremente el trabajo en el que quieran

ocuparse.

- Derecho a que todo trabajo se equitativamente remunerado, salvo lo
que al respecto determine la ley. De este se desprende el derecho igual
que tienen hombres y mujeres, de que se retribuya la prestacion de sus
servicios en base a las mismas condiciones de eficiencia y antigliedad

con la que se presten éstos.



- Derecho a igual salarios para igual trabajo prestado en igualdad de
condiciones, eficiencia y antiguedad. De este puede inferirse que a
igual trabajo deberd retribuirse igual salario, por lo que debera
calificarse la actividad de los hombres y mujeres trabajadores, en

relacion a la eficiencia y la antigiiedad en la prestacion de los servicios.

- Derecho a que el patrono debe pagar obligadamente a hombres y
mujeres trabajadores, su salario en moneda de curso legal. Quiere
decir, que no podra pagarse en forma distinta al hombre y en forma

distinta a la mujer.

- El derecho a la inembargabilidad del salario, en los casos
determinados por la ley. Entendiendo a los derechos por igual, este
enunciado se refiera a aquella medida que protege el salario,
relacionada a evitar que el trabajador pueda verse menguado por
prestaciones exageradas de sus acreedores, estableciéndose como Unica
excepcion a la regla de la inembargabilidad, la obligacion de la

prestacion de alimentos.

- Derecho a la fijacion periodica del salario minimo de acuerdo a la
ley. De este derecho minimo, se infiere el derecho que tienen hombres

y mujeres trabajadores, a que el Estado por intermedio de los 6rganos
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correspondientes, revise Yy fije periédicamente los salarios minimos que

regiran las relaciones de trabajo.

- Derecho a un jornada ordinaria de trabajo ordinario diurno que no
exceda de ocho horas de trabajo diario, ni de cuarenta y cuatro horas a
la semana, equivalente a cuarenta y ocho horas a la semana, para los
efectos exclusivos de pago del salario. Este derecho minimo, va
dirigido a que tanto hombres como mujeres trabajadores, tendran como
minimo cuando laboren en periodo diurno, el derecho a que no se
imponga la jornada de trabajo mas larga a la ya sefialada. De la misma
forma, se establece el plazo de seis horas diarias y de treinta y seis a la
semana, para la jornada ordinaria de trabajo efectivo nocturno; y el de
siete horas diarias y cuarenta y dos a la semana para la jornada
ordinaria de trabajo efectiva mixta. Por ultimo el mismo enunciado
establece como otro derecho social minimo del Derecho del Trabajo, el
de que todo trabajo efectivamente realizado fuera de las jornadas
ordinarias, constituye jornada extraordinaria y debe ser remunerado
como tal, en este caso debe entenderse que ya sea hombre o mujer
trabajador, el que preste sus servicios fuera de la jornada ordinaria,

debe pagarse el valor del tiempo extraordinario.

- El derecho del trabajador a un dia de descanso remunerado, por cada

semana ordinaria o por cada seis dias de trabajo consecutivos.
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- El derecho al trabajador a quince dias hébiles de vacaciones anuales,
después de cada afio de servicios continuos. De esto se desprende que
tanto la mujer como el hombre deberan disfrutar del descanso
vacacional, una vez, por cada afio de servicios. - El derecho que el
empleador otorgue cada afio, un aguinaldo no menor del cien por

ciento del salario mensual.

- El derecho que tiene la mujer trabajadora a que este se lo proteja y
regule las condiciones en que deba prestar sus servicios. Esto
constituye un derecho social minimo de las personas que desarrollan el
trabajo domestico son las mujeres, y derivado de lo preceptuado, debe
protegérseles, es decir, que no solo debe tenerse en cuenta, el principio
de igualdad, sino que ademas debe darse prioridad a la proteccion que

a la mujer trabajadora debe dirigirse, por su propia condicion.

- El derecho de los trabajadores menores de catorce afios, para no ser
ocupados en ninguna clase de trabajo, salvo las excepciones

establecidas en la ley.

- El derecho de los trabajadores ciegos, minusvalidos y personas con
deficiencias fisicas, psiquicas o sensoriales a que se proteja y fomente

la actividad de trabajo.
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- El derecho de los trabajadores guatemaltecos a que se les prefiera
sobre trabajadores extranjeros en igualdad de condiciones y en los

porcentajes determinados por la ley.

- El derecho para los trabajadores de que se fijen normas de
cumplimiento obligatorio para patronos en los contratos individuales y

colectivos de trabajo.

- El derecho de los trabajadores de que se les indemnice con un mes de
salarios por cada afio de servicios continuos, cuando se les despide

injustificadamente o en forma directa.

- El derecho de los trabajadores de que se otorgue, cuando fallezcan, a
su conyugue o conviviente, hijos menores o incapacitados, una
indemnizacion equivalente a un mes de salario por cada afio de

servicios prestados.
El derecho de los trabajadores de organizarse libremente en sindicatos.

- El derecho de los trabajadores a que se establezcan instituciones
economicas y de prevencion social, cuya finalidad sea otorgar

prestaciones de todo orden.

- El derecho de los trabajadores a que todo patrono les pague en el caso
de no probar la justa causa del despido, a titulo de dafios y perjuicios,
13



un total de doce meses de salarios, tomando inconsideracion, el

numero de meses de trdmite que dure el juicio por despido injusto.

- El derecho de los trabajadores a que el Estado participe en convenios
y tratados internacionales o regionales, en materia de asuntos de
trabajo, que impliquen para los trabajadores mejores protecciones o
condiciones en la prestacion del servicio, considerandose el contenido
de dichos instrumentos internacionales o regionales, como derechos

minimos de los que gozan los trabajadores de Guatemala.

Podemos decir entonces que todos estos derechos minimos son de los
que se debe gozar, tanto el hombre como la mujer trabajadora en
Guatemala, por lo que cualquier contrato de trabajo, celebrado con
mujer trabajadora en condiciones inferiores a las ya previstas, no nace
a la vida juridica como tal, debiéndose tener por insertas en forma
tacita las condiciones anteriormente precisadas y por no puestas las

gue se hayan contenido en forma inferior a aquellas.

El trabajo desde el punto de vista economico

Desde el punto de vista econémico, el trabajo representa la produccion
de riqueza, tanto para el trabajador como para el patrono.

Resultaria ilogico sostener que el trabajo no genera ganancia, porque

de nada le serviria al patrono conceder un salario para el trabajador en
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las condiciones que se han establecido legalmente, si no le generara
esta situacion algin tipo de ganancia. Con base en el trabajo que
realizan sus empleados, el patrono puede mejorar la produccion de su

empresa y obtener mejores ganancias.

El aspecto méas representativo del trabajo, desde el punto de vista
economico es el salario, que se entiende como la retribucion
economica que el patrono confiere al trabajador a cambio de sus

servicios.

En el Codigo de Trabajo, se define el salario en el articulo 88: “Salario
o0 sueldo es la retribucion que el patrono debe pagar al trabajador en
virtud del cumplimiento del contrato de trabajo o de la relaciéon de
trabajo vigente entre ambos. Salvo las excepciones legales, todo
servicio prestado por un trabajador a su respectivo patrono, debe ser

remunerado por éste.”

El Convenio nimero 95 de la Organizacion Internacional del Trabajo,

define el salario en su primer articulo.

Pero ademas del salario, existen otras prestaciones economicas de las

cuales puede agenciarse el trabajador, como producto de las
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normativas existentes, tales como el aguinaldo, la bonificacion anual,
la bonificacion incentivo y las horas extraordinarias.

Las prestaciones extraordinarias consisten en esos pagos que el patrono
debe hacer al trabajador como un modo de retribuir el trabajo que hace

fuera de la jornada correspondiente o para incentivar la produccion.

El pago de horas extraordinarias corresponde cuando el trabajador
sobrepasa las horas establecidas en la jornada ordinaria de trabajo, por
lo que el patrono se las debe pagar, incrementando la mitad de lo que
corresponderia al pago de una hora ordinaria.

Las bonificaciones y el aguinaldo, corresponden como un incentivo a
las labores desempefiadas y se hacen efectivos en épocas de mayor
necesidad. Asi el aguinaldo se paga en diciembre y enero, época de
fiestas de fin de afio y de gastos de inscripcion; la bonificacion anual,

en época de medio afio; la bonificacidn incentivo, cada mes.
De modo tal que el trabajo representa una posibilidad del trabajador de

mejorar sus condiciones de vida y las de su familia, a través de la

obtencion de ingresos dignos, de acuerdo a las labores que desempefia.
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El trabajo desde el punto de vista juridico

Desde el punto de vista juridico, se considera al trabajo como un
derecho humano. La legislacion laboral guatemalteca gira alrededor
del contenido del articulo 106 de la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala, que establece lo siguiente:

“Los derechos consignados en esta seccion son irrenunciables para los
trabajadores, susceptibles de ser superados a través de la contratacion
individual o colectiva, y en la forma que fija la ley. Para este fin el
Estado fomentard y protegerd la negociacion colectiva. Seran nulas
ipso jure y no obligaran a los trabajadores, aunque se expresen en un
contrato colectivo o individual de trabajo, en un convenio o en otro
documento, las estipulaciones que impliquen renuncia, disminucién
tergiversacion o limitacién de los derechos reconocidos a favor de los
trabajadores en la Constitucion, en la ley, en los tratados
internacionales ratificados por Guatemala, en los reglamentos u otras
disposiciones relativas al trabajo.

En caso de duda sobre la interpretacion o alcance de las disposiciones
legales, reglamentarias o contractuales en materia laboral, se

interpretaran en el sentido mas favorable para los trabajadores.”
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Asi, se pretende establecer que en el ambito juridico, el trabajo es algo
que se debe proteger, de modo tal que a través de la Constitucion
Politica de la Republica, del Codigo de Trabajo, de los Convenios
Internacionales de la Organizacion Internacional de Trabajo, de las
normas ordinarias, reglamentos, pactos colectivos de condiciones de
trabajo, reglamentos interiores de trabajo, se pretende alcanzar la
tutelaridad total de los derechos de los trabajadores para dar

cumplimiento a esos principios en que se fundamenta el trabajo.

Todas las disposiciones juridicas relativas al trabajo constituyen un

minimum de garantias susceptibles de mejorarse.

El trabajo doméstico

El trabajo doméstico es una modalidad de trabajo, que se ejerce en el
ambito de la vida privada de las personas, en su hogar, sin que
represente este trabajo ningun tipo de ganancia directa para el patrono,
sino mas bien, significa cubrir las actividades propias del hogar por

parte del trabajador o trabajadora.

El Cddigo de Trabajo, en el articulo 161, regula este tipo de trabajo:

“Trabajadores domésticos son los que se dedican en forma habitual y
18



continua a labores de aseos; asistencia y demas propias de un hogar o
de otro sitio de residencia o habitacion particular, que no importen

lucro o negocio para el patrono.”

El trabajo doméstico es el que se realiza en el interior de los hogares o
residencia, ademas de la limpieza y asistencia, incluye labores de
cuidado de nifios, enfermos y ancianos, cocina, entre otras actividades

propias del hogar.

El Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion, explica que:

La expresion trabajador/a del hogar o trabajador/a doméstico/a designa a toda
persona que realiza un trabajo doméstico en el marco de una relacion laboral.
El término trabajadora o trabajador del hogar es sindbnimo de trabajadora o
trabajador doméstico. (2012 pag. 2)

Los trabajadores del hogar realizan todo tipo de actividades dentro de
un hogar, mismas que generalmente se realizan por los miembros de
una familia, en su propio hogar sin recibir a cambio ninguna
remuneracion, pero que pueden designarse a personas ajenas al circulo

familiar.

Moreno Ramirez, explica:

Se define como trabajador doméstico el que presta servicios de aseo,
asistencia y demas propios o inherentes al hogar de una persona o familia. Se
subraya que no se consideran como tales a las personas que prestan servicios
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de aseo, asistencia u otros semejantes en restaurantes, hospitales, sanatorios y
otros establecimientos similares; ni a los porteros o veladores de los
establecimientos anteriores o de edificios de departamentos y oficinas. (2010

pag. 5)

El problema que surge con el trabajo doméstico, es la poca posibilidad

de verificar las condiciones en las que se presta.

Jiménez de la Jara y Pizarro Briones, dan a conocer la siguiente

informacion:

Sefiala la Organizacion Internacional del Trabajo, OIT, que la realidad de las
Trabajadoras de Casa Particular (TCP) es una preocupacién fundamental, toda
vez que a su entender, el trabajo doméstico permite el funcionamiento del
hogar y de la economia fuera de este, ademas de que es la ocupacion mas
antigua e importante para muchas mujeres en el mundo. Agrega esta entidad,
que este tipo de actividad constituye cerca del 20% de las trabajadoras en
algunos paises de América Latina, que es un trabajo “invisible y sub-valorado,
ademas de pobremente reglamentado. Asi, sefiala también OIT, que el nimero
de trabajadoras en el mundo ha aumentado a mas de 100 millones, de los
cuales, cerca de 14 millones son mujeres latino americanas, tendencia que
seguira incrementandose. Afirma la misma fuente que los trabajadores
domésticos son en su mayoria mujeres, que trabajan en condiciones precarias
y con serias limitaciones en lo que se refiere a trabajo decente. (2011 pég. 4)

Las limitaciones de control del trabajo doméstico han propiciado que
las condiciones laborales de muchas trabajadoras sean muy precarias,

trabajando mucho y ganando poco, sin posibilidad de intervencion de

las autoridades.
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La Organizacion Internacional del Trabajo, aporta lo siguiente:

La contribucion realizada por el trabajo doméstico remunerado en disminuir la
tasa de desempleo, analogamente, representa una contribucion substantiva.
Sin embargo, esta contribucion seria incluso mayor si el empleo generado
adoptase la forma de trabajo decente, con un salario que reconozca la
contribucion que el trabajador realiza a la economia y la sociedad. (2011 pag.
11)

Mucha importancia se le ha restado al trabajo doméstico, siendo que
sus frutos permiten beneficios tanto para el empleador, que debe dejar
de hacer esas tareas domésticas con sus propias manos, como para el
propio trabajador, que encuentra una fuente de empleo sin importar el

nivel de escolaridad con el que cuente.

El Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion, resalta que:

El trabajo del hogar esta feminizado y es mayor el grado de vulnerabilidad de
las mujeres que lo realizan. La situacion critica de la economia, de las
condiciones de empleo y el desempleo en el pais orilla a las personas
trabajadoras del hogar a aceptar el salario y las condiciones del empleador. El
trabajo doméstico es aisladoy practicamente invisible. Esto facilita la
desproteccion y la vulnerabilidad de las personas que trabajan en este &mbito.
(2012pég. 2)

Sin afan de excluir el trabajo domestico que realizan los hombres, la

mayor parte de personas que ejercen este tipo de empleo son mujeres.

El trabajo doméstico se considera un empleo digno, aunque queda
pendiente analizar qué tan digno puede ser si se presta en condiciones

inferiores a las que se hace en otros tipos de trabajo.
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Las trabajadoras domésticas, tanto como cualquier trabajador, tienen
derecho a que se les reconozca la importancia de sus labores, es
protegido por la ley, por lo que es importante que esa proteccion sea
efectiva, evitando ser objeto de abuso, de acoso y de violencia en su
lugar de trabajo. Por lo que las condiciones de empleo deben ser
acordes a las condiciones de empleo de cualquier trabajador, es decir,

debe ser un trabajo equitativo.

Sin importar si las trabajadoras domésticas viven en su lugar de trabajo
0 no, las mismas deben ser respetadas en su vida privada, deben poder
tener tiempo para gozar de la interaccién con su propia familia, porque
el hecho de que se dediquen a las tareas del hogar no las hace menos

personas.

Es de gran relevancia que las personas trabajadoras domésticas, sean
informadas de los derechos laborales que les reconocen las leyes, por
lo que se debe promover los contratos escritos para que puedan
comprender las condiciones de las que gozan en el cumplimiento de
sus labores.

Cuando las trabajadoras domésticas migren de sus comunidades para
realizar sus labores, sea dentro del mismo Estado trasladandose entre

diferentes paises, deben gozar de condiciones adecuadas de trabajo,
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evitando los engafios tendientes a la trata de personas, por lo que es

indispensable la informacidn.

El evitar la transculturizacién es otro factor de relevancia, porque el
cambio de modos de vida, no puede implicar la prohibicién de
expresion de su cultura, de su identidad y formas de vida; por ello en
ningun caso se les puede impedir el acceso a sus documentos de

identidad o al uso de su traje tipico.

Como cualquier otro trabajador, las trabajadoras domésticas deben
gozar de una jornada de trabajo, el pago de las horas extraordinarias, el
goce de vacaciones, el descanso semanal, y demdas prestaciones

establecidas en las leyes.

De igual manera, deben acceder al salario minimo, y si es posible, al
seguro social, para conservar una buena salud, incluyendo lo relativo a

la maternidad.

Contexto histérico
En Guatemala, desde la colonizacion espafiola, se llevo a cabo una
honda division étnica y basada en el genero, por lo que se relegd a

labores del hogar a las mujeres y se esclavizo a las personas indigenas,
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de tal cuenta que son las mujeres las que se dedican a labores
domeésticas y se llego a considerar que las mujeres indigenas no podian

hacer otra cosa que dedicarse a oficios domesticos, si buscaban trabajo.

Esas concepciones aln persisten y aparejan discriminacion sobre la

importancia de este tipo de trabajo, restdndole importancia.

Rivera Cadavid, es de la idea que:

En las diferentes épocas y sociedades ha existido una division del trabajo en
funcién del sexo por razones sociales y culturales, esta llamada division
sexual del trabajo, ha igualmente asignado espacios: para las mujeres el
ambito doméstico o privado y para los hombres el pablico.

En dicha asignacion, los trabajos que regularmente desempefian las mujeres
estdn cargados de subvaloraciones con respecto a los que realizan los
hombres.(2011 pag. 9)

Al trabajo doméstico no se le da la importancia que tiene y por eso se
considera que las trabajadoras domésticas deben ganar menos que los
otros trabajadores, por lo menos eso es asi en la realidad,
independientemente de la regulacion legal existente.

Por su parte, Rivera Cadavid, asegura que:

En América Latina predomina el régimen familista con el sesgo del hombre
proveedor donde la familia es protectora y responsable Gltima del bienestar de
sus miembros. EIl régimen supone que asegurado el ingreso a través del varon,
la familia puede hacerse cargo de la mayoria de las funciones relacionadas
con el bienestar. (2011 pag. 19)
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Esto trae como resultado que incluso la propia trabajadora doméstica
considere que su trabajo no es tan importante y que por lo tanto el pago
por sus servicios no tiene por que ser igual a lo que ganan los demas

trabajadores.

Agrega Rivera Cadavid, que:

Las causas de la invisibilidad del trabajo doméstico estdn en los Ordenes
ideoldgico-politico y econdmico. En primer lugar, el sistema patriarcal solo
valora las actividades realizadas por los hombres y las de cuidado no han sido
de su rol; en segundo lugar, el capitalismo oculta los costos de la reproduccion
de la fuerza de trabajo en el ambito de lo privado y en su conexidad con el
patriarcado se lo endosa a las mujeres. (2011pag. 22)

Se debe hacer ver que el trabajo doméstico en hogares donde los
ingresos son muy bajos, no puede ser remunerado por el patrono con
maés de lo que el patrono obtiene en su propio trabajo que le permite
subsistir. Pero se crea la necesidad de contar con ayuda en el hogar, sin

poder pagar mas de lo que se paga.

La situacion de género también tiene gran influencia, Uribe-

Echavarria, da a conocer:

De este modo, la division sexual del trabajo al interior de los hogares juega un
rol fundamental en la explicacién de las diferencias de participacion laboral
entre ambos sexos. En efecto, para las mujeres, la asignacion a su rol
convencional, hace que las responsabilidades de la esfera de la familia
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choquen con sus expectativas laborales, generandose una relacion de tension.
En especial el matrimonio, pero también los hijos, fundamentalmente los mas
pequefios (cuyo cuidado es mas dificil de sustituir en el mercado), disminuyen
sustancialmente sus opciones de integrar la fuerza de trabajo. La participacién
laboral masculina, en cambio, se ve favorecida con el matrimonio y la
paternidad, de manera que la familia y el trabajo no son contradicciones para
los hombres, en el sentido de que las responsabilidades familiares no inhiben,
sino que mas bien presionan a ejercer la profesion, para cumplir
adecuadamente con el rol de proveedor. De esta manera, la posicion
econdmica de hombres y mujeres no se debe esencialmente a decisiones
racionales tomadas libremente, sino que, muy por el contrario, estas
decisiones estdn fuertemente determinadas por los roles y responsabilidades
en el proceso de la reproduccion social. (2008 pag. 98-99)

El trabajo doméstico, a lo largo de la historia ha sido el que menos ha

mejorado sus condiciones, debido a la dificultad de hacer evidente su

situacion.

Caracteristicas del trabajo doméstico

El trabajo doméstico se caracteriza por ser prestado en hogares

particulares, porque se trata de labores propias del hogar, preparacion

de alimentos, aseo, lavanderia, jardineria, cuidado de nifios y ancianos.

El trabajo doméstico no genera ninguna ganancia para el patrono, pero

tampoco representa grandes ingresos econdmicos para el trabajador.

El trabajo doméstico se presta en condiciones infimas con relacion a

los otros tipos de trabajo, lo que puede dar lugar a la explotacion.
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El trabajo doméstico es muy mal remunerado, pero sirve para llevar
sustento a un gran numero de hogares, especialmente en casos de

madres solteras y con baja escolaridad.

Jiménez de la Jara y Pizarro Briones, explican cémo el ciclo de la

familia puede influir en el trabajo doméstico:

La relacion virtuosa 0 viciosa entre etapas del ciclo vital de la familia y
vulnerabilidad, ha sido materia de investigaciones en el ambito internacional,
regional latinoamericano y nacional. Al referirse a ella, los autores aluden a la
asociacion significativa de esta, con educacion, residencia urbana o rural,
grupo socio ocupacional de pertenencia, etnia, etc...Asi, seflalan los autores
que los estudios sobre vulnerabilidad social y demogréfica, pretenden
identificar grupos de mayor riesgo, siendo justamente este tema el que nos
preocupa despejar. Sobre el particular, las etapas del ciclo de vida en donde la
tasa de dependencia era mayor, eran aquellas en la cuales se puede presumir
mayor vulnerabilidad; en el sentido inverso y a partir de los datos especificos:
La menor vulnerabilidad econémica se encuentra en las etapas iniciales y
finales de la pareja sin hijos, a la que sigue la etapa Ill, en donde el hijo mayor
tiene 19afios 0 mas, por lo que dadas las tasas de actividad de la poblacion
mayor de 18 afios, probablemente, este aporta ingreso al hogar. (2011 pag. 10)

Las implicaciones del trabajo doméstico en la vida de las mujeres son
grandes, especialmente si su finalidad es sacar a su familia adelante
hasta el punto en que puedan valerse los hijos por si mismos.
Asimismo, se debe considerar que, conforme la opinion de Jiménez de

la Jara y Pizarro Briones:

El trabajo doméstico en América Latina estd regulado por regimenes
especiales, lo que a la larga se traduce en precarizacion.
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- La tendencia es hoy en dia la transformacién de trabajadoras puertas adentro
a trabajadoras puertas afuera y por hora, lo que influye en su nivel de
profesionalizacién, tendiendo a considerarlo como otras actividades que
concentran a personal femenino.

- Se percibe una preocupacion por equiparar esta suerte de trabajo a otras
ocupaciones femeninas en materia de derechos laborales.

- Los patrones migratorios en la regién y en especial la migracién femenina,
contribuyen a mantener la modalidad de trabajo puertas adentro. (2011 péag.
14)

Estas condiciones hacen mas vulnerables las tareas del trabajo

doméstico que cualquier otra forma de sustento licito.

Rios Estavillo, enumera las siguientes caracteristicas del trabajo
doméstico:

e Las tareas se realizan precisamente en relacion con el hogar. Se pueden
tratar de trabajos fisicos 0 manuales en forma preponderante (lavaplatos,
cocinero, recamarero, etcétera) o intelectuales (amas de llaves,
preceptor) inherentes a la persona del empleador (duefio o patrono, jefe
de familia) o a sus familiares (extensible a los invitados).

e  El servicio doméstico presume la convivencia en el &mbito familiar. Se
advierte, sin embargo, que la convivencia no es exclusiva de la vida
familiar, pues se puede dar en otros ambitos: pensiones, conventos,
asilos, etcétera.

e  Laconvivencia no presume necesariamente lo doméstico, porque pueden
existir empresas familiares.

e  Eselemento esencial la falta de lucro

e  En toda relacion de trabajo doméstico, la benevolencia y la confianza
constituyen notas permanentes.

e  Existe una diferenciacion clara y marcada en las caracteristicas de
continuidad en materia de prestacién del trabajo.

e  Se considera que existe un mayor rigor de la subordinacion.

e  Existe un caracter indeterminado y variado de los servicios a realizar,
aun bajo el denominador comun de lo doméstico. (2010 pag. 12)
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El trabajo doméstico debe ser mejorado en las condiciones en que se
presta y en la continuidad con que se realiza, hacerlo m&s humano y
mejorar las condiciones de vida de las personas empleadas para la

realizacion de estas actividades tan importantes en el seno familiar.

Importancia del trabajo doméstico en el desarrollo social

El trabajo doméstico, no obstante que estd siendo prestado por debajo
de las condiciones minimas legalmente establecidas, produce la mejora
en la calidad de vida de personas que no podrian dedicarse a otra
actividad economica laboral en virtud de no contar con los

conocimientos suficientes para poder acceder a otro tipo de empleo.

La Organizacion Internacional del Trabajo, ha dado a conocer:

La contribucion realizada por el trabajo doméstico remunerado en disminuir la
tasa de desempleo, andlogamente, representa una contribucién substantiva.
Sin embargo, esta contribucién seria incluso mayor si el empleo generado
adoptase la forma de trabajo decente, con un salario que reconozca la
contribucion que el trabajador realiza a la economia y la sociedad. (2011 pag.
11)

Es importante considerar esto, porque muchas de las mujeres que se
dedican al trabajo doméstico, han logrado sacar adelante a sus familias
con base en sus ingresos por estas actividades, invitando a sus
descendientes a superar sus niveles academicos por lo que obtienen
mejor preparacion para optar a mejores niveles de vida.
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Vulnerabilidades laborales de las trabajadoras domésticas
Las vulnerabilidades consisten en aquellas situaciones que se pueden
considerar como debilidades, aspectos que van a repercutir

negativamente en las personas por las condiciones en que viven.

Para las trabajadoras domésticas, las vulnerabilidades se encuentran en
aquellos hechos o situaciones que las hacen proclives a sufrir violacion
a sus derechos laborales, esas condiciones que impiden el pleno

reconocimiento de sus derechos.

Se puede iniciar esto explicando que las trabajadoras domésticas en
muchas ocasiones son discriminadas por las actividades que ejercen,

por lo mismo se considera que su trabajo no es importante:

El Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion, considera que:

La discriminacion y la indiferencia de la sociedad tienen su origen en la
desvalorizacién del trabajo en el hogar; las personas trabajadoras del hogar
sufren discriminacion maltiple y también son discriminadas por su apariencia,
su edad, su condicion socioeconémica, su pertenencia étnica y su orientacion
sexual. (2012 pag. 4)

El trabajo domeéstico se desvaloriza porque se considera que a las
mujeres siempre les ha correspondido hacer este tipo de actividades,

por lo tanto, no existe ninguna razon para darle relevancia, es mas, ni
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siquiera se le considera como un trabajo o un empleo como todos los
demaés, por lo que no se cree necesario que se cuente con una jornada,

un descanso diario, semanal y mucho menos con vacaciones.

A las trabajadoras domésticas se les trata mal por la forma en que
lucen, a veces desalineadas o desarregladas, como producto de su
misma situacion, incluso la vestimenta originaria que utilizan, la que
representa su cultura es en ocasiones motivo de discriminacion o se les
obliga a no utilizarla para evitar que se pueda revelar su identidad
cultural, lo que es un motivo no sélo de discriminacion, sino que
también va cambiando su forma de vida, iniciando un proceso de
transculturizacion, lo que no es otra cosa que la adopcién de valores y

costumbres de otros lugares y otras formas de vida.

Lo que trae como consecuencia que no se le otorgue relevancia al
trabajo doméstico y exista un tipo de olvido social, sobre las

condiciones de trabajo de este grupo.

Asimismo, el factor cultural y de género debe ser tomado en cuenta
como una causa de vulnerabilidad, porque, como lo indica el Consejo

Nacional para Prevenir la Discriminacion:
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Parte de la problematica sobre su invisibilidad es que el contexto cultural
dominante ha reproducido socialmente el estereotipo de que las mujeres en
general, y las personas trabajadoras del hogar en particular, saben hacer este
trabajo, que lo han aprendido a lo largo de los afios y que es lo normal. El
trabajo del hogar no ha logrado una dimensidn propia, ni se reconoce
socialmente como trabajo; persiste la representacién social de las personas
trabajadoras del hogar como colaboradoras que son parte de la familia, que no
tienen derechos sino obligaciones para el hogar que la cobija. Esto ha
contribuido a que la poblacién no las vea como sujetos de derechos, y expresa
que la discriminacién contra las mujeres esti engranada en desigualdades e
inequidades estructurales entre hombres y mujeres. (2012 pég. 4-5)

Al restarle importancia a las actividades laborales de las trabajadoras
domésticas, se les tiene como un nivel mas bajo de trabajadoras, en
comparacion con otros trabajadores. Ademas, existe la erronea
concepcion de que las trabajadoras domeésticas, al recibir del patrono
vivienda y alimentacion estan recibiendo lo que les corresponde por la

prestacion de sus servicios.

De hecho, con base en la legislacion guatemalteca, esos dos elementos,
la vivienda y alimentacion de las trabajadoras domésticas constituyen
mas bien ventajas econdmicas que retribucion por el trabajo, lo que no
se ha querido ver asi por la sociedad, mucho menos tratdndose de

mujeres.

Por ello, las trabajadoras domésticas son discriminadas, por ser

mujeres y por su origen pobre y a veces también por su origen étnico,
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situacion que es preocupante, porque ademas de la carencia de
importancia que se le da a sus labores, se les trata mal, se les hace
sentir personas sin importancia, se les hace sentir que no valen nada ni

lo que son ni lo que hacen.

Lo que se ha anotado da como resultado que se considere en este
estudio que las vulnerabilidades de las trabajadoras domésticas son de
tres tipos, en sus derechos humanos, en sus derechos sociales y en sus

derechos econémicos.

Vulnerabilidades en sus derechos humanos

Una de las principales debilidades laborales de las trabajadoras
domeésticas, es la dificultad para su sindicalizacién, derecho humano
que corresponde a todo trabajador, sin embargo, como lo da a conocer

el Consejo Nacional para prevenir la Discriminacion:

Hay varios obstaculos para la sindicalizacion de las trabajadoras del hogar;
por ejemplo, las modalidades de su trabajo, el que cada trabajadora labore en
un hogar diferente, que el domingo sea el dia de descanso mas comin y
prefieran pasar ese dia con su familia que en actividades sindicales, entre
otros. Una de las fuerzas de los sindicatos es la negociacién colectiva, pero
para ellas es dificil ponerla en practica cuando cada trabajadora tiene un
empleador individual. (2012 pag. 12)

33



Los sindicatos son agrupaciones de trabajadores que luchan por sus
derechos, si las trabajadoras domésticas tuvieran la posibilidad de
organizarse en sindicatos, entonces podrian promover en conjunto la
mejora de sus condiciones de trabajo, podrian luchar por transformar
su realidad positivamente, esto significa que la ausencia de
condiciones para poder sindicalizarse, es un motivo de que se sigan
dando todos estos factores de discriminacién que tanto dafio le hacen a
las trabajadoras, y que, al ser objeto de cualquier abuso, no encuentren

la proteccion que necesitan.

Esto significa que es complicado que las trabajadoras domésticas se
organicen, lo que las lleva a ser objeto de menos informacién y menos

proteccion legal, por no contar con los medios de apoyo necesarios.

También se debe considerar, segin el Consejo Nacional para Prevenir
la Discriminacion, que:

En el caso de las trabajadoras del hogar que habitan donde trabajan, la
distincion entre los espacios publico y privado se diluye. No quedan claros ni
definidos los tiempos, los espacios, el objetivo y las funciones de la
trabajadora; con ello, se permite la discriminacion, la explotacion, los abusos
y los maltratos.

Las trabajadoras del hogar denuncian los tratos discriminatorios a los que son
sometidas en su ambito laboral, que se trata de un espacio privado, el hogar;
por ello, es dificil documentar o visibilizar estos abusos. Muchos de los
empleadores y empleadoras no entienden las necesidades de las trabajadoras,
sus deseos detener hijos o hijas, sus deseos de estudiar, de capacitarse. Por
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tratarse de espacios privados e intimos, las trabajadoras son vulnerables a la
violencia y al abuso que se hacen invisibles.

Es un trabajo de puertas cerradas, es muy dificil que haya situaciones de
denuncia por posibles maltratos por parte de vecinos, es dificilisimo
identificar casos de explotacién, abuso o maltrato a puertas cerradas.
(2012pag. 13)

Estas cuestiones pueden provocar violaciones graves a los derechos
humanos de las trabajadoras al no gozar de esparcimiento, de espacios
de intimidad, de derecho a la reproduccion, de derecho a que se le

respete su dignidad humana.

En primer lugar, las vulnerabilidades en sus derechos humanos van
desde maltrato fisico, que consiste en que algunos patronos, ante el
incumplimiento como ellos quieren, de las labores domésticas, han
llegado a golpear o lesionar a las trabajadoras, como si no fueren
personas, también otra de las vulnerabilidades son los malos tratos
psicolégicos de los que pueden ser victimas las trabajadoras
domésticas, al referirse con palabras despectivas hacia ellas, decirles
gue no valen nada, amenazarlas con despedirlas si no hacen las cosas
como se las exigen, en fin, una serie de abusos verbales que pueden

mermar la autoestima de las trabajadoras domésticas.
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Asimismo, en sus derechos sexuales, porque existen trabajadoras
domeésticas que han sufrido abusos de naturaleza intima por parte de
ciertos patronos, afirmacion que se sustenta en la informacién
proporcionada por cinco entrevistadas que refirieron haber sido objeto
de algun tipo de insinuacion de naturaleza intima por parte de los
empleadores, bien sea del jefe de hogar o de hijos mayores; también
cuando se encuentran en estado de gestacion son despedidas, obligadas
a separarse de sus hijos o no se disminuye su cantidad de trabajo,
siendo que necesitan disminuir cualquier esfuerzo que pueda
afectarles, sin gozar de su descanso pre y post natal, ni del periodo de

lactancia.

Todo lo indicado se puede resumir en violacion a su derecho humano a
la integridad, que contiene aspectos de desarrollo fisico, psicolégico o

emocional y sexual y reproductivo.

Por otro lado, a muchas trabajadoras domésticas se les viola su derecho
al desarrollo académico o educativo, se les impide estudiar con el fin
de mantenerlas necesitadas del mismo empleo, para beneficio de los
patronos.

Asimismo, se encuentra una violacion a su derecho humano a la

igualdad, debido a que no gozan de los mismos derechos de los demaés
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trabajadores, sin importar la legislacion existente al respecto, en la
realidad, la situacion laboral de la mayor parte de trabajadoras del
hogar esta muy por debajo de los limites legales de salario, jornada,

prestaciones, entre otros.

Vulnerabilidades en sus derechos sociales

Son vulnerabilidades sociales las que se refieren a los derechos
sociales de las trabajadoras domésticas que dejan de hacerse efectivos
como producto de que el trabajo que realizan se hace a puertas
cerradas y es inaccesible al pablico conocer las condiciones en que este

tipo de trabajos se presta.

El derecho social mas importante es el derecho a la familia, porque ahi
se cimientan los valores de la sociedad, no todas, pero la mayor parte
de trabajadoras domésticas, especialmente las que viven en su lugar de
trabajo, ven frustradas sus relaciones familiares como producto de las
extenuantes horas de trabajo que realizan, viendose imposibilitadas de
mantener contacto con sus padres, esposos, hijos, hermanos, en fin,

con cualquier pariente que tengan, como producto de su trabajo.
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Ademaés de ello, como el trabajo es un derecho humano, de los
considerados como derechos sociales, es importante tomar en cuenta

que el Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion, enfatiza que:

Las trabajadoras del hogar tienen jornadas muy largas, sin horario fijo y sin
que se les paguen las horas extras. En general, sus horarios de trabajo exceden
por mucho lo establecido en la Ley del Trabajo y lasy los empleadores pagan
lo que ellos mismos deciden, que son por lo general salarios muy bajos. (2012

pag. 8)

Los derechos laborales fundamentales de las trabajadoras domésticas,
como los de cualquier otro trabajador, estan expresados en el articulo
102 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, siendo
importante resaltar que el trabajo de personas menores de edad en
tareas domesticas es muy frecuente, lo que contraviene estas
disposiciones, debido a que el trabajo de menores de edad debe
prestarse en una jornada menor a la ordinaria y en condiciones de
aprendizaje, siempre y cuando tengan posibilidades de continuar con
sus estudios, lo que no se verifica en la mayor parte de casos en la

realidad.

Otro aspecto a considerar es que las trabajadoras domesticas no tienen
acceso al seguro social, segin el Consejo Nacional para Prevenir la
Discriminacion,

Las trabajadoras del hogar no tienen cobertura de seguridad social. Esto
significa, entre otras cosas, que no pueden acceder a licencias de maternidad,
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al derecho a una pensién, a guarderia para sus hijas e hijos, al pago de
incapacidades, entre otros beneficios. (2012 pag. 10)

La importancia del seguro social para los trabajadores, radica en la
posibilidad de acudir a un ente que se haga cargo de las revisiones
periddicas en su salud, teniendo acceso a salud preventiva y salud
curativa, lo que no se lleva a cabo en la realidad y esto es un factor mas

de vulnerabilidad de las trabajadoras domésticas.

Vulnerabilidades en sus derechos econdémicos

El factor econdmico esta representado por la cantidad de ingresos y
egresos que tiene una persona, una familia o una sociedad. En este
caso, al referirse a vulnerabilidades en los derechos econémicos de las
trabajadoras domeésticas, se trata de aquellos aspectos que hacen que se
encuentren en una situacion de riesgo en cuanto a lo necesario para

obtener su sustento o el de su familia.

Lo relativo a los bajos salarios es la mayor vulnerabilidad en los
derechos econdmicos de las trabajadoras, sin tomar en cuenta las

bonificaciones y aguinaldo, de las que tampoco goza.

Da a conocer el Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion,

que:
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En el sector laboral femenino, las trabajadoras del hogar son las que menos
ganan respecto a las demés ocupaciones, de tal forma que tres de cada cuatro
mujeres en esta actividad obtienen un ingreso no mayor a dos salarios
minimos (lo cual las sitla con amplia desventaja con los menores ingresos).
Esta cifra contrasta si consideramos que las trabajadoras para la conduccién
de maquinaria mdvil y medios de transporte, las trabajadoras de la educacion
y las trabajadoras de proteccion y vigilancia y fuerzas armadas obtienen
ingresos mayores de dos salarios minimos en siete de cada diez casos.
(2012pég. 7)

Las trabajadoras domésticas son muy vulnerables a que no se les pague
lo que les corresponde, porque corren el riesgo de ser sustituidas.

Se debe recordar que en Guatemala, el salario minimo se establece afio
con afio de acuerdo a las estadisticas que sobre la canasta basica
proporciona el Instituto Nacional de Estadistica, con esto se pretende
que la clase trabajadora obtenga un salario digno, que le alcance para

cubrir por lo menos lo necesario para alimentos.

En el afio dos mil quince, el ex presidente Maldonado Aguirre, emitid
el veintinueve de diciembre de dos mil quince, el acuerdo gubernativo
nimero 303-2015, a traves del que se establecid que para las
actividades econdmicas no agricolas, que es el caso de las trabajadoras

domeésticas.

Segun lo anterior, a partir del uno de enero de dos mil dieciséis, la hora

diurna ordinaria debe ser pagada con diez quetzales con veintitrés
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centavos, si es jornada ordinaria mixta serd de once quetzales con
setenta centavos y si es nocturna, trece quetzales con sesenta y cinco
centavos, siendo el salario diario de ochenta y un quetzales con
ochenta y siete centavos y el mensual de dos mil cuatrocientos noventa
y siete quetzales con cuatro centavos, por lo que sumado este a la
bonificacion incentivo de doscientos cincuenta quetzales, el salario
minimo mensual suma un total de dos mil setecientos cuarenta y siete

quetzales con cuatro centavos.

En la realidad las trabajadoras domeésticas no obtienen esta cantidad de
ingresos, se tiene conocimiento que una trabajadora doméstica gana
entre quinientos a mil quetzales mensuales, en forma general, si bien es
cierto hay quienes ganan mas, la mayor parte de ellas no rebasan estas
cantidades que no les alcanzan para la subsistencia diaria, trabajan mas
que la mayor parte de trabajadores y no gozan de los beneficios como

aguinaldo y bonificacion anual, a que tienen derecho.

Las Prestaciones en el trabajo doméstico

En nuestro pais nos damos cuenta que existe un alto desconocimiento
generalizado de los patronos en cuanto al pago de las prestaciones
laborales se debe principalmente a la naturaleza juridica que le da el

Cadigo de Trabajo en el articulo 161, el cual establece la palabra “que
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no importen lucro o negocio para el patrono”, este enunciado juridico
ha sido utilizado por décadas para no pagar las prestaciones laborales a
los trabajadores en contraposicion con lo establecido en la legislacion
laboral que inicia con la palabra “todo trabajador” de conformidad con
el Articulo 103 del Codigo de Trabajo, por consiguiente, este
enunciado no es superior a los derechos adquiridos por los trabajadores
en relacion de dependencia de los que se dedican al trabajo doméstico,
y conforme a la interpretacion que se debe dar al derecho del trabajo,
“conforme a la norma que mas favorece al trabajador”, seglin el
Articulo 106 segundo parrafo de la Constitucion Politica de la

Republica.

Por lo que no es desconocimiento el hecho de no pagar las prestaciones
a los trabajadores por el patrono, sino que muchas veces debido a que
el contrato de trabajo doméstico es en forma verbal y como la mayoria
de las mujeres que realizan este tipo de trabajo, son personas que no
tienen una formacion académica, y ellas no pueden desempefar otra
forma de supervivencia, por que se dedican a este tipo de actividad que
es digna, siempre y cuando se les pague lo adecuado, pero como ellas
son contratadas en forma verbal por su patrono, llegan a prestar
inclusive el trabajo a un salario de hasta seiscientos quetzales o incluso

menos, lo cual es injusto para ellas, esto depende del lugar en el que se
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encuentran, si es en el &rea urbana a veces tienen suerte y logran un
salario superior. Pero como ellas no tienen otra forma de como

desempefiar otro tipo de labores, ellas estan dispuestas a realizarlo.

El trabajo doméstico es un tema que no debe ser de menor importancia
en nuestro pais, ya que las personas que lo prestan son mujeres y seres
humanos con necesidades como cualquier otro, y que de ella dependen
las familias por lo que es inhumano sobrevivir con los salarios
inferiores que perciben con los cuales no alcanzan a cubrir sus
necesidades basicas, hay que recordar que el salario minimo es
susceptible de mejoras, no necesariamente las trabajadoras deben
devengar dicho salario ya que este es el minimo a que un trabajador
tiene derecho a percibir para tener una vida digna y decente para
sostenerse a si mismo y a su familia y es mas seria inhumano tener
menos a los inferiores porgue este solo alcanza Unicamente para cubrir

las necesidades basicas del trabajador.

Como se daran cuenta resulta sumamente discriminatorio que no existe
dentro de nuestra legislacion un salario minimo que contemple al
trabajo doméstico, por lo que es importante que se implemente una
Comision Paritaria que fije el salario digno y decente para regular el

salario para este tipo de trabajo, o bien que se reforme el cdédigo de
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trabajo sobre este régimen especial del trabajo doméstico. Ya que la
propia Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, define el
trabajo como una actividad de los seres humanos, y que es una
categoria importante para ocupar dentro de la sociedad, segin Articulo
101 de la Constitucién Politica de la Republica” El trabajo es un

derecho de la persona y una obligacion social.

El régimen laboral del pais debe organizarse conforme a principios de
justicia social.” Por lo que si se dan cuenta nuestra legislacion tiene
normada en su propia Constitucion Politica de la Republica la
Proteccion del trabajo y que no existe discriminacion en todo el sentido
por lo que tampoco deberia de devengar un salario inferior al minimo,
porque estariamos hablando de vedarle los derechos que le
corresponden a la trabajadora doméstica y seria entonces una
explotacion, no solo como ser humano sino como violacion a los
principios del derecho laboral, a la Constitucién Politica de la
Republica de Guatemala y a los Convenios de la Organizacion
Internacional del trabajo ratificados por Guatemala.
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Conclusiones

Las vulnerabilidades de las trabajadoras domésticas se deben
principalmente al aislamiento en que se encuentran, con base en el
factor empleador y en el factor verificacion, esto es, que nadie sabe
qué ocurre dentro de las casas o de qué manera se comportan los
patronos al no tener supervisién de ningdn tipo, por no poderse
determinar si tienen trabajadores en actividades del hogar; en
consecuencia, la autoridad laboral se ve imposibilitada de llevar el
control de los lugares y condiciones de trabajo, entre Ilas
vulnerabilidades laborales de las trabajadores domésticas estan:
vulnerabilidades en sus derechos humanos, vulnerabilidades en sus

derechos sociales, vulnerabilidades en sus derechos econémicos.

La situacion economica de las trabajadoras domeésticas es un factor de
vulnerabilidad, porque la necesidad de obtener ingresos, por minimos
que sean, da lugar a que las mismas acepten los empleos en
condiciones que son muy inferiores a las que establece la legislacién

laboral.

El trabajo domestico esta muy ligado al nivel académico de las

trabajadoras, debido a que su poca escolaridad les impide acceder a
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otras fuentes de empleo, lo que se constituye en otra vulnerabilidad

mas.

La condicion de mujer y patrones culturales constituyen uno de los
més grandes factores de riesgo que colocan en situacion de
vulnerabilidad a las trabajadoras domésticas, debido a que desde muy
jovenes se les relega en su propio hogar a tareas domeésticas,
adjudicandoles ese rol debido a la tradicién cultural, lo que provoca
que se le reste importancia al tipo de labores que realizan y a la baja
paga que se genera por el mismo.

Las vulnerabilidades laborales de las trabajadoras domésticas se
manifiestan en sus derechos humanos individuales, especialmente en el
desarrollo integral de la persona, asi mismo, en sus derechos sociales
como el derecho a la familia, y ademas, en sus derechos econémicos
debido al bajo nivel de ingresos que perciben que es desproporcionado

a la cantidad de trabajo y jornada en que se lleva a cabo.
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