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Resumen

Como preparacion del estudiante de la Facultad de Ciencias Econdmicas se debe realizar una
Préactica Empresarial Dirigida, en una empresa que brinde su apoyo para llevar a cabo la
investigacion en la misma, con el objetivo de encontrar un problema en las areas de trabajo de la

empresa y proponer seguidamente las soluciones que se consideren viables y efectivas.

En la Empresa Agricola Veterinaria El Rancho se realizo la investigacion, conociendo el entorno
de la misma, realizando entrevistas con el propietario y conociendo asi las problematicas a la cual

podria dirigirse la presente practica.

Se determino la falta de una buena administracion y problemas financieros, se inicié con la
busqueda de las causas que provocan la misma, asi como las consecuencias del problema
descrito. La empresa proporcion6 los Estados Financieros del afio 2013, permitiendo que se le
hiciera un andlisis para conocer la veracidad de los mismos, de igual manera se proporciond la

informacion deseada. Con la misma se realizéuna Auditoria Administrativa.

Toda la informacion recopilada de la investigacion sobre la problematica se presenta por
capitulos y en forma detallada, para cumplir con el objetivo de poner en préactica los
conocimientos adquiridos del estudiante a lo largo la carrera de Contaduria Publica y Auditoria, y
al mismo tiempo brindando una propuesta de mejora al crecimiento comercial de la empresa en

cuestion.



Introduccion

El éxito de las empresas depende en su mayor parte de la buena administracion financiera, siendo
esta una de las areas que dirige y controla los recursos financieros de la empresa, otra clave del
éxito es el capital humano, ya que sin él no podemos llevar a cabo las actividades aunque exista

la mejor administracion en la entidad.

Para conseguir una posicion estable y en crecimiento en el mercado, se necesita que tomen las
mejores decisiones en la administracion de la organizacion. La presente investigacion fue
realizada en la Empresa Agricola Veterinaria EI Rancho, donde se necesita poner en practica
acciones que dirijan a la empresa a un desarrollo comercial, para la toma de decisiones que

ayuden a crecer econémicamente y a tener una gestion administrativa eficiente.

El trabajo de investigacion se desarrolla en cinco capitulos:

Capitulo I: Presenta la informacion general de la empresa, como los antecedentes, estructura
organizacional, vision, misién, valores, aspectos tributarios, capital humano con que cuenta , asi

como el planteamiento del problema y los objetivos que se desean alcanzar.

Capitulo II: Contiene el marco de referencia que servira de base para la presente investigacion,

por medio de conceptos, definiciones y fases de laauditoria.

Capitulo I11: Establece la metodologia aplicada a cada uno de los procesos que se llevaron a cabo

para la recoleccién de datos importantes y de evidencia para el estudio o auditoria administrativa.

Capitulo 1V: Detalla los resultados obtenidos en respuesta de las entrevistas, analisis,
recopilacion de informacion administrativa y financiera de la empresa, asi como los problemas

mas evidentes y relevantes en el aspecto contable, financiero, fiscal y de auditoria.



Capitulo V: Propone la solucién a la empresa para resolver la problematica en la administracion

financiera y presenta el presupuesto que llevara la implementacion de la misma.

Se presentan también las conclusiones, recomendaciones, bibliografia y anexos para la mejor

comprension del trabajo realizado por el investigador.



Capitulo |

Antecedentes

Agricola Veterinaria EI Rancho es una empresa mercantil que inici6 sus actividades comerciales
durante el afio 1998 y se inscribi6 ante la Superintendencia de Administracion Tributariael 22 de
mayo del afio 2003, en uno de los municipios del departamento de Quiché.Fue inscrita bajo el

numero de Registro 323177, folio 10, libro 285 de empresas mercantiles.

El objeto de la empresa segun la Patente de comercio es: Compra venta de productos agricolas y
veterinarios, importacion, exportacion, distribucion y comercializacion de mercaderia en general
de licito comercio compra y venta de materiales de construccion en general y transporte de

materiales de construccion, mercaderia en general dentro de la republica de Guatemala.

Con el tiempo y con la variedad de los productos que ofrece a los clientes ha llegado a ser la
empresa lider de dicho municipio respecto a los deméas competidores, ya que ofrece de manera
variada y de buena calidad, productos de agricultura y ganaderia asi como también presta los

servicios de veterinaria, fomentando en el mercado un buen servicio para los clientes.

Surge de la necesidad de que en un municipio del departamento de Quiché, Guatemala; el trabajo
predominante para los hombres del lugar es la agricultura y ganaderia, en donde ellos buscaban
siempre materias primas o productos agropecuarios en la ciudad capital, el cual implicaba mas
gastos y mas tiempo para conseguirlos, situacion que no ayudaba a mejorar el trabajo de campo y
en donde a veces se privaban los agricultores de cosechar en grandes espacios de tierra por la
falta de facil acceso a los abonos, venenos, y demas productos necesarios para la buena cosecha

ya que se les dificultaba.

Con el objeto de suplir dicha necesidad fue creada la empresa Agricola Veterinaria EI Rancho,

ahora es la empresa lider en ventas de productos agricolas y veterinarios en el municipio donde



comercia, asi mismo se comprometen a seguir supliendo la necesidad del pueblo con los mejores

productos y servicios de veterinaria, siempre respetando al medio ambiente.

Es una empresa que con el paso del tiempo busca ir en crecimiento comercial, abasteciendo de
los recursos necesarios que necesita la poblacion agropecuaria y siendo también una empresa
que fomenta a través de proyectos, la utilizacion de los productos de concentrados para animales

como cerdos, presentando asi los beneficios que estos tienen para el crecimiento de los mismos.

Agricola Veterinaria EI Rancho ofrece todo tipo de productos agricolas, ademéas de eso la
medicina para los animales domésticos y de ganado, promoviendo asi las dos clases de

actividades en el campo, para el desarrollo econémico de los campesinos.

La empresa no cuenta con una estructura organizacional estricta pero cuenta con los siguientes

valores, los cuales son practicados por cada uno de los miembros de la misma.

e Responsabilidad
e Honestidad
e Respeto

e Puntualidad

e Amabilidad
e Honradez

e Servicio

e Fidelidad

Estos valores hacen automaticamente un buen servicio ante los clientes, ya que atendiendo bien la
demanda se logra atraer a mas, ademas es una fuente de confianza y fidelidadhacia la empresa; y

también proporciona una tranquilidad de los empleados, que lleva al rendimiento de los mismos.



1.1 Misién de la empresa

Es una empresa que se esmera en proveer a los clientes productos agricolas y servicio de
veterinaria, a precios altamente competitivos y de alta calidad requerida por los mercados,
promoviendo el desarrollo integral del sector agropecuario, respetando el medio ambiente con

ética para el desarrollo de todos en forma sostenible.

1. 2 Vision de la empresa

Ser pioneros y lideres éticos en la comercializacion de productos agropecuarios y ser una
empresa reconocida por su experiencia en satisfacer las necesidades del campo, logrando un
posicionamiento en el mercado que permita el crecimiento empresarial, en beneficio de los
clientes y del medio ambiente.

1.3 Actividad economica

La empresa Agricola Veterinaria EI Rancho, se dedica a la compra y venta de productos

agricolas y veterinarios, dentro de la republica de Guatemala.



1.4 Estructura organizacional

Administracion

Asesoria
Contable

Area de Area de
Ventas Compras

Encargado de
bodegas

2 vendedores

Fuente: Elaboracion propia

Funciones de las areas de trabajo:

Administracion
El representante legal de la empresa, es el responsable de velar que se cumplan con las
operaciones correspondientes y del desempefio organizacional de la misma, ejerce la autoridad

funcional sobre todos los demas cargos.



Sus principales funciones son:

Liderar el proceso de planeacion estratégica de la organizacion.

Desarrollar estrategias generales para alcanzar los objetivos y metas propuestas.
Desarrollar un ambiente de trabajo que motive positivamente a los trabajadores.
Se encarga de realizar las compras.

Decide cuando un nuevo producto ha de ingresar al mercado.

Se encarga de la contratacion y despido de personal.

Se encarga de cancelar la planilla.

Se encarga de cualquier transaccion financiera.

Asesoria Contable

Son servicios profesionales externos, maneja el area fiscal de la empresa, ya que no se cuenta con

un departamento de contabilidad, ni con un contador que lleve la contabilidad al dia de las

actividades que se realizan en la misma.

Sus funciones son:

Presentar declaraciones trimestrales del Impuesto Sobre la Renta.

Presentar declaraciones mensuales del Impuesto al Valor Agregado.

Presentar declaraciones trimestrales del Impuesto de Solidaridad.

Resolver dudas sobre consultas que haga la administracion sobre el giro de sus
actividades comerciales.

Auvisar sobre los periodos de exoneracion de la empresa mercantil.

Dar informacion sobre las prescripciones y requerimientos de la Superintendencia de
Administracion Tributaria.

Preparar los Estados Financieros para obtener creditos bancarios o cuando lo solicite la
administracion.

Llevar al dia los libros de contabilidad obligatorios que manda la Ley.
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Area de compras

Se encuentra una persona encargada de la bodega, y sus atribuciones son:

Custodia del inventario durante horarios de trabajo.

Brindar atencién al cliente cuando se comunica para pedir los precios de los materiales y
su disponibilidad.

Envio de cotizacion a los clientes que lo soliciten.

Al recibir el material verificar que se encuentre de acuerdo a las condiciones de la factura.
Entrega y recepcion de los productos.

Mantener limpia la bodega.

Realiza cualquier otra actividad que sea solicitada por el propietario.

Area de ventas

Se encuentran dos personas encargadas de atender a los clientes y de realizar las ventas.

Sus atribuciones son:

Facturacion.
Atencion al cliente.
Venta de los productos.

Guardar el dinero y entregarlo al propietario para que sea depositado.



1. 5 Obligaciones tributarias

Segun el Registro Tributario Unificado de la Empresa Agricola Veterinaria EI Rancho, esta

sujeto a los siguientes impuestos:

Impuesto
Afiliado

Régimen Nombre de la Obligacion | Frecuencia de Pago

SOBRE DECLARACION JURADA
PAGO ANUAL
UTILIDADES Y PAGO ANUAL
SOBRE DECLARACION JURADA  PAGOS
UTILIDADES Y PAGO TRIMESTRAL TRIMESTRALES
INFORME SEMESTRAL ’
SOBRE PRESENTACION
DE SALDO DE
UTILIDADES SEMESTRAL
INVENTARIOS
: PAGOS
IVA DOM. GENERAL IVA PERSONA JURIDICA
MENSUALES
ISR
DE ACREDITABLE A PAGOS
PAGOS TRIMESTRALES
o) 8 1s):\={/»):\p}| IMPUESTO DE TRIMESTRALES
SOLIDARIDAD

Fuente: Elaboracién propia

La empresa esta inscrita en el régimen sobre las Utilidades de Actividades Lucrativas.

Las obligaciones que tiene dicho régimen son las siguientes:
o Realizar pagos trimestrales del Impuesto Sobre la Renta.



e Cancelar Impuesto de Solidaridad siempre y cuando se realicen Actividades mercantiles y
Agropecuarias.

o Presentar informes de inventario en el mes de enero y junio de cada afio.

o Presentar y cancelar Impuesto al Valor Agregado.

o Ser agente retenedor de ISR en caso se lleve contabilidad completa.

Impuesto Sobre la Renta

Los contribuyentes inscritos en este régimen segun el Decreto 10-2012, deben determinar su
renta imponible restando de su renta bruta las rentas exentas y los costos y gastos deducibles de
conformidad con la ley y deben sumar los costos y gastos para la generacion de rentas no afectas

alaley.

Una vez obtenido el resultado se le aplica la tasa del 31% de ISR para el afio 2013, 28% para el
afio 2014 y 25% para el afio 2015.

Impuesto al VValor Agregado

La Ley del Impuesto al Valor Agregado en su Decreto 27-92, establece su monto es del 12% del

valor del bien o servicio y éste debe estar incluido en el precio de venta.

Es la compensacion de débitos y créditos en donde es el impuesto que se paga siempre al efectuar

cualquier compra a los proveedores y el que se recibe siempre gque se vende un producto.

Impuesto de Solidaridad

La Ley del Impuesto de Solidaridad, decreto 73-2008, es un impuesto que debe ser pagado por
quienes realicen actividades mercantiles o agropecuarias en el territorio nacional y obtengan un

margen bruto superior al cuatro por ciento (4%) de sus ingresos brutos. Fue decretado por
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emergencia nacional, y viene a sustituir al Impuesto Extraordinario y Temporal de Apoyo a los
Acuerdos de Paz (IETAAP).

1. 6 Obligaciones laborales

La empresa cuenta con dos empleados los cuales tienen los siguientes beneficios:

e Contrato de trabajo por afio

e Prestaciones Laborales
Aguinaldo
Bono 14
Vacaciones (en caso que no las tomaran)

Indemnizacion (en caso de despido)

1.7 Planteamiento del problema

En la empresa objeto de estudio, no existe una estructura organizacional definida y asi mismo en
cuanto al cumplimiento de las funciones que a cada area le debiere de corresponder, hay
actividades que no se realizan dentro del ambito laboral las cuales son de suma importancia
realizar para llevar un buen control y manejo de los recursos con los que cuenta la empresa, asi
mismo no se cumple con llevar controles adecuados en el area contable; esto afecta de manera

significativa a la buena eficiencia de una organizacion para la empresa.

Por lo antes descrito se detecté que no se cumplen con los objetivos adecuados para el buen
funcionamiento del negocio, en cuanto a los procesos que se deben de realizar para: la compra de
mercaderia, entrada y salida de inventario y ventas, dejando de operar documentos correctos en
donde conste el movimiento adecuado de cada uno de los productos, y asi mismo no se lleva un

control adecuado del registro de los clientes.



En conclusidon existe una deficiencia en la administracion de Agricola Veterinaria EI Rancho, la
cual debe de resolverse con la aplicacion de procesos adecuados para el buen funcionamiento de

la misma.

1.7.1 Pregunta de investigacion

¢Con la implementacion de un sistema contable y un nuevo proceso de administracion se podra
arreglar la falta de un control adecuado y eficiente en el area contable y administrativa para que la
empresa registre en forma cronoldgica y correcta sus actividades mercantiles, y poder lograr asi,

alcanzar sus objetivos?

1.8 Objetivos

1.8.1 General

Lograr que se trabaje con un sistema de contabilidad completo en donde se supla las necesidades
de darle solucidn a la falta de procesos administrativos contables y asi velar para que se cumpla
con las obligaciones tributarias correspondientes, para obtener un  alto rendimiento

administrativo y financiero en la Empresa Agricola Veterinaria EI Rancho.
1.8.2 Especificos
1. Crear un manual de procedimientos para lograr que se trabaje con los documentos
contables correctos y adecuados en donde consten las actividades que se realizan en la

empresa y tener asi un soporte financiero.

2. Establecer un manual que contenga las atribuciones de los empleados, para lograr que

cada uno tenga presente cuales son sus funciones y las metas que deben de alcanzar.
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3. Implementar un sistema contable de compras, ventas e inventario, con el proposito de
Ilevar un mejor registro financiero de la empresa, y asi evaluar y conocer la situacion de

estas tres cuentas en el momento que se desee 0 necesite, para la toma de decisiones.

4. Hacer un sistema computarizado para el registro adecuado de los productos agricolas y

para el registro de clientes de la empresa.

1.9 Alcances y limites

1.9.1 Alcances

El trabajo de investigacion se realizara en base a los Estados Financieros del 01 de enero al 31 de
diciembre del afio 2013.

Existe acceso libre a la informacién administrativa y financiera de la empresa para poder evaluar

y analizar los mismos y asi encontrar los hallazgos que seradn necesarios para completar el

informe de auditoria.

1.9.2 Limites

Por parte del propietario se pidié cambiar el nombre de su empresa para fines de la investigacion,
y asi mismo no dar a conocer su direccion exacta. Es la Unica limitacion para proteccion de la

Empresa Agricola Veterinaria El Rancho.
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Capitulo 11

Marco conceptual y tedrico

Este capitulo presenta conceptos y definiciones que seran de utilidad tenerlos presentes para la
realizacion de la investigacion cientifica y desarrollo de la Practica Empresarial Dirigida en la
Empresa Agricola Veterinaria EI Rancho, ya que son conceptos tedricos relacionados con el

tema de Auditoria Administrativa, el cual es el enfoque principal de la misma.

Auditoria

Es una rama de la ciencia que se encarga de analizar, criticar y evaluar, por una persona o grupo
de personas, un hecho o gestion determinada. Existen varios tipos de auditoria pero el término
comunmente se utiliza para hacer referencia a una revision por parte de un auditor externo a los

estados financieros de una empresa.

Auditoria contable

Es la auditoria que consiste en el examen critico y analitico sobre los estados financieros de una
entidad, que es realizado por una persona o personas expertas en contabilidad y que su objetivo
es expresar una opinion razonable sobre los mismos asi como del cumplimiento de las normas
contables; surge de la necesidad de validar la informacion econdmica y de parte del auditor se

recibird una opinion favorable o desfavorable segun sea el caso.

Técnicas de Auditoria

Las diferentes técnicas de auditoria son estudio general, analisis, inspeccion, confirmacion,

investigacion, declaraciones y certificaciones, observacion y calculo.

1. Estudio general: Es la apreciacion de las caracteristicas generales de la empresa, las

cuentas u operaciones a evaluarse para formulacién de conclusiones.
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2. Andlisis: Es el estudio de los elementos de un todo o ya sea de la entidad, se centra esta

técnica en el analisis de las cuentas o rubros a evaluarse de los estados financieros.

3. Lainspeccidn: Se realiza para la comparacion de algunas cuentas que tienen un saldo que
posee una representacion fisica del objeto, el cual se verifica que los rubros estén

correctos.

4. Confirmacion: Se le llama a la ratificacion del auditor como persona independiente, de la

veracidad de un saldo de las cuentas en los estados financieros.

5. Investigacion: Es la recopilacion de informacion necesaria para llevar a cabo el encargo,
se puede obtener la informacion de diversas formas, como por medio de entrevistas,

encuestas o cuestionarios pasados a los empleados de la empresa.

6. Las declaraciones y certificaciones: Es cuando se formaliza la técnica anterior, cuando
resulta una informacion de suma importancia, hay que dejarla como evidencia y plasmarla

en papel.

7. La observacion: Es una forma de observar, cominmente los procesos de las actividades,

aunque es menos formal pero es una herramienta de gran ayuda para el auditor.

8. El célculo: Se utiliza para verificar los correctos céalculos en los estados financieros, y

determinar que no existe error.

Tipos de Auditoria

Es importante conocer los tipos de auditoria que existen segun su origen de aplicacién. Sus

principales enfoques son los siguientes:

e Financiero

e Operacional
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e Sistemas

e Fiscal

e Administrativa
e Calidad

e Social

El investigador seenfocara principalmente en la auditoria Administrativa que es la que evalla los

objetivos y asi mismo el desemperio de las funciones administrativas.

Auditoria administrativa

Podemos definir a la auditoria administrativa como el examen integral o parcial de una entidad,
con el objetivo de conocer su nivel de rendimiento y de competitividad ante el mercado, ademas
de las oportunidades de mejora que tenga. También se puede definir como el examen completo y

constructivo de la estructura organizativa y métodos de control que utiliza la empresa.

La necesidad actualmente de realizar una auditoria administrativa es porque no solamente es
necesario conocer una opinion sobre la correcta realizacién de los estados financieros sino
también de como se administran los procesos contables y administrativos, ya que la toma de
decisiones es el principal factor para que una empresa crezca econémicamente o llegue a la

quiebra.

Por tal motivo en esta auditoria se analiza la capacidad que tienen los gerentes y la capacidad de
trabajar en equipo con los demas empleados y asi como el mecanismo de procesos que realiza la
empresa para llevar un adecuado control de las funciones importantes que daran la eficiencia y
transparencia de la empresa, financiera y administrativa; y asi mostraran el alcance de los

objetivos que tiene la misma.

Existen algunos objetivos especificos que se deben de tomar en cuenta para la ejecucion de la

auditoria administrativa, y son los siguientes:
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De control: Se utilizan para poder evaluar el comportamiento organizacional de la

empresa con relacién a las politicas establecidas en la misma.

De productividad: Busca optimizar el rendimiento de los recursos que se tienen, con la

aplicacion de la dinamica administrativa.

De organizacion: Determina si se estan cumpliendo con las funciones y procesos que
corresponden al manejo efectivo de la delegacion de autoridad y del trabajo de equipo de

parte de las personas que forman la estructura organizacional.

De servicio: Se pretende analizar si la empresa cumple con las expectativas que se deben

de brindar a los clientes para su entera satisfaccion.

De calidad: Se dispone a la busca de mejoras para el crecimiento de los niveles de
actuacion de la organizacion en todos sus contenidos y ambitos, para que sea proveedor

de los mejores bienes y servicios altamente competitivos.

De cambio: Se busca transformar a la empresa en un instrumento de cambio para la

mejora en administracién completa de la entidad.
De aprendizaje: Pretende que la organizacion se transforme en un mecanismo de
aprendizaje, para que pueda asimilar las experiencias y las convierta en oportunidades de

mejora.

De toma de decisiones: Se busca que el proceso de gestion administrativa, traduzca la

buena practica en resultados positivos y que lleven a un solido prestigio a la empresa.

15



Control Interno:

El control interno es un conjunto de procedimientos que tiene por objeto proteger los activos de
la organizacion, asegurando la exactitud y veracidad de los datos controlados, los cuales son

utilizados para la toma de decisiones.

Es importante tener un buen sistema de control interno en las empresas, para lograr una eficiencia
y productividad en su desempefio, es realizado por los directores, administradores u otro personal
de la entidad.

Riesgo:
Es la vulnerabilidad para las unidades, personas, organizaciones o entidades y cuando mayor sea

mayor es el riesgo.

El riesgo de auditoria es la posibilidad de emitir un informe incorrecto por no haber detectado
errores o irregularidades significativas. Se debe de reunir suficiente evidencia para aminorar el

riesgo a un nivel bajo, para poder dar una opinién razonable respecto a los estados financieros.

Campo de aplicacién
El campo de aplicacién de la auditoria administrativa puede ser en cualquier tipo de organizacion,

ya sea publica, privada o social.
En cuanto al area a revisar la auditoria administrativa se divide en tres:
1. Integral

Es el proceso administrativo general de la empresa, considerandola como la unidad a revisar,

evaluar y actualizar.

16



2. Funcional
Es el proceso administrativo de un &rea funcional de la empresa, por ejemplo: ventas, produccion,

finanzas, etc., considerandola como la unidad a evaluar.

3. Operacion
Es el proceso administrativo por el que pasa cada operacion, por ejemplo: facturacion, compras,

etc., considerando cada operacion como la unidad a revisar.

Informe de auditoria

Es un documento que emite el auditor externo sobre la razonabilidad de las cuentas o estados
financieros de una empresa. También es un documento formal que presenta conclusiones y
recomendaciones sobre la evaluacion de la informacion financiera de la entidad. Se rige por la
“Norma Internacional de Auditoria 700, Formacion de la opinién y emision del informe de
auditoria sobre los estados financieros” y la “Norma Internacional de Auditoria 705, Opinion

Modificada en el informe emitido por un auditor independiente”

Tipos de informes
Existen algunos informes que se realizan cuando se hace una auditoria administrativa, los cuales

se ven a continuacion.

if Informe
general

Fuente: Elaboracion propia
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Informe general:
Este informe incluye el area responsable, una introduccion, los antecedentes, los métodos
empleados, el diagnostico, la propuesta o solucion, la estrategia de implementacion, el

seguimiento, las conclusiones, recomendaciones y los anexos.

Informe ejecutivo:
Aparte de incluir el &rea responsable, también incluye el periodo de revision, los objetivos,

alcance, proceso o metodologia, resumen y conclusiones.

Informe de aspectos relevantes:

Este es el que destaca, ya que solamente muestra las areas que requieren de atencion por el

desempefio deficiente que se le esta dando en la empresa.

Cabe mencionar que en todos los informes se proporcionan las propuestas a la solucion de los
hallazgos encontrados, durante la ejecucion de la auditoria; es necesario que se entregue un
programa que describa las actividades a realizar y los responsables de la ejecucion para llevarse a

cabo las recomendaciones.

En muchas ocasiones es importante seguir con una auditoria de seguimiento, ya que los controles

no estan dando los objetivos esperados, y se corrijan asi las desviaciones que pudieron darse.

Sistemas contables

Es el conjunto de procedimientos, normas y técnicas de registrar o llevar un control de la
informacion financiera que se maneja en una empresa, con el objetivo de que la buena
administracion de la informacion contable ayude en la toma de decisiones y se pueda conocer el
estado econdmico de la empresa respecto a productos o cuentas o en si de los estados financieros

a determinadas fechas, asi como proporciona la exactitud de los mismos.
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Evaluacion de un sistema contable

Para la evaluacion de un sistema contable se necesita ejecutar tres pasos importantes, que son:

e Registro de la actividad financiera: Se debe de llevar un registro de todas las actividades
de la empresa en términos cuantitativos, ya que son varias las transacciones que se pueden

expresar en terminos monetarios, las cuales se deben de registrar en los libros contables.

e Clasificacion de la informacion: Un registro completo de todas las actividades de una
empresa implica una gran cantidad de documentos pero es de gran ayuda para la toma de
decisiones, por lo tanto la informacion debe de ser clasificada correctamente o en forma

objetiva para saber interpretarla.

e Resumen de la informacion: Se debe de presentar siempre la informacion en forma
resumida para los encargados o jefes de departamentos para su mejor interpretacion y que

asi influyan en la toma de decisiones.

Caracteristicas de un sistema contable

Control: Un buen sistema de contabilidad ofrece a la administracion control sobre las

operaciones financieras, que son los controles y procedimientos internos que se utilizan para la

proteccién de activos.

Compatibilidad: Un sistema de informacion cumple con la pauta de compatibilidad cuando

realiza las operaciones sin problema alguno, con el sistema organizacional de la empresa.
Costo-Beneficio: Es funcional un sistema de informacion contable cuando tiene la

caracteristica que el gasto que incurre en llevarlo a cabo se justifica por los resultados obtenidos

de tal actividad.

19



Capitulo 111

Metodologia

La metodologia son los procesos que se llevan a cabo para el descubrimiento de las formas de
existencia de la realidad objetiva en una investigacion cientifica. Es de importancia aplicar un
determinado método cientifico para la planificacion, ejecucion y evaluacion de la informacion
que se obtiene para asi procesar los resultados y encontrar una solucion factible al problema. El
tipo de investigacion a utilizar es la activa ya que busca resolver un problema particular en la

empresa objeto de estudio.

La investigacion se aplicara en las tres fases del método cientifico:

Fase indagatoria o de descubrimiento:
Se recolectard informacion general y especifica que ayudara al descubrimiento de evidencias,
para encontrar el problema e hipétesis de la investigacion, la misma se indagara con las personas

que se trabajan en la empresa, asi como también de fuentes bibliograficas.

Fase demostrativa:
Se aplicaran técnicas e instrumentos de investigacidn para ordenar, medir, cuantificar y calcular

estadisticamente las evidencias encontradas, y asi comprobarlas.

Fase expositiva:
Se plantearan los resultados encontrados, los cuales ya estaran analizados y comparados entre los
mismos y a base de eso se propondra las soluciones que podran ayudar a resolver el problema

encontrado, para beneficio de la empresa.
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3.1 Observacion

La observacion es el acto de fijar los sentidos en un determinado objeto o fenémeno, para tener
una visién integral y resumida del mismo, esto con el fin de guardar mentalmente dicha
informacion en forma gréafica y descriptivamente para su posterior analisis, ya que la observacion
es una de las técnicas de investigacion de campo que nos puede proporcionar informacion util y

veridica.

La observacion se divide en Directa e Indirecta,en donde la primera se utiliza para observar el
objeto y obtener informacion del mismo directamente, el investigador puede tomar parte activa
del problema o evento que se investiga, asi como también solo puede observar siendo un
espectador juicioso. La segunda forma es cuando el investigador solo confirma la informacion
que otros investigadores han encontrado por medio de documentos que se utilizaron para

recolectar la informacion o por medio de testimonio en forma verbal o escritos.

El tipo de observacion que se utilizara para recolectar la informacion que el investigador necesita
en este caso es la directa, ya que es necesario tener un contacto verbal con la administracion y
empleados de la empresa asi como de tener una observacion de los procesos que se realizan en la
misma, pudiendo asi detectar y encontrar hallazgos que ayuden a encontrar las soluciones que se

pretenden.

De los instrumentos que hay para llevar a cabo una observacion esta el libro de notas que se
utilizara para poder realizar este proceso, se hara directamente en la empresa Agricola Veterinaria
El Rancho.

Se observaran los siguientes procesos:
e El proceso de ventas
e El procesos de inventarios
e El proceso contable

o El proceso fiscal
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3.2 Entrevista

La entrevista es un proceso en donde dos personas 0 mas estrechan una relacion verbal, en donde
el entrevistador busca encontrar informacion verdadera y confiable de un fendbmeno u objeto de
estudio del que se esté hablando para llevar a cabo una investigacion. Los integrantes deben de
comunicarse personalmente o ya sea por medio de videoconferencias, teléfono o internet, en
donde uno es el entrevistador, quien desea obtener la informacion deseada del otro integrante que

es el entrevistado quien posee los conocimientos del objeto que se analiza.

Existen dos tipos de entrevista, la libre (no estructurada) y la dirigida (estructurada), en la primera
no se utiliza ningun disefio predeterminado de las preguntas a realizar sobre el tema, siempre se
utilizan las preguntas abiertas durante la misma. La segunda que es la dirigida es en donde si se
tiene un esquema definido, que ha sido hecho antes de la entrevista, en esta se utilizan las

preguntas cerradas o bien pueden ser abiertas.

En la presente investigacion se realizardn entrevistas de tipo libre, ya que para conocer la
informacion que se requiere se necesita tener una conversacion simultdnea con el entrevistado,
siendo el objetivo obtener toda la informacion que la persona pueda brindar y asi no dejar ningun

aspecto fuera de la investigacion.

Seran dirigidas especialmente al administrador y al asesor contable que posee la empresa
Agricola Veterinaria El Rancho, para conocer aspectos generales, especificos de administracion y

de procesos contables, asi como de las actividades fiscales que realizan.

3.3 Nivel de Investigacion

En la presente investigacion, se deben de establecer los alcances u objetivos que se quieren
alcanzar después de obtener la informacion suficiente en donde se debe encontrar un problema al

cual se dara solucién.
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Para seguir con el estudio se aplicarén las siguientes etapas de investigacion, que le daran un
determinado nivel que proporcionara resultados esperados, y ayudara a encontrar las opciones de

solucion para el problema.

Estudios Exploratorios:
Con estos estudios se buscara encontrar mas informacion sobre el problema que ya ha sido
investigado para conocer los aspectos profundos de su situacion, asi se explorara la informacién

que lo rodea, en este caso informacion principalmente del proceso administrativo contable.

Estudios Descriptivos:

Con la aplicacion de estos se buscard describir en lo mas especifico un aspecto dado que sea
necesario para continuar con la investigacion y se aplicaran los instrumentos de medicion para
conocer el resultado de las actividades de la empresa, podrian ser en este caso, la descripcion de
cdémo se manejan los procesos de contabilidad en la empresa, estrictamente detallados.

3.3.1 Disefio de la Investigacion

En toda investigacion se utilizan los medios necesarios para obtener informacion, pueden ser de
tipo documental o de campo asi como de laboratorio o experimental, en este caso se utilizaran

dos que son:

Investigacion documental:

Este tipo de investigacién también es conocida como bibliografica y se enfoca en buscar
informacion en documentos, que pueden ser escritos 0 ya sea audiovisual, como en libros,
diccionarios, revistas, periddicos, expedientes, fotos, peliculas, etc., y asi mismo posee sus

técnicas de investigacion, se utilizaran la lectura y el subrayado Unicamente.
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Investigacion de campo:
En esta tipo de investigacion es necesario acudir al lugar que se estudia para poder obtener
informacién y luego describirla y analizarla, siendo esta Util en el estudio que se realiza,

mostrando las variantes del porqué sucede el problema.

Se le llama fuente primaria ya que obtendremos la informacion sin intermediarios, también este
tipo de investigacion tiene técnicas para su recoleccion de datos, se utilizaran en este caso el

fichaje, y como se describe anteriormente la observacion.

3.4 Poblacion y Muestra

La poblacidnes el conjunto de personas u objetos que retinen caracteristicas similares, que forman

un todo y que representan a una cosa determinada.

La muestra es la parte 0 una fraccion de esa poblacion que servird para su representacion en el

momento que se desee investigar a ese todo.

En el presente estudio la muestra sera igual a la poblacion, ya que son pocos los que forman la
empresa, en este caso Agricola Veterinaria EI Rancho. Sera igual porque nos avocaremos con
todos por cualquier informacién que se necesite respecto al problema que se le propondra

solucioén.

3.5 Instrumentos de Recoleccién de datos

Los instrumentos de recoleccion de datos son los documentos que se realizan y que contienen la
informacion escrita o en graficas, que se esta recolectando y que interesa archivar o manejar con

fines de estudio.

Se utilizara los siguientes instrumentos de investigacion documental y de campo:
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Dentro de los instrumentos de investigacion documental usaremos las fichas de trabajo o estudio,
gue nos servira para manejar la informacion, especialmente utilizaremos las de resumen y de

traduccion.

Dentro de los instrumentos de investigacion de campo se utilizara la libreta de apuntes, la boleta
0 guia de entrevista. (Ver anexo 1y 2)

3.5.1 Validacion del Instrumento

Para validar la informacion que se recopilara con los tipos de informacién, sus técnicas e
instrumentos, se enfocara el investigador en una investigacion cualitativa y cuantitativa, y asi
medir las respuestas de enfoque cualitativo con el marco tedrico de la presente investigacion y la

cualitativa con expertos si fuere necesario o con técnicas de calculo.

3.6 Técnicas de Analisis de Datos

Las técnicas de analisis de datos son importantes para interpretar y ordenar la informacion que va

siendo recopilada por el investigador.

Los procesos ldgicos como: La observacion, el analisis, la sintesis, la abstraccion y la
comparacion del contenido en los instrumentos de recoleccidn de datos, es una forma de mostrar
la capacidad del investigador en cuanto al tema que se esta estudiando y es de utilidad para
encontrar las soluciones que se esperan. Estas serdn utilizadas para interpretar toda la
informacion que se obtenga de la empresa.

Para conocer e interpretar los Estados Financieros de Agricola Veterinaria EI Rancho se aplicaran
razones financieras, asi como un analisis vertical total de los mismos, conociendo la situacion

econdémica que presenta la empresa.

Se utilizara el analisis cualitativo y cuantitativo.
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A continuacion se presenta el proceso de la auditoria a realizar y el papel que desempefia el
investigador en este tipo de investigacion.

Auditor Administrativo

Para fines de esta Practica Empresarial Dirigida, el investigador jugard el rol del auditor
administrativo, y su responsabilidad sera cumplir con las caracteristicas del mismo, asi como

poseer las cualidades necesarias para llevar a cabo la auditoria.

Proceso de la auditoria administrativa

Se entiende por proceso al conjunto de pasos o etapas que deben seguirse para poder realizar la

auditoria administrativa, cuya actividad comprende varias fases que son las siguientes:

Fase de Planeamiento

. 4

Planeacion Programacion

Fase de Ejecucion

Obtencion de Datos ‘ Anadlisis de Datos

Fase de Informe

Evidencia Informe de auditoria

Fuente: Elaboracion propia

Como se ha mencionada anteriormente la auditoria administrativa se encarga de evaluar la forma
en que la administracion estd cumpliendo con los objetivos, desempefio de las funciones
gerenciales como planeacidn, organizacién, direccion y control, logrando las decisiones efectivas
para el cumplimiento de los objetivos trazados por la entidad, en esta investigacion el enfoque

principal de la auditoria es la administracion contable.
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Fases o etapas de la auditoria administrativa

Para el desarrollo de esta auditoria se requiere de las siguientes etapas:
1. Planeacion
2. Ejecucion

3. Informe

1. Planeacion

Esta etapa se refiere a la determinacion de los objetivos y alcance de la Auditoria, el tiempo que
requiere, los criterios y la metodologia a aplicarse, para garantizar que en la ejecucion de la
misma se cubranlos aspectos mas importantes de la entidad, la planeacién se ve enfocada en el
capitulo 1l de esta investigacion ya que se habla de las técnicas e instrumentos que seran

utilizados para obtener la recopilacion de informacion necesaria.

En la planeacion deben de tomarse en cuenta los siguientes aspectos:
e Aspectos generales
e Caracteristicas particulares
e Actividades propuestas a realizarse
e Secuencia de su desarrollo
e Tiempo para la ejecucion
e Determinacion del personal a involucrarse
e Determinacion de las técnicas a utilizar
e Determinacion de los materiales necesarios
e Determinar las necesidades especificas

e Permiso de acceso libre a documentacion

Es necesario revisar la situacion legal de la empresa y toda clase de documentos que ayuden a

identificar los problemas que estén afectando a la organizacion.
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La Norma Internacional de Auditoria que regula la planificacion de una auditoria de estados

financieros es la nimero 300.

“Esta Norma Internacional de Auditoria (NIA) trata de la responsabilidad que tiene el auditor de
planificar la auditoria de estados financieros. Esta NIA esté redactada en el contexto de auditorias
recurrentes. Las consideraciones adicionales en un encargo de auditoria inicial figuran
separadamente” (NIA 300, 2013, p 2)

2. Examen

Es la etapa donde comienza la ejecucion de las actividades para llevar a cabo la auditoria, se
iniciard en aplicar las técnicas e instrumentos mencionados en este capitulo, que serviran para
recolectar la informacion suficiente y adecuada, se hara el andlisis y se aplicaran procedimientos
de auditoria, de los cuales se obtendra la evidencia suficiente y competente para el informe

correspondiente;las cuales constaran en los papeles de trabajo.

Se debe ser cuidadoso y celoso en cuanto a los resultados y papeles de trabajo que se vayan
realizando en el transcurso de la auditoria, y se debe utilizar correctamente la informacion

proporcionada.

3. Informe de auditoria administrativa

Recopilada la informacion suficiente y competente, el auditor en esta etapa procede a elaborar el
informe de la auditoria y demas documentos contables que sean necesarios en donde consten las
conclusiones y recomendaciones para darle solucién o una mejora al problema encontrado en la

empresa.

El auditor debe actuar con la mayor responsabilidad y conocimiento del caso, para dar las
recomendaciones, ya que las mismas pueden repercutir positiva o negativamente a la empresa.

Sepresentara por escrito los resultados obtenidos en la auditoria,directamente a la administracion.

La presentacién y el contenido del informe deben reunir los siguientes requisitos:
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e Estar redactado en forma sencilla y clara.
e Las conclusiones deben apoyarse en argumentos razonables y con evidencia.
e Estar escrito en papel y con estética.

e |Iracompariado de la documentacion necesaria para su mejor comprension.

El informe de auditoriay deméas documentos que lo acompafian, deben resaltar los hechos que se
encontraron yproponer las soluciones correspondientes, todo ello soportado con evidencia
suficiente para no dejar ninguna duda. Las diferentes alternativas para las recomendaciones deben

de analizarse y comprobar que sean viables para la empresa.

Las Normas Internacionales de Auditoria que se tomaran como base para realizar procedimientos

de auditoria a la Empresa Agricola Veterinaria son las siguientes:

e “Norma Internacional de Auditoria 200, Objetivos globales del auditor independiente y
realizacion de la auditoria de conformidad con las normas internacionales de auditoria”

e “Norma Internacional de Auditoria 700, Formacion de la opinion y emision del informe
de auditoria sobre los estados financieros”

e “Norma Internacional de Auditoria 705, Opinion Modificada en el informe emitido por un

auditor independiente”
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Capitulo IV

Presentacion y analisis de resultados

El presente capitulo contiene la informacion de resultados obtenidos en el trabajo de campo, y asi

mismo su analisis para poder encontrar el problema y seguidamente la solucion.

4.1 De la observacioén

Se realiz6 de forma directa, el dia viernes 18 de julio del afio 2014 en horas de la tarde, en donde
se observd las actividades que se realizan en la empresa con el objetivo de obtener informacion

para el andlisis de la situacion administrativa.

Los clientes llegan a comprar los productos; son atendidos de una manera agradable por el
encargado de ventas, se entrega el producto y el cliente paga por lo general en efectivo, pero la
mayoria de ellos no solicitan factura al momento de comprar y mucho menos cuando la compra

es solo de una pastilla o una libra de concentrado.

En la compra de concentrados se le entrega un vale al cliente para que pase con el encargado de

la bodega 1, a recoger su pedido.

Se analizé el entorno de la empresa y se pudo observar que las instalaciones que se alquilan estan
todavia en buen estado, pero no se le da el mantenimiento adecuado, para que se mantengan

limpias.

Existen dos bodegas, denominadas bodega 1 y bodega 2, la primera se encuentra a la par de la
sala de ventas, ésta almacena los productos pesados como concentrados, afrechos, etc., y los
productos pequefios se encuentran en la sala de ventas. La bodega 2 contiene mas productos de

todo tipo como provision para abastecer la primera, ya que a la hora que algun producto se
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termine en la bodega 1, se traslada de la bodega 2 para esta y asi se sigue despachando de la

misma manera.

Cuando se realizan las compras de productos, éstos son ingresados a la bodega 2 y Unicamente se
cuenta el producto a base de la factura extendida por el proveedor pero no se registran en algin

documento.

Ahora cuando el asistente de la bodega 1, entrega el producto tampoco lleva algun registro de la
salida de inventarios, sélo se dedica a recibir los vales y a entregar el producto, al finalizar el dia
se entregan los vales al jefe de ventas, quien Unicamente los guarda y lleva una anotacién de
todas las ventas que se van realizando dia a dia para luego hacer las facturas de los productos si

no ha sido facturados.

4.2 De la entrevista

Se llevaron a cabo dos entrevistas, la primera se realizé el dia 29 de mayo del afio 2014, al
administrador, con el proposito de recolectar informacion general de la empresa, y proporciond la

siguiente informacion:

La empresa no cuenta con una mision y vision especifica, fue constituida bajo un documento de
constitucién de copropiedad y creada con el propdésito de abastecer a las personas que habitan

enel municipio de Quiché.

Los valores con que cuentan son responsabilidad, puntualidad, amabilidad, fidelidad, servicio y
respeto, y no cuenta con un organigrama especifico de las areas que hay en la empresa; cuenta
con dos empleados, uno se encuentra en el area de ventas y el otro en el area de compras, un
propietario de la copropiedad se encarga de la sala de ventas y el otro propietario quien es el
Representante Legal, se encarga de toda la administracion. Ademas las funciones que
corresponden a cada puesto no estan definidas y no posee un manual de funciones para que cada
empleado tenga clara sus atribuciones.
31



Comenta que no se cuenta con un contador propio en la empresa, sino con los servicios de un
contador externo para realizar las actividades contables. Se paga semanalmente y en efectivo a
los dos empleados y mensualmente al administrador y al jefe de ventas, sin dejar constancia del

pago que se esta realizando.

La segunda entrevista se le realiz6 al contador externo que lleva la contabilidad a la empresa

Agricola Veterinaria EI Rancho, quien proporciond la siguiente informacion:

El administrador es el encargado de proporcionarle las facturas de ventas y compras
mensualmente, para que €l se encargue de las declaraciones tributarias correspondientes, lleva al
dia los libros de contabilidad obligatorios que manda la ley, como:

e Libro Diario

e Libro Mayor

e Libro de Inventarios

e Libro de Balances

e Libro de Compras

e Libro de Ventas

Menciona que la empresa esta legalmente inscrita en la Superintendencia de Administracion
Tributaria y en el Registro Mercantil, como una empresa de copropiedad pero no posee en su
poder el documento de constitucion de copropiedad que la legaliza, y que la empresa no tiene

ninguna contingencia y que se hacen las declaraciones en el tiempo que corresponde.

4.3 Analisis de informacion

Se analizo la informacidn que fue proporcionada, determinando que no cuenta con un adecuado
sistema de contabilidad en la empresa, para que se lleven los controles correctos y poder tener

registros contables en la misma, que serviran para la toma de decisiones.
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Se muestran los Estados Financieros proporcionados por el contador externo, se incluye el

analisis vertical total:

Balance General
Agricola Veterinaria El Rancho
al 31 de diciembre de 2013, (Cifras en quetzales)

ACTIVO
Corriente
Caja y Bancos
Clientes

Crédito Fiscal

Impuesto Trimestral ISR

Impuesto Trimestral 1ISO

Inventarios

No Corriente

Mobiliario y Equipo

Deprec. Acum. Mobiliario y Equipo

Vehiculos de Reparto

Deprec. Acum. Vehiculos de Reparto

Equipo de Computacion

Deprec. Acum. Equipo de Computo
Total Activo

PASIVO

Corriente

Proveedores

ISR por pagar

Préstamos a Corto Plazo

No Corriente

Préstamos a Largo Plazo
Total Pasivo

PATRIMONIO NETO
Capital
Ganancia del ejercicio
Suma del patrimonio neto y pasivo

45,240.00
36,024.00

190,734.28
22,097.75
698.05
2,852.06
8,382.25
103,156.00

213,000.00
106,033.33

9,400.00
5,999.40

9,216.00

106,966.67

3,400.60

327,920.38

119,583.27

Andlisis Vertical

Total

43%

5%

0%

1%

2%

23%

73%

10%

8%

2%

48%

24%

24%

2%

1%

1%

27%

18,000.00
36,211.56
120,000.00

80,000.00

174,211.56

80,000.00

447,503.65

100%

254,211.56

4%

8%

27%

39%

18%

18%

56%

116,722.17
76,569.92

254,211.56

193,292.09

56%

28%

16%

44%

447,503.65

100%

Fuente: Elaboracién

propia
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(+)
(+)

Estado de Resultados
Agricola Veterinaria El Rancho
al 31 de diciembre de 2013, (Cifras en quetzales)

Ingresos de Operacién
Ventas Netas
Costo de Ventas
Inventario Inicial de Mercaderias
Compras
Fletes sobre compras
Compras Netas
Mercaderias Disponibles
Inventario Final de Mercaderias
Costo de Ventas
Margen Bruto
Gastos de Operacién
Gastos de Administracion
Teléfono
Papeleria y Utiles
Sueldos Admon.
Bonificacion Incentivo Admon.
Gasto de Honorarios
Prestaciones Laborales Admon.
Deprec. Mobiliario y Equipo
Deprec. Equipo de Computacion
Gastos de Distribucion
Alquileres
Gastos Varios
Energia Eléctrica
Publicidad
Sueldos Sala de Ventas
Bonif. Incentivo Sala de Ventas
Prestaciones Lab. Sala de Ventas
Deprec. Vehiculos de Reparto
Resultado de operacion positivo
Gastos Financieros
Intereses Gastos
Ganancia antes del Imp. y Reserva
Impuesto sobre la Renta
Reserva Legal
Ganancia Neta

Andlisis Vertical

Total
1,925,300.00 100%
86,537.50 4%
1,349,950.00 70%
120,000.00 6%
1,469,950.00 76%
1,556,487.50 81%
103,156.00 5%
1,453,331.50 75%
471,968.50 25%
4,800.00 0%
3,000.00 0%
72,000.00 4%
3,000.00 0%
18,000.00 1%
12,000.00 1%
9,024.00 0%
3,133.02| 124,957.02 0% | 7%
31,200.00 2%
2,400.00 0%
6,000.00 0%
400.00 0%
97,200.00 5%
9,000.00 0%
16,200.00 1%
42,600.00| 205,000.00| 329,957.02| | 2% |11% | 18%
142,011.48 7%
25,200.00 25,200.00 1%| 1%
116,811.48 6%
36,211.56 2%
4,030.00 0%
76,569.92 4%
Fuente: Elaboracion
propia
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Los Estados Financieros de Agricola Veterinaria EI Rancho muestran en su analisis vertical que
sus activos corrientes son mas altos que los no corrientes, esto hace que la empresa tenga liquidez
para hacerle frente a sus deudas, ya que éstas superan el 50% de los activos pero no en gran

magnitud.

La empresa no cuenta con solidez, ya que su propiedad, planta y equipo s6lo ocupa una cuarta
parte del total de activos, ya que estan depreciados en mas de su 50% y al equipo de computacién

no se le da la utilidad que podria darsele para aprovechar esos recursos que se poseen.

La cuenta que mas impacta las deudas es el Préstamo que esta valuado en Q200,000.00 siendo
éste razonable, ya que durante el afio 2013 se hicieron varias compras de mercaderia para la

venta.

4.3.1 Analisis legal y fiscal

Es indispensable que toda empresa esté inscrita legalmente en el Registro Mercantil asi como en
la Superintendencia de Administracion Tributaria. Agricola Veterinaria El Rancho esta
debidamente legalizada bajo el documento de Constitucion de Copropiedad como una empresa de

Copropiedad, bajo las leyes de la Republica de Guatemala.

Esta inscrita al Impuesto Sobre la Renta en el régimen de utilidades de actividades lucrativas, ya
que es una empresa con fines de lucro, en el Impuesto al Valor Agregado en el régimen general y
en el Impuesto de Solidaridad en la opcion de ISR acreditable a 1ISO. La altima modificacion del
Registro Tributario Unificado fue en el afio 2013, quiere decir que la empresa debe cumplir con

actualizar sus datos en el presente afio, de lo contrario puede tener problemas con el fisco.

Se detectd que la mayoria de clientes no solicitan factura a la hora de su compra, por lo que el
encargado de ventas hace una factura por esas ventas cada semana, lo cual es un riesgo para la
empresa, al no entregar factura por cada venta que se realiza y puede ser sancionada por la

Superintendencia de Administracion Tributaria.

35



4.3.2 Analisis contable

Agricola Veterinaria EI Rancho es una empresa que no cuenta con un area de contabilidad
interna, y que contrata a una persona para que le preste el servicio externo, para que se encargue
de la parte financiero, se pudo determinar que el administrador no tiene los conocimientos
suficientes sobre los libros que debe de llevar al dia el contador, y de todos los documentos que

éste debe de realizar.

No se realizan estados financieros anualmente, ni el administrador se detiene a revisar y analizar
la contabilidad, lo que coloca a la empresa en punto de vulnerabilidad. Aunque el contador lleve

los libros contables al dia.

La empresa tiene un registro de clientes por medio de documentos denominados entrega de
pedidos, pero no cuenta con un sistema computarizado en donde lleve un registro adecuado para
el cobro correspondiente y que los datos de los clientes no se pierdan, ya que es muy riesgoso
para la empresa Unicamente contar sélo con los documentos de entrega de pedidos, con los cuales
no se puede observar a simple vista el monto total de deuda y asi el tiempo de antigiedad del

crédito.

4.3.3 Analisis de auditoria

Agricola Veterinaria El Rancho, desde su inicio no ha tenido auditorias, de tipo interna o externa,

lo cual es importante recalcar en las recomendaciones ya que se deben de realizar continuamente.
Se llevd a cabo la auditoria y se verificaron las cuentas que forman los Estados Financieros de

Agricola Veterinaria ElI Rancho, con el propdsito de verificar los saldos al 31 de diciembre de
2013.
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Resultado de la auditoria se encontraron algunos saldos incorrectos debido a la mala
administracion de la contabilidad y a la falta de procesos de control en los movimientos de

compra y venta de mercaderia.

Las cuentas con saldos incorrectos son las siguientes:

A) Cuentas de Activo

1. Cajay Bancos: Su saldo se encuentra desviado de la realidad en un porcentaje minimo
pero que de seguir asi la empresa puede tener problemas con el fisco o problemas para ver
la realidad de los Estados Financieros, cosa que es fundamental para la toma de decisiones
en la empresa. Se cometid el error de no contabilizar algunos saldos derivados de abonos,

compras y ventas. (Ver anexo 3)

2. Clientes: Su saldo es incorrecto en los Estados Financieros ya que existen abonos que no
fueron acreditados y asi mismo ventas al crédito que fueron dadas sin tomarse en cuenta,

movimientos que alteran el resultado presentado. (Ver anexo 3)

B) Cuentas de Pasivo

1. Préstamos: Se encontro que es el elevado el monto de préstamos pero se descubrié que es
razonable ya que durante el afio 2013 se realizaron varias compras de mercaderia que para
dichas fue utilizado el préstamo, es del Banco Banrural, S.A. y su tasa anual de interés es
del 18% anual.

C) Cuentas de Resultados:

3. Ventas: Se debe realizar un ajuste a su saldo ya que no se contabilizaron algunas ventas,

debido al mal control en el &rea de ventas, esto es una situacion que pone a la empresa en
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un punto de vulnerabilidad ante la Superintendencia de Administracion Tributaria, ya que

podrian determinar omision de ingresos. (Ver anexo 3)

4. Compras: Durante el periodo contable 2013, por error se omitié el registro de algunas

compras que fueron realizadas por la empresa.(Ver anexo 3)

5. Inventario Final: Se realizaron los procedimientos para verificar su saldo correcto y se

encontrd que existe una diferencia. (Ver anexo 3)

El resultado de la Auditoria Administrativa que se realiz6 en la empresa, enfocandose mas en el
area de compras y ventas, por el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2013, y auditando
éstas cuentas de los Estados Financieros, se obtuvo que la empresa administrativamente se
encuentra desordenada, ya que no cuenta con ningun tipo de control, no existen procedimientos
contables por escrito, no existe un manual de funciones para los empleados, tampoco posee una
planificacion, no hay objetivos definidos, y no se manejan documentos contables, suficientes para
Ilevar el control adecuado de las actividades comerciales, ya que en gran parte se registran de una

manera empirica y no de manera formal y competente para la eficiencia del registro financiero.

Los Estados Financieros se han manejado Unicamente con la informacion que se le es
proporcionada al contador a quien se le presta sus servicios, y es donde pueda existir mas riesgo
de no hacerlos con los saldos correctos ya que no posee la documentacién suficiente y

competente para hacerlos.

Se determind que la empresa realiza una factura por semana sobre los productos que son
vendidos durante ese tiempo por que el cliente no solicita la factura, se hacen anotaciones en
documentos no adecuados y sin algun orden, lo que conlleva a que de esa manera se corra el
riesgo de no facturar correctamente todas ventas que se realizan, ya que no se cuenta con un

proceso de ventas que elimine el riesgo.
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Los Estados Financieros no muestran realmente la situacion financiera actual, la cual es
suficiente para que provoquen sanciones ante la Superintendencia de Administracion Tributaria,
y asi mismo se perjudican los propietarios de la empresa ya que de seguir perdiendo el control de

las actividades mercantiles, no sabran realmente si el negocio es rentable y en que dimension.

Después de realizada la auditoria y de haber analizado y profundizado en los Estados Financieros
de la empresa, se observa un buen desempefio en sus actividades mercantiles, pero no cuenta con
la administracion contable adecuada, dichas operaciones deben de comprobarse con documentos
adecuados en donde se lleve un registro correcto de sus activos, pasivos, gastos y ganancias,

siempre haciendo énfasis e importancia de revelar lo que realmente esta manejando la empresa.
La empresa no esta teniendo un adecuado y correcto registro de las actividades financieras, y esto
debido en gran parte a no poseer un area o departamento de contabilidad para que se encargue de
esto, lo cual lleva a estar presentando Estados Financieros con saldos incorrectos en
determinadas cuentas.

El resultado de la auditoria fue el siguiente:

a) Resultado Contable

Debido al resultado de la auditoria se proponen los ajustes correspondientes para corregir los

errores encontrados.

Pda. #1 31-dic-13 Q. Q.
Caja y Bancos 5900.00
Ventas 5267.86
IVA por pagar 632.14
Registro de las ventas no contabilizadas durante el mes de
enerode 2013 - - -------------o-ooo-a- 5900.00 5900.00
Pda. # 2 31-dic-13
Compras 3558.93
IVVA por cobrar 427.07
Caja y Bancos 3986.00
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Registro de las compras que no fueron registradas durante el

mes de febrerode 2013 - - - - - - - - - - - - oo 3986.00 3986.00
Pda. # 3 31-dic-13
Caja y Bancos 4000.00
Ventas 3571.43
IVA por pagar 428.57
Registro de las ventas no contabilizadas durante el mes de
abrilde 2013 - - - - - - ---- - oo 4000.00 4000.00
Pda. # 4 31-dic-13
Compras 7084.82
IVVA por cobrar 850.18
Caja y Bancos 7935.00
Registro de las compras que no fueron registradas durante el
mesde marzode 2013 ----------------------- 7935.00 7935.00
Pda. #5 31-dic-13
Clientes 1830.00
Caja y Bancos 7090.00
Ventas 7964.29
IVVA por pagar 955.71
Registro de ventas al crédito y al contado durante el mes de
juniode 2013 - - - - - - - - - - oo oo 8920.00 8920.00
Pda. # 6 31-dic-13
Caja y Bancos 1200.00
Clientes 1200.00
Registro de abonos que fueron realizados pero no contabili-
zados durante el mes de julio de 2013 - - - - - - - - - - - - - - - 1200.00 1200.00
Pda. # 7 31-dic-13
Compras 2558.04
IVVA por cobrar 306.96
Caja y Bancos 2865.00
Registro de compras que no fueron registradas durante el
mes de agosto de 2013 - - - - - - - - - - - - - - oo - 2865.00 2865.00
Pda. # 8 31-dic-13
Caja y Bancos 3400.00
Clientes 3400.00

Registro de abonos que fueron realizados pero no contabili-
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zados durante el mes de septiembre de 2013 - - - - ------- 3400.00 3400.00
Pda. # 9 31-dic-13
Clientes 3960.00
Caja y Bancos 1902.00
Ventas 5233.93
IVVA por pagar 628.07
Registro de ventas al crédito y al contado durante el mes de
diciembrede 2013 - - - - - - - - - - - 5862.00 5862.00

Fuente: Elaboracion propia

b) Resultado de la Evaluacion al Control Interno

No se cuenta con una planilla para el pago de los empleados, los sueldos son cancelados
en efectivo y los empleados no firman ningun documento legal que respalde el pago que

se esta haciendo

No se cuenta con un sistema de compras donde se coticen precios, ya que se compra

conforme se ve la necesidad, pero no existe un proceso adecuado para hacerlo.

No existe un sistema de ventas, al dia se realizan varias ventas que en su mayoria no se
facturan al cliente, la persona que vende se encarga de anotar dichas ventas que no estan

siendo facturadas, y al finalizar la semana se realizan una o mas facturas por éstas.

No se tiene un sistema de inventarios, en donde se lleve un registro del movimiento de
entradas y salidas de mercaderia, lo cual permitiria conocer al momento las existencias de

los productos y conocer a exactitud el monto del inventario en general.

No se lleva un control adecuado de los clientes, ya que los saldos de algunos clientes no
son los correctos, algunos confirmaron que ya habian cancelados abonos y hay ventas que

no fueron contabilizadas, las cuales se dieron al crédito.
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6. No se posee un manual de funciones para los empleados, ya que se observé que realizan
las actividades que ya sea el administrador o el jefe de ventas les demandan, no tienen una
vision clara de sus funciones, lo que hace que no lleven un control adecuado de sus

atribuciones.

7. No poseen objetivos definidos para el buen desempefio de la empresa, resultado de la
entrevista realizada al administrador quien no posee una vision clara de las metas que
desea alcanzar, ya que aduce tener problemas con la administracion y orden de las

operaciones mercantiles.

Para finalizar la auditoria, se realizd un informe de auditoria correspondiente, notas a los estados
financieros y un memorandum de control interno (ver anexo 3) que muestran las conclusiones y

recomendaciones del investigador o auditor administrativo.

Asi mismo se proporcionan los estados financieros auditados (ver anexo 3) y cabe mencionar que
dos cuentas se agregan, el IVA por cobrar y el IVA por pagar ya que fue resultado de los ajustes

por las ventas y compras que no fueron registradas durante el afio 2013.

4.3.4 Analisis de estados financieros

Se realiz6 un andlisis financiero para conocer la situacion actual que muestran tales estados

financieros de la empresa Agricola Veterinaria El Rancho.
Razones financieras
Son eficientes herramientas que se utilizan para conocer la situacion financiera de la empresa,

éstas se dividen en cuatro categorias, que son las siguientes:

e Razones de liquidez: Estas miden la capacidad de la empresa para identificar sus

necesidades de efectivo y cumplir con el pago de obligaciones a corto plazo.
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e Razones de actividad: Estas miden la efectividad y eficiencia de la gestion
administrativa del capital de trabajo.

e Razones de apalancamiento: Estas son las que miden el uso de la deuda por parte de la
empresa.

e Razones de utilidad: Estas miden el desempefio que tiene la empresa, y la eficiencia con

que se utilizan los activos, pasivos y capital.

Se aplicaron las razones adecuadas para poder evaluar la situacion financiera que presenta

Agricola Veterinaria EI Rancho, al 31 de diciembre de 2013.

Razones de Liquidez:

1. Razdn de liquidez total o de solvencia:

Es una de las mas frecuentes para medir la capacidad de la empresa para cumplir con sus

obligaciones de corto plazo. Cuanto mayor es la liquidez, mas liquida es la empresa.

Formula: Activo corriente

Pasivo corriente

327,920.38 1.90
172,026.06

La razon de liquidez representa que la empresa posee Q1.90 de activos para cada Q1.00 de deuda
a corto plazo que se tiene, es un indice bueno y que muestra que la empresa puede hacerle frente
sin ningun problema a sus deudas, y la empresa puede invertir en la compra de algunos activos

gue son necesarios para mejorar la administracion de la misma.
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Razones de Actividad
1. Rotacion de activos totales:
indica la eficiencia con la que la empresa utiliza sus activos para generar ventas. Cuanto mayor es

la rotacion de los activos totales, mayor es la eficiencia con que se han estado utilizando.

Formula: Ventas

Total de activos

1925,300.00 4.30
447,503.65

El indice es de 4.30, lo que indica el nivel de eficiencia con la que la empresa utiliza sus activos
para generar ventas, durante el afio, en este caso podemos ver que el indice es un poco alto ya que
cuando el total de activos es menor, el indice es mayor, esto debido a que la empresa cuenta con
activos en su mayor porcentaje, antiguos. Se ve entonces que la empresa si le ha sacado mucho
beneficio a sus activos, aunque en la presente investigacion se descubrié que al equipo de
computacion no se le ha dado el mayor uso posible, al contrario del mobiliario y equipo y a los

vehiculos de reparto, los cuales si estan siendo aprovechados al maximo.
2. Rotacion de Inventarios:
Mide comunmente el numero de veces que se usan los inventarios de una empresa. Asi mismo es

utilizado para calcular la rotacién del inventario de materia prima y de productos en proceso.

Férmula; Costo de los bienes vendidos

Inventario

1453,331.50 14.09
103,156.00
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Edad promedio del inventario:

Este valor es visto como el promedio de dias que se requieren para vender el inventario.

Dias del afio / Rotacion de inventarios
365/14.09 = 25.90

Cada indice de rotaciéon de inventarios varia su analisis de acuerdo al tipo de empresa que se
habla, en este caso la rotacion es del 14.09, es significativa para la empresa ya que representa las
veces que se mueve el inventario al afio, tiene bastante movimiento y eso es bueno por lo que no
se esta perdiendo ni quedando estancada la mercaderia, como se ve en el estado de resultados, el

inventario inicial y las compras hacen el 80% de las ventas durante el periodo contable.

Razones de Endeudamiento

1. Indice de endeudamiento:
Este indice mide la parte de los activos totales que financian los acreedores de la empresa. Cuanto
mayor es, mayor es el monto de dinero de otras personas que se estd usando para generar

utilidades.

Férmula: Total de pasivos

Total de activos

252,026.06 0.56 = 56%
447,503.65

Esto indica que un 56% de activos de la empresa, estan siendo financiados por deudas, significa
que se tiene un apalancamiento financiero méas del 50% del total de activos, lo que no permitiria a

la empresa hacer inversiones grandes que contraigan riesgos elevados, al contrario la empresa
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tiene la posibilidad de invertir en cantidades pequefias y con un minimo porcentaje de riesgo para

mejorar financieramente y no tener la oportunidad de tener un déficit.
Razones de Rentabilidad
1. Margen de utilidad bruta:
Mide el porcentaje de cada quetzal de ventas que queda después de que la empresa pagd sus
bienes. Cuanto mas alto sea el margen de utilidad bruta, mucho mejor ya que representa la

ganancia gque va quedando.

Formula: Ventas — Costo de los bienes vendidos

Ventas

1925,300.00 — 1453,331.50 0.24 = 24%
1925,300.00

Representa que de cada quetzal que la empresa pagd por la mercaderia que fue vendida, el 24%
de la ganancia en ventas, va quedando para los gastos de operacion, lo que significa que la
empresa cuenta con esa utilidad Unicamente después del costo de ventas, actualmente estd
teniendo alto costo, y es importante ver cual es la causa, ya que entre mayor sea la ganancia bruta

mejor sera la ganancia neta.

4.4  Respuesta de la pregunta

En base a los resultados obtenidos en la recoleccion y analisis de informacion relevante de la
empresa Agricola Veterinaria EI Rancho, se determind que no cuenta con los procesos y
controles que ayuden a revelar correctamente la situacion financiera, la falta de una buena

administracion y de politicas contables ha coadyuvado a la empresa a tal situacion.
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En respuesta a la pregunta planteada sobre este trabajo de investigacion, es indispensable la
implementacién de un sistema contable que venga a favorecer el manejo y desempefio de las
actividades financieras-administrativas que a su vez son de gran relevancia para la buena toma de

decisiones.
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Capitulo V

Propuesta

5.1 Introduccidn

Se detalla la propuesta de la Practica Empresarial Dirigida a la Empresa Agricola Veterinaria El
Rancho, en la cual presenta la solucion a los problemas de control interno y las mejoras

relacionadas con la buena administracion de la empresa.

5.2 Problema

5.2.1 Identificacion del problema

Existe una falta de control interno en el manejo de inventarios y clientes, asi como en el registro
de compras y ventas, lo cual no permite que se conozca realmente la situacion financiera de la
empresa, ademas de eso no existe el personal en la empresa que se encargue de la contabilidad y

que maneje los controles y politicas para una administracion correcta.

Adicional no existe un sistema de contabilidad completo, especificamente sobre la cuenta de

ventas, compras, clientes e inventarios.

5.2.2 Evolucion del problema

La falta de un sistema de contabilidad ha persistido desde que la empresa inicid con sus
actividades comerciales, ya que desde su funcionamiento Unicamente se ha contado con los

servicios de un contador externo, el cual no esta contratado para realizar todas las actividades que

un contador interno haria. Debido a la ausencia de un area de contabilidad, y ademas la ausencia
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de personal capacitado para realizar las actividades correctas se busca una solucion para lograr un

crecimiento comercial.

5.2.3 Causas que originaron el problema

Las causas que originaron el problema en la empresa Agricola Veterinaria EI Rancho son:

Falta de un contador interno desde inicios de sus actividades comerciales.
Falta de un sistema de contabilidad adecuado.

No existe controles correctos para el registro de compras y ventas.

No se realizan inventarios fisicos mensuales.

No se cuenta con un registro adecuado sobre inventarios.

No se lleva un registro adecuado y eficiente para el control de clientes.

No existe un manual de funciones para los empleados.

5.3 Solucion al problema

5.3.1 Posibles soluciones al problema

Derivado de la auditoria administrativa que se realizo, se proponen las soluciones para minimizar

el problema encontrado en la Empresa Agricola Veterinaria EI Rancho, la cual se presenta a

continuacion:

La creacion de un programa en el sistema de Excel, para el registro adecuado de entradas
y salidas de inventarios, que permita llevar un control eficaz del movimiento que tiene la
empresa, permitiendo asi, que se conozcan las existencias al dia de cada producto.
Ademas dara la oportunidad que la administracion tome mejores decisiones para hacer las
compras correspondientes y asi mismo se conocera la tendencia de demanda de cada

producto. (Ver anexo 4)
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Realizar inventarios fisicos apoyandose en la informacién que proporciona el sistema en
Excel (propuesto), tanto capacitar a la persona indicada para que lleve el control de la

existencia de inventarios.

e Creacion de un manual de procedimientos administrativos y contables, el cual se le daréd a
cada empleado para que pueda llevar a cabo sus actividades laborales de una manera
correcta y eficiente, teniendo conocimiento exacto de las atribuciones que les
corresponde, asi mismo el manual dard a conocer el proceso de compras y ventas
adecuados para el giro comercial de la empresa, asi como los procedimientos

administrativos y contables mas importantes y recurrentes. (Ver anexo 4)

Capacitar al personal de la empresa para que pueda cumplir objetivamente sus funciones
de acuerdo al manual de procedimientos administrativos y contables (propuesto), con la

intencion de mejorar la administracion y procesos contables en la empresa.

e La contratacion de un contador general interno, quien llevara la contabilidad y todos sus
procesos al dia, con el objetivo que se mejore el registro contable. También se propone la
contratacion de otro vendedor, ya que no se cuenta con personal suficiente en el area de

ventas y asi mejorar y maximizar sus procesos.

El perfil de los puestos propuesto son los siguientes:

1. Contador General Interno

Especificaciones del perfil:

a) Educacion:
- Perito Contador.
- Conocimientos en computacion e internet.
- Conocimiento de las leyes contables.
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b) Experiencia:

- 1 afo en puestos similares.

¢) Habilidades:
- Buenas relaciones humanas.

- Habilidad matemética.

d) Destrezas:
- Uso de computadora y programa de Excel.

- Uso de calculadora.

e) Otros requisitos:
- Registrado en SAT como perito contador.
- Excelente presentacion.
- Licencia de conducir (no indispensable).

- Cartas de referencia.

f) Costo:
- Sueldo mensual: Q3,000.00
- Bonificacion: Q250.00

2. Vendedor

Especificaciones del perfil:
a) Educacion:

- Bachiller o,

- Perito Contador.
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b) Experiencia:

- Ninguna.

¢) Habilidades:
- Buenas relaciones humanas.

- Calidad de atencion.

d) Destrezas:
- Conocimiento en ventas.

- Despacho del producto.

e) Otros requisitos:
- Excelente presentacion.
- Facilidad de palabra.
- Licencia de conducir (no indispensable)

- Referencias personales.

f) Otros requisitos:
- Sueldo mensual: Q2,550.00
- Bonificacién: Q250.00

5.3.2 Solucion propuesta, explicacion y justificacion

Se cre6 un manual de procedimientos administrativos y contables para que los empleados puedan
manejar correctamente los procedimientos de las actividades de la empresa, y asi mismo detalla
las atribuciones que les corresponde. Este manual traerd orden en los procesos contables y

administrativos que deben manejarse y mejorarse en la administracion.
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Lo que se pretende es resolver los problemas de falta de procesos y controles de administracion
en todas sus areas, logrando obtener un rendimiento mayor de los empleados para que se definan
y logren los objetivos deseados en la empresa. Otro objetivo principal es lograr que la empresa

tenga la suficiente documentacion contable para realizar sus Estados Financieros sin ningan error.

La contratacion de un vendedor més es indispensable para que se realicen las operaciones de
ventas de una manera mas eficiente y que traiga con ella una mejora en la administracion de esa
area. Que la comercializacion de los productos sea mas rapida y eficaz, permitira captar mas

clientes y ayudara a crecer de manera importante el aspecto financiero.

La contratacion de un contador general interno es importante ya que es necesario llevar una
contabilidad completa y mas detallada de las actividades mercantiles, llevar un mejor control de
soporte financiero permitira que la empresa cumpla fielmente con sus obligaciones tributarias y

no esté propensa a sanciones de la Superintendencia de Administracion Tributaria.

El contador realizara inventarios fisicos para que pueda confrontarse con lo que se lleva
registrado en el sistema de Excel (propuesto), con lo que se pretende lograr el objetivo de
proporcionarle a la empresa un registro correcto del movimiento de inventarios y conocer de
manera rapida y eficaz, en cualquier momento las existencias para la toma de decisiones y mejora
en el area de ventas. Ademas el trabajo que realizard el contador en la empresa ayudara
enormemente al area administrativa, logrando en conjunto un crecimiento econémico para la

misma.

Ademas es importante adicionar que se debe capacitar al personal para que cumplan

objetivamente con los procedimientos propuestos a la mejora de la administracion contable.

5.4 Desarrollo de la solucién propuesta

5.4.1. Plan de implementacién (solucion) propuesta
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Primero: Se realiz6 la Auditoria a los Estados Financieros donde se determinaron ajustes y

reclasificaciones.

Segundo: Se dard a conocer el manual de procedimientos administrativos y contables que se

propone, y el sistema de Excel para el control de movimientos de inventarios. (\Ver anexo 4)

Tercero: Se realizara la contratacion de personal para los puestos de contador general y vendedor,

cumpliendo cada uno con el perfil que detalla el manual.

Cuarto: Se procederd a capacitar al personal completo de la empresa, sobre el manual de
procedimientos administrativos y contables para que lo cumplan efectivamente, y cada uno
conozca las atribuciones del puesto que tiene, para realizar correctamente sus actividades
administrativas o contables, para un buen registro de los controles implementados y ver asi su
beneficio. Lo cual permitird evitar tener sanciones de la Superintendencia de Administracion
Tributaria, que puedan afectar de manera grave la situacién legal de la empresa, a causa de un

mal manejo de documentos contables.

Quinto: Se capacitard a la persona que tendra a su cargo el manejo del sistema de Excel, para
llevar de una manera adecuada el registro de los movimientos del inventario y en base a las
existencias se deberan realizar cada tres meses inventarios fisicos de los productos para

corroborar sus saldos con el sistema.

5.4.2 Plan de capacitacion

Se daran capacitaciones a los empleados de acuerdo a las areas de trabajo, sobre el
cumplimiento del manual de procedimientos administrativos y contables y del sistema para el

registro adecuado del inventario.

Se entregara una copia del manual a cada empleado, no importando el cargo que ocupe, para que
tengan la informacion completa y una guia para realizar eficientemente su trabajo.
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Las capacitaciones se llevardn a cabo durante un mes, después de contratar los dos puestos
nuevos (propuestos), en las instalaciones de la empresa. La implementacion del manual y del

sistema se iniciara después de llevadas a cabo las capacitaciones.

5.4.3 Plan de evaluacion

Concluidas las capacitaciones a todo el personal e implementada la propuesta, se evaluara el
desarrollo de la misma, programando reuniones cada 15 dias por dos meses con el propietario y
cada jefe de area para evaluar el desempefio de las funciones que fueron propuestas en su
momento y que se estan llevando a cabo, conociendo asi su funcion y beneficio, de la misma

manera para resolver problemas o dudas que se tengan respecto al tema tratado.

Cada jefe de area sera responsable de velar por que se cumplan las funciones administrativas y
procesos contables y que se lleven al dia los documentos fehacientes para constancia de las

operaciones mercantiles.

5.5 Anadlisis del Sistema

El programa en Excel, propuesto como parte de la solucion al problema encontrado en Agricola
Veterinaria El Rancho, serd de gran beneficio para la empresa, ya que aportara a la misma poder

Ilevar un control adecuado, rapido y eficaz del movimiento de inventarios.

El sistema tendra toda la informacion de inventarios, permitirad ingresar las entradas y salidas de
productos, cosa que no se tenia en la empresa, lo que causaba la ausencia de informacién sobre

las existencias al dia.

Contara con un menu principal, donde se podra manejar y elegir entre dos opciones, conocer de

manera rapida las existencias o si se desea registrar un movimiento de inventario. (Anexo 4).

55



Asi el sistema en Excel traera orden y registro sobre las mercaderias, lo cual permitira realizar

inventarios continuos y documentar la informacion de manera eficiente.

5.6 Personal involucrado

En el cumplimiento de la propuesta, deben estar involucrados todos los empleados y el area
administrativa, ya que deben de cumplir con el manual de procedimientos administrativos y
contables, para realizar sus las actividades de manera eficiente y que encaminan al cumplimiento

de los objetivos de la empresa.

a) Administrador
Velar porque se cumpla el manual de procedimientos administrativos y contables, y debe revisar
el trabajo de los deméas empleados.

b) Contador General
Cumplir con el manual propuesto y con llevar la contabilidad completa de la empresa y realizar
las gestiones fiscales y financieras, realizar un inventario fisico cada trimestre y compararlo con

la informacion que llevaria el encargado de manejar el sistema propuesto.

c) Encargado de Ventas
Cumplir con el manual de funciones y con el procedimiento nuevo para las ventas, llevando los

registros contables que a su actividad corresponda.

d) Encargado de Compras e inventarios
Cumplir con el manual de funciones y con el registro de las operaciones correspondientes a
ventas, el programa en Excel para lo que se realizé asi llevar al dia el registro de existencias del

mismo.
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5.7 Definicion del proyecto

5.7.1 Duracion de proyecto

La duracion del proyecto sera de tres meses, desde la implementacion a la supervision, para
verificar que los empleados estan realizando correctamente sus funciones, administrativas y

contables.

Cada dia el administrador velard por que se esté cumpliendo con el manual de procedimientos
administrativos, y cada 15 dias se realizardn reuniones para evaluar el funcionamiento del

mismo.

5.7.2 Costos del proyecto

Los costos por la implementacion del proyecto son los siguientes:
e 5 copias del manual de procedimientos administrativos y contables para los empleados.
e La contratacion de un contador general interno.
e La contratacion de un vendedor mas para el area de ventas.

e Lacompra de una computadora laptop para el manejo del programa de inventaros.

. CANTIDAD DE
DESCRIPCION . MENSUAL ANUAL
PAGOS AL ANO
5 Manual de procedimientos 5 Q. 25.00
Contratacién del contador 14 Q. 3,250.00 | Q. 45,500.00
Contratacién de un vendedor 14 Q. 2,800.00 | Q. 39,200.00
Computadora Laptop 1 Q. 3,000.00
Total de costos al afio Q. 87,725.00

Fuente: Elaboracion propia
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5.8 Estudio de viabilidad de la propuesta

5.8.1 Viabilidad econdmica

Se analizaron anteriormente los estados financieros, y se demostré que no son suficientemente
confiables, ya que no se registran algunos gastos e ingresos correspondientes, por lo cual se
hicieron papeles de trabajo asi como un inventario fisico y se demostré que la empresa si puede

sustentar el costo del proyecto.

Ya que si el costo asciende a Q87,725.00 y la ganancia en los Estados Financieros auditados es
de Q76,569.92, tomando en cuenta que para el siguiente periodo contable se eliminara el gasto de
honorarios que se pagan al contador externo que son de Q18,000.00 anualmente. Entonces el total
gue se asume de ganancia como minima para el siguiente afio es de Q94,569.92, y se proyecta
que las ventas aumentaran en un 5% sobre las mismas, dicho monto es de: Q97,366.88, a la suma
de estas dos cantidades se resta el costo del proyecto y esperariamos entonces una ganancia

promedio de Q104,211.80 en el periodo contable que se implemente el proyecto.

La ganancia supera el costo de la propuesta y la implementacién de la misma promete mejorar los
resultados econémicos; ya que solo con la contratacion de un contador interno, se pueden
minimizar muchos de los gastos innecesarios que la empresa realiza debido a su mala

administracion financiera.

En cuanto al indice de endeudamiento que la empresa posee actualmente, siendo de un 56%, pero
viendo que tiene liquidez para sustentarlas y tomando en cuenta que el préstamo de Q200,000.00
que posee la empresa es lo que genera este porcentaje, estara siendo cancelado por completo a
finales del afio dos mil quince, por tal motivo no se ve ningin problema en implementar éstas

mejoras a la empresa a partir del afio dos mil dieciséis.
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5.8.2 Viabilidad Técnica

Es viable la solucion al problema, ya que no se esta proponiendo algo ilegal o que afecte a la
empresa de alguna manera, el programa en Excel es confiable y legal, el manual no trae
contradicciones y se pueden realizar las capacitaciones al personal, asi como las contrataciones se

realizaran en base al perfil propuesto.

5.8.3 Viabilidad legal

La implementacion de la propuesta proporcionara la confiabilidad y razonabilidad de los estados
financieros, provocando asi un manejo adecuado de los registros contables ante la
Superintendencia de Administracion Tributaria, y no tendran algn problema de tipo fiscal por no
registrar correctamente la informacion financiera. También ayudara a cumplir con sus

obligaciones tributarias.
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Conclusiones

1. No se cuenta con un area de contabilidad interna, solo existe la asesoria contable externa, por
lo queno cuenta con una contabilidad completa ya que solo se dedica éste al pago de impuestos y
a llevar al dia los libros de contabilidad, los demés procesos contables que deben realizarse en
una entidad para tener una administracion financiera no se realizan, y nunca se ha realizado

auditoria externa en la empresa.

2. No existe un responsable del manejo adecuado de inventarios, ademas la empresa no cuenta
con un sistema computarizado que registre los mismos, dejando de aplicar los controles

necesarios.

3. No se tiene un registro adecuado de clientes, ni una persona que se encargue de los créditos y
cobros a los mismos, para que se cumplan los pagos en las fechas convenidas con el cliente, por
lo que generan a la empresa una falta de liquidez ademas de convertirse en cuentas incobrables y

pérdida para la empresa.
4. Falta de personal suficiente y competente para llevar a cabo la propuesta y las mejoras a la

empresa, principalmente en el area de ventas, ya que no cuenta con un control adecuado, lo que

genera errores en los saldos de los Estados Financieros.

60



Recomendaciones

1. Implementar la propuesta de contratacion de un contador interno para que se lleve un mejor
registro y soporte de documentos contables, asi también brinde al administrador informacién
adecuada para la toma de decisiones sobre las actividades comerciales de una manera mas directa

y formal. No estd demas que la empresa en un futuro contrate los servicios de auditoria.

2. Implementar el sistema en el programa de Excel propuesto, éste permitird conocer las
existencias al dia de los productos agricolas y de veterinaria con los que la empresa comercializa;
ademas se deben realizar inventarios fisicos cada trimestre. Esto ayudard a que no se cometan
errores al presentar el informe semestral de saldos de inventarios ante la Superintendencia de

Administracion Tributaria.

3. Poner en marcha el modelo de registro de clientes proporcionado, y atribuir al jefe de ventas la
responsabilidad de tener a su cargo los créditos y cobros a clientes, ademas es importante que se

gestionen las politicas para minimizar las deudas antiguas.

4. Contratar un vendedor mas para realizar las gestiones de ventas propuestas en el Manual de
Procedimientos Administrativos y Contables, para que se lleven a cabo de una manera eficiente;
establece un puesto de trabajo para cada empleado y designa las funciones que corresponden a

cada uno, proporcionando una copia de dicho manual.
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Anexo No. 1

UNIVERSIDAD PANAMERICANA

Auditoria Administrativa en la Empresa

Agricola Veterinaria El Rancho

Guia primera entrevista

Su objetivo es obtener informacion general de la empresa asi como de los procesos utilizados, fue

realizada al administrador de la empresa.

Temas entrevistados:
e Antecedentes de la empresa
e Estructura organizacional
e Mision y Vision
e Areas de trabajo
e Controles en las diferentes areas
e Funciones de trabajo

e Empleados y sus prestaciones laborales
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Anexo No. 2

UNIVERSIDAD PANAMERICANA

Auditoria Administrativa en la Empresa

Agricola Veterinaria El Rancho

Guia segunda entrevista

Su objetivo es obtener informacién fiscal y legal de la empresa, fue realizada al contador que

presta sus servicios a la misma.

Temas entrevistados:
e Documentos que legalizan la empresa
e Régimen de la empresa
e Contingencias
e Impuestos y declaraciones
e Libros de contabilidad

e Estados financieros
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Anexo No. 3

Papeles de Trabajo

Cédulas
Agricola Veterinaria EI Rancho P.T. BG-1
Centralizadora de Activos Hecho por: Enma Yesenia Pirir Estrada
Auditoria al 31 de diciembre de 2013 Fecha: 02/02/2015
(Cifras expresadas en Quetzales) Cuenta: Activos
No Descripcién Saldo de Cont. Ajustes y Reclasificaciones Saldo final Refer
al 31/12/2013 Debe Haber de Auditoria )
1 | Caja y Bancos 190,734.28 23,492.00 14,786.00 19944028 |< A
2 | Clientes 22,097.75 5,790.00 4,600.00 23287.75|< B
3 | Crédito Fiscal 698.05 698.05 | <
4 | IVA por Cobrar 0.00 1,584.21 158421|< C
5 | Impuesto Trimestral ISR 2,852.06 2,852.06 | <
6 | Impuesto Trimestral ISO 8,382.25 8,382.25 | <
7 | Inventarios 103,156.00 13,201.79 22,037.51 94,320.28 |< D
8 | Mobiliario y Equipo 45,240.00 45,240.00 | <
9 | (Deprec. Acum. Mob. Y Equipo) -36,024.00 -36,024.00 | <
10 | Vehiculos de Reparto 213,000.00 213,000.00 | <
11 | (Deprec. Acum. Vehiculos de Reparto) -106,033.33 -106,033.33 | <
12 | Equipo de Computacion 9,400.00 9,400.00 | <
13 | (Deprec. Acum. Eq. De Computacion) -5,999.40 -5,999.40 | <
447,503.66 44,068.00 41,423.51 450,148.15
N N N N
Sumado Vertical
< | Operacion Horizontal

Fuente: Estados Financieros al 31 de diciembre de 2013 de Agricola Veterinaria EI Rancho.
Procedimiento: Se realizaron procedimientos de auditoria para verificar el saldo de las cuentas.
Conclusion: Existen saldos incorrectos en los Estados Financieros de Agricola Veterinaria EI Rancho, por errores e inconsistencias las cuales fueron ajustadas

y/o reclasificadas.

Enma Yesenia Pirir Estrada
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Agricola Veterinaria El Rancho P.T. BG-1-1

Cédula Sumaria Hecho por: Enma Yesenia Pirir Estrada
Auditoria al 31 de diciembre de 2013 Fecha: 02/02/2015
(Cifras expresadas en Quetzales) Cuenta: Activo Corriente
No Descripeién Saldo de Cont. Ajustes y Reclasificaciones Saldo final Refer
) al 31/12/2013 Debe Haber de Auditoria '
1 | Cajay Bancos 190,734.28 23,492.00 14,786.00 199,440.28|< A
2 | Clientes 22,097.75 5,790.00 4,600.00 23,287.75|< B
3 | Crédito Fiscal 698.05 698.05 | <
4 | IVA por Cobrar 0.00 1,584.21 1584.21|< C
5 | Impuesto Trimestral ISR 2,852.06 2,852.06 | <
6 | Impuesto Trimestral 1ISO 8,382.25 8,382.25 | <
7 | Inventarios 103,156.00 13,201.79 22,037.51 94,320.28|< D
327,920.39 44,068.00 41,423.51 330,564.88
~ | Sumado Vertical
Operacién Horizontal

Fuente: Estados Financieros al 31 de diciembre de 2013 de Agricola Veterinaria EI Rancho.
Procedimiento: Se realizaron procedimientos de auditoria para verificar el saldo de las cuentas del activo corriente.
Conclusidn: Existen saldos incorrectos en algunas cuentas del activo corriente debido a errores cometidos en el registro de la contabilidad.

Enma Yesenia Pirir Estrada
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Agricola Veterinaria EI Rancho P.T. A
Cédula Sumaria Hecho por: Enma Yesenia Pirir Estrada
Auditoria al 31 de diciembre de 2013 Fecha: 02/02/2015
(Cifras expresadas en Quetzales) Cuenta: Caja y Bancos
No Descripcion Saldo de Cont. Ajustes y Reclasificaciones Saldo final Refer
) al 31/12/2013 Debe Haber de Auditoria '
Caja y Bancos 190,734.28 23,492.00 14,786.00 199,440.28 | < A-1
190,734.28 23,492.00 14,786.00 199,440.28
N N N N

Sumado Vertical

Operacién Horizontal

Fuente: Estados Financieros al 31 de diciembre de 2013 e informacién proporcionada por el administrador.
Procedimiento: A causa de movimientos no registrados en la contabilidad se determind que el saldo de esta cuenta no es la correcta en los

Estados Financieros, por la omision de algunas entradas y salidas de dinero.
Conclusion: El saldo de caja y bancos no es correcto, ya que no se registraron algunos movimientos de entradas y salidas de dinero para

las compras, ventas y clientes.
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Agricola Veterinaria El Rancho P.T. A-1

Cédula Analitica Hecho por: Enma Yesenia Pirir Estrada

Auditoria al 31 de diciembre de 2013 Fecha: 02/02/2015

(Cifras expresadas en Quetzales) Cuenta: Caja y Bancos
No Descripcion Saldo de Cont. Ajustes y Reclasificaciones Saldo final Refer
) al 31/12/2013 Debe Haber de Auditoria '
1| Caja 15,288.78 23,492.00 14,786.00 23,994.78 | <
2 | Bancos 175,445.50 175,445.50 | <
190,734.28 23,492.00 14,786.00 199,440.28

~ | Sumado Vertical

Operacién Horizontal

Fuente: Proporcionada por el administrador de la empresa.
Procedimiento: Se revisé los Estados de cuenta al 31 de diciembre de 2013, y el arqueo de caja de la misma fecha.

Conclusion: Existe error en el saldo de caja, ya que no se llevaba un control adecuado de su movimiento.
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Enma Yesenia Pirir Estrada
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Agricola Veterinaria El Rancho P.T. B
Cédula Sumaria Hecho por: Enma Yesenia Pirir Estrada
Auditoria al 31 de diciembre de 2013 Fecha: 02/02/2015
(Cifras expresadas en Quetzales) Cuenta: Clientes
No Descripcion Saldo de Cont. Ajustes y Reclasificaciones Saldo final Refer
' al 31/12/2013 Debe Haber de Auditoria '
1 | Clientes 22,097.75 5,790.00 4,600.00 23,287.75|< B-1
22,097.75 5,790.00 4,600.00 23,287.75
N N N N

~ 1 Sumado Vertical

Operacién Horizontal

Fuente: Administrador de la empresa.
Procedimiento: Se revisaron los documentos llamados entrega de pedidos para verificar y confirmar los saldos de los clientes

MOorosos.
Conclusion: Existe error en el saldo de clientes, debido a que algunos confirman que ya han pagado deudas que la empresa tiene

aun registradas, asi mismo existen ventas al crédito que no fueron contabilizadas.
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Agricola Veterinaria El Rancho P.T. B-1

Cédula Analitica Hecho por: Enma Yesenia Pirir Estrada
Auditoria al 31 de diciembre de 2013 Fecha: 02/02/2015
(Cifras expresadas en Quetzales) Cuenta: Clientes

No Descripeién Fecha de No. De Entrega Saldo de Cont. Ajustes y Reclasificaciones Saldo final Refer

' antiguedad de Pedido al 31/12/2013 Debe Haber de Auditoria )
1 | José Lorenzo 15/05/2012 003783 1,450.00 1,450.00 | <
2 | Rosendo José 12/06/2013 10067 0.00 830.00 830.00 | <
3 | Elfas Martinez 15/07/2013 10106 640.00 350.00 290.00 | <
4 | Ramiro Roca 18/07/2013 10130 755.00 500.00 255.00 | <
5 | Cristobal Estrada 06/09/2012 040064 1,150.00 1,150.00 | <
6 | Maria Pérez 04/03/2011 002743 336.00 336.00 | <
7 | Juan Antonio Can& 14/04/2012 003390 879.00 879.00 | <
8 | Matias Herndndez 02/07/2012 003783 155.00 155.00 | <
9 | Francisco L6pez 08/11/2012 040285 620.00 620.00 | <
10 | Berta Valdez 20/09/2013 10559 1,164.00 400.00 764.00 | <
11 | Héctor Alvarado 03/12/2013 10573 120.00 120.00 | <
12 | Asuncién Garcia 26/02/2011 002482 976.00 976.00 | <
13 | Efrain Alonzo 31/12/2012 040510 1,395.00 1,395.00 | <
14 | Diego Gutiérrez 05/03/2011 003004 149.00 149.00 | <
15 | Ricardo Martinez 25/11/2012 040465 1,830.00 1,830.00 | <
16 | Yovani Valdez 08/03/2011 003151 2,300.00 2,300.00 | <
17 | Atilano Alvarado 22/07/2013 10134 1,354.00 350.00 1,004.00 | <
18 | llsias Elias 25/09/2013 10137 330.00 330.00 | <
19 | Marino Curiales 23/12/2013 10592 230.00 230.00 | <
20 | Graciela Pinzén 10/12/2013 10584 81.00 81.00 | <
21 | Patricio Castro 20/12/2013 10590 560.00 560.00 | <
22 | Juan Lebn 22/10/2013 10563 424.00 424.00 | <
23 | Rito Cordova 23/11/2013 10565 254.75 254.75 | <
24 | Factor Valdez 17/06/2013 10068 285.00 1,000.00 1,285.00 | <
25 | José Efrain Soto 05/12/2013 10576 260.00 260.00 | <
26 | Ceferino De la Cruz 02/09/2013 10171 215.00 215.00 | <
27 | Francisco Cana 04/12/2013 10575 55.00 500.00 555.00 | <
28 | Juan Ortiz 27/09/2013 10140 3,375.00 3,000.00 375.00 | <
29 | Catalina Camaja 12/12/2013 10588 100.00 100.00 | <
30 | Fredy Gamez 15/12/2013 10589 0.00 100.00 100.00 | <
31 | Gladys Soto 22/10/2013 10561 215.00 215.00 | <
32 | Ramiro Cérdova 23/11/2013 10567 440.00 440.00 | <
33 | América Gonzalez 08/12/2013 10580 0.00 1,360.00 1,360.00 | <
34 | Justo Flores 08/12/2013 10581 0.00 2,000.00 2,000.00 | <

22,097.75 5,790.00 4,600.00 23,287.75
N N N N
~ | Sumado Vertical
Operacién Horizontal

Fuente: Documentos proporcionados por el administrador.
Procedimiento: Se revisaron todos los documentos de entrega de pedidos pre-enumerados que tiene la empresa, se hizo un recuento de los clientes y saldos durante el afio 2013.
Conclusion: Se detecté que existian deudas ya canceladas por los clientes, y asi mismo documentos de entrega de pedidos que no fueron registrados en la contabilidad y otros que se registraron con un saldo incorrecto.

Enma Yesenia Pirir Estrada
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Agricola Veterinaria EI Rancho P.T. B-2
Cédula Analitica Hecho por: Enma Yesenia Pirir Estrada
Auditoria al 31 de diciembre de 2013 Fecha: 02/02/2015
(Cifras expresadas en Quetzales) Nombre: Balance de antigiiedad
No. Descripcién Saldo de Fecha de 30 60 90 Més de 90
Auditoria antigiiedad dias dias Dias dias
1 | José Lorenzo 1,450.00 15/05/2012 1,450.00
2 | Rosendo José 830.00 12/06/2013 830.00
3 | Elias Martinez 290.00 15/07/2013 290.00
4 | Ramiro Roca 255.00 18/07/2013 255.00
5 | Crist6bal Estrada 1,150.00 06/09/2012 1,150.00
6 | Maria Pérez 336.00 04/03/2011 336.00
7 | Juan Antonio Cand 879.00 14/04/2012 879.00
8 | Matias Herndndez 155.00 02/07/2012 155.00
9 | Francisco L6pez 620.00 08/11/2012 620.00
10 | Berta Valdez 764.00 20/09/2013 764.00
11 | Héctor Alvarado 120.00 03/12/2013 120.00
12 | Asuncién Garcia 976.00 26/02/2011 976.00
13 | Efrain Alonzo 1,395.00 31/12/2012 1,395.00
14 | Diego Gutiérrez 149.00 05/03/2011 149.00
15 | Ricardo Martinez 1,830.00 25/11/2012 1,830.00
16 | Yovani Valdez 2,300.00 08/03/2011 2,300.00
17 | Atilano Alvarado 1,004.00 22/07/2013 1,004.00
18 | llsias Elias 330.00 25/09/2013 330.00
19 | Marino Curiales 230.00 23/12/2013 230.00
20 | Graciela Pinzén 81.00 10/12/2013 81.00
21 | Patricio Castro 560.00 20/12/2013 560.00
22 | Juan Leén 424.00 22/10/2013 424.00
23 | Rito Cérdova 254.75 23/11/2013 254.75
24 | Factor Valdez 1,285.00 17/06/2013 1,285.00
25 | José Efrain Soto 260.00 05/12/2013 260.00
26 | Ceferino De la Cruz 215.00 02/09/2013 215.00
27 | Francisco Cana 555.00 04/12/2013 555.00
28 | Juan Ortiz 375.00 27/09/2013 375.00
29 | Catalina Camaja 100.00 12/12/2013 100.00
30 | Fredy Gamez 100.00 15/12/2013 100.00
31 | Gladys Soto 215.00 22/10/2013 215.00
32 | Ramiro Cérdova 440.00 23/11/2013 440.00
33 | América Gonzélez 1,360.00 08/12/2013 1360.00
34 | Justo Flores 2,000.00 08/12/2013 2000.00
23,287.75 3360.00 440.00 3,800.00 375.00
N N N N N
~ | Sumado Vertical

Fuente: Trabajo de auditoria.

Procedimiento: Se procedi6 a separar las deudas de los clientes por fechas para conocer la fecha de antigiiedad de saldos.
Conclusion: Se detect6 que la mayoria de deudas tienen mas de 90 dias de antigtiedad, lo que indica que la empresa debe realizar procedimientos de cobros a los clientes para apresurar

el pago de los mismos en la fecha convenida con la empresa, ya que el administrador aduce que éstas se dan p2r2 30 6 60 dias méaximos.

Enma Yesenia Pirir Estrada
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Agricola Veterinaria El Rancho P.T. B-3

Cédula Analitica Hecho por: Enma Yesenia Pirir Estrada
Auditoria al 31 de diciembre de 2013 Fecha: 02/02/2015
(Cifras expresadas en Quetzales) Nombre: Confirmacion de Clientes
L Fecha de No. De Entrega Saldo de . Saldo de
No Descripcion antigiiedad de Pedido Contabilidad Saldo del Cliente Auditoria Marcas
1 | José Lorenzo 15/05/2012 003783 1,450.00 1,450.00 1,450.00 C
2 | Rosendo José 12/06/2013 10067 0.00 830.00 830.00 CA
3 | Elias Martinez 15/07/2013 10106 640.00 290.00 290.00 |
4 | Ramiro Roca 18/07/2013 10130 755.00 255.00 255.00 1
5 | Crist6bal Estrada 06/09/2012 040064 1,150.00 1,150.00 1,150.00 C
6 | Maria Pérez 04/03/2011 002743 336.00 336.00 336.00 NC
7 | Juan Antonio Cana 14/04/2012 003390 879.00 879.00 879.00 C
8 | Matias Hernandez 02/07/2012 003783 155.00 155.00 155.00 C
9 | Francisco L6pez 08/11/2012 040285 620.00 620.00 620.00 C
10 | Berta Valdez 20/09/2013 10559 1,164.00 764.00 764.00 |
11 | Héctor Alvarado 03/12/2013 10573 120.00 120.00 120.00 C
12 | Asuncion Garcia 26/02/2011 002482 976.00 976.00 976.00 C
13 | Efrain Alonzo 31/12/2012 040510 1,395.00 1,395.00 1,395.00 C
14 | Diego Gutiérrez 05/03/2011 003004 149.00 149.00 149.00 NC
15 | Ricardo Martinez 25/11/2012 040465 1,830.00 1,830.00 1,830.00 C
16 | Yovani Valdez 08/03/2011 003151 2,300.00 2,300.00 2,300.00 C
17 | Atilano Alvarado 22/07/2013 10134 1,354.00 1,004.00 1,004.00 |
18 | llsias Elias 25/09/2013 10137 330.00 330.00 330.00 C
19 | Marino Curiales 23/12/2013 10592 230.00 230.00 230.00 C
20 | Graciela Pinzon 10/12/2013 10584 81.00 81.00 81.00 NC
21 | Patricio Castro 20/12/2013 10590 560.00 560.00 560.00 C
22 | Juan Leo6n 22/10/2013 10563 424.00 424.00 424.00 NC
23 | Rito Cérdova 23/11/2013 10565 254.75 254.75 254.75 C
24 | Factor Valdez 17/06/2013 10068 285.00 1,285.00 1,285.00 CA
25 | José Efrain Soto 05/12/2013 10576 260.00 260.00 260.00 C
26 | Ceferino De la Cruz 02/09/2013 10171 215.00 215.00 215.00 C
27 | Francisco Cana 04/12/2013 10575 55.00 555.00 555.00 CA
28 | Juan Ortiz 27/09/2013 10140 3,375.00 375.00 375.00 1
29 | Catalina Camaja 12/12/2013 10588 100.00 100.00 100.00 C
30 | Fredy Gamez 15/12/2013 10589 0.00 100.00 100.00 CA
31 | Gladys Soto 22/10/2013 10561 215.00 215.00 215.00 C
32 | Ramiro Cérdova 23/11/2013 10567 440.00 440.00 440.00 C
33 | América Gonzalez 08/12/2013 10580 0.00 1,360.00 1,360.00 CA
34 | Justo Flores 08/12/2013 10581 0.00 2,000.00 2,000.00 CA
22,097.75 23,287.75 23,287.75
N N N
C | Conforme
I | Inconforme
CA | Conforme después de auditoria
NC | No Contesto
~ | Sumado Vertical

Fuente: Trabajo de auditoria.

Procedimiento: Se envio una carta de confirmacion del saldo a los clientes, una para los saldos de contabilidad y otra similar para los clientes no registrados y asi
mismo ha los cuales se les habia registrado menos de su deuda.

Conclusion: Se detectd que los ajustes encontrados en los procedimientos de auditoria son correctos, ya que los clientes confirmaron los saldos que se encontrd
la investigacion . La estadistica de los clientes segln las marcas son las siguientes:
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Clientes % Quetzales % Saldo correcto
Conforme: 19 56% 13,479.75 48% 13,479.75
Inconforme: 5 15% 7,288.00 26% 2,688.00
Conforme después de auditoria: 6 18% 6,130.00 22% 6,130.00
No contesto: 4 12% 990.00 4% 990.00
Total: 34 100% 27,887.75 100% 23,287.75

Enma Yesenia Pirir Estrada

75




Agricola Veterinaria El Rancho P.T. B-4

Cédula Analitica Hecho por: Enma Yesenia Pirir Estrada
Auditoria al 31 de diciembre de 2013 Fecha: 02/02/2015
(Cifras expresadas en Quetzales) Cuenta: Cartas de Confirmacion

s

CGuatemsla 15 de enero da 201

Estimadoe Clisnta: Estimade Clisnt=:

1z lnores diarias

Foaciba un cordial salude, ¥ dasasnd

mdols xitos = aborzs diarias.

Faciba un cordial ssludo, ¥

2 prazaniz tians como propdsito SOLICITARLE:
on dal 1 I praza B0

2 ragistros al 31 da diciambre d= 2013,

Atantameanta, Atentamenta,

£ i

Administs

Adminiztrador da la empraza

Fuente: Trabajo de auditoria.

Procedimiento: Se envio una carta de confirmacion de saldos segln el encontrado en contabilidad para que el cliente lo confirmara con sus registros, y después de
aplicar los procedimientos de auditoria se envio otra carta a los clientes que no estaban registrados en la contabilidad para confirmar lo encontrado en la auditoria.
Conclusién: Unicamente el 4% de clientes o contestd la carta de confirmacion que se les fue entregada, lo que hace un 12% de la cantidad auditada de clientes.

e / = =
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Enma Yesenia Pirir Estradrér
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Agricola Veterinaria El Rancho P.T. D
Cédula Sumaria Hecho por: Enma Yesenia Pirir Estrada
Auditoria al 31 de diciembre de 2013 Fecha: 02/02/2015
(Cifras expresadas en Quetzales) Cuenta: Inventarios
No Descripeién Saldo de Cont. Ajustes y Reclasificaciones Saldo final Refer
) al 31/12/2013 Debe Haber de Auditoria '
1| Inventarios 103,156.00 13,201.79 22,037.51 94,320.28 | < D-1
103,156.00 13,201.79 22,037.51 94,320.28
N N N N

Sumado Vertical

< | Operacién Horizontal

Fuente: Resultado de procedimientos de Auditoria.
Procedimiento: Se revisaron todas las ventas en el afio 2013, asi como las compras, para que al inventario

inicial 2013 se le sumara a todas las compras 2013, monto al cual se le restaron el total de ventas 2013 para que diera la cantidad
correcta al 31 de diciembre de 2013, como saldo de dicha cuenta.
Conclusidn: Se cometi6 el error de anotar un saldo incorrecto, ya que ademas de los errores cometidos en el registro de ventas
y compras, no se hizo el inventario fisico correspondiente en la empresa.

Enma Yesenia Pirir Estrada
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Agricola Veterinaria El Rancho P.T. D-1
Cédula Analitica Hecho por: Enma Yesenia Pirir Estrada
Auditoria al 31 de diciembre de 2013 Fecha: 02/02/2015
(Cifras expresadas en Quetzales) Cuenta: Inventarios
No Descripcién Saldo de Cont. Ajustes y Reclasificaciones Saldo final Refer
al 31/12/2013 Debe Haber de Auditoria '
1 | Fertilizantes 16,277.00 3,241.07 3,562.50 15,955.57 | <
2 | Afrechos 6,120.00 3,321.43 2,678.57 6,762.86 | <
3 | Concentrados 24,415.00 5,599.11 9,698.21 20,315.89 | <
4 | Insecticidas 8,061.00 8,061.00 | <
5 | Fungicidas 9,486.00 9,486.00 | <
6 | Herbicidas 8,416.00 392.86 1,178.57 7,630.29 | <
7 | Foliares 3,512.00 415.18 3,096.82 | <
8 | Desparacitantes 4,055.00 4,055.00 | <
9 | Antibi6ticos 4,240.00 647.32 1,589.29 3,298.04 | <
10 | Vitaminas 16,243.00 1,607.15 14,635.85 | <
11 | Especialidades 606.00 250.00 356.00 | <
12 | Antima Stitis 511.00 511.00 | <
13 | Antidiarreicos 1,214.00 1,058.04 155.96 | <
103,156.00 13,201.79 22,037.51 94,320.28
N N N N
~ | Sumado Vertical
Operacién Horizontal

Fuente: Resultado del inventario realizado.
Procedimiento: Se revisaron las compras y ventas no registradas al 31 de diciembre de 2013, para ajustar el inventario final de
de acuerdo a éstas y seguin cada producto.

Conclusion: Por el error cometido de la falta de registros de ventas y compras, el inventario final se registro en los Estados

Financieros con una cantidad mayor a la real.
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Agricola Veterinaria El Rancho P.T. C
Cédula Sumaria Hecho por: Enma Yesenia Pirir Estrada
Auditoria al 31 de diciembre de 2013 Fecha: 02/02/2015
(Cifras expresadas en Quetzales) Cuenta: IVVA por Cobrar
No Descripcién Saldo de Cont. Ajustes y Reclasificaciones Saldo final Refer
) al 31/12/2013 Debe Haber de Auditoria '
1| IVA por Cobrar 0.00 1,584.21 158421 |< C-1
0.00 1,584.21 1,584.21
N N N

Sumado Vertical

Operacién Horizontal

Fuente: Auditoria en Agricola Veterinaria EI Rancho.

Procedimiento: Se revisaron todas las facturas sobre las compras realizadas en el afio 2013 y se encontré que

algunas no fueron contabilizadas, por las cuales se deriva el IVA por cobrar.
Conclusion: No se registro el monto correcto de I'\VA por cobrar y se hizo la regularizacién con saldos incorrectos.
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Agricola Veterinaria El Rancho P.T. BG-1-2
Cédula Sumaria Hecho por: Enma Yesenia Pirir Estrada
Auditoria al 31 de diciembre de 2013 Fecha: 02/02/2015
(Cifras expresadas en Quetzales) Cuenta: Activo No Corriente
No Descripeién Saldo de Cont. Ajustes y Reclasificaciones Saldo final Refer
) al 31/12/2013 Debe Haber de Auditoria '
1 | Mobiliario y Equipo 45,240.00 45,240.00 | <
2 | (Deprec. Ada. Maob. Y Equipo) -36,024.00 -36,024.00 | <
3| Vehiculos de Reparto 213,000.00 213,000.00 | <
4 | (Deprec. Ada. Vehiculos de Reparto) -106,033.33 -106,033.33 | <
5 | Equipo de Computacion 9,400.00 9,400.00 | <
6 | (Deprec. Eq. De Computacion) -5,999.40 -5,999.40 | <
119,583.27 119,583.27

Sumado Vertical

Operacién Horizontal

Fuente: Estados Financieros al 31 de diciembre de 2013 de Agricola Veterinaria EI Rancho.

Procedimiento: Se realizaron procedimientos de auditoria para verificar el saldo de las cuentas de los activos fijos.

Conclusidn: Los saldos de los activos no corrientes son correctos al 31 de diciembre de 2013, seg