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Resumen

La empresa Seguros La Ensefianza, S.A., objeto de estudio en la Préactica Empresarial Dirigida —
PED- se dedica a la venta y comercializacion de seguros de vida, accidentes personales, gastos

médicos y dafios, y se ubica en el departamento de Guatemala.

En el desarrollo del trabajo se definio el margen de solvencia y cada uno de los componentes que
lo conforman, para el efecto se realizaron una serie de entrevistas al personal que interviene de
manera directa e indirecta en la elaboracion de los mismos y un analisis financiero general con

base en los Estados Financieros proporcionados.

La elaboracién del margen se determind en cada uno de sus componentes, para luego
consolidarlos y compararlos con el patrimonio técnico determinado y asi obtener como resultado
la posicion patrimonial de la entidad, asi mismo se incluyd un plan de capacitacion para que, el
personal encargado de la elaboracién del margen de solvencia, realice los analisis de forma

correcta y oportuna.



Introduccion

Esta investigacion, se refiere al analisis del margen de solvencia de la comparfiia Seguros la
Ensefianza, S.A., y la misma se deriva de la importancia que este indice financiero representa

para las empresas de seguros.

Razon por la cual, el contenido del trabajo se da a conocer por medio de cinco capitulos, los que
se descomponen de la manera siguiente: En el capitulo uno, se describen los antecedentes de la
entidad, el tipo de actividad que realiza, las obligaciones tributarias, laborales y especificas a las
que esté sujeta, asi mismo se plantea el problema y dan a conocer los objetivos perseguidos en el

trabajo.

El capitulo dos, enmarca el marco conceptual y tedrico, donde se describe como se ha
desarrollado el seguro a través de los afios, los conceptos basicos del mismo, la teoria propia del

margen de solvencia y patrimonio técnico.

A través del capitulo tres se da a conocer el método utilizado en la investigacion, técnicas y
procedimientos empleados. Asi mismo en éste se determiné el nivel y el disefio del trabajo, la

poblacién y muestra que se tomo en cuenta.

El capitulo cuatro, presenta los resultados obtenidos a través de la observacion e instrumentos
aplicados, ademas describe un analisis legal, fiscal, contable, de auditoria y financiero de la
empresa. Se presentan los Estados Financieros y muestra el andlisis horizontal y vertical
realizado al igual que los indices financieros mas importantes que dan un panorama amplio de la

situacion de la entidad.

En el capitulo cinco, se describe la propuesta, define el problema y las causas que lo originaron,

se presenta una solucion al problema en donde se desarrolla el margen de solvencia con cada uno



de sus componentes, describe la forma de realizarlo y su interpretacion, por dltimo se presentan

las conclusiones, recomendaciones, referencias y anexos.



Capitulo 1

1.1 Antecedentes

Seguros EI Salvador, fue constituido el 18 de julio de 1997 de acuerdo con las leyes mercantiles
de la Republica de Guatemala y fue autorizada para operar por un plazo indefinido. Se organiza
y funciona conforme lo que dispone la legislacion nacional relativo a empresas de seguros
Decreto 25-2010 Ley de la Actividad Aseguradora, las disposiciones que emita la
Superintendencia de Bancos, la aplicacion de la ley, reglamentos y demas disposiciones legales

pertinentes asi como lo dispuesto en el Cédigo de Comercio.

La empresa esta constituida bajo la figura juridica de una Sociedad An6nima, su nacionalidad
guatemalteca domiciliada en el Municipio de Guatemala, autorizada para establecer sucursales,

agencias u oficinas dentro del pais o en el extranjero.

El ejercicio financiero de la sociedad es anual y se computa desde el uno de enero al treinta y uno
de diciembre del mismo afio, el capital autorizado inicial es de cincuenta mil acciones (50,000)

con un valor nominal de mil quetzales cada una (Q.1,000.00).

La contabilidad es llevada de acuerdo con el sistema de partida doble, utiliza los principios de
contabilidad generalmente aceptados y preserva los lineamientos del Manual de Instrucciones
Contables para Empresas de Seguros emitido por la Superintendencia de Bancos de Guatemala.

Durante los primeros afios Seguros El Salvador se caracterizd en un inicio por vender seguros de
automoviles, luego diversifico los productos conforme al incremento de la demanda del servicio

por parte de los clientes.

El 18 de agosto de afio 2006, se realiza una asamblea de accionistas totalitaria y aprueba el
consejo de administracion la incorporacion de la compafiia al Grupo Financiero La Ensefianza,

también queda aprobado el cambio de nombre de la compafiia a Seguros La Ensefianza, S.A.



A partir de la incorporacion al grupo financiero, la aseguradora incremento su portafolio de
productos, en este mismo afio debido al cierre de operaciones de Banco del Café S.A, parte de los
créditos de automdviles pasaron al Banco La Ensefianza y los seguros de los préstamos

prendarios fueron otorgados a Seguros La Ensefianza.

A mediados del afio 2012, luego de una alianza estratégica con Magnum Doctors empresa
dedicada a la comercializacion de seguros de salud a nivel mundial, inicid la venta de seguros de
salud en ddlares, el cual brinda certeza y excelencia médica asi como acceso a la medicina mas

avanzada del mundo a través de la red de médicos de la mencionada empresa.

A la fecha es una compafiia en crecimiento, que a través de procesos de calidad brinda un seguro

confiable.

1.1.1 Vision

Una vida segura y confiable, mas facil para todos
1.1.2 Mision

Un seguro confiable, facil de adquirir.

1.1.3 Actividad econdmica de la empresa

El objeto de la compafiia es realizar operaciones de seguros en los ramos de vida y afines,
seguros de dafios y las operaciones que directa o indirectamente se relacionen con su objeto, o

que sirvan de medio para la realizacion de los fines de la sociedad.

Dentro del portafolio de productos, Seguros La Ensefianza, S.A., cuenta con numerosas
alternativas que son promocionados a través de la red de agencias de la institucién, las que se

dividen en tres grupos:



Seguros de Vida: La entidad cuenta con distintos planes de seguros para asegurar la vida

de los clientes y sus familiares, entre los cuales estan: vida deuda, vida universal, plan vida

mas seguro, plan vida y emigrante.

Seguros de accidentes personales y de gastos medicos o de accidentes y

enfermedades: estos seguros ofrecen proteccion en caso de accidentes que afecten al

asegurado, a los hijos y al conyuge dependiente, puede adquirirse con una cobertura a nivel

nacional, centroamericano o mundial.

Seguros de darios: estos seguros estan constituidos por el pago de una indemnizacion por

eventos que causen dafnos, robo o pérdidas parciales o totales de vehiculos automotores, todo

riesgo e interrupcion de negocios.

Tiene ademas, planes de seguros de responsabilidad civil, transporte, aviacion y cuenta con

seguros para equipo eléctrico, portatil, seguro de dinero y/o valores, entre otros.

1.1.4 Estructura organizacional de la empresa

Se encuentra constituida de la siguiente manera:

Consejo de Administracion

Se encarga de la toma de decisiones, el consejo de administracion es asesorado por la gerencia de

cumplimiento, auditoria interna y un departamento juridico.

Gerencia General

Sus principales atribuciones son la representacion legal de la empresa, la aprobacion de nuevos

productos, la forma de negociacion con el cliente, la autorizacion de cambios de tasas de seguros

y velar por el funcionamiento correcto de la empresa.



Gerencia de Dafnos

Es la encargada de todas las gestiones relacionadas con los seguros de dafios desde la misma
cotizacion de un seguro, esto a través de la Sub-gerencia de comercializacion, se encarga también
de la emision, de la cual se encarga la sub-gerencia de operaciones, la gestion de cobros, por
intermedio de la sub-gerencia de cobros y la colocacion del reaseguro a través de la subgerencia

de reaseguro.
Gerencia de Vida y Gastos Médicos

Encargada de la comercializacién y gestion de los reclamos de los asegurados.

Como parte de apoyo corporativo matricial brindado por el grupo financiero, se encuentran los
departamentos de Recursos Humanos que funge como encargado de la contratacion y
capacitacion de los empleados, sistemas que apoya con los requerimientos tecnolégicos y de
comunicacion a la empresa. El departamento de finanzas, el cual se encarga de la parte financiera
y contable y el departamento mercadeo, para la creacion de nuevos productos, asi como la

propaganda y publicidad.
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Fuente: Seguros La Ensefianza, S.A.

1.1.5 Obligaciones Tributarias

La obligacion tributaria se deriva del articulo 239 de la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala, el cual indica que al Congreso de la Republica le corresponde, decretar impuestos
ordinarios y extraordinarios, arbitrios y contribuciones especiales, conforme a las necesidades del
Estado.

Seguros La Ensefianza, S.A., esta inscrita en el Registro Mercantil segun lo indicado en el Cadigo
de Comercio Decreto 2-70 en el articulo 334 numeral 2 en el cual se obliga a todas las sociedades

mercantiles a la inscripcion en el Registro Mercantil jurisdiccional.

Seguros La Ensefianza, S.A., es un sujeto pasivo de la obligacion tributaria y esta obligado al
pago de los tributos y al cumplimiento de los deberes impuestos por el Cdodigo Tributario o por



normas especiales, segun lo indica el articulo 18 y 23 del Codigo Tributario Decreto 6-91. Esta
facultado como agente retenedor de tributos segun el articulo 28 del Decreto antes mencionado.

Ante la Superintendencia de Administracion Tributaria —SAT- esta inscrita bajo el Nimero de

Identificacion Tributaria 1234567-8, como contribuyente especial grande.
Los impuestos a los que la empresa esta afecta son:

e Esta afecto al Impuesto Sobre la Renta por realizar actividades lucrativas segun Decreto 10-
2012 Ley de Actualizacion Tributaria Titulo I, articulo 1 y articulo 2 numeral 1 el cual indica
que se gravan las rentas de las actividades lucrativas.

e Es agente retenedor de todas las personas que estan en el régimen opcional simplificado
sobre ingresos de actividades lucrativas, debido a que lleva contabilidad completa, como lo
indica el articulo 47 numeral 1 del Decreto 10-2012 Ley de Actualizacion Tributaria.

e Estd obligado a retener las rentas de trabajo por las remuneraciones que paga a Sus
trabajadores facultado a través del articulo 76 del Decreto 10-2012 Ley de Actualizacion
Tributaria.

e El articulo 106 del Decreto 10-2012 Ley de Actualizacion Tributaria establece a la compafiia
como agente retenedor de las rentas obtenidas sin establecimiento permanente a los
Reaseguradores, aplica el tipo impositivo segin corresponda por la cesién de primas de

Seguros.

e El Impuesto al Valor Agregado —IVA- , segin Decreto nimero 27-92 Ley del Impuesto al
Valor Agregado y sus reformas, el hecho generador del impuesto esta normado en el articulo
3 numeral 2, y el impuesto se paga en el momento en que las primas o cuotas sean

efectivamente percibidas segun el articulo 4 numeral 7 de la ley.

e Laempresa es agente retenedor del Impuesto al Valor Agregado segun lo dispone el articulo

5 del Decreto 20-2006 Disposiciones Legales para el Fortalecimiento de la Administracién



Tributaria, en donde indica que los contribuyentes que se encuentra calificados como
especiales se constituyen agentes de retencion del Impuesto al Valor Agregado.

Debido a que la empresa realiza actividades mercantiles y obtiene un margen bruto superior
al cuatro por ciento de sus ingresos brutos esta afecto al Impuesto de Solidaridad segun lo
establece el Decreto 73-2008 Ley del Impuesto de Solidaridad en el articulo nimero 1.

Por la recuperacion de salvamentos de vehiculos y la cesion de derechos sobre los
automaviles de las pérdidas totales y recuperaciones la empresa esta afecta al Impuesto sobre
Circulacion de Vehiculos establecido en el Decreto 70-94 Ley del Impuesto de Circulacion
de Vehiculos, terrestres, maritimos y aéreos reformado por el Libro V del Decreto 10-2012

Ley de Actualizacién Tributaria.

Al pago de los reclamos efectuados a los asegurados se descuenta el Impuesto de Timbres
Fiscales, debido a que son documentos privados cuya finalidad es la comprobacion del pago
con una suma de dinero, segun lo indica el Decreto 37-92 Capitulo Il articulo 2 numeral 3

Ley del Impuesto de Timbres Fiscales y de Papel Sellado Especial Para Protocolos.

1.1.6 Otras obligaciones

Seguros La Ensefianza, S.A., estd supervisado por medio de la Superintendencia de Bancos de

Guatemala.

La Ley de la Actividad Aseguradora, Decreto numero 25-2010 del Congreso de la Republica de

Guatemala, es la que regula el tema de Seguros en el pais de Guatemala, en conjunto con los

reglamentos.

La empresa estd obligada a utilizar el Manual de Instrucciones Contables para empresas de

Seguros en donde se muestra el catdlogo de cuentas a utilizar en las compafiias aseguradoras y la

forma de elaboracién de los Estados Financieros.



En el Titulo XIV del Decreto nimero 25-2010 Ley de la Actividad Aseguradora se decreta una
cuota anual para costear los servicios de vigilancia e inspeccion de la Superintendencia de
Bancos, equivalente al 1% sobre las primas netas recibidas durante el afio calendario inmediato

anterior.

Segun el Decreto NUumero 1422 Impuesto a Favor del Cuerpo Voluntario de Bomberos de
Guatemala, la compaiiia debera enterar a la “Cuenta Gobierno de la Republica — Fondo Comun”
equivalente a Q.1,000.00 anuales, adicional un impuesto del dos por ciento (2%) que cubrira el
asegurado y que recaera sobre las primas pagadas por seguro contra incendio las cuales seran

asignadas a favor del Cuerpo Voluntario de Bomberos de Guatemala.
1.1.7 Obligaciones laborales

En lo referente a las obligaciones laborales, la empresa se rige con lo normado en la Constitucion
Politica de la Republica en la seccion octava articulos del 101 al 106 en el cual se dictan los
derechos sociales minimos que todo trabajador tiene derecho, como lo son: La remuneracion,
igualdad de salario, la jornada, el descanso, las vacaciones, la indemnizacion, entre otros. Asi

como la irrenunciabilidad de los derechos laborales.

Las obligaciones laborales estan reguladas por el Decreto nimero 1441 Cédigo de Trabajo, que
determina la contratacion y los contratos de trabajo segun el titulo segundo disposiciones

generales y contrato individual de trabajo.

El salario es pagado en su totalidad en moneda de curso legal segun lo establece el articulo 90
del Decreto numero 1441 Cddigo de Trabajo, y es determinado de comun acuerdo entre patronos
y trabajadores en el momento del inicio de la relacion laboral. El pago del salario se realiza por

quincena.

La jornada laboral es diurna de ocho horas diarias de lunes a viernes de 08:00 a las 17:00 horas y
se tiene derecho a una hora de almuerzo que puede ser entre las 12:00 a las 14:00 horas, para un

total de cuarenta horas laboradas a la semana.



Los asuetos otorgados por la empresa son los establecidos en el articulo 127 del Decreto nimero
1441 Cdbdigo de Trabajo, si un dia de asueto coincide con un descanso semanal se hace efectivo
el dia habil previo o posterior segun la resolucion No. 150-2010 Modificacién del Reglamento de
Asuetos de las Instituciones Bancarias que Operan en la Republica de la Junta Monetaria.
Adicional el dia 1 de julio se goza como asueto por el dia del empleado bancario por ser miembro
de un Grupo Financiero. El descanso de la fiesta patronal por estar ubicada en la Ciudad de
Guatemala es el 15 de agosto y aplica de la misma manera la resolucion No. 150-2010
Modificacion del Reglamento de Asuetos de las Instituciones Bancarias que Operan en la

Republica de la Junta Monetaria.

El dia 26 de abril Dia Nacional de la Secretaria es otorgado a las secretarias de la empresa segun
el Decreto 25-94 y el 10 de mayo Dia de la Madre, se otorga asueto remunerado a las madres
trabajadoras de la institucién segin Decreto 1794. Ambos Decretos emitidos por el Congreso de

la Republica de Guatemala.

Todos los trabajadores tienen derecho a 15 dias habiles de vacaciones como minimo y después de
dos afios laborales continuos la empresa otorga un dia adicional hasta un maximo de 20 dias
habiles al afio de vacaciones, los cuales deben ser tomados en el afio por lo menos diez dias

habiles de forma continua.

Es otorgado un aguinaldo segun el articulo 102 de la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala numeral j y Decreto 76-78 Ley Reguladora de la Prestacion del Aguinaldo para los

Trabajadores del Sector Privado, equivalente al 100% del salario mensual ordinario.

Es otorgado al trabajador de la empresa un bonificacion anual (bono 14), segun lo estipula el
Decreto numero 42-92 Ley de Bonificacion Anual para Trabajadores del Sector Privado y

Publico del Congreso de la Republica de Guatemala.

Segun el Decreto niumero 78-89 Ley de Bonificacion Incentivo para los Trabajadores del Sector
Privado, se otorga al trabajador una bonificacion incentivo de doscientos cincuenta quetzales
(Q.250.00) al mes.



Est4 inscrita en el régimen de seguridad social, otorgandole el Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social un ndmero patronal, paga el 10.67% sobre los salarios ordinario y
extraordinarios de Cuota Patronal, y es descontado a los trabajadores el 2.83% de Cuota laboral,
un 1% para el Instituto de Recreacion de los Trabajadores —IRTRA- y 1% para el Instituto
Técnico de Capacitacion y Productividad —-INTECAP- que es enterado al Instituto Guatemalteco

de Seguridad Social.
1.1.8 Planteamiento del problema

Hasta el afio 2010 la actividad aseguradora venia normandose bajo el Decreto 473 del Congreso
de la Republica, este mismo afio se emitié y fue publicado el Decreto 25-2010 Ley de la

Actividad Aseguradora la cual entré en vigencia el afio 2011.

Derivado de este cambio en la ley, las compafiias aseguradoras en la que se incluye “Seguros la
Ensefianza, S.A.”, cambiaron la forma de operar el seguro, sus reservas obligatorias y el margen
de solvencia, esta ley promovi6 el desarrollo de la actividad, la modernizacion y una adecuada
regulacion de los riesgos asumidos por las entidades de seguros.

El margen de solvencia exige capitales minimos para una clara solvencia, esta ligado al volumen
del negocio o de los riesgos y tiene como finalidad mantener una sana situacion financiera
durante el desarrollo de su actividad. También exige que este patrimonio minimo este invertido

en activos que proporcionen solidez y diversificacion.

El margen de solvencia es de suma importancia en la aseguradora ya que esto define su posicién
frente a posibles eventualidades que pudieran suceder como consecuencia de las obligaciones

adquiridas a futuro.

En Guatemala, el desarrollo econémico y social del pais requiere un sistema de seguros,
confiable, solvente, moderno y competitivo, que mediante la proteccién de los bienes asegurados
contribuya esta actividad al crecimiento de la economia nacional segun lo indica la Ley de la

Actividad Aseguradora.
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El Margen de Solvencia tiene como principal objetivo el establecimiento de un sistema que
permita determinar los recursos propios minimos a requerir de la aseguradora en funcién a los

riesgos adquiridos.

Con la emisién del acuerdo 2-2011 Disposiciones Generales para el Envio de la Informacion a la
Superintendencia de Banco por Parte de las Aseguradoras y las Reaseguradoras del
Superintendente de Bancos de fecha cuatro de enero de dos mil once, las aseguradoras y
reaseguradoras deben de presentar, en medios electrénicos, conforme a los instructivos que les

proporcione la Superintendencia de Bancos.

Es estado de posicion patrimonial segin el acuerdo antes mencionado debe presentarse a la
Superintendencia de Bancos dentro de los siete (7) dias habiles del mes siguiente a que se refiere

la informacion con periodicidad mensual.

Es necesario poseer dentro de la empresa aseguradora un sistema que realice el calculo del
margen de solvencia para no exponer a la compafiia a una sancion por parte de la

Superintendencia de Bancos.
1.1.9 Pregunta de la investigacion

¢Podria tener una sancion la compafiia, si el margen de solvencia no se realiza, analiza y se envia

electronicamente al ente regulador en el tiempo estipulado?

1.1.10 Objetivos

1.1.10.1 General
Determinar y analizar el margen de solvencia de la empresa “Seguros la Ensenanza, S.A.”.
1.1.10.2 Especificos

e Determinar las operaciones necesarias para poder establecer el requerimiento minimo de

capital para la empresa “Seguros la Ensefianza, S.A.”, a través del margen de solvencia.
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e Verificar si los activos en que esta invertido el patrimonio técnico son aceptables para

respaldar el margen de solvencia segun el ente regulador.

e Establecer la posicién patrimonial de la empresa en el plazo determinado por el ente

regulador.
1.1.11 Alance y limites
1.1.11.1 Alcance

El alcance de la investigacion sera en la empresa Seguros La Ensefianza, S.A., abarcara su area
financiera asi como los departamentos de reclamos, reaseguro y emisién. Se tomara la

informacion financiera y legal proporcionada por la empresa.
1.1.11.2 Limites

La aseguradora Seguros La Ensefianza, S.A. pertenece al grupo financiero “La Ensefianza, S.A.”.
A requerimiento de la empresa se ha cambiado su nombre comercial y la del grupo financiero

para guardar su identidad.

La presente investigacion se realizara durante el periodo fiscal del 01 de enero al 31 de diciembre
2012,

Ubicada en la actualidad en la 7ma. Avenida 6-54 de la Zona 9 en donde se realizara la

investigacion.
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Capitulo 2

2.1 Marco teodrico

2.1.1 Historia del Seguro

En la antigliedad los comerciantes se asociaban para contribuir econémicamente a pagar a quien

perdiera un barco hundido, o un asno muerto, robado o extraviado durante un viaje comercial.

En el siglo XIV aparecen y entran a funcionar los seguros de “riesgo maritimo”. En 1347,
aparece el “primer contrato de seguro maritimo”. En Génova en el afio 1385, aparece la “primera
poliza”, extendida y escrita en italiano y no en latin, como era lo usual en las actas notariales. En
1424 una sociedad mercantil suscribié toda clase de seguros bajo el lema “Tam in mari 13uan in
terra” que significa, “tanto en el mar como en la tierra” o sea una combinacion de seguro

maritimo y terrestre.

En 1730, en Génova, Italia, se reparten entre varios aseguradores un seguro, se da paso a lo que
se puede tomar como un “Coaseguro y/o Reaseguro”, no se sabe con certeza, como fue

manejado; si Como reaseguro, 0 COMO COaseguro.

Durante el siglo XX el seguro adquiere mayor desarrollo, ya cuenta con bases técnicas y
cientificas, utiliza conceptos mas modernos como los calculos actuariales, las tablas de

mortalidad y el calculo de probabilidades, entre otras.

En Guatemala, a mediados de la década de los cuarenta surgieron algunas empresas de seguros de
capital nacional, solo se tiene referencia de la existencia de compafiias extranjeras, con oficinas
representativas que atendian en el pais. Con la emision del Decreto 473 se prohibio el

funcionamiento en el pais de agencias y sucursales de empresas aseguradoras extranjeras.
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En el afio 2010 fue aprobada la Ley de la Actividad Aseguradora Decreto 25-2010, que abri6 de
nuevo las puertas a las aseguradoras extranjeras para que operaran en el pais; a través de
sucursales, otro cambio significativo fue que las afianzadoras del pais pasaron a ser aseguradoras
ahora con la venta el seguro de caucion. El ente fiscalizador de las compafiias aseguradoras de
Guatemala; la Superintendencia de Bancos, ha emitido resoluciones y acuerdos para normar la

actividad aseguradora.
2.1.2 Contabilidad

Charles Horngren describe el concepto de contabilidad como: “La contabilidad es el sistema de
informacion que mide las actividades de las empresas, procesa esa informacion en estados

(informes) y comunica los resultados a los tomadores de decisiones”.

Segin  McGraw-Hill; en su coleccion, “La biblioteca McGraw-Hill de contabilidad”
conceptualiza de la manera siguiente: “La contabilidad es un sistema de informacién, cuya
finalidad es ofrecer a los interesados informacion econémica sobre una entidad. En el proceso de

comunicacion participan los que preparan la informacion y los que la utilizan”.

2.1.3 Seguro

El concepto de seguro puede ser analizado desde diversos puntos de vista. Algunos autores
destacan el principio de solidaridad humana al considerar como tal la institucion que garantiza un
sustitutivo al afectado por un riesgo, mediante el reparto del dafio entre un elevado nimero de
personas amenazadas por el mismo peligro; otros, sefialan el principio de contraprestacion, al
decir que el seguro es una operacion en virtud de la cual, una parte (el asegurado) se hace
acreedor, mediante el pago de una remuneracion (la prima), de una prestacion que habra de

satisfacerle la otra parte (el asegurador) en caso de que se produzca un siniestro.

Desde un punto de vista general, el seguro se puede entender como una actividad econémica-

financiera que presta el servicio de transformacion de los riesgos de diversa naturaleza; a que
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estan sometidos los patrimonios, en un gasto periddico presupuestable, que puede ser soportado
por cada unidad patrimonial.

El seguro supone también otros servicios importantes, por ejemplo: ayuda para el ahorro
mediante algunas modalidades del seguro de vida, estimula las inversiones familiares; asistencia
técnica en los riesgos de naturaleza industrial; asistencia médica, clinica, quirirgica o de

rehabilitacién funcional, o servicio de asistencia judicial en los riesgos de responsabilidad civil.
2.1.4 Contrato de Seguro

El Cddigo de Comercio define el contrato de Seguro en el articulo 874 como el contrato en el que
el asegurador se obliga a resarcir un dafio o pagar una suma de dinero al realizarse la
eventualidad prevista en el contrato, y el asegurado o tomador de seguro, se obliga a pagar la

prima correspondiente.

Segun el Decreto 25-2010 de la Ley de la Actividad Aseguradora en su articulo 3, son

considerados como ramos de seguros los siguientes:

a) Ramo de vida o de personas: son aquellos gue, de conformidad con las condiciones pactadas,
obligan a la aseguradora al pago de una suma de dinero en caso de muerte o de supervivencia
del asegurado, cualquiera que sea la modalidad del seguro e incluye las rentas vitalicias.

b) Seguro de dafios: son aquellos que, de conformidad con las condiciones pactadas, obligan a la
aseguradora al pago de una indemnizacion por eventos inciertos que causen dafios o
perjuicios que pudieran causar a un tercero. Se incluyen en este ramo los seguros de
accidentes personales, de salud, de hospitalizacion y de caucion; este ultimo se refiere a las
fianzas mercantiles reguladas en el Cddigo de Comercio y emitidas por aseguradoras

autorizadas para operar en el pais.

En el manual de instrucciones contables para empresas de seguros se determina la nomenclatura

que las compafiias aseguradoras deben de utilizar de forma obligatoria en el pais. En esta
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nomenclatura se subdividen los ramos de seguro para algunos rubros contables de la siguiente

manera:

« Seguros de Vida
o Planes populares
o Planes individuales
o Planes colectivos

o Rentasy pensiones

» Accidentes y enfermedades
o Salud y hospitalizacion
o Accidentes personales
o Accidentes en viajes

o Incendio y lineas aliadas

o Terremoto

o Vehiculos automotores

o Transporte

o Roboy hurto

o Servicio y conservacion de activos fijos
o Cascos maritimos

o Rotura de cristales

o Auviacion

o Responsabilidad civil

o Seguro obligatorio Ley de Transito
o Riesgos técnicos

o Agricola

o Diversos
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+ Caucion
o Fidelidad
o Judiciales
o Administrativos ante Gobierno
o Administrativos ante particulares
o Crédito para la vivienda

o Diversos

El contrato de seguro se perfecciona desde el momento en que el asegurado o contratante reciba
la aceptacion del asegurador, sin que pueda supeditarse su vigencia al pago de la prima inicial 0 a
la entrega de la p6liza o de un documento equivalente, segun lo indica el articulo 882 del cédigo

de comercio.
2.1.5 Asegurador

Sociedad mercantil autorizada legalmente para operar seguros, que asume los riesgos

especificados en el contrato de seguro.

Empresa cuyo objeto es la explotacion de los seguros y que asume la acumulacion de una masa
de riesgos, para la realizacion de la hipotesis estadistica que la funda y la formacion de un fondo

de primas que permita afrontar las obligaciones asumidas.
2.1.6 Asegurado

Persona que contrata con el asegurador, comprometiéndose a pagar ciertas cantidades a cambio
de la prestacion que recibiréd en el caso de que se produzca el acontecimiento que constituye el

riesgo.
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2.1.7 Bienes asegurados

Cosas susceptibles a tener valor econdémico sujetas a normas elementales de prevision por las

cuales se aseguran al encontrarse expuestas a cierto riesgo.
2.1.8 Cartera

Conjunto de pdlizas pertenecientes a una empresa asegurada. Es decir, la nOmina de pdlizas

vigentes, cubiertas por la empresa o la suma de todas las primas.
2.1.9 Coaseguro

Participacion de dos o mas instituciones de seguros en el mismo riesgo, en virtud de contratos
directos realizados por cada una de ellas con el asegurado. El fin que persigue es descargar la
responsabilidad de las empresas de seguros.

2.1.10 Pdliza de seguro

Documento que instrumenta el contrato de seguro, en el que se reflejan las normas que de forma
general, particular o especial, regulan las relaciones contractuales convenidas entre el asegurador
y el asegurado. Es un documento cuya inexistencia afectaria a la propia vida del seguro, ya que
solo si se ha sido emitido y aceptado por ambas partes se puede decir que han nacido los derechos
y obligaciones que del mismo se derivan.

Pese al tratamiento unitario que la legislacion le concede a la poliza de seguro, en la practica es
frecuente distinguir partes diferenciadas de ella, cuya denominacién esta ligada a su contenido.
En este sentido, puede hablarse de condiciones generales, condiciones particulares y condiciones

especiales.

Las condiciones generales reflejan el conjunto de principios basicos que establece el asegurador

para regular todos los contratos de seguro que emita en el mismo ramo o modalidad de garantia.
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En tales condiciones suelen establecerse normas relativas a la extension y objeto del seguro,
riesgos excluidos con caracter general, forma de liquidacién de los siniestros, pago de
indemnizaciones, cobro de recibos, comunicaciones mutuas entre asegurador y asegurado,

jurisdiccion, subrogacion, entre otros.

Las condiciones particulares recogen aspectos relativos al riesgo individualizado que se asegura y

en particular los siguientes:

* Nombre y domicilio de las partes contratantes, y designacion del asegurado y beneficiario, en
su caso, asi como el concepto que se asegura.

» Naturaleza del riesgo cubierto. Designacién de los objetos asegurados y de su situacion.

» Suma asegurada o alcance de la cobertura.

» Importe de la prima, recargos e impuestos.

« Vencimiento de las primas, asi como lugar y forma de pago.

 Duracion del contrato, con expresion de cuando comienzan y terminan sus efectos.

Junto a las condiciones generales y particulares, se encuentran las condiciones especiales, cuya
mision mas frecuente es matizar o perfilar el contenido de algunas normas recogidas en aquellas.
En esta linea, el establecimiento de franquicias a cargo del asegurado, la supresion de algunas

exclusiones y la inclusién de otras nuevas, son condiciones de este tipo frecuentes en las pélizas.
El Codigo de Comercio determina el contenido de la p6liza de seguro:

* Lugar y fecha en gque se emita.

« Nombres y domicilio del asegurador y asegurado y la expresion, en su caso, de que el seguro
se contrata por cuenta de un tercero.

» Ladesignacion de la persona o de la cosa asegurada.

» La naturaleza del riesgo cubierto.

» El plazo de vigencia del contrato, con indicacion del momento en que se inicia y de aquel en
que termina.

+ Lasuma asegurada.
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» Laprima o cuota de seguro y su forma de pago.
« Las condiciones generales y demés clausulas estipuladas entre las partes.
« La firma del asegurador, la cual podra ser autografa o sustituirse por su impresién o

reproduccion.
2.1.11 Prima de Seguro

Es el costo de la probabilidad media tedrica de que haya siniestro de una determinada clase.

La prima debe ser proporcional, entre otros aspectos, a la duracién del seguro, al mayor o menor

grado de probabilidad del siniestro, a su posible intensidad o costo y a la suma asegurada.
El Caodigo de Comercio define a la prima, como la retribucion o precio del seguro.

Por otra parte, el asegurador no se limita a cobrarle al asegurado el precio tedrico medio de esa

probabilidad, sino que debera gravarla con una serie de recargos, tales como:

» Gastos de administracién (cobro de primas, tramitacion de siniestros, honorarios de personal
de la empresa).

» Gastos de adquisicion (comisiones de primas, mercadeo, entre otros).

» Gastos de redistribucion de riesgos (coaseguro y reaseguro).

» Recargo comercial (para obtener un beneficio l6gico por el capital que arriesga la empresa

aseguradora y el trabajo que desarrolla).
Todos estos recargos convierten la prima pura o prima de riesgo en una prima comercial.

Todavia la entidad aseguradora ha de satisfacer otra serie de gravamenes que repercuten sobre la
prima comercial y que se denominan impuestos y recargos por fraccionamiento de primas, los

cuales dan origen a la prima total que el asegurado ha de satisfacer a la aseguradora.
En resumen, los elementos componentes esenciales de la prima son los siguientes:

» Precio tedrico medio de la probabilidad de ocurrencia de un siniestro.
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» Recargo por gastos de administracion, adquisicion, compensacion y redistribucion de riesgos,
mas el beneficio comercial.

» Recargos por fraccionamiento de primas y fiscales repercutibles en el asegurado.

Algunos de los conceptos de primas se describen a continuacion:
2.1.11.1 Prima anual

Se da ese nombre a la que se satisface de una vez para la cobertura de un riesgo un término de 12

meses.
2.1.11.2 Prima bruta

Sinénimo de prima comercial.

2.1.11.3 Prima cobrada

Se da ese nombre a aquella cuyo importe ha sido satisfecho por el asegurado.
2.1.11.4 Prima comercial

Se le denomina también como prima bruta o prima de tarifa, y es la que aplica el asegurador a un
riesgo determinado y para una cobertura concreta. Estd formada, como elemento base, por la
prima pura mas los recargos para gastos generales de gestion y administracion, gastos
comerciales o de adquisicion, gastos de cobranza de las primas, gastos de liquidacion de

siniestros mas, en su caso, coeficiente de seguridad y beneficio industrial.
2.1.11.5 Prima devengada

Se entiende por primas devengadas, emitidas 0 no, a las primas correspondientes a contratos
perfeccionados o prorrogados en el ejercicio, en relacion con las cuales el derecho del asegurador

al cobro de las mismas surge durante el mencionado periodo.
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2.1.11.6 Prima emitida

Son las primas correspondientes a contratos perfeccionados o prorrogados en el ejercicio, cuyos

recibos se hayan emitido durante el ejercicio.
2.1.11.7 Prima fraccionada

Es aquella que, aunque calculada en periodos anuales, es liquidada por el asegurado mediante

pagos periddicos mas reducidos.
2.1.11.8 Prima pendiente

Para distinguirla de la prima cobrada, se da ese nombre a aquella cuyo importe no ha sido ain

satisfecho por el asegurado o contratante.
2.1.11.9 Prima pura

Representa la unidad mas simple y bésica del concepto de prima, por cuanto significa el coste

real del riesgo asumido por el asegurador, sin tener en cuenta sus gastos de gestion.
2.1.11.10 Prima total

Es la prima que paga el asegurado. Estd formada por la prima comercial mas otros posibles

gravamenes complementarios.
2.1.12 Indemnizacion

En general, es la compensacion o resarcimiento economico por el menoscabo producido al

perjudicado que se realiza por el causante del dafio o por quien deba corresponder en su lugar.

Importe al que estd obligado a pagar contractualmente la entidad aseguradora en caso de
producirse un siniestro. Es, en consecuencia, la contraprestacion que corresponde al asegurador
frente a la obligacion de pago de prima que tiene el asegurado. El fin de la indemnizacion es

conseguir una reposicion economica en el patrimonio del asegurado afectado por un siniestro,
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bien a través de una sustitucion de los objetos dafiados o mediante la entrega de una cantidad
equivalente a los bienes lesionados. Sin embargo, en cualquiera de ambos casos, es preciso que el
valor de reposicion no exceda del precio del objeto dafiado antes de producirse el siniestro, pues
de otra forma se produciria un enriquecimiento injusto para el asegurado, que incluso llegaria a

tener interés en que el siniestro se realizase para obtener con ello un beneficio.

Se comprende entonces que las indemnizaciones que las entidades de seguros hayan de satisfacer
a sus asegurados tengan una doble limitacion: por un lado, el hecho de que la indemnizacion no
puede ser superior al capital asegurado en la péliza para el riesgo afectado por el siniestro; y de

otro, que no puede exceder del precio real del objeto dafiado antes de producirse el siniestro.
2.1.13 Siniestro

Es la manifestacion concreta del riesgo asegurado, que produce los dafios que estan garantizados
en la poliza, hasta determinada suma. Siniestro es pues, un acontecimiento que, por originar
dafios concretos previstos en la poliza, motiva la aparicién del principio indemnizatorio, obliga a
la entidad aseguradora a satisfacer, total o parcialmente, al asegurado o a sus beneficiarios, el

capital garantizado en el contrato.

2.1.13.1 Siniestro pendiente

Es aquel que se encuentra en tramite

2.1.13.2 Siniestro pagado

Es aquel que ya se ha liquidado total o parcialmente.

2.1.14 Siniestralidad

En contabilidad, se da este nombre a la valoracion conjunta de los siniestros producidos

(pendientes y liquidados) con cargo a una entidad aseguradora.
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2.1.14.1 Siniestros retenidos
El total de siniestros a cargo de la empresa de seguros.
2.1.14.2 Siniestros cedidos

El total de siniestros a cargo de las empresas reaseguradoras, por los riesgos asumidos.
2.1.15 Retencion

Es la parte de riesgo que tiene que responder el asegurador por cuenta propia, en caso de

siniestro.
2.1.16 Reaseguro

Instrumento técnico del que se vale una entidad aseguradora para conseguir la compensacion
estadistica que necesita, iguala u homogeniza los riesgos que componen su cartera de bienes
asegurados mediante la cesion de parte de ellos a otras entidades. En tal sentido, el reaseguro
sirve para distribuir entre otros aseguradores, los excesos de los riesgos de méas volumen y
permite que el asegurador directo (0 reasegurado cedente) opere sobre una masa de riesgos

iguales, por lo menos si se computa su volumen con el indice de intensidad de siniestros.
2.1.16.1 Clases de reaseguro:

Por razdn de su obligatoriedad

a. Reaseguro obligatorio: Es aquel en el que la entidad cedente se compromete a ceder y el
reasegurador se compromete a aceptar determinados riesgos, siempre que se cumplan las
condiciones preestablecidas en un contrato suscrito entre ambas partes, denominado tratado
de reaseguro.

b. Reaseguro facultativo. Es aquel en que la compafiia cedente no se compromete a ceder ni la

compafiia reaseguradora se compromete a aceptar determinada clase de riesgos, sino que
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estos han de ser comunicados de forma individual, estableciéndose para cada caso concreto

las condiciones que han de regular la cesion y la aceptacion.
Por razdn de su contenido

Se da en el momento que la entidad reaseguradora participe respecto a la aseguradora directa
(cedente) en los riesgos aceptados por esta 0 en los siniestros producidos, puede hablarse de

reaseguro de riesgos y reaseguro de siniestros.

Entre los reaseguros de riesgo, denominados también «reaseguros proporcionales», existen los

siguientes:

a. Reaseguro cuota-parte. Es aquel en que el reasegurador participa en una proporcion fija en
todos los riesgos que sean asumidos por la parte cedente en determinado ramo o modalidad de
seguro.

b. Reaseguro de excedente. Es aquel en que el reasegurador participa en una proporcion variable
en todos los riesgos que sean asumidos por la parte cedente en determinado ramo o modalidad

de seguro. Esta variabilidad depende de la tabla de plenos y de la capacidad del contrato.

Entre los reaseguros de siniestros, llamados también «reaseguros no proporcionales», existen los

siguientes:

a. Reaseguro de exceso de pérdida. Es aquel en que el reasegurador, con relacion a determinado
ramo o modalidad de seguro, participa en los siniestros de la cedente cuyo importe exceda de
una determinada cuantia preestablecida a tal efecto.

b. Reaseguro de exceso de siniestralidad -stop loss-. Es aquel en que la cedente fija el porcentaje
maximo de siniestralidad global que estd dispuesta a soportar en determinado ramo o
modalidad de seguro, corre a cargo del reasegurador el exceso que se produzca.

c. Reaseguro de catastrofe. Es aquel que esta destinado a proteger a la parte cedente frente a
contingencias anormales producidas por acontecimientos catastréficos que excedan de unas

previsiones razonables de siniestralidad.
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2.1.17 Cimulo

Situacion que se produce cuando determinadas partes de un mismo riesgo estan aseguradas a la
vez por la misma entidad aseguradora, o cuando ciertos riesgos distintos estan sujetos al mismo
evento; en este ultimo sentido, se dice, por ejemplo, que forman cimulo; las diversas fabricas de
una misma industria cuya proximidad hace presumible que el incendio iniciado en una de ellas se

propague a las restantes.

En el articulo 2 de la resolucion JM-4-2011; Reglamento para el reaseguro de los riesgos
catastroficos, define como cumulo para aseguradoras, “el total de sumas aseguradas de seguro

directo y reaseguro tomado que estan sujetos a la ocurrencia de un mismo evento”.

En Guatemala los cumulos estan distribuidos por zonas, definido en el Reglamento contenido en
la Resolucion JM-4-2011 como sigue:

Zona 1: Ciudad de Guatemala
Zona 2: Departamento de Guatemala, se excluye la zona 1.

Zona 3: Departamentos de San Marcos, Quetzaltenango, Retalhuleu, Solold, Suchitepéquez,

Escuintla, Santa Rosa, Jutiapa, Chimaltenango y Sacatepéquez.

Zona 4: Departamentos de Totonicapan, EI Quiché, Baja Verapaz, El Progreso, Jalapa, Zacapa,
Izabal, El Petén, Chiquimula y Huehuetenango.

Zona 5: Otras no contempladas especificamente en las zonas anteriores.
2.1.17.1 Perdida maxima probable

Es la pérdida econdmica mas alta que podria producir un siniestro catastréfico en la zona de

mayor cumulo de retencion de la aseguradora.

En el articulo 5 del Reglamento para el reaseguro de los riesgos catastroficos determina la

pérdida maxima probable de los riesgos catastroficos, se aplica como minimo el doce por ciento

26



(12%) al total retenido correspondiente a la zona de mayor cumulo de retencion. La zona de

mayor cimulo retencion es la zona 1 y la zona 2 como una sola zona.
2.1.17.2 Prioridad o retencion

Es el importe que retiene la aseguradora o reaseguradora en cada evento catastrofico.

Para determinar la prioridad o retencion de una compafiia aseguradora en Guatemala se debe

cumplir con lo siguiente:

a. Determinar la prioridad considerando la reserva acumulativa de riesgos catastroficos.

b. No debe de exceder el veinte por ciento (20%) del patrimonio técnico y si excede debera
contar con un dictamen técnico respecto a que dicha prioridad no pone en riesgo la liquidez y
solvencia de la aseguradora.

c. La prioridad debe estar aprobada por el consejo de administracion, o sobre quien recaigan sus

funciones.
2.1.18 Riesgo catastrofico

Se da este nombre al riesgo que tiene su origen en hechos o acontecimientos de caracter
extraordinario, tales como fenémenos atmosféricos de elevada gravedad, movimientos sismicos,
conmociones o revoluciones militares o politicas, entre otros, cuya propia naturaleza anormal y la
elevada intensidad y cuantia de los dafios que de ellos pueden derivarse impiden que su cobertura

guede garantizada en una péliza de seguro ordinario.
2.1.19 Solvencia

Segun el diccionario de la Real Academia Espafiola, solvencia significa carencia de deudas,
capacidad de satisfacerlas. En general se refiere a la capacidad de una empresa para hacer frente a
sus obligaciones. EIl nivel en que los activos corrientes de un individuo o una entidad pueden

satisfacer sus pasivos corrientes.
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Sin embargo la solvencia de una entidad aseguradora se puede clasificar en solvencia estética y

dindmica.
2.1.19.1 Solvencia estatica

La solvencia estatica representa la capacidad del asegurador de hacer frente a las obligaciones
contraidas en un momento dado. Es decir la capacidad de pago que el asegurador tiene en
determinado momento de los siniestros reportados o compromisos adquiridos sobre las primas

cobradas.
2.1.19.2 Solvencia dindmica

Representa la capacidad del asegurador, para cumplir con los compromisos que pudieran surgir

como consecuencia de su actividad futura.
2.1.20 Margen de Solvencia

En el articulo 2 de la resolucion de la Junta Monetaria JM. 5-2011 Reglamento para la
determinacion del Margen de Solvencia y para la inversion del Patrimonio Técnico de
aseguradoras y reaseguradoras, el margen de solvencia representa el monto minimo de
patrimonio técnico que las aseguradoras o las reaseguradoras deberdn mantener de forma
permanente, en relacién con su exposicion a los riesgos derivados de sus operaciones de seguro o

reaseguro, segun corresponda.

Como su propia denominacion indica, representa la solvencia marginal que el asegurador debe
poseer para poder hacer frente a situaciones de posible siniestralidad futura, que no puedan estar
en su totalidad previstas mediante el correcto célculo y adecuada cobertura de las provisiones

técnicas normales.

El margen de solvencia incorpora un mayor grado de garantia y solidez al conjunto de medidas

que establecen, a largo plazo, el equilibrio técnico-econdmico del negocio asegurador.

El margen de solvencia esta constituido por la suma de:
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a. Margen de solvencia para seguros de vida;
b. Margen de solvencia para seguros de dafios;
c. Margen de solvencia para riesgos catastroficos;

d. Margen de solvencia para riesgos de inversion y de crédito.

El margen de solvencia constituye el patrimonio que una aseguradora o reaseguradora debe
mantener para afrontar situaciones extraordinarias derivadas de la operacion del seguro y
reaseguro; es obligatorio que dicho patrimonio se mantenga de forma permanente invertido en
activos que rednan condiciones de liquidez, seguridad, rentabilidad y diversificacion para
resguardar los beneficios y obligaciones garantizados por los contratos de seguros 0 reaseguros.
La Junta Monetaria emitié la resolucion JM-5-2011 Reglamento para la determinacion del

margen de solvencia y para la inversion del patrimonio técnico de aseguradoras y reaseguradoras.

El reglamento citado en su capitulo 11 describe la forma del célculo del margen de solvencia para
aseguradoras y reaseguradoras en Guatemala como sigue:

2.1.20.1 Margen de solvencia para seguros de vida

Este se determina con la aplicacion del seis por ciento (6%) de las reservas matematicas de estos

seguros, excepto los seguros colectivos y temporal anual renovable, que no acumulen reservas.

Para los seguros colectivos y temporal anual renovable que no acumulen reservas, el margen de

solvencia se calcula conforme al procedimiento aplicable a los seguros de dafios.
2.1.20.2 Margen de solvencia para seguros de dafios

Sin tomar en cuenta los riesgos catastroficos, sera la cantidad que resulte mayor del margen de
solvencia con base en las primas netas o el margen de solvencia con base en los siniestros

ocurridos.
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2.1.20.3 Margen de solvencia para riesgos catastroficos

El margen de solvencia para riesgos catastroficos serd el monto necesario para cubrir cualquier
deficiencia de la perdida maxima probable de los riesgos catastréficos respecto de la suma de la
reserva para riesgos catastroficos, mas la participacion de los reaseguradores en los contratos

catastroficos.
2.1.20.4 Margen de solvencia para riesgos de inversion y de crédito

En el céalculo del margen de solvencia para riesgos de inversion y de crédito se toma en cuenta el
riesgo a que esta expuesto cada activo de la aseguradora, aplicandoles un diez por ciento (10%)

de los activos ponderados segun las categorias determinadas por el reglamento.
2.1.21 Patrimonio técnico

El patrimonio es considerado el conjunto de bienes y derechos pertenecientes a una persona fisica

0 juridica.

El patrimonio técnico de una aseguradora como lo determina el articulo 61 de la Ley de la
Actividad Aseguradora esté constituido por:

a. El capital pagado;
b. Las reservas obligatorias de capital;
Otras reservas de capital;

c
d. Ladeuda subordinada con vencimiento a un plazo mayor de cinco (5) afos;

@

Las utilidades no distribuidas de ejercicios anteriores;

—h

La subvaluacion o subestimacion de activos, sobrevaluacion o sobreestimacion de pasivos; y,

g. Lautilidad del ejercicio.
De dicha sumatoria, se deducen los rubros siguientes:

a. Los gastos de constitucidn u organizacion;

b. Las pérdidas acumuladas de ejercicios anteriores;
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c. Lasubvaluacién o subestimacion de pasivos, sobrevaluacion o sobreestimacion de activos;
d. La pérdida del ejercicio; v,
e. La inversion en acciones en las entidades supervisadas por la Superintendencia de Bancos,

cuando dicha inversion sea en empresas del mismo grupo financiero.
2.1.22 Posicidn patrimonial

La posicion patrimonial se define en la Ley de la Actividad Aseguradora articulo 62 como la

diferencia entre el patrimonio técnico y el margen de solvencia.
2.1.23 Deficiencia patrimonial

Existe cuando el patrimonio técnico es menor al margen de solvencia.
2.1.24 Manual de Instrucciones Contables

Documento emitido por la Junta Monetaria que dicta las normas especializadas de contabilidad
propuestas por la Superintendencia de Bancos que, con caracter general y uniforme, deben de

observar las instituciones sujetas a vigilancia e inspeccion.
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Capitulo 3

3.1 Metodologia

En la investigacion fue utilizado el método cientifico el cual provee de las herramientas y
procedimientos necesarios para llevar a cabo la investigacion de una forma ordenada y légica
para que la investigacion produzca resultados relevantes y alcance los objetivos, a través de sus

tres fases, la indagadora, demostrativa y expositiva.

La investigacion documental proveera a la investigacion de los documentos, leyes y reglamentos

necesarios para la determinacion y el analisis del margen de solvencia.

La investigacion descriptiva serd utilizada para la descripcidon exacta de las actividades que se
realizan para la elaboracion del margen de solvencia y especificara las propiedades que lo

constituye.

La utilizacién de la investigacion exploratoria aportara los distintos procedimientos y formas en

que se puede realizar el margen de solvencia.

Dentro de la metodologia de la investigacion se utilizaran distintas técnicas que se describen a

continuacion:

3.1.1 Observacion

Se visitara la empresa Seguros La Ensefianza, S.A. ubicada en la 72 Avenida de la zona 9 para

conocer las instalaciones.

Se utilizarad la observacion directa e indirecta para verificar los documentos histdricos
relacionados con el margen de solvencia, asi como el cumplimiento con lo establecido en la Ley

de la Actividad Aseguradora y el reglamento especifico del margen de solvencia.
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3.1.2 Entrevista

En la investigacion se utilizara la técnica de la entrevista dirigida a las personas involucradas en

el proceso de elaboracion o determinacion del margen de solvencia.

La entrevista se dirigira a los siguientes colaboradores de la empresa objeto de estudio:

Contador general del grupo financiero, el cual es el responsable de la elaboracion y entrega del
margen de solvencia a la Superintendencia de Bancos de Guatemala, dentro del departamento de
Contabilidad también se entrevistara a la persona encargada de enviar y validar el margen de

solvencia a través del portal electrénico de la Superintendencia de Bancos.

El gerente técnico y el gerente de reaseguro seran entrevistados ya que ellos forman parte
esencial de las politicas de suscripcién de polizas, aceptacion de riesgos y reaseguro para los
negocios contratados, los cuales influyen de manera directa en la determinacion del margen de

solvencia.

El tipo de entrevista a utilizar sera focalizada, ya que tratara sobre el tema especifico de la
investigacion y dirigida a través de un cuestionario de preguntas abiertas para que pueda ser

ampliados los conocimientos sobre el margen de solvencia de la aseguradora.

La entrevista se llevara a cabo en los lugares de trabajo de cada una de las personas, ya que, en
algunos casos serd necesario ver documentos o informacion que podra ser tomada como
referencia para la investigacion. Sin embargo se solicitara con anticipacién, la programacion de
las entrevistas para que no existan interrupciones o intervenciones de personas ajenas que podrian

segar el resultado que se pretende alcanzar con la entrevista.
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3.1.3 Nivel de la investigacion.

El estudio se realizara dentro de una investigacion de caracter descriptiva, los estudios
descriptivos buscan especificar las propiedades y las caracteristicas del sujeto de estudio. Lo cual

permitird que se pueda medir la informacion recolectada para describirla y analizarla.

En la investigacion se describiran los conceptos basicos, la forma de elaboracion e interpretacion
del margen de solvencia para la empresa Seguros La Ensefianza, S.A., que a través de la

investigacion de campo sera recolectada.

3.1.3.1 Disefio de la investigacion.

El disefio de la investigacion es una estrategia general que se adoptara para definir la forma de
como se abordara el problema, derivado de lo anterior la investigacion se enmarcara dentro de

una investigacion descriptiva, de campo y que dara lugar a una propuesta.

A traveés del disefio de la investigacion se determinara un plan de accion para el desarrollo de los
capitulos de la investigacién, para poder obtener el éxito deseado, cabe mencionar que el disefio
de la investigacion serd flexible segin las necesidades de la investigacién al momento de su

evolucion.

En el proceso de investigacion se recolectaran los datos referentes a la investigacion a través de
las técnicas definidas, los cuales pasaran al proceso de anélisis e interpretacion de los datos, para
luego elaborar una propuesta sobre la problematica presentadas, asi como las conclusiones y

recomendacion del objeto de estudio.

3.1.4 Poblacion y muestra

El sector financiero de Guatemala, estad conformado por varios tipos de instituciones entre los que

se encuentran las siguientes:
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e Instituciones bancarias

e Sociedades financieras

e Compaiiias almacenadoras

e Compaiiias de seguros

e Casas de cambio

e Entidades fuera de plaza (Off Shore)
e (Casas de bolsa

e Tarjetas de crédito

e Otras instituciones

3.1.4.1 Poblacion

La investigacion estara enfocada al sector de compafiias aseguradoras del pais de Guatemala que

esta conformado por veintiocho (28) aseguradoras.

Y sera objeto de estudio la compafiia Seguros La Ensefianza, S.A. quien forma parte del grupo

financiero La Ensefianza de las diez (10) entidades, que existen en el pais.

3.1.4.2 Muestra

Dentro de la compafiia de Seguros La Ensefianza, S.A., la investigacion estard enfocada al area
financiera y al departamento de contabilidad encargado de elaborar y enviar el margen de
solvencia. También se incluye el area técnica que es la encargada de la suscripcion de polizas y el
departamento de reaseguro encargado de colocar los negocios a los reaseguradores y

negociaciones de los contratos catastroficos de reaseguro.

3.1.5 Instrumentos de recoleccion de datos

Dentro de los instrumentos de recoleccion de datos que se utilizara para realizar la investigacion

en primer lugar serd la encuesta que servira de base para realizar las entrevistas a las personas
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involucradas en el proceso de elaboracion del margen de solvencia, de una forma estructurada y

con preguntas abiertas para que se pueda profundizar en el tema.

A través de la observacion se tomara nota de la estructura y formato del margen de solvencia con
la utilizacién de una libreta de apuntes como instrumento para anotar los aspectos relevantes que

se pondran a prueba en él analisis de datos.

Las fuentes de informacidon bibliograficas serdn de vital importancia, para obtener reglamentos,

leyes y acuerdos que estén ligados a la investigacion.

La documentacidn necesaria para la investigacion correspondera al afio dos mil doce (2012) para
elaboracion y determinacion del margen de solvencia y los estados financieros de los afios dos
mil once (2011), y dos mil doce (2012) para realizar los andlisis financieros horizontales. Si fuera
necesario se utilizara algun otro afio para poder analizar de manera mas profunda algun aspecto
relevante al momento de la elaboracion y el analisis. Para ello se utilizara una computadora y otro
medio de almacenamiento electronico para poder recuperar los documentos al momento de

realizar el analisis.

3.1.5.1 Validacion del instrumento de recoleccion de datos

Para tener éxito en la investigacion los instrumentos de recoleccion de datos deben de ser
confiables, en el sentido de que, al momento de su aplicacion repetidas veces produzcan los
mismos resultados validos, referente al grado en que el instrumento mide la variable que se

pretende.

El cuestionario utilizado por medio de la técnica de la entrevista debera demostrar que las
respuestas dadas por los entrevistados coincidan en cierta manera y estén relacionadas al objeto

de la investigacion.

La informacion obtenida por medio de la observacion debe poseer un nivel de confiabilidad

relacionada a lo que indica la legislacion guatemalteca para que sea valida.
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3.1.6 Técnicas de analisis de datos

Para analizar la informacion obtenida de la recoleccion es importante organizarla, es decir

prepararla para su analisis.

Los datos cualitativos se organizaran en un archivo de Word, se adjuntaran las entrevistas y los
documentos revisados, en formato de documento portatil -PDF- se organizaran los documentos
legales como actas, patentes, copias de estados financieros proporcionados por la entidad. Los

datos cuantitativos se organizaran en un archivo de Excel para su analisis.
Una vez ordenados los datos, la informacion se procesara para determinar lo siguiente:

e Analisis horizontal y vertical de los estados financieros
e Indices financieros aplicables a las compafiias aseguradoras
e Determinacion del margen de solvencia

e Interpretacion de cada uno de los items anteriores.
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Capitulo 4

4.1 Presentacion y analisis de resultados

A continuacion se presenta el analisis y resultados en base a los objetivos presentados en la

investigacion con ayuda de las técnicas de investigacion utilizadas.
4.1.1 De la observacion

Es una técnica basica e inicio de toda comprension de la realidad, ha sido de utilidad para
verificar como se realizd y determind el margen de solvencia en la empresa Seguros La

Ensefianza, S.A.

La observacion se ha realizado en dos momentos: la primera para verificar la forma en como se
elabora el margen de solvencia en la actualidad, que tipo de informacion y a quien se le solicita
para determinar quiénes son responsables del suministro de la informacion para realizar el

proceso.

Se determind que dentro del proceso de elaboracion del margen de solvencia, tiene parte activa
el departamento de emisién de polizas de vida individual, el departamento de reaseguro, la
gerencia técnica de dafios y la gerencia general que suministran informacion necesaria, asi como
el departamento de contabilidad que es el encargado de la elaboracién y envio al ente regulador

del margen de solvencia.

La segunda fase de observacion se realiz6 al momento de las entrevistas, donde se tuvo acceso de

forma directa a los documentos y archivos necesarios para el analisis.
4.1.2 De la entrevista

En la técnica de la entrevista se ha conocido con mayor detalle cada uno de los componentes que
forma el margen de solvencia, también se ha determinado la perspectiva de cada persona

involucrada en el proceso para la determinacion del mismo.
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A continuacion se presentan los resultados obtenidos de cada una de las interrogantes realizadas

en la entrevista, dirigidas al personal de la compafia Seguros La Ensefianza que tienen parte

activa al momento de la elaboracion del margen de solvencia las cuales son: El contador general

del grupo financiero, el gerente técnico, el gerente de reaseguro y el auxiliar contable de

operaciones de seguros:

1.

¢Podria dar un concepto de margen de solvencia?

Es la capacidad de hacer frente a sus obligaciones la compafiia aseguradora, la disponibilidad
que tiene la compafiia de seguros para poder emitir las pdlizas de seguros. Muestra el riesgo
que ha asumido la aseguradora en base a las primas o a los siniestros de un periodo

determinado.

¢Considera que el margen de solvencia en Guatemala, se realiza de una forma adecuada y

muestra de forma acertada la solvencia de la compafiia?

En las respuestas obtenidas a esta pregunta existe discrepancia debido a que 3 personas de las
4 entrevistadas dijeron que el margen de solvencia se calcula de una forma adecuada porque
se han agregado nuevos componentes y célculos para la determinacién a raiz del cambio de la
Ley de Seguros en el afio 2,010. Sin embargo una de las personas entrevistadas indico que al
calculo del Margen de Solvencia se pueden agregar algunos otros componentes que en otros
paises mas desarrollados en el tema de seguros como Espafia ya los toman en cuenta al

momento de realizar el calculo.

¢Considera que el margen de solvencia es utilizado como un instrumento que ayuda a la toma

de decisiones de la compafiia aseguradora?

En conclusion los entrevistados coincidieron en que el margen de solvencia es un instrumento
de vital importancia para todo tipo de compaiiias, y mas aun en una compaiiia aseguradora. El

margen de solvencia debe de ser utilizado al momento de la toma de decisiones por parte de
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la administracion para medir el crecimiento de la compafiia aseguradora en funcién de las

polizas de seguros emitidas o de los reclamos ocurridos en los Gltimos periodos.

Segun sus conocimientos. ¢Cudl es la seccion mas importante que conforma el margen de

solvencia en la compafiia aseguradora y porque?

En respuesta a esta interrogante los entrevistados dieron dos respuestas, la gerencia técnica y
la gerencia de reaseguro indicd que la seccion méas importante del margen de solvencia esta
en la determinacion de los siniestros y primas de seguro emitidas porque muestra el riesgo a

gue esta expuesta la compariia en el momento del céalculo del margen de solvencia.

De parte de contabilidad la respuesta que se dio, fue que la parte mas importante que se
considera dentro del margen de solvencia, es la determinacion del patrimonio técnico y su
comparacion con el margen de solvencia pues alli se puede determinar la capacidad de la

compafiia aseguradora para asumir riesgos.

¢El contrato catastrofico constituido por la compafiia es de utilidad para tener un margen de

solvencia estable y es suficiente para cubrir los riesgos asumidos por este tipo de cobertura?

En conjunto se determind que es de vital importancia un contrato que cubra los riesgos
asumidos por la aseguradora gque estan expuestos a una catastrofe como lo son los edificios,
casas y contenidos de los mismos. Debido a que Guatemala es un pais expuesto a terremotos,
huracanes e inundaciones y el no contar con la cobertura por parte de los reaseguradores pone

en gran riesgo a la compafiia.
¢Cree que los activos de la empresa tienen un riesgo de inversion minimo?
De los entrevistados tres personas indicaron que los activos de la empresa son de bajo riesgo,

las inversiones estan constituidas en bancos del sistema, y una buena parte en bonos del

tesoro o certificados de deposito a plazo del banco de Guatemala.
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El contador general indicO que existe riesgo de inversion por tener concentradas las
inversiones en una sola entidad, al momento de que suceda algo a la entidad donde se
concentra la inversion corre el riesgo de perderse la inversion. Las inversiones del Estado son
un poco mas estables pero eso no exime el riesgo que pudiera tener si existiera una crisis

econdémica muy severa en el pais.

¢El patrimonio técnico de la compafiia estd acorde los requerimientos de la Ley de la

Actividad Aseguradora?

En respuesta a la pregunta planteada, los cuatro entrevistados coincidieron que el patrimonio
técnico de la compafia estaba conforme lo establece la Ley de la Actividad Aseguradora,

cada uno dio su punto de vista respecto al tema.

El contador general y el encargado de envio del margen de solvencia a la Superintendencia de
Bancos coincidieron a la respuesta planteada e indican que la aseguradora cumple a cabalidad
con lo que requiere la ley, en cuanto al monto minimo de capital que la compafiia aseguradora

debe de tener pagado para poder comercializar seguros de vida y de dafos.

El gerente técnico indicd que el patrimonio técnico es parte fundamental del negocio del
seguro y que la compafiia contaba con un patrimonio solido para la suscripcion de nuevos
seguros, y consideraba que bajo estos preceptos la comparfiia cumple con lo que la Ley de la
Actividad Aseguradora regula.

El gerente de reaseguro indicd que el patrimonio cumple con lo que la Ley de la Actividad
Aseguradora exige, y que la compariia supera el minimo que la citada Ley exige, debido al
crecimiento que la compaiiia ha tenido en los ultimos afios el capital se ha visto incrementado

de la misma forma para seguir con la comercializacién los seguros.
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8.

¢Sabe usted si el patrimonio técnico requerido de la comparfiia esta invertido bajo los

requerimientos que indica la Superintendencia de Bancos?

Por parte del gerente de reaseguro y el gerente técnico el patrimonio debe de estar invertido
bajo los requerimientos que indica la Ley de la Actividad Aseguradora, si no la
Superintendencia de Bancos de Guatemala, ente fiscalizador de las compafiias de Seguro, ya
hubiera puesto en aviso a la compafiia indicandole que no cumple con lo requerido, y que

regule la situacion lo més pronto posible.

El contador general indico que como parte de la modernizacion de la ley cambio la forma de
inversion del patrimonio técnico minimo de la compafiia, y la compariia cumple conforme lo

establecido con la ley.

El encargado del envio del margen de solvencia indicé que la compafia cumple con los
requerimientos exigidos por la Junta Monetaria, y la Superintendencia de Bancos de
Guatemala como ente fiscalizador de la entidad, supervisa los temas de inversion y

patrimonio.

¢Cambiaria o invertiria en otro tipo de inversion a los que la compafiia tiene en la actualidad?

Contabilidad consider6 que cambiar una inversion no es facil y sencillo, algunas tienen
penalizaciones si aun no vencen, aunque otras como los bonos del tesoro a largo plazo que
tienen unas tasas de interés atractivas pueden venderse con prima. Las inversiones que en la

actualidad posee la compaiiia estan acordes a lo que la legislacion indica.

Existe el riesgo de que no se encuentren nuevas inversiones con una tasa de interés aceptable
y que los productos de inversion se vean afectados por realizar algin cambio, aunque no se

descarta la posibilidad de que por estrategia en algunas ocasiones es prudente cambiar los
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tipos de inversiones pero dependerd de la estabilidad econdmica del pais y la politica
monetaria que el Banco de Guatemala adopte.

10. ¢ Le es de utilidad el margen de solvencia y el resultado obtenido de forma mensual?

El margen de solvencia de la aseguradora es realizado para cumplir un requerimiento de la
Ley de Seguros Decreto 25-2010, pero no se le da la utilidad o el anlisis no es tan profundo

como para tomarlo como una herramienta en la toma de decisiones de la compafiia.
4.1.3 Anélisis de informacion

En la investigacion se realizd un andlisis de la informacion proporcionada por la compafiia

Seguros La Ensefianza, S.A., la cual se describe a continuacion:
4.1.3.1 Andlisis legal y fiscal

Los aspectos legales y fiscales que fueron considerados son:

4.1.3.1.1 Analisis legal

Por ser una entidad regulada por la Superintendencia de Bancos de Guatemala, la compafiia
cumple con los requisitos que la Ley de la Actividad Aseguradora indica en el articulo namero

seis, los cuales se describen a continuacion:

e Estar constituida como una sociedad anonima,

e Tener como objetivo exclusivo el funcionamiento como aseguradora,
e Su denominacion social y nombre comercial expresa su actividad,

e Laduracion de la sociedad es por tiempo indefinido, y

e Su domicilio esta constituido en la Republica de Guatemala.

Se tiene registrados los planes de seguros que se comercializan en la actualidad, y si algin plan

de seguro autorizado sufre alguna modificacion se envia a la Intendencia de Estudio y
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Tecnologia, a través del Departamento de Estudios, Area de Normativa y Planes de Seguros de
la Superintendencia de Bancos de Guatemala quien es el responsable para que sea aprobado antes

de su comercializacion en el mercado Guatemalteco.

Cada afio la compafiia envia a la Superintendencia de Bancos de Guatemala los programas
anuales de reaseguro y sus modificaciones, con excepcién de los contratos facultativos para el

registro correspondiente. Los contratos registrados por la compafiia son:

e Contratos Proporcionales,

e Contrato Catastrofico de dafos,

e Contrato Catastrofico de vida,

e Working Cover (Exceso de perdida) de gastos médicos, y

e Working Cover (Exceso de perdida) de automoviles.

La entidad posee un contrato de cobro por cuenta ajena con el Banco del grupo financiero, el cual

le provee de diversos servicios los cuales los ampara el citado contrato.

Las acciones de la compafiia son nominativas, y cumplen con lo establecido por el articulo 17 de
la Ley de la Actividad Aseguradora referente a los limites de capital para operar cada tipo de
seguro. Como la compafiia comercializa seguros de vida y de dafios posee mas de trece millones

de quetzales (Q.13,000,000.00), el limite impuesto por la ley en el citado articulo.

Segun el articulo 68 de la Ley de la Actividad Aseguradora, la compafiia esta expuesta en caso
determine una deficiencia en el patrimonio asi como en sus reservas técnicas, tendra diez (10)
dias para presentar a la Superintendencia de Bancos un plan de regularizacion, el cual debera ser

aprobado.

Si la deficiencia fuera determinada por la Superintendencia de Bancos en un plazo de diez (10)
dias, debera presentar el plan de regularizacion.

Dentro de las medidas que el plan de regularizacion debe incluir son:

e Sustitucion de las inversiones que no son aceptadas para respaldar el patrimonio técnico.
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e Aumento del capital autorizado y la emision de acciones para cubrir la deficiencia.

e Contratacion de créditos subordinados.

e Venta de acciones publica o privada.

e La suspension de la venta o colocacion de nuevos contratos en los tipos de seguros que
estuvieren ocasionando pérdidas.

e Reestructuracion de las tarifas de seguros.

La compafiia estd sujeta a presentar informes periddicos si se encuentra en un plan de
regularizacion por el tiempo y periodicidad que determine la Superintendencia de Bancos segun

lo indica el articulo 69 de la Ley de la Actividad Aseguradora Decreto 25-2010.

La Superintendencia de Bancos podra suspender las operaciones de la compafiia cuando la
deficiencia patrimonial es mayor al cincuenta por ciento (50%) del patrimonio requerido, no

regularice las deficiencias determinadas o no presente un plan de regularizacion.

La compafiia al no presentar los reportes o formas del margen de solvencia en el tiempo
estipulado segun el acuerdo 2-2011 Disposiciones Generales para el Envio de la Informacion a la
Superintendencia de Banco por Parte de las Aseguradoras y las Reaseguradoras del
Superintendente de Bancos de fecha cuatro de enero de dos mil once, el cual establece un plazo
de siete (7) dias, estaria expuesta a una infraccion leve segun lo estipula el articulo 3 inciso a),
numeral 4 del acuerdo de la Junta Monetaria JM 124-2012 Reglamento para la Imposicién de
Sanciones a Aseguradoras, Reaseguradoras, Intermediarios de Seguros, Intermediarios de

Reaseguro y Ajustadores Independientes de Seguros.

Asi mismo, el no efectuar las inversiones del patrimonio técnico que respalde el margen de
solvencia, no informar a la Superintendencia de Bancos si existe deficiencia patrimonial, se
considera una infraccion grave segun el articulo 5 incisos h) y s) respectivamente del citado

reglamento.
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Las multas que impondré la Superintendencia de Bancos serdn segun ndmero de unidades de
multa de acuerdo a la clasificacion de la infraccion: Infraccion leve de 500 a 3,000 unidades de
multa; infraccion moderada de 3,001 a 10,000 unidades de multa; infraccion grave de 10,001 a
40,000 unidades de multa, segun lo indica el articulo 11 literal a) del acuerdo JM 124-2012
Reglamento para la imposicion de Sanciones a Aseguradoras, Reaseguradoras, Intermediarios de
Seguros, Intermediarios de Reaseguros y Ajustadores Independientes de Seguro. Cada unidad de
multa equivale a un dolar de los Estados Unidos de América, o su equivalente en Quetzales al
tipo de cambio de referencia establecido por el Banco de Guatemala, vigente en la fecha de la
imposicion de la multa segun el articulo 103 del Decreto 19-2002 Ley de Bancos y Grupos

Financieros.

4.1.3.1.2 Andlisis fiscal

Dentro de este analisis se verificd que la compariia esta inscrita en el Régimen sobre utilidades
lucrativas y cumple con la presentacion y pago segun corresponda de la declaracion jurada y pago
trimestral y anual del Impuesto Sobre la Renta. Asi como del pago del Impuesto de Solidaridad.

Posee libros fiscales con autorizacion en el Registro Mercantil y en la Superintendencia de
Administracion Tributaria al dia:

e Libro de Diario-Mayor
e Libro de Inventarios
e Libro de Estados Financieros

e Libro de Actas
Libros fiscales con autorizacion de la Superintendencia de Administracion Tributaria al dia:

e Libro de Compras

e Libro de Ventas
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Su actividad econdmica va enfocada a la prestacion de servicios para lo cual factura los servicios
de seguros y realiza el pago mensual del Impuesto al VValor Agregado —I\VVA-, de este se deduce el
impuesto generado las compras realizadas o servicios utilizados durante el periodo de

liquidacion.

Ante la Superintendencia de Administracion Tributaria, estd catalogada como contribuyente
especial grande y la convierte en agente de retencion del —IVA-, hecho que motiva a que toda
factura por compra o servicio adquirido, retenga el quince por ciento (15%) sobre el —IVA-, y lo
entere a las cajas fiscales en los siguientes quince (15) dias habiles del mes inmediato siguiente al

que se realizo la retencion.

Realiza el envio electrénico de los archivos de la aplicacion de la Superintendencia de

Administracion Tributaria —SAT- Asiste Libros, en donde se cargar las ventas mensuales.

Se tiene un contrato con un Generador de Facturas Electronicas —~GFACE-, por lo que la

compafiia es un Emisor de Facturas Electronicas -EFACE-.

Realiza retenciones del Impuesto Sobre la Renta a personas no residentes sin establecimiento
permanente, ha cumplido con la presentacion y pago de las respectivas retenciones realizadas en

los diez (10) dias habiles siguientes del mes en que fue realizada la retencion.

Realiza retenciones del Impuesto Sobre la Renta a personas inscritas bajo el régimen opcional
simplificado sobre ingresos de actividades lucrativas y realiza el pago dentro de los diez (10) dias

habiles siguientes al mes en que fue realizada la retencion.

Entera a la Superintendencia de Administracion Tributaria —SAT-, el valor de los timbres
retenidos por las reclamaciones pagadas durante un periodo mensual dentro de los diez (10) dias

habiles siguientes al mes en que se realizo el pago del siniestro.
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4.1.3.2 Andlisis contable

Seguros La Ensefianza, lleva la contabilidad de forma organizada, de acuerdo al sistema de
partida doble y los libros de inventario, libro de diario, libro mayor, libro de estados financieros,

libro de compras y libro de ventas.

El registro contable de las operaciones de la aseguradora esta regulado por la Ley de la Actividad
Aseguradora, en su orden, con base en las normas emitidas por la Junta Monetaria, a propuesta de
la Superintendencia de Bancos, y, en lo aplicable, en principios de contabilidad generalmente
aceptados y normas internacionales de contabilidad segun lo indica el articulo 56 de la citada ley.

La nomenclatura y contabilizacion y la elaboracién de estados financieros se realizan conforme a
lo establecido en el Manual de Instrucciones Contables para Empresas de Seguros emitido por la

Junta Monetaria.

El uso del Manual de Instrucciones Contables para Empresas de Seguros es de caracter
obligatorio para todas las empresas de seguros que operen en el pais, cualquiera que sea la forma

de organizacion sin importar que ramos comercialice.

La nomenclatura utilizada es de codificacion decimal, para facilitar su procesamiento, esta divida
por cuentas de un digito que corresponden a los titulos principales del balance general y estado de
resultados; dos digitos que integran rubros o grupos de cuentas, cuatro, seis, ocho y diez digitos

gue estan integradas por cuentas de primer, segundo tercer y cuarto grado.

El ejercicio contable de la aseguradora es del uno (1) de enero al treinta y uno (31) de diciembre
de cada afio y se realizan cierres parciales cada mes. Cada trimestre se publica el dia quince del
mes siguiente el balance general condensado en un suplemento estandarizado por la Asociacion

Guatemalteca de Instituciones de Seguros —AGIS-, en un periddico del pais.

Las operaciones en dolares realizadas al final del mes son valuadas al tipo de cambio de

referencia que el Banco de Guatemala publica.
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Utiliza un sistema de contabilidad que es utilizado por todo el grupo financiero, en el cual se
ingresan los registros contables en el modulo de contabilidad, mismo que proporciona, los

balances, movimientos de cuentas y libros fiscales.

Los Estados Financieros son elaborados de forma mensual en el formato que indica el Manual de

Instrucciones Contables para Empresas de Seguros emitido por la Junta Monetaria.

Las integraciones contables y conciliaciones bancarias son realizadas y actualizadas a diario con
todos los movimientos del dia anterior en archivos de Excel y protegidas en un servidor que

realiza copias automaticas en otra ubicacién para proteccién de los datos.

4.1.3.3 Andlisis de auditoria

La compafiia posee un departamento de auditoria interna el cual realiza revisiones ciclicas del
control interno, evalia que sean cumplidas las politicas propuestas por el consejo de

administracion.

La auditoria interna en las auditorias verifica los aspectos contables que a continuacion se

describen:

Reservas Técnicas: Verifica que cumplan con lo que la Ley de la Actividad Aseguradora estipula,

y que vaya acorde con la cartera vigente de primas de seguro.

Primas de Seguros: Realiza una comparacion de las primas por cobrar de seguros, y los ingresos

mensuales que realiza la compafiia.

Produccion: Verifica las altas, bajas, devoluciones y cancelaciones de pdlizas, verifica

expedientes de pélizas de seguros.

Reaseguro: Verifica contratos de seguros debidamente registrado y autorizados, vela por que los

reaseguradores con que trabaja la compafiia estén inscritos ante la Superintendencia de Bancos.
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Que en los contratos facultativos exista confirmacion de aceptacion del riesgo y que esta

informacion quede en los registros contables.

Integraciones: Vela por que las integraciones se encuentren elaboradas de forma correcta y que

estén al dia segun la politica de la compaifiia.

Ademaés de los aspectos contables que la auditoria revisa, también se enfoca en la documentacion
legal que deben solicitar a los clientes que adquieren una pdéliza de seguro, asi como los
documentos y requisitos que deben de llenar los asegurados y/o beneficiarios de las pélizas de

seguros al momento de momento de suceder un siniestro.

Se tiene un contrato con un auditor externo para que realice una auditoria de la compafiia, dicho
auditor cumple con estar inscrito en el Registro de Auditores Externos de la Superintendencia de

Bancos y esta especializado en entidades financieras.

Los estados financieros balance general condensado y estado de resultados condensado junto con
la opinion de los auditores externos referidos al 31 de diciembre de cada afio, son publicados en
un periddico impreso en el pais a mas tardar el 10 de marzo de cada afio. La totalidad de las notas
de auditoria son publicadas en la pagina web de la compafiia, segin el Acuerdo de
Superintendente de Bancos AC 7-2014 Instrucciones para la Divulgacion de Informacion por

parte de las Aseguradoras y Reaseguradoras.
4.1.3.4 Andlisis de estados financieros

Los estados financieros de la compafiia Seguros La Ensefianza, S.A., son elaborados conforme lo

indica el manual de instrucciones contables para empresas de seguros vigente.

El balance general condensado, se elabora conforme al modelo que se presenta en el apéndice A

del citado manual.

El estado de resultados, se integra con los titulos, subtitulos y las cuentas de primer grado

conforme el apéndice B del manual.
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El prorrateo de los gastos y los productos de la compafiia para determinar los resultados por tipo

de seguro son realizados en base a las primas netas emitidas.

La compafiia realiza un analisis de la valuacion de las reservas técnicas en donde se detallan las
reservas matematicas para seguro de vida planes tradicionales, renta y pensiones, reserva
matematica para seguro de vida de planes universales, reserva de riesgos en curso, reserva de

riesgos catastroficos y reserva para obligaciones pendientes de pago.

Las inversiones que respaldan las reservas son verificadas mensualmente, y de haber un sesgo
muy pequefio entre las reservas e inversiones, se invierte en algin activo que respalde las

reservas en el departamento de finanzas del grupo financiero.

Se realiza un estado de resultado técnico por ramo, en el cual se detalla toda la informacién

financiera de la compafiia por cada uno de los ramos que comercializa.

4.1.3.4.1 Estados Financieros

A continuacion se presenta los estados financieros correspondientes al afio dos mil doce (2012)

de Seguros La Ensefianza, S.A.

El balance general condensado estd disefiado en dos secciones que separa los activos y los
pasivos, en cada seccion muestran los valores de moneda nacional y moneda extranjera, y lo

condensa en una columna de total por cada rubro o grupo de cuenta (Ver cuadro No.1).

El estado de resultados condensado, se muestra de una manera técnica e indica las emisiones de
primas de seguro del periodo, restandole las primas cedidas, reservas, gastos de adquisicion y
siniestralidad que da como resultado la utilidad bruta en operaciones de seguros. A continuacion
aparecen los otros gastos y productos de funcionamiento para determinar la utilidad neta de la

compafiia (Ver cuadro No.2).
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Cuadro No. 1
Balance general condensado

SEGUROS LA ENSENANZA, S.A.
BALANCE GENERAL CONDENSADO
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012
(Cifras en Quetzales)

MONEDA MONEDA MONEDA MONEDA
DESCRIPCION NACIONAL EXTRANJERA DESCRIPCION NACIONAL EXTRANJERA
Totales Sub-totales Sub-totales Totales Sub-totales Sub-totales
ACTIVO PASIVO
INVERSIONES 81,886,466.41 RESERVAS TECNICAS 47,089,762.38 | 58,282,337.59 | 12,023,499.69
(-) RESERVAS TECNICAS A CARGO DE
En Valores del Estado 51,943,947.66 0.00 [REASEGURADORAS 12,794,176.98 | 10,421,897.92
En Valores de Empresas Privadas y Mixtas 1,434,480.00 0.00
OBLIGACIONES CONTRACTUALES
Cédulas Hipotecarias 132,434.61 0.00 |PENDIENTES DE PAGO 191,472.65 191,472.65 0.00
Otros Valores 0.00 0.00 [INSTITUCIONES DE SEGUROS 7,224,656.31
Préstamos (Neto) 0.00 0.00 |Compaiiias Reaseguradas 0.00 0.00
Compafiias Reaseguradoras 3,047,196.78 4,177,459.53
Reservas y Dep6sitos de Compariias
Dep6sitos 27,818,175.51 557,428.63 |Reaseguradoras 0.00 0.00
Bienes Inmuebles 0.00 0.00 |ACREEDORES VARIOS 19,665,233.24 | 18,930,285.49 734,947.75
IMENOS:
Depreciaciones Acumuladas 0.00 0.00 |DOCUMENTOS POR PAGAR 0.00 0.00 0.00
[Aumento por Revaluaciones 0.00 0.00 |PRESTAMOS POR PAGAR 0.00 0.00 0.00
MENOS:
Depreciaciones Acumuladas 0.00 0.00 |OTROS PASIVOS 3,078,161.70 3,078,161.70 0.00
Inmuebles vendidos con Reserva de Dominio
(Neto) 0.00 0.00 |CREDITOS DIFERIDOS 0.00 0.00 0.00
Documentos por Cobrar (Neto) 0.00 0.00 SUMA DEL PASIVO 77,249,286.28
Otras Inversiones (Neto) 0.00 0.00 |CAPITAL, RESERVAS Y UTILIDADES 69,657,648.52
CAPITAL AUTORIZADO 516,000,000.00
[DISPONIBIL IDADES 13,856,625.23 | 13,055,666.49 800,958.74 |(-) CAPITAL NO PAGADO 462,780,792.00
CASA MATRIZ, CAPITAL ASIGNADO 0.00
PRIMAS POR COBRAR (Neto) 33,569,052.12 | 31,268,483.70 2,300,568.42 [CAPITAL PAGADO 53,219,208.00
INSTITUCIONES DE SEGUROS 6,919,114.13 (+) APORTES PARA ACCIONES 0.00
Compafiias Reaseguradas (Neto) 964,706.11 251,255.47 SUB-TOTAL 53,219,208.00
Reservas en Compaiiias Reaseguradas
(Neto) 0.00 0.00
Compariias Reaseguradoras (Neto) 3,388,530.81 2,314,621.74 |OTRAS APORTACIONES 0.00
IDEUDORES VARIOS 2,652,475.47 RESERVAS
Intermediarios y Comercializadores Masivos RESERVAS DE CAPITAL
[de Seguros (Neto) 152,350.66 0.00 |Reserva Legal 3,396,038.66
Productos por Cobrar (Neto) 952,624.12 0.00
Cuentas por Liquidar 613,199.17 57,316.03 |OTRAS RESERVAS 479,860.43
Casa Matriz Sucursales, Agencias y Oficina
Central 0.00 0.00 [REVALUACION DEACTIVOS 0.00
Otros deudores (Neto) 876,985.49 0.00
UTILIDADES RETENIDAS 60,142.52
BIENES MUEBLES 3,230,247.78 6,356,930.32 0.00
Menos: (-) PERDIDA POR APLICAR 0.00
Depreciaciones Acumuladas 3,126,682.54 0.00
RESULTADO DEL EJERCICIO 12,502,398.91
(OTROS ACTIVOS 0.00
Inventario de Salvamentos y Recuperaciones
(Neto) 0.00 0.00
Activos Diversos 0.00 0.00
ICARGOS DIFERIDOS (Neto) 4,792,953.66 4,792,953.66 0.00
SUMA DEL PASIVO, CAPITAL, RESERVAS
SUMA DEL ACTIVO 146,906,934.80 Y UTILIDADES 146,906,934.80

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro No. 2

Estado de Resultados Condensados

SEGUROS LA ENSENANZA, S.A.
ESTADO DE RESULTADOS CONDENSADO
(Cifras en Quetzales)

Por el ejercicio comprendido del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2012

CUENTAS DE PRODUCTOS
Primas por Seguro Directo

MENOS:
Devoluciones y Cancelaciones de Primas

PRIMAS DIRECTAS NETAS

MAS:

Primas por Reaseguro Tomado Local
Primas por Reaseguro Tomado del Exterior

MENOS:

1

Dx y C de Primas por

TOTAL DEPRIMAS NETAS
MENOS:
Primas por Reaseguro Cedido

PRIMAS NETAS DE RETENCION

VARIACIONES EN RESERVAS TECNICAS
MENOS:

Variaciones Gastos

MAS:

Variaciones Productos

PRIMAS NETAS DE RETENCION DEVENGADAS

MENOS:

COSTO DE ADQUISICION Y SINIESTRALIDAD

ADQUISICION
Gastos de Adquisicion y Renovacion

MENOS:

Conmisiones y Participaciones por Reaseguro Cedido

SINIESTRALIDAD
Gastos por Obligaciones Contractuales

84,136,980.77

Variacion en las Reservas de Reclamaciones Seguros de Caucion (Neto) 0.00

6n de en

MENOS:
Recuperaciones por Reaseguro Cedido
Salvamento y Recuperaciones

UTILIDAD BRUTA EN OPERACIONES DE SEGUROS

MENOS:

GASTOS Y PRODUCTOS DE OPERACIONES
Egresos por Inversiones

Gastos de Administracién

MENOS:
Derechos de Emision de Pdlizas (Neto)
Productos de Inversiones

UTILIDAD (PERDIDA) EN OPERACION

OTROS PRODUCTOS Y GASTOS

MAS:
Oftros Productos

MENOS:
Otros Gastos

UTILIDAD NETA (PERDIDA) EN OPERACION

MAS:
Productos de Ejercicios Anteriores

MENOS:
Gastos de Ejercicios Anteriores

UTILIDAD (PERDIDA)

MENOS:
Impuesto sobre la Renta

UTILIDAD (PERDIDA) NETA

y 10,320.00

879,518.03
0.00

19,348,230.48

15,355,805.77

879,518.03

96,804.17

205,539,062.07

37,550,959.72

167,988,102.35

782,713.86

28,529,287.33

31,791,683.92

168,770,816.21

82,871,563.02

85,899,253.19

3,262,396.59

17,239,883.49
3,897,984.68

84,147,300.77

21,137,868.17

3,992,424.71

63,009,432.60

89,161,649.78

67,001,857.31

40,681.63
19,707,176.09

6,855,670.27
6,460,391.09

19,747,857.72

13,316,061.36

22,159,792.47

6,431,796.36

15,727,996.11

4,135,732.19
1,243,228.00 2,892,504.19
18,620,500.30

542,276.05
622,334.01 (80,057.96)|
18,540,442.34
6,038,043.43 6,038,043.43

12,502,398.91

Fuente: Elaboracion propia
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4.1.3.4.2 Analisis horizontal
Se realizé un analisis horizontal de los rubros del balance general y estados de resultados.

En los activos de la compafiia segun el analisis horizontal se observa que el rubro de
disponibilidades se incrementd en el afio dos mil doce (2012) respecto al afio anterior en un
69.19% por lo que la empresa cuenta con mas efectivo para el compromiso de sus obligaciones a

corto plazo.

Los activos de la empresa han tenido un crecimiento global de 7.58% en sus activos que muestra
que la compafiia se ha consolidado en el mercado guatemalteco el afio dos mil doce (Ver cuadro
No.3).

Cuadro No. 3

Analisis horizontal balance general cuentas de activo

SEGUROS LA ENSENANZA, S.A.
Balance general comparativo
Al 31 de diciembre 2012 y 2011
Cifras en quetzales

CUENTA Valores Variacién %
Diciembre 2012 Diciembre 2011
Disponibilidad 13,856,625.23 8,190,091.09 5,666,534 | 69.19%
Inversiones financieras 81,886,466.41 79,164,709.80 2,721,757 3.44%
Primas por cobrar (neto) 33,569,052.12 32,023,294.73 1,545,757 4.83%
Instituciones de seguros 6,919,114.13 5,121,888.06 1,797,226 35.09%
Deudores varios 2,652,475.47 2,174,571.23 477,904 | 21.98%
Bienes muebles 3,230,247.78 4,298,583.30 (1,068,336) | -24.85%
Cargos diferidos 4,792,953.66 5,584,927.90 (791,974) | -14.18%
Total Activo 146,906,934.80 136,558,066.11 10,348,869 7.58%

Fuente: Elaboracion propia

En el pasivo se observa una disminucion en las reservas técnicas de 2.18%, derivado de que en el
afio dos mil once (2011) la forma de contabilizacion de las reservas se vio afectado por el

cambio de la ley lo que causo un crecimiento anormal.
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La cuenta de acreedores varios muestra un crecimiento de 24.83% debido al incremento de la
cuenta por pagar de Impuesto Sobre la Renta. En otros pasivos el incremento de 190.04% lo

causo una reserva autorizada para eventualidades por el consejo de administracion.

En el capital la variacion mas significativa fue en el resultado del ejercicio con un 70.28% de
incremento respecto al afio anterior, la causa de este incremento es debido a que en el afio dos mil
once (2011), la Ley de Actividad Aseguradora requirid, que se cambiara el método de

constitucién de reservas de porcentaje fijo a el de prima no devengada (Ver cuadro No. 4).

Cuadro No. 4
Anaélisis horizontal balance general cuentas de activo

SEGUROS LA ENSENANZA, S.A.
Balance general comparativo de pasivo y capital
Al 31 de diciembre 2012 y 2011
Cifras en quetzales

CUENTA Valores Variacién %
A Diciembre 2012 A Diciembre 2011
Reservas técnicas 47,089,762.38 48,138,622.90 (1,048,861) | -2.18%
Obligaciones contractuales p/de pago 191,472.65 142,245.16 49,227 | 34.61%
Instituciones de seguros 7,224,656.31 7,185,646.62 39,010 0.54%
Acreedores varios 19,665,233.24 15,753,538.42 3,911,695 | 24.83%
Créditos obtenidos 0.00 0.00 0| 0.00%
Otros pasivos 3,078,161.70 1,061,306.11 2,016,856 | 190.04%
Total Pasivo 77,249,286.28 72,281,359.21 4,967,927.07 | 6.87%
Capital pagado 53,219,208.00 53,219,208.00 0| 0.00%
Aportes para acciones 0.00 0.00 0| 0.00%
0.00%
Reservas de capital 0.00 0.00 0| 0.00%
Reserva legal 3,396,038.66 3,028,922.89 367,116 | 12.12%
Otras reservas 479,860.43 686,260.43 (206,400) | -30.08%
Utilidades de ejercicios anteriores 60,142.52 0.00 60,143 0.00%
Resultado del ejercicio 12,502,398.91 7,342,315.58 5,160,083 | 70.28%
Total Capital 69,657,648.52 64,276,706.90 5,380,942 | 8.37%
Total Pasivo + Capital 146,906,934.80 136,558,066.11 10,348,869 | 7.58%

Fuente: Elaboracion propia
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En el anélisis horizontal realizado se puede observar que hay una disminucion de 5.11% de
primas netas de retencion respecto al afio anterior, dicha variacion se debe a que en el afio dos mil
once existié un cambio en la contabilizacion las primas de seguros para poder realizar el célculo

de reservas técnicas y matematicas que la Ley de la Actividad Aseguradora.

En cuanto a las reservas técnicas y matematicas y su variacion de -121.79% respecto al afio
anterior debido a que el célculo se realizd bajo la nueva metodologia lo que provocd un

crecimiento que en el aflo dos mil doce ya no se muestra.

En cuanto a la utilidad se muestra un incremento de 70.28% dado por el incremento de las
primas netas de retencién devengada en 18.02% que a pesar de haber aumentado la siniestralidad
respecto a su afio anterior en un 25.71% fue suficiente para generar una utilidad en operacion de

seguros de 34.85%, mas los productos operativos que aumentaron en 23.31%.

Cuadro No. 5

Analisis horizontal de gastos y productos

SEGUROS LA ENSENANZA, S.A.
Andlisis horizontal afio 2012 — 2011
(Cifras en Quetzales)

Cuentas Se_lldos Se_lldos Variacion %
Dic-12 Dic-11
Primas netas de retencion 85,899,253.19 90,520,871.95 (4,621,618.76) | -5.11%
Menos
Gastos reservas técnicas y -
matematicas (3,262,396.59) 14,974,644.53 (18,237,041.12) | 121.79%
Primas netas de retencién devengadas 89,161,649.78 75,546,227.42 13,615,422.36 | 18.02%

Continua en la pagina siguiente
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Cuentas Sa}ldos Sa_lldos Variacion %
Dic-12 Dic-11

(-) Gastos de adquisicion y renovacion 19,348,230.48 20,782,774.03 (1,434,543.55) | -6.90%
(-) Siniestralidad 63,009,432.60 50,123,966.16 12,885,466.44 | 25.71%
(+) Comisiones por reaseguro cedido 15,355,805.77 11,793,921.52 3,561,884.25 | 30.20%
Utilidad bruta en operaciones de seguros 22,159,792.47 16,433,408.75 5,726,383.72 | 34.85%

6] Gastos operativos
Egresos por Inversiones 40,681.63 30,208.60 10,473.03 | 34.67%
Gastos de Administracion 19,707,176.09 18,582,228.78 1,124,947.31| 6.05%
Otros Gastos 1,865,562.01 1,586,380.62 279,181.39 | 17.60%
Sub-Total 21,613,419.73 20,198,818.00 1,414,601.73| 7.00%

(+) Productos operativos
Derechos de Emisién de Pélizas (Neto) 6,855,670.27 5,104,596.92 1,751,073.35| 34.30%
Productos de Inversiones 6,460,391.09 5,702,045.24 758,345.85| 13.30%
Otros Productos 4,678,008.24 3,786,242.96 891,765.28 | 23.55%
Sub-Total 17,994,069.60 14,592,885.12 3,401,184.48 | 23.31%
Utilidad antes del ISR 18,540,442.34 10,827,475.87 7,712,966.47 | 71.24%
Impuesto sobre la renta 6,038,043.43 3,485,160.29 2,552,883.14 | 73.25%
Utilidad después del ISR 12,502,398.91 7,342,315.58 5,160,083.33 | 70.28%

Fuente: Elaboracion propia
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4.1.3.4.3 Anélisis vertical

En el anélisis vertical realizado el 55.7% del activo esta integrado por las inversiones financieras
dentro de los cuales estdn Bonos del Tesoro, certificados de depdsito a plazo del Banco de
Guatemala, certificados de deposito a plazo en bancos del sistema, cuentas de ahorro, pagarés

financieros y cédulas hipotecarias.

Las primas por cobrar de seguros que se han emitido y que los clientes tienen pendiente de pago
abarcan el 22.9% del activo. Los dep6sitos monetarios que se traducen al rubro de disponibilidad
es el 9.4% del activo (Ver cuadro No. 6).

Cuadro No. 6

Andlisis vertical del activo

SEGUROS LA ENSENANZA, S.A.
Analisis vertical del balance general (Activo)
Correspondiente al afio 2012
Cifras en quetzales

Cuenta Valores %
Disponibilidad 13,856,625.23 9.4%
Inversiones Financieras 81,886,466.41 55.7%
Primas por Cobrar (neto) 33,569,052.12 22.9%
Instituciones de Seguros 6,919,114.13 4.7%
Deudores Varios 2,652,475.47 1.8%
Bienes Muebles 3,230,247.78 2.2%
Cargos Diferidos 4,792,953.66 3.3%
Total Activo 146,906,934.80 100.0%

Fuente: Elaboracion propia

En el pasivo el 61% del pasivo lo ocupan las reservas técnicas de seguros y un 25.5% los
acreedores diversos dentro de los cuales se encuentran las cuentas por pagar de agentes de

seguros, primas en deposito e impuestos por pagar (Ver cuadro No. 7).
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Cuadro No. 7

Anélisis vertical de pasivo y capital

SEGUROS LA ENSENANZA, S.A.

Andlisis vertical del balance general (Pasivo + Capital)

Correspondiente al afio 2012
Cifras en Quetzales

Cuenta

Valores %
Reservas Técnicas 47,089,762.38 61.0%
Obligaciones Contractuales p/de pago 191,472.65 0.2%
Instituciones de seguros 7,224,656.31 9.4%
Acreedores Varios 19,665,233.24 25.5%
Otros Pasivos 3,078,161.70 4.0%
Total Pasivo 77,249,286.28 52.6%
Capital Pagado 53,219,208.00 76.4%
Reserva Legal 3,396,038.66 4.9%
Otras Reservas 479,860.43 0.7%
Utilidades de Ejercicios Anteriores 60,142.52 0.1%
Resultado del Ejercicio 12,502,398.91 17.9%
Total Capital 69,657,648.52 47.4%
Total Pasivo + Capital 146,906,934.80 100.0%

Fuente: Elaboracion propia

En el analisis vertical de las cuentas de resultados se tomaron como base las primas netas de

retencion y constituye el rubro de siniestralidad el 70.67% de las primas devengadas y un 21.70%

ocupan las comisiones que son pagadas a los agentes y otros gastos realizados para la

comercializacion de los seguros.

Las comisiones recibidas por parte de los reaseguradoras es el 17.22%, y la operacion neta en

seguros, es decir la ganancia técnica por operaciones de seguros asciende a 24.85%.

La utilidad antes de impuesto es de 20.79% sobre las primas netas de retencion devengadas, el

impuesto sobre la renta generado por el periodo equivale al 6.77% del total de las primas y da

como resultado una utilidad después de impuesto de 14.02%.
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A continuacion se presenta el andlisis vertical realizado:

Cuadro No. 8

Andlisis vertical del estado de resultados

SEGUROS LA ENSENANZA, S.A.
Andlisis vertical del estado de resultados

Correspondiente al afio 2012
Cifras en Quetzales

Cuenta | Sub-Total Total | %
Primas netas de retencion devengadas 89,161,649.78
Gastos y productos de operaciones de seguros
(-) Gastos de adquisicion y renovacion 19,348,230.48 21.70%
(-) Siniestralidad 63,009,432.60 70.67%
(+) Comisiones y participaciones por reaseguro cedido 15,355,805.77 17.22%
Utilidad bruta en operaciones de seguros 22,159,792.47  24.85%
O] Gastos operativos
Egresos por Inversiones 40,681.63 0.05%
Gastos de Administracién 19,707,176.09 22.10%
Otros Gastos 1,865,562.01 2.09%
21,613,419.73 24.24%
(+) Productos operativos
Derechos de Emisién de Pélizas (Neto) 6,855,670.27 7.69%
Productos de Inversiones 6,460,391.09 7.25%
Otros Productos 4,678,008.24 5.25%
17,994,069.60 20.18%
Utilidad antes del ISR Q 18,540,442.34  20.79%
Impuesto sobre la renta 6,038,043.43 6.77%
Utilidad después del ISR Q 12,502,398.91 14.02%

(Fuente: Elaboracion propia)
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4.1.3.4.4 indices financieros
Segun Javier Duarte Schlageter indica que los indices son indicadores, o bien, sefialadores. Los
indices no dan tendencias, 0 un nimero para comparar con otro. Cada empresa tiene indices

distintos y dependen del sector o segmento al que se dirija.

Para el caso de las compafiias aseguradoras los indices financieros utilizan cuentas especificas del
manual contable para empresas de seguros para la elaboracion, a continuacién se analizaran

algunos de los indices.
Se analizarén cuatro areas que son: Liquidez, rentabilidad y gestion.
Liquidez

Liquidez mediata —LM-: Este indice representa la proporcion de disponibilidad para cubrir

obligaciones por siniestros pendientes de pago. Su formula es la siguiente:

LM = Caja y Bancos
Obligaciones por siniestros

La cuenta caja y bancos para la aseguradora incluye las cuentas de dep6sitos de ahorro, depositos

monetarios, caja y caja chica en moneda nacional como en moneda extranjera. Ver anexo 2.

Cuenta Nombre de la cuenta Valor

1112 Depositos 27,818,175.51

1162 Depdsitos moneda extranjera 557,428.63

1203 Depdsitos monetarios 13,048,496.86

1253 Depositos monetarios moneda extranjera 800,958.74

1202  Caja Chica 206.40
Total Caja y Bancos 42,225,266.14
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Las obligaciones por siniestros incluyen las cuentas de obligaciones contractuales pendientes de

pago mas los siniestros pendientes menos la participacion de reaseguradores en siniestros ver

Anexo 3.

Cuenta Nombre de la cuenta Valor

32 Obligaciones contractuales pendientes de pago 191,472.65
3108  Siniestros pendientes de ajuste seguro directo 24,632,190.60
3110  Siniestros pendientes de ajuste reaseguro tomado 121,890.68
3158  Siniestros pendientes de ajuste seguro directo ME 11,210,824.84
1404 Participacion de reaseguro en siniestros (12,653,942.39)
1454 Participacion de reaseguro en siniestros ME (10,421,897.92)

Total obligaciones por siniestros 13,080,538.46

Aplicacion de la formula:

LM = 42,225,266.14 303
13,080,538.46

La férmula, muestra una liquidez mediata para cubrir las obligaciones por siniestros pendientes

de pago de Q.3.23 por cada quetzal en siniestros.

Liquidez Inmediata —LI-: Es la proporcion de disponibilidades para cubrir obligaciones

pendientes de pago. Su formula es la siguiente:

LI Caja y Bancos
" Obligaciones por siniestros + Cuentas por pagar

Los montos de caja y bancos y obligaciones por siniestros ya fueron determinados por lo que se
agrega las cuentas por pagar que contiene los siguientes rubros: cuentas de compafiias
reaseguradoras y reaseguradas, acreedores varios, documentos por pagar, prestamos por pagar

menos la cuenta del Impuesto al VValor Agregado por cobrar. Ver Anexo 4.
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Cuenta Nombre de la cuenta Valor

33 Compafiias reaseguradas y reaseguradoras 7,224,656.31
3401 Intermediarios y comercializadores masivos de seguros 1,485,625.84
3402 Recaudadores de primas 47,928.35
3405 Cuentas por pagar 1,024,385.11
3406 Impuestos y otras contribuciones por pagar 6,201,169.98
3408 Retenciones y recaudaciones por remesar 2,286,568.49
341299 Acreedores diversos 96,338.07
3458 Retenciones y recaudaciones por remesar ME 1,660.48
160608 1VA (crédito fiscal) (801,428.42)
Total cuentas por pagar 17,566,904.21

Aplicacion de la formula:

42,225,266.14

1.38
13,080,538.46 + 17,566,904.21

El resultado indica que la compafiia dispone de Q1.38 para cubrir sus obligaciones pendientes de

pago.
Rentabilidad

De primas netas -RPN-: Es la proporcion de la utilidad (pérdida)obtenida de la operacion del
seguro, por cada quetzal de prima neta retenida. Su formula es la siguiente:

. Resultado del periodo
" Primas netas emitidas

La informacion es tomada de la linea 33 para el resultado de periodo y linea 7 para las primas

netas emitidas del estado de resultados condensado. Cuadro No. 2.
Aplicacion de la formula:

12,502,398.91
168,770,816.21

RPN:

0.07
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Este indice indica que en la empresa por cada quetzal de prima neta emitida obtuvo una ganancia

de siete centavos.

De resultado técnico —RRT-: Es la proporcién de la utilidad (pérdida) obtenida de la operacion
del seguro, por cada quetzal de prima neta retenida. Su formula es la siguiente:

Resultado técnico retenido

RRT: — — -
Primas netas emitidas retenidas

La informacion es tomada de la linea 9 para las primas netas emitidas retenidas y linea 20 para el

resultado técnico retenido del estado de resultados condensado. Cuadro No. 2.
Aplicacion de la formula:

22,159,792.47
85,899,253.19

RRT: 0.26

El indice indica que la empresa por cada quetzal de prima neta emitida retenida obtuvo una

ganancia de veintiséis centavos en su operacion técnica de seguro.

De capital -RC-: Es la proporcién de la utilidad (pérdida) del ejercicio generada por cada quetzal

de capital contable. Su formula es la siguiente:

. Resultado del periodo
Capital contable

La informacion es tomada de la linea 59 para el resultado del periodo y linea 52, 54, 55 y 57 para

el capital contable del balance general condensado. Cuadro No. 1.

Aplicacion de la formula:

12,502,398.91
57,155,249.61

RC: 0.22
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El indicador muestra que por cada quetzal invertido (capital), la empresa obtuvo una ganancia de

veintidds centavos.

De inversiones —RI-: Es el porcentaje de rentabilidad generado por las inversiones de la

aseguradora. Su formula es la siguiente:

RI: Resultado de inversiones *100

Inversiones

La informacion es tomada de la linea 24 columna 2 menos la linea 21 columna 2 del estado de
resultado condensado. Cuadro No. 2 para el resultado de inversiones. Las Inversiones son
tomadas de la linea 1 total inversiones mas la linea 15 total disponibilidades del balance general

condensado. Cuadro No. 1
Aplicacion de la férmula:

6,419,709.46
95,743,091.64

RI: *100 6.71%

El indice muestra que se obtiene por las inversiones de la compafiia un 6.71% de rendimiento.
indices de Gestion

Siniestralidad retenida —SIN-: Es la proporcion de primas netas emitidas retenidas que se utilizan
en siniestros a cargo de la aseguradora. Su formula es la siguiente:

Siniestralidad retenida

SIN: - — -
Primas netas emitidas retenidas

La informacion para siniestralidad retenida es tomada de la linea 19 columna 3 y las primas netas

emitidas retenidas linea 9 del estado de resultado condensado. Cuadro No. 2

Aplicacion de formula:
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63,009,432.60
85,899,253.19 0.73
Este indice muestra que por cada quetzal de las primas netas emitidas retenidas son utilizados

SIN:

setenta y tres (Q.0.73), para los siniestros retenidos.
Margen de Solvencia

El margen de solvencia se determina por la suma de:

a) Margen de solvencia para seguros de vida;
b) Margen de solvencia para seguro de dafios;
c) Margen de solvencia para riesgos catastroficos;

d) Margen de solvencia para riesgos de inversion y de crédito.

Segun lo determina el articulo 2 de la resolucién JM 5-2011 Reglamento para la determinacion
del margen de solvencia y para la inversién del patrimonio técnico de aseguradoras y

reaseguradoras.

Margen de solvencia para seguros de vida.

Este calculo toma en cuenta los seguros de vida a excepcion de los seguros de vida colectivos y
los seguros llamados temporal anual renovable que no acumulen reservas segun el plan

autorizado para la compafiia de seguros.

Estos seguros estan elaborados por un consultor y determinan la reserva matematica que tiene
que tener cada negocio suscrito en la compafiia y para el margen de dicho tipo de seguros se

aplica un 6% sobre el valor total de las reservas acumuladas a la fecha de calculo.

Existen distintos tipos de seguros de vida que la Superintendencia de Bancos ha determinado para
este célculo. Se debe de colocar el monto total de reservas matematicas en la linea a que

corresponde el plan.
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La informacién de las reservas matematicas viene de una subdivision de la linea 34 del balance

general condensado, cuadro No. 1.

Cuadro No. 9

Margen de solvencia para seguros de vida

Descripcion Valor

Planes populares seguro directo -
Planes individuales seguro directo -
Planes colectivos seguro directo con reservas 305,376.27

Otras reservas seguro directo -
Adicionales de seguro de vida directo -
Para rentas y pensiones -
Planes populares reaseguro tomado -
Planes individuales seguro tomado -
Planes colectivos seguro tomado -
Riesgos subnormales reaseguro tomado -
Beneficios adicionales reaseguro tomado -
Otras reaseguro tomado -

Total reservas para célculo del margen de solvencia 305,376.27

Margen de solvencia de vida 6% 18,322.58
Fuente: Elaboracion propia

Margen de solvencia para seguro de dafios

Para el margen de solvencia para seguro de dafios se excluyen los riesgos catastroficos. En la

actualidad los riesgos catastroficos estan contabilizados en el ramo de Terremoto.

La forma de determinarlo es en base a las primas y en base a los siniestros y el monto de margen

de solvencia sera la cantidad que resulte mayor de uno de los dos calculos.
El calculo para el margen en base a primas es el siguiente:
Se determina el factor de retencion en base a los siniestros, que consiste tomar el valor de los

siniestros totales sin incluir riesgos catastréficos menos los siniestros recuperados sin incluir los
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riesgos catastroficos, al resultado obtenido se divide dentro de los siniestros totales. Este

resultado da el factor de retencion.

Los siniestros totales para este célculo viene de la linea 15 columna 1 del estado de resultado

condensado cuadro No. 2. Los riesgos catastroficos es una subdivision de esa misma linea.

Las recuperaciones de reaseguro cedido de los siniestros viene de la linea 18 columna 1 del
estado de resultado condensado cuadro No. 2. Los riesgos catastroficos es una subdivision de esa

misma linea.

Cuadro No. 10

Determinacion de factor de retencion

Descripcion Monto
Siniestros totales 84,136,980.77
(-) Siniestros de riesgos catastroficos 1,560,950.06
Total de siniestros netos 82,576,030.71

Recuperacion de reaseguro cedido de los siniestros 17,239,883.49
(-) Recuperacién siniestros de riesgos catastroficos 1,090,338.14

Total de siniestros recuperados 16,149,545.35

Siniestros retenidos sin incluir riesgos catastroficos 66,426,485.36

Factor de retencion 0.80443
Fuente: Elaboracion propia

El resultado mostrado en el cuadro anterior muestra que la compariia retiene o se hace cargo de

los siniestros ocurridos sin incluir los riesgos catastroficos en un 80%

Una vez determinado el factor de retencion, se determinan el monto de las primas, que es el
resultado de la multiplicacion del total de primas emitidas sin incluir los riesgos catastroficos por

16% segun lo indica el reglamento JM 5-2011en su articulo 4.
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Este resultado se multiplica por el factor de retencion determinado en el cuadro No. 10 para asi

determinar el margen de solvencia en base a las primas netas.

El total de primas netas viene 7 columna 4 del estado de resultados condensado cuadro No. 2 y

los riesgos catastroficos de una subdivision de esta misma linea.

Cuadro No. 11

Determinacion de las primas netas

Descripcion Monto
Total de primas netas 168,770,816.21
(-) Riesgos catastroficos netos 11,387,943.36

Total de primas netas excluye riesgos catastroficos | 157,382,872.85

Porcentaje determinado por el ente regulador 0.16
Determinacion del monto de primas 25,181,259.66
Factor de retencion 0.8044
Margen en funcién a las primas 20,255,805.27

Fuente: Elaboracién propia

En funcién del factor de retencion este resultado indica que la compafiia de sus primas emitidas
debe tener un margen cubierto por veinte millones doscientos cincuenta y cinco mil ochocientos
cinco con 27/100 (Q20,255,805.27) del total de sus primas emitidas.

Si el factor de retencién es menos a cincuenta se debe de colocar como factor de retencion

cincuenta.

Margen de solvencia en base a los siniestros ocurridos
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Para la determinacion del margen de solvencia en base a los siniestros ocurridos se debe de tomar
la suma de la siniestralidad incurrida de los Gltimos treinta y seis meses, es decir los Gltimos tres

afios de la compaiiia.

El monto de los siniestros ocurridos en los ultimos treinta y seis meses se debe de dividir dentro
de tres y al resultado multiplicarlo por 23% (monto definido en el reglamento). Esto dara como
resultado el monto de los siniestros que multiplicado por el factor de retencion determinado en el

cuadro No. 10 se obtiene el margen de solvencia en base a siniestros.

Cuadro No. 12

Determinacion de margen en base a siniestros ocurridos

Descripcion Monto
Total siniestros ocurridos de los Gltimos treinta y seis (36) meses. 257,445,044.00
Promedio anual de siniestros. 85,815,014.67
Monto de siniestros. 19,737,453.37
Célculo del margen en funcidn de los siniestros ocurridos. 15,876,807.49

Fuente: Elaboracion propia

Determinados los célculos para el margen en base a las primas emitidas y a los siniestros
ocurridos, el margen de solvencia para seguro de dafios sera el monto que resulte mayor. En este

caso es el margen en funcion a primas es el que constituye el valor para el calculo.

Margen de solvencia para riesgos catastroficos

El margen de solvencia de riesgos catastroficos es el monto para cubrir cualquier deficiencia de la

pérdida maxima probable.

Segun la resolucién de la Junta Monetaria 4-2011 en el articulo cuatro Guatemala se divide en
zonas de control de cumulos, es decir acumulacién de riesgos. Las cuales se describen a

continuacion:
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Zona 1: Ciudad de Guatemala
Zona 2: Departamento de Guatemala, se excluye la zona 1

Zona 3: Departamentos de San Marcos, Quetzaltenango, Retalhuleu, Solola, Suchitepéquez,

Escuintla, Santa Rosa, Jutiapa, Chimaltenango y Sacatepéquez.

Zona 4: Departamentos de Totonicapan, El Quiché, Baja Verapaz, Alta Verapaz, El Progreso,
Jalapa, Zacapa, Izabal, EI Petén, Chiquimula y Huehuetenango.

Zona 5: Otras no contempladas especificamente en las zonas anteriores.

La pérdida maxima probable es determinada con la multiplicacion del total de sumas aseguradas
retenidas de la zona de mayor cumulo como minimo por un doce por ciento (12%). Para efectos

de célculo se considera la zona 1 y zona 2 como una sola zona.

Esta pérdida maxima probable debe de estar cubierta por un contrato de reaseguro celebrado con

reaseguradores registrados ante la Superintendencia de Bancos.

El margen se determina restandole a la pérdida maxima probable el monto cubierto por el
contrato de riesgos catastroficos y la reserva acumulativa de terremoto constituida por la

compafiia, la diferencia entre estos valores constituye el margen para riesgos catastroficos.

Esta informacién es tomada del reporte de cimulos de terremoto por zona que al momento de

ingresar una poliza de incendio y terremoto se guarda la direccion de riesgo.
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Cuadro No. 13

Margen para riesgos catastroficos

Zonas de cimulos retenidos

Margen de solvencia para riesgos catastréficos

Zona l 818,786,339.91
Zona 2 451,387,813.91
Zona 3 227,188,730.53
Zona 4 83,485,549.36
Zona 5 -

Total Zonas 1,580,848,433.71
Determinacién de la zona de control de mayor cimulo de retencién 1,270,174,153.82
12% de la pérdida maxima probable 152,420,898.46

Cobertura del contrato de reaseguro catastrofico para el afio en curso 175,000,000.00
Reserva acumulativa de riesgos catastréficos a la fecha de calculo 4,803,518.07
Sub-Total 179,803,518.07
Suficiencia o deficiencia 27,382,619.61

Fuente: Elaboracion propia

Como se observa en el calculo anterior, la compafiia no requiere margen de solvencia para

riesgos catastréficos, debido a que su contrato de reaseguro para estos eventos cubre el total de la

pérdida maxima probable.

Es aqui donde radica la importancia de un contrato de reaseguro catastrofico correcto, la

compafiia puede continuar con la aceptacién de riesgos catastréficos hasta en veintisiete millones

en retencidn antes de que se acabe la suficiencia del contrato.

Margen de solvencia para riesgos de inversién y de crédito

Este es determinado como indica el reglamento para céalculo de margen de solvencia JM 5-2011

en el articulo 6, el cual describe que este se constituye de la siguiente forma:

a) El cien por ciento (100%) del capital asignado a las sucursales en el extranjero (si la

aseguradora posee capital como sucursal); y

b) El diez por ciento (10%) de los activos ponderados de acuerdo a su riesgo, segun las

categorias que se presentan en el citado articulo.
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Cuadro No. 14

Determinacion del margen de solvencia para riesgos de inversion

Descripcion | Valor
DETERMINACION DE ACTIVOS PONDERADOS
Total de activos con ponderacion del 10%. 3,327,414.43
Total de activos con ponderacion del 20%. 9,878,522.94
Total de activos con ponderacion del 50%. 106,369.46
Total de activos con ponderacion del 100%. 5,695,816.44
Total de Activos Ponderados 19,008,123.27
DETERMINACION DEL MARGEN DE SOLVENCIA DE RIESGOS DE INVERSION
Ponderacion de Activos (10%) 1,900,812.33
Capital Asignado a sucursales en el extranjero -
Total de Margen de solvencia para riesgo de inversion y de crédito 1,900,812.33

Fuente: Elaboracion propia

En el cuadro anterior los activos se ponderan segun el riesgo que tiene de inversion y esto se
multiplica por el diez por ciento (10%) y el resultado mas el capital asignado a sucursales en el

extranjero da como resultado el margen de solvencia para riesgo de inversion y de crédito.

Determinacion del patrimonio técnico y posicién patrimonial

El patrimonio técnico de la compafiia lo constituye el total del patrimonio que respalda el margen
de solvencia. Este lo constituye la suma de capital, reservas obligatorias de capital, otras reservas

de capital, las utilidades no distribuidas, la utilidad del ejercicio.

A lo anterior se le resta los gastos de constitucion u organizacion, pérdidas acumuladas de
ejercicios anteriores, la pérdida del ejercicio, inversion en acciones en las entidades supervisadas
por la Superintendencia de Bancos de Guatemala cuando la inversion sea en empresas del mismo

grupo financiero.

La informacion del patrimonio técnico viene del balance general condensado cuadro No. 1, como
sigue: EIl capital pagado linea 50, reservas obligatorias de capital linea 54, otras reservas de
capital linea 55, utilidades no distribuidas de ejercicios anteriores linea 57, utilidad del ejercicio

linea 59.
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Cuadro No. 15

Determinacion del patrimonio técnico

Descripcion

Valor

DETERMINACION DEL PATRIMONIO TECNICO

Capital Pagado

Reservas Obligatorias de capital

Otras reservas de capital

La deuda subordinada con vencimiento de cinco afios
Utilidades no distribuidas de ejercicios anteriores
Subvaluacion o subestimacion de activos
Sobrevaluacion o sobrestimacion de pasivos

Utilidad del Ejercicio

Su-Total

53,219,208.00
3,396,038.66
479,860.43
60,142.52

12,502,398.89
69,657,648.50

DEDUCCIONES

Los gastos de constitucion u organizacion

Pérdidas acumuladas de ejercicios anteriores

Subvaluacion o subestimacion de pasivos

Sobrevaluacion o sobrestimacion de activos

Perdida del ejercicio

Inversiones en acciones en las entidades supervisadas por la superintendencia de
Bancos y que pertenezcan a un mismo grupo financiero

Sub-Total

PATRIMONIO TECNICO

Patrimonio Técnico |

69,657,648.50

Fuente: Elaboracion propia

El resultado en el cuadro No. 15, equivale al patrimonio que la empresa posee para poder

soportar el margen de solvencia de la compafiia aseguradora.
El total del margen de solvencia sera la suma de los margenes determinados;

e Margen de solvencia para seguro de vida Q.18,322.58
e Margen de solvencia para seguros de dafios Q.20,255,805.27
e Margen de solvencia para riesgos catastroficos Q.0.00

e Margen de solvencia para riesgos de inversién Q.1,900,812.33

El total del margen de solvencia para la compafiia es de veintidos millones ciento setenta y cuatro

mil novecientos cuarenta con 18/100 (Q.22,174,940.18).

74




La posicion patrimonial se calcula de la diferencia entre el total del patrimonio técnico y el

margen de solvencia.

Patrimonio técnico menos Margen de solvencia
Posicién patrimonial 69,657,648.50 - 22,174,940.18 =  47,482,708.32

Segun la determinacion del margen de solvencia, la compafiia cuenta con un patrimonio técnico

solido, que respalda el margen de solvencia.
4.1.4 Respuesta a la pregunta

La pregunta planteada para la investigacion se describe a continuacion:

¢Podria tener una sancion la compafiia, si el margen de solvencia no se realiza, analiza y se envia

electronicamente al ente regulador en el tiempo estipulado?
Repuesta:

Si existe el riesgo de una sancién por parte del ente regulador como una infraccion leve el no
enviar a la Superintendencia de Bancos, enviar fuera del plazo fijado el reporte del margen de

solvencia.

Existe una infraccion grave, el no efectuar las inversiones del patrimonio técnico que respalde el
margen de solvencia segun lo indica el reglamento JM 5-2011 Reglamento para la determinacion
del Margen de Solvencia y para la Inversion del Patrimonio Técnico de Aseguradoras y
Reaseguradoras, asi como no informar a la Superintendencia de Bancos si existiera deficiencia
patrimonial. Las multan oscilan de 500 a 40,000 unidades, que para el efecto de una unidad de

multa equivale un doélar de los Estados Unidos de America.

También se expone la compafiia si no lleva un analisis adecuado del margen de solvencia a una
deficiencia patrimonial y a presentar un plan de regularizacién Segun el articulo 68 de la Ley de

la Actividad Aseguradora.
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Capitulo 5

5.1 Propuesta

5.1.1 Introduccidén

El objetivo principal de la propuesta es sistematizar el calculo del margen de solvencia para poder
cumplir con el tiempo de elaboracion para ser entregado a la Superintendencia de Bancos a
demas que sirva como una herramienta fiable y oportuna en la toma de decisiones en la empresa.
Con la sistematizacion del margen de solvencia, el andlisis podria realizarse una analisis mas
profundo que ayude a la toma de decisiones dentro de la compafiia, si la empresa estd en
capacidad para tener el crecimiento esperado, 0 bien si se necesita mas inversion para que la

compafiia no tenga problemas de solvencia econémica.

Sistematizar esta herramienta junto con la interpretacion correcta, evitaria sanciones y multas,
adicionalmente permitiria que el departamento de contabilidad pueda enfocar sus esfuerzos en

analizar y no en realizar un indice importante para la gerencia general.
5.1.2 Problema

A continuacion se describe como fue identificado el problema, su evolucién y causas que lo

originaron.
5.1.2.1 Identificacion del problema

Derivado de un acuerdo entre la Superintendencia de Bancos de Guatemala -SIB- y la
Asociacion Guatemalteca de Instituciones de Seguros —AGIS-, en el afio de 1993 se aplicé de

forma experimental, el margen de solvencia para las compafiias de seguros en Guatemala.

Para las compaiiias aseguradoras esto era algo nuevo, un célculo que no se habia realizado en el

pais, y su adopcion dio origen a que en el afio de 1996 la Junta Monetaria emitiera la resolucion
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(JM-552-96) que contiene Reglamento de determinacion del margen de solvencia de las

compafiias de seguros, en donde exigia que todas las compafiias de seguros realizaran el célculo.

Esta resolucion establecia que las aseguradoras, remitieran al érgano supervisor de manera

trimestral el calculo del margen de solvencia.
5.1.2.2. Evolucion del problema

Hasta el afio 2010 la actividad aseguradora venia normandose bajo el Decreto 473 del Congreso
de la Republica, este mismo afio se emitié y fue publicado el Decreto 25-2010 Ley de la

Actividad Aseguradora la cual entr6 en vigencia el afio 2011.

Derivado de este cambio en la ley, las compafiias aseguradoras como “Seguros La Ensefianza,
S.A.”, han cambiado la forma de operar el seguro, sus reservas obligatorias y el margen de
solvencia, esta ley ha promovido una modernizacion y desarrollo de la actividad, da como

resultado una adecuada regulacion de los riesgos asumidas por las entidades de seguros.

Esto dio origen a que la Junta Monetaria emitiera la Resolucion JM 5-2011 Reglamento para la
determinacion del Margen de Solvencia y para la inversién del patrimonio técnico de

aseguradoras y de reaseguradoras.

El margen de solvencia exige capitales minimos para una clara solvencia, esta ligado al volumen
del negocio o de los riesgos y tiene como finalidad mantener una sana situacion financiera
durante el desarrollo de su actividad. También exige que este patrimonio minimo este invertido

en activos que proporcionen solidez y diversificacion.

En Guatemala, el desarrollo econémico y social requiere un sistema de seguros, confiable,
solvente, moderno y competitivo, que mediante la proteccion de los bienes asegurados

contribuya al crecimiento de la economia nacional.
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5.1.2.3 Causas que originaron el problema

En la actualidad la determinacion del margen de solvencia es obligatoria para todas las
compafiias aseguradoras, se debe de realizar mensualmente y reportar dentro de los primeros siete
dias habiles del mes siguiente la informacion en formar electronica a la Superintendencia de

Bancos.

La compafia hasta el afio 2010 no contemplaba dentro de los cambios de la legislacion y
resoluciones, el margen de solvencia fuera un reporte que se debiera enviar a la Superintendencia

de Bancos en forma electrénica y de forma mensual.

En la legislacion anterior, no se tenia sanciones drasticas ni significativas si una compafiia tuviera
deficiencia patrimonial, adicionalmente tenian que transcurrir mas de tres meses para que la
Superintendencia de Bancos pudiera detectarla, y en ocasiones en este tiempo las compafiias

cambiaban sus politicas, inversiones y su cartera para enmendar dicha deficiencia.

Al momento de la formulacién del margen de solvencia es necesario analizar cada uno de sus
componentes de una forma correcta, para prevenir alguna insuficiencia que pudiera causar la

suspension de la venta de polizas de seguros por falta de capacidad para afrontar nuevos riesgos.
5.1.3 Solucion al problema

La modernizacion del sistema asegurador fue inminente en el afio 2011 y el cambio fue dréstico
después de varios afios de tener la misma legislacion. A continuacién se detallan las posibles

soluciones al problema planteado.
5.1.3.1 Posibles soluciones al problema

Poseer un plan de capacitacion continuo y evolutivo de todos los aspectos del seguro en general,

la terminologia, y la forma de como opera un seguro.

Un control en la produccion, asi como mediciones constantes, mostrard en qué posicion se

encuentra la aseguradora en un determinado momento y como evoluciona la cartera que posee,
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los ramos de seguros que mas se comercializan y sobre los cuales se tiene que prestar especial

atencion.

El control de la siniestralidad, sobre todo en aquellos ramos que existe una mayor retencién de
suma asegurada para la compafiia, mismos que incrementan el margen de retencion y requiere

que exista mayor respaldo de inversion en ellos.

En Guatemala, toda comparfiia debe de poseer un contrato catastroéfico con reaseguradores del
extranjero, para que las sumas aseguradas por riesgos de terremoto, inundaciones, huracanes y
otras catastrofes, puedan estar cubiertas por dicho contrato y no poner en riesgo el patrimonio de
la aseguradora.

La sistematizacion para la elaboracion del margen de solvencia y cumplir con lo requerido por el

ente regulador y reducir el error de realizar el calculo de forma manual.
5.1.3.2 Solucién propuesta, explicacion y justificacion

La solvencia es importante para las empresas, pues con este indice demuestran la capacidad para
cubrir las obligaciones contraidas. Para una empresa de seguros, el margen de solvencia indica la
capacidad de hacer frente a los compromisos adquiridos, asi como la capacidad de la aseguradora
de cumplir con los compromisos que pudieran aparecer como consecuencia de su actividad

futura.

El margen de solvencia es de caracter obligatorio para toda empresa de seguros determinar un

margen de solvencia y reportarlo a la Superintendencia de Guatemala de forma mensual.

Se propone una automatizacion en la elaboracion del margen de solvencia, de manera que se
posean cuadros pre establecidos para su determinacion, con todos los campos requeridos que la

ley establece.

Lo anterior ayudara a que el calculo no se tenga que realizar de forma manual, sino de una forma
automatica. Para esto se debera de configurar cada uno de los campos segun lo requiera cada una

de las lineas que conforman el margen de solvencia.
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Una vez se ha determinado el margen de solvencia, se debe de elaborar una herramienta que
ayudara al analisis e interpretacion de los datos, ya que los numero por si solos pueden confundir
a quien recibe la informacidn. Crear la herramienta para determinar hasta donde puede suscribir

negocios o hasta donde se puede retener y asegurar un bien.

Para la realizacion de la propuesta serd necesario elaborar un plan de capacitacion de los aspectos
legales, matematicos, de célculo y de negociacion del personal involucrado, mismo que haré que
el margen se determine de una forma eficiente y correcta. Si no existe este punto podria

generarse conflictos de interpretacion en el momento de realizarlo.
5.1.4 Desarrollo de la solucion de la propuesta

La solucion de la propuesta se presenta de la siguiente manera: incluye el plan de

implementacidn, de capacitacion y de evaluacion.
5.1.4.1 Plan de implementacién (solucion) propuesta

Para la automatizacion de la elaboracion del margen de solvencia se debe tomar que es necesario

del departamento de informatica de la compafiia para realizar este proyecto.

Como el departamento de informatica es corporativo hay que generar una solicitud de desarrollo
en firmada por el gerente general para que el proyecto sea realizado, indicando el objetivo y

alcance que tendréa este nuevo desarrollo dentro del sistema.

Se tendra una reunion con del departamento de informatica para dar las indicaciones y cuadros de
como se necesita la informacion y los parametro que debe de tener el calculo del margen de

solvencia, asi como las validaciones para verificarlo.

El lider del proyecto sera el contador general, que proporcionara las directrices del margen de
solvencia, el departamento de informética realizara un calendario en donde determinara las fases

para la programacion.
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Una vez finalizada la programacion, el departamento de contabilidad validard cada uno de los
cuadros y de la informacion para ver si cumple con lo requerido por la Ley de la Actividad
Aseguradora y el Reglamento para la Determinacion del Margen de Solvencia y para la Inversion

del Patrimonio Técnico de Aseguradoras y Reaseguradoras.

Se trabajara en paralelo dos meses para validar que la informacion que generé el sistema sea la
correcta y asi eliminar cualquier error en la programacién. Finalizada esta fase, el contador

general dara el visto bueno para que el sistema sea cargado al modulo de produccion.

Se pondrd en marcha el calcul6 del margen de solvencia de forma sistematizada para que al
finalizar las operaciones contables del mes pueda ser generado automéaticamente y la contabilidad
corporativa pueda analizar el margen y enviarlo a la Superintendencia de Bancos antes de su
vencimiento y asi evitar sanciones y multas a la compaiiia, con la certeza de que la informacion
es obtenida directamente del sistema y no de una forma manual en la que podria tener errores y

deficiencias.
5.1.4.2 Plan de capacitacion

La capacitacion para cumplir con la finalidad de la propuesta se debe de realizar un plan de
capacitacion al personal que elabora el margen de solvencia y al programador encargado de la

sistematizacion del margen de solvencia de la siguiente forma:
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Cuadro No. 16

Plan de capacitacion

. Sesiones a . Horas de
No. Actividad Responsable 2 semana Horario trabajo
1 Capacitador 2 8:00 a 10:00 4
Aspectos generales del seguro asignado Am
Decreto  25-2010 Ley de la actividad
2 aseguradora. En especifico el capitulo referente | Capacitador 1 8:00a 10:00 2
al célculo del margen de solvencia (Titulo VII | asignado Am
Margen de solvencia)
Reglamento para el reaseguro de riesgos . . .
3 | catastroficos resolucion de la Junta Monetaria Ca}pacnador 1 8:00 2 10:00 2
IM 4-2011 asignado Am
Reglamento para la determinacion del margen de _
4 |solvencia y para la inversion del patrimonio | Capacitador 2 8:00 a 10:00 4
técnico de aseguradoras y de reaseguradoras; | asignado Am
resolucion de la Junta Monetaria JM 5-2011
Total 6 12

Fuente: Elaboracion propia

El plan de capacitacidn sera llevado a cabo en tres semanas en sesiones de dos horas diarias dos

veces por semana, el total de horas de capacitacion seréa de 12 horas.
5.1.4.3 Plan de evaluacion

Para la propuesta, es importante evaluar la evolucién de la propuesta y el seguimiento que se le

daréa en el tiempo que llevara la implementacion.
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Cuadro No. 17

Plan de evaluacion

Aspecto a evaluar

Actividad de control

Responsable

Frecuencia

Plan de capacitacion

Verificar asistencias del
personal asignado

Administrador del
proyecto

1 vez ala semana

Cuadros para la
determinacion del
margen

Verificar que cumpla con
los aspectos requeridos
por el ente supervisor

Administrador del
proyecto/Informatica

Dependerad de la propuesta
que el Departamento de
Informdtica presente al

administrador del proyecto

Calculos, sumatorias

Realizar pruebas de los

y determinacioén del | calculos realizados en Administrador del
margen paralelo proyecto 1 dia/durante 2 meses
Verificar que las

Verificacion de
Inversiones

inversiones que indica la
legislacidon sean aplicadas
a la empresa.

Administrador del
proyecto

1dia

Fuente: Elaboracion propia

5.1.5 Andlisis del sistema

El objetivo primordial es obtener la sistematizacion de la elaboracion del margen de solvencia,

para que la informacién a enviar a la Superintendencia de Bancos sea en el tiempo indicado y que

provea de informacion oportuna a la gerencia para la correcta toma de decisiones en lo que se

refiere a la disponibilidad de la aseguradora para continuar con la emision de pélizas, asi como

para verificar que la solvencia sea suficiente para un adecuado funcionamiento, y que ante alguna

catastrofe o algun suceso atipico en el tiempo la aseguradora pueda mantener su posicion.

5.1.6 Personal involucrado

Para llevar a cabo la propuesta el personal que tiene una injerencia directa en la implementacién

y puesta en marcha del proyecto es el siguiente:

e Contador corporativo: Responsable de la entrega del margen de solvencia ante la gerencia y

la Superintendencia de Bancos de Guatemala.
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o Jefe seccion de operaciones: Responsable de area especifica en donde se envia la informacion
a través del sistema a la Superintendencia de Bancos de Guatemala. Y quien revisara el
margen de solvencia

e Auxiliar de operaciones: Se encarga de la elaboracion del margen de solvencia.

e Gerente de reaseguro: Se encarga de proporcionar los cimulos de terremoto y los contratos
catastroficos negociados por la compafiia.

e Gerente técnico: Proporciona la informacion técnica necesaria y relevante, y cualquier
cambio que afecte la informacién generada por el margen de solvencia.

e Gerente de sistemas: Proporciona el recurso humano para la programacién de los cuadros en

el sistema.
5.1.7 Definicion del proyecto

En este apartado se define la duracion del proyecto y los costos que conlleva a la implementacion

del mismo.
5.1.7.1 Duracion del proyecto

La duracion del proyecto abarca desde la capacitacidn, hasta la puesta en marcha de la propuesta.
El plan de capacitacion se llevard a cabo en 3 semanas, en donde al personal asignado se le

proveera de la informacidn tedrica para que sea elaborado el margen de solvencia.

Se elaboraran los cuadros y se toma en cuenta los requisitos exigidos en la Ley y en el

Reglamento en el lapso de una semana.

La programacion en el sistema y las pruebas comparativas de los resultados se estiman son de 2

meses para lo cual se solicitara apoyo del departamento de informaética.

Una semana para poner en produccion el sistema y que se capacite a quien generard la

informacidn a enviar a la Superintendencia de Bancos.

En total la duracion del proyecto sera de tres (3) meses desde que se inicie el proyecto.
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5.1.7.2 Implementacion del proyecto

La implementacion estard a cargo del administrador del proyecto asignado por la gerencia
general, quien tendré a su cargo coordinar el plan de capacitacion que es la primera actividad con

que iniciaré el proyecto.

Una vez iniciado el proyecto, el administrador daré el seguimiento oportuno y solicitara el apoyo

que se considere necesario en cada una de las areas involucradas en el proceso.
5.1.8 Estudio de viabilidad de la propuesta

Para ser viable la propuesta se han analizado tres distintos puntos.
5.1.8.1 Viabilidad econémica.
Para determinar el costo del proyecto, se debe incluir un salén en donde se llevaran a cabo las

capacitaciones, un proyector y una computadora.

El personal utilizard el tiempo laboral para capacitarse. No se requerira contratar personal

adicional para llevar a cabo el proyecto.
La programacion en el sistema se coordinara con el area de sistemas.

Seran utilizados los recursos de la compafia por lo que no se requerird la contratacion de

personal para realizar el proyecto, a continuacion se describe el cuadro de costo del proyecto:
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Cuadro No. 18

Costo del Proyecto

Recurso Humano

Actividad Horas Prer(]: 10 por Total
ora
Capacitador 12 Q 105.00| Q. 1,260.00
Programador 160 Q. 33.33| Q. 5,332.80
Auxiliar de contabilidad 20 Q. 1250 | Q. 250.00
Contador General 8 Q 187.50| Q. 1,500.00
Total Recurso humano Q. 8,342.80
Otros Recursos
Descripcion Valor
Depreciacién Equipo Computo / Proyector Q. 3,000.00
Energia Eléctrica Q. 250.00
Papeleria y Utiles Q. 500.00
Total Otros Recursos Q. 3,750.00
12,092.80

Total costo del proyecto

5.1.8.2 Viabilidad técnica

El proyecto se puede llevar a cabo ya que esto ayudara a la productividad del departamento de
contabilidad encargado de la elaboracion del margen de solvencia, también servird como una
herramienta de toma de decisiones que se tendra en el momento indicado. Alertard cualquier

deficiencia o variacion significativa de las operaciones de la compafiia.
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5.1.8.3 Viabilidad legal

No se tiene ningn impedimento para llevar a cabo el proyecto, ya que la elaboracion del margen
de solvencia se realiza bajo los parametros definidos por la Junta Monetaria y estos mismos son

evaluados en la compafiia por la Superintendencia de Bancos de Guatemala.
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Conclusiones

1. La falta de analisis y control adecuado del margen de solvencia en determinado momento
puede ser causa de una falta grave ante la Superintendencia de Bancos de Guatemala, por la
no presentacion del mismo en el periodo establecido, o por la presentacion incompleta o

inexacta de la informacion.

2. Al no cubrir el total del margen de solvencia con el patrimonio técnico invertido en los
activos que determina la resolucién de la Junta Monetaria JM-5-2011 pone en riesgo a la
aseguradora a un procedimiento de regularizacion establecido por la Ley de la Actividad

Aseguradora.

3. Para la toma de decisiones referente al crecimiento de ventas de las primas de seguros o la
aceptacién de riesgos es necesario tomar en cuenta el patrimonio técnico y el margen de

solvencia que delimitan el maximo de riesgos que la compafiia puede asumir.
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Recomendaciones

1. Es necesario que la compafiia tenga personal especializado para que realice el margen de
solvencia y para que sea verificado segun lo enmarca la ley, de esta forma se evitard

sanciones por parte de la Superintendencia de Bancos de Guatemala.

2. Se debe llevar un control adecuado de los activos que estan invertidos para respaldar el
margen de solvencia y asi evitar que la compafiia se llegue a un procedimiento de

regularizacion.

3. Debido a que la compafiia esta en planes de crecimiento en venta de seguros, se debe tomar
en cuenta que el crecimiento requiere también un aumento en el patrimonio técnico ya que el

margen de solvencia aumentara en relacion a las primas de seguros emitidas.
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ANexos

Anexo |

VINELDVIE A0 e

Cuestionario

El presente cuestionario, es una guia para la entrevista que se realizara a las personas que tienen
relacién con la determinacién y elaboracion del margen de solvencia en la empresa Seguros La

Ensefianza, S.A.

1. ¢Podria dar un concepto margen de solvencia?

2. ¢Considera que el margen de solvencia en Guatemala, se realiza de una forma adecuada y
muestra de forma acertada la solvencia de la compafiia?

3. ¢Considera que el margen de solvencia es utilizado como un instrumento que ayuda a la
toma de decisiones de la compafiia aseguradora?

4. Segun sus conocimientos. ¢Cual es la seccion mas importante que conforma el margen de
solvencia en la compafiia aseguradora y porque?

5. ¢El contrato catastrofico constituido por la compafiia es de utilidad para tener un margen
de solvencia estable y es suficiente para cubrir los riesgos asumidos por este tipo de
cobertura?

6. ¢Cree que los activos de la empresa tienen un riesgo de inversién minimo?

7. ¢El patrimonio técnico de la compariia esta acorde los requerimientos de la Ley de la
Actividad Aseguradora?

8. ¢Sabe usted si el patrimonio técnico requerido de la compafiia estd invertido bajo los
requerimientos que indica la Superintendencia de Bancos?

9. ¢Cambiaria o invertiria en otro tipo de inversion distinto a los que la compafiia tiene en la
actualidad?

10. ¢Le es de utilidad el margen de solvencia y el resultado obtenido de forma mensual?



Anexo 2

No. Cuenta Nombre de la cuenta Monto
1 11 INVERSIONES 81,886,466.41
2 1101 EN VALORES DEL ESTADO 51,943,947.66
3 1102 EN VALORES DE EMPRESASPRIVADASY MIXTAS 1,434,480.00
4 1103 CEDULASHIPOTECARIAS 132,434.61
5 1112 DEPOSITOS 27,818,175.51
6 1162 DEPOSITOS MONEDA EXTRANJERA 557,428.63
7 12 DISPONIBILIDADES 13,856,625.24
8 1202 CAJA CHICA 206.40
9 1203 DEPOSITOS MONET ARIOS 13,048,496.86
10 1204 CHEQUES AL COBRO 6,963.23
11 1253 DEPOSITOS MONET ARIOS MONEDA EXTRANJERA 800,958.74
Anexo 3
No. Cuenta Nombre de la cuenta Monto
1 14 RESERVAS TECNICAS A CARGO DE REASEGURADORAS 23,216,074.89
2 1404 PARA SINIESTROSPENDIENTES 12,653,942.39
3 1405 PARA SINIEST ROS INCURRIDOS NO REPORT ADOS 140,234.59
4 1454 PARA SINIESTROSPENDIENTES MONEDA EXTRANJERA 10,421,897.92
5 RESERVAS TECNICAS (70,305,837.27)
6 3101 DE SEGURO DE VIDA (4,021,925.06)
7 3104 DE ACCIDENTESY ENFERMEDADES (3,560,726.79)
8 3105 DE SEGURO DE DANOS (19,719,237.97)
9 3107 RESERVAS POR REASEGURO TOMADO (42,924.52)
10 3108 PARA SINIESTROSPENDIENTES DE AJUSTE SEGURO DIRECTO (24,632,190.60)
11 3109 PARA SINIESTROS INCURRIDOS NO REPORT ADOS SEGURO DIRECTO (1,623,560.09)
12 3110 PARA SINIESTROSPENDIENTES DE AJUSTE POR REASEGURO TOMADO (121,890.68)
13 3112 PARA RIESGOS CAT AST ROFICOS (4,559,881.88)
14 3151 DE SEGURO DE VIDA MONEDA EXTRANJERA (2,904.79)
15 3154 DE ACCIDENTESY ENFERMEDADES MONEDA EXTRANJERA (58,814.46)
16 3155 DE SEGURO DE DANOS MONEDA EXTRANJERA (542,201.78)
17 3157 RESERVAS POR REASEGURO TOMADO MONEDA EXTRANJERA 34,882.37
18 3158 PARA SINIESTROS PENDIENTES DE AJUSTE SEGURO DIRECT O MONEDA EXTRANJERA (11,210,824.84)
19 3162 PARA RIESGOS CAT ASTROFICOS MONEDA EXTRANJERA (243,636.19)
20 OBLIGACIONES CONTRACTUALESPENDIENTESDE PAGO (191,472.65)
21 3201 SINIESTROSPOR PAGAR (191,472.65)




Nombre de la cuenta

Monto

INST ITUCIONES DE SEGUROS

(7,224,656.31)

COMPANIAS REASEGURADORAS

(3,047,196.78)

COMPARNIAS REASEGURADORAS MONEDA EXTRANJERA

(4,177,459.53)

ACREEDORES VARIOS

(19,665,233.22)

INTERMEDIARIOS Y COMERCIALIZADORES MASIVOS DE SEGUROS

(1,485,625.84)

RECAUDADORES DE PRIMAS

(47,928.35)

COMISIONES SOBRE PRIMAS POR COBRAR

(2,644,316.35)

CUENTASPOR PAGAR

(1,024,385.11)

IMPUESTOS Y OTRAS CONT RIBUCIONESPOR PAGAR

(6,201,169.98)

PRIMASEN DEPOSITO

(1,197,288.86)

RETENCIONES Y RECAUDACIONES POR REMESAR

(2,286,568.49)

OTROS ACREEDORES

(4,043,002.51)

Primas a Devolver

(444,100.60)

Dep6sitos Varios (51,712.65)
Impuestos sobre Primas por Cobrar (3,450,851.19)
Acreedores Diversos (96,338.07)

COMISIONES SOBRE PRIMAS POR COBRAR MONEDA EXTRANJERA

(209,561.45)

PRIMAS EN DEPOSITO MONEDA EXTRANJERA

(212,978.23)

RETENCIONES Y RECAUDACIONES POR REMESAR MONEDA EXTRANJERA

(1,660.48)

OTROS ACREEDORES MONEDA EXTRANJERA

(310,747.59)




