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Resumen

El desarrollo de la presente investigacion, fue realizada en la empresa Variedades Arco Iris cuya
actividad principal consiste en la venta de productos importados, tales como cristaleria, juguete
de nifios, ropa de bebes y caballeros, adornos y recuerdos, cosméticos asi también comercializa
producto nacional, consistentes en abarrotes, embutidos lacteos y material de limpieza. La
empresa tiene por politica competir con todas las empresas del oriente del pais, de manera que
pueda ofrecer a la clientela los precios mas bajos, contando con variedad de productos para

satisfacer las necesidades del consumidor final.

Como resultado de la investigacion se determind que la empresa no cuenta con un sistema de
andlisis e interpretacion de las cifras que reflejan los estados financieros, en efecto la empresa no
ha percibido utilidad en los dos Gltimos periodos lo cual ocasiona un alto grado de riesgo para

que en el futuro pueda continuar como negocio en marcha.

Por lo anterior se realizd un analisis en las cifras mas representativas de los estados financieros y
verificar el rendimiento economico de la empresa, siguiendo detalladamente la forma de como se
han obtenido los resultados de los ejercicios anteriores. Los estados financieros en su revision
mostraron la naturaleza y cuantificacion de los bienes y derechos y obligaciones a favor de

terceros y el patrimonio de una institucion expresados en moneda nacional.

El método que se utilizé para el desarrollo del trabajo fue el descriptivo, donde se propone
dar a entender sistematicamente de manera clara y concisa las relaciones, y resultados de la
empresa. Se realizaron una serie de secuencias de interrogantes donde se evaluaron por
separado, para poder hacer un analisis en las cifras, los datos obtenidos producto del proceso se
determinaron mediante el diagndstico, indicando que un porcentaje mayor de trabajadores
dentro de la empresa, carecen de conocimientos, sobre los resultados que se generan en los

estados financieros.



Los célculos econdmicos financieros proyectados en la inversion de la propuesta producto de la
investigacion, se consideraron de la siguiente manera: inversibn ménsula por auxiliar de
contabilidad Q3, 000.00 por contratacion de servicios profesionales contador publico y auditor

Q 7,000.00, el equipo tecnoldgico necesario Q 3,500.00.

La gerencia de la empresa, estuvo de acuerdo en implementar la propuesta accediendo a
colaborar y facilitar el recurso econémico y toda la informacién necesaria para dar inicio a la

propuesta presentada.



Introduccion

El presente estudio se realizd en Variedades Arco lIris, donde las actividades principales son
dirigidas al consumidor final del municipio de EI Progreso Jutiapa y al departamento en
general. Al tomar en cuenta las operaciones de la empresa se pudo constatar, que dentro de ella
existen problemas significativos por no contar con un sistema andlisis e interpretacion de sus
estados financieros, provocando tal situacién que las decisiones no sean tomadas oportunamente

y con la certeza pertinente.

Analizar los estados financieros, fue un trabajo arduo que consistié en efectuar un sin nimero de
operaciones matematicas calculando las variaciones en los saldos de las partidas a traves de los
afios, asi como determinar sus porcentajes de cambio, en la interpretacion de la informacion
financiera se intentd detectar los puntos fuertes y débiles dentro de los procesos contable y
financieros de la empresa. Los estados financieros son documentos de obligada creacion por
parte de las empresas, que consiste en desglosar los gastos e ingresos en distintas categorias para
obtener resultados, necesarios Yy utiles en la toma de decisiones. Dicha investigacion ha sido

dividida en cuatro capitulos, los cuales se detallan a continuacion:

En el capitulo 1 se detallan brevemente los antecedentes historicos del surgimiento de la empresa
asi como aspectos generales de organizacion y legislacion. Se describe el planteamiento del
problema, la pregunta de investigacion, los objetivos generales y especificos. Alcances y limites
la necesidad que existe de implementar un analisis e interpretacion de estados financieros, para

tener un resultado sobre la situacion real de la empresa.

El capitulo 2 muestra la metodologia que se utilizd, quienes fueron los sujetos de estudio, las

cudles fueron los instrumentos utilizados y las gestiones que se realizaron.

En el capitulo 3 se presentd la exposicion y analisis de los resultados de los hallazgos
encontrados sus causas Yy sus efectos, aspectos financieros de cumplimiento y administrativos con
el fin de determinar &reas de mayores riesgos y oportunidad de mejoras. Dentro de los



procedimientos que se practicaron se procedio a evaluar los estados financieros, asi también se
realizd un andlisis FODA a la empresa que permitio ver las ventajas y desventajas, también se

efectuaron entrevistas y cuestionarios al personal de la empresa.

El capitulo 4 comprende la propuesta de analisis en los estados financieros esta practica
pretende dar a conocer y analizar los diferentes resultados que afectan directa e indirectamente la
estabilidad y crecimiento de la empresa, el no practicar un examen en las cifras que muestran los
estados financieros se corre el riesgo de no razonabilidad de los montos contenidos en los

estados financieros.

Por dltimo se indican las conclusiones, asi como las recomendaciones y bibliografia utilizadas,

para la elaboracion de la presente investigacion.



Capitulo 1

1.1.1 Datos de la empresa

Variedades Arco Iris esta ubicada en el municipio de El Progreso departamento de Jutiapa es
una entidad privada se establecié hace aproximadamente quince afios su actividad principal, en
esa época era, de ofrecer productos importados (cristaleria, juguetes, venta de ropa, suministros

de limpieza, embutidos, abarrotes, cosméticos).

Fue inscrita el 05 de marzo de 2001 en el Registro Mercantil de la Republica de Guatemala. Bajo
namero de registro 257004, folio 767, libro 218, categoria Unica y expediente 8912-2001, de

nacionalidad guatemalteca.

Esta registrada ante la Superintendencia de Administracion Tributaria — SAT- con el Nimero de
Identificacion Tributaria 1191437-8, RTU- 14-10-1997, su ultima modificacion fue realizada el

08-08-2005. Actualmente Variedades Arco Iris presta los servicios siguientes:

= Venta de cristaleria

= Venta de juguetes

= Venta de ropa de bebe y adultos
= Venta de mercaderia en general

= Venta de cosméticos

1.1.2 Organizacién de la empresa

Los negocios que venden producto de super mercado en el casco urbano en su mayoria son
comercios de pequefia y medianas empresas sin descuidar que la misma sea eficiente y rentable.
Para su organizacién se considerod el entorno bajo el cual se desarrolla al tomar en cuenta  que
tanto los factores internos como externos influyan positivamente en su crecimiento. La entidad

objeto de estudio segun la informacidn financiera elaborada al 31 de diciembre de 2012.



1.1.3 Organizacion legal

Segun el Codigo de Comercio Decreto No. 2-70 del Congreso de la Republica de Guatemala
articulo 368 establece que los comerciantes estan obligados a llevar su contabilidad en forma
organizada de acuerdo con el sistema de partida doble y usando principios de contabilidad

generalmente aceptados.

Para ese efecto deberan llevar los siguientes registros
. Inventarios

. Diarios

. Mayor o centralizador de estados financieros

Ademas podran utilizar los otros que estimen necesarios por exigencias contables o
administrativas o en virtud de otras leyes especiales.
También podran llevar la contabilidad por procedimientos mecanizados, en hojas sueltas, fichas o

por cualquier otro sistema, siempre que permita su analisis y fiscalizacion.

1.1.4 Organizacion administrativa

Variedades Arco Iris cuenta con tres 6rganos que se complementan entre si para el adecuado
funcionamiento del negocio para alcanzar el principal objetivo para lo cual fue creada que en este

caso es su rentabilidad: su organizacién se encuentra detallada a continuacion:

= Propietario

= Gerente general

= Gerencia de operaciones

= Departamento de contabilidad

= Departamento de ventas

= Departamento de recursos humanos

= Departamento de administracion



Figura No.1

Variedades Arco Iris

Estructura organizacional

Propietario

Gerente
General

Gerente de

Operaciones
Departamento de Departamento de D#pﬁd:ﬁ::giﬂ de Dcpa‘crli.mtnm
Contabihdad Ventas Hienanos Admmastracien
Contador Entalgad\‘: de] | Auxiiar de || Awslizr de g l Rechatamente || : J Servicios
o a9 M e . i MNimenas de Secrétaia N
Cner OIIpr A% Ventas Ventas Contratacionses VNG
Iil%d% i Bodeguero Auxibar de Auilir de

E—— Ventas Ventas

Euxiliar de

WVentas

Fuente: elaboracién propia, agosto 2013

La estructura organizacional anterior, es parte de la propuesta que se presenta a la empresa, como

parte de la investigacion.




a)  Propietario

Las funciones del propietario es crear politicas de trabajo, cambiar la funcion de los empleados,
compartir las tareas administrativas del grupo de trabajo, decidir sobre temas relacionados con
los miembros de la empresa, también puede transferir la propiedad a un administrador del grupo.

b)  Gerente general

Es el primer nivel jerarquico dentro de la estructura de la empresa tiene atribuciones resolutivas

dentro del ambito general y se encarga de decidir las estrategias de venta dentro de la empresa.

c)  Gerente de operaciones

Es el encargado del control de compras, realizar pago a proveedores, supervisar al personal,

hacer cumplir las politicas, que traslada el gerente general.

d) Departamento de contabilidad

Integrado por un jefe y dos auxiliares se encargan de realizar las operaciones contables los
estados financieros de la empresa, facturacion, control de las, impuestos, planillas de 1GSS,
vacaciones, indemnizaciones, archivos de contratos, planilla de personal, hacer visitas tres veces

a la semana al recinto donde esté instalada la empresa.
e) Departamento de ventas
Esta integrado por un jefe de ventas y cinco cajeros del supermercado y dentro de sus

responsabilidades estan un trato amable a la clientela y buen servicio en la empresa y velar por

que todo producto se encuentre en el area correspondiente.



f)  Departamento de recursos humanos

Las funciones que se desarrollan en el departamento de recursos humanos, formalizacion de los
contratos, gestion de néminas y seguros sociales, gestiébn de permisos, vacaciones, horas
extraordinarias, bajas por enfermedad, control de absentismo.

g) Departamento de administracion

Se encarga de llevar el control de facturas, manejo de cheques, pago al personal de planta, lleva

un archivo con documentos importantes, conciliaciones bancarias, control de cuentas por pagar

1.1.5 Vision

Ser una empresa dedicada a contribuir con el ahorro, en la compra de sus productos de canasta

basica.

1.1.6 Misién

Somos una empresa creada para brindar al cliente precios bajos en la compra de su canasta

bésica, dia a dia por medio de la cual se pueda garantizar un ahorro en la economia familiar.

1.1.7 Metas

Satisfacer las necesidades de los clientes ofrecer una amplia gama de productos con costos
adecuados que permitan ofrecer buenos precios a los clientes y una mejor oportunidad de

crecimiento a nivel interno.



1.1.8 Entorno interno

Dentro de las restricciones que posee la empresa se encuentra la carencia de politicas por escrito,
pero la gerencia tiene la total independencia en la toma de decisiones con el propésito de cumplir
con los objetivos

1.1.9 Entorno externo

La empresa a nivel externo esta expuesta a factores que inciden en los resultados como lo son las

competencia los indices econémicos del pais y las politicas tributarias.

1.1.10Marco tributario

La empresa como sujeto pasivo tiene las siguientes obligaciones tributarias ante el Estado de la

Republica de Guatemala

" Caodigo de Comercio. Decreto No. 2-70 del Congreso de la Republica y sus reformas.

Establece los lineamientos a seguir en la estructura de la sociedad, la obligacion de llevar
contabilidad en forma organizada de acuerdo con el sistema de partida doble y utilizar las normas

internacionales de contabilidad.

El articulo 10 del Codigo de Comercio establece cinco tipos de sociedades mercantiles siendo
éstas: la sociedad colectiva, sociedad en comandita simple, sociedad de responsabilidad limitada,
sociedad en comandita por acciones y la sociedad anénima.

Contabilidad y registros indispensables. Los comerciantes estdn obligados a llevar su
contabilidad en forma organizada, de acuerdo con el sistema de partida doble y utilizar principios
de contabilidad generalmente aceptados. Para el efecto deben llevar, los siguientes libros o

registros:



1.- Inventarios;

2.- De primera entrada o diario;
3.- Mayor o centralizador;

4.- De estados financieros.

Decreto No. 10-2012 ley de Actualizacion Tributaria del Congreso de la Republica de
Guatemala (que se publicé el, 5 de marzo de 2012) y entré en vigencia el 01 de enero 2013.

En el régimen de asalariados, las tasas del ISR son de 5% y 7% antes de 15%, 20%, 25% y 31%;
los gastos médicos y ciertos seguros o fondos de pensiones ya no se podran deducir; y ademas, la
planilla del Impuesto al Valor Agregado (IVA) ya no se toma como una rebaja directa del ISR.
En el régimen de actividades lucrativas, las rentas brutas estaran gravadas con 31%, que bajara a
25% a partir del 2015. En el régimen opcional simplificado sobre ingresos de actividades

lucrativas se aplicara en rangos con cargos fijos y una tasa del 6% y del 7% en el 2014.

Los exportadores deben retener a sus proveedores agricolas, a los artesanales y reciclados el 5%
sobre factura de bienes y servicios desde Q0.01 a Q30 mil, y de Q30 mil 0.01 en adelante se
aplicara el 6%. Del 2014 en adelante, se retendrd 7%. Una modificacion puramente de forma es
que lo que ahora conocemos como ISR general pasarda a denominarse “Régimen opcional
simplificado sobre ingresos de actividades lucrativas”; un nombre bastante mas complicado pero
que en esencia sigue siendo el pago mensual del impuesto calculado sobre los ingresos brutos

menos los ingresos exentos.

Ademas del nombre, se modifica la tasa impositiva, actualmente por todos los ingresos se paga
el 5%. A partir de enero, por los primeros Q30, 000.00 mensuales se continuara pagando el 5% y
por lo que se sobrepase de ese monto sera el 6%. Todos los ingresos estan sujetos a retencion y
ésta se hara del 6% creandose un saldo a favor que deberia poder solicitarse el reintegro a SAT o

compensarse con otros ingresos el reglamento debera aclarar como se procedera con esto.



Ya no existe el pago directo ni la opcion de solicitar una autorizacion a la Administracion
Tributaria para hacerlo de esta manera por lo cual todas las facturas de los inscritos en este

régimen deben llevar la anotacion “Sujeto a retencion definitiva”.

Variedades Arco Iris, se encuentra registrada ante la superintendencia de administracion
tributaria (SAT) “régimen opcional simplificado sobre ingresos de actividades lucrativas” ISR y
régimen general pago de IVA. usando el sistema contable de lo devengado, el “régimen
opcional simplificado sobre ingresos de actividades lucrativas” indica en el articulo 74 ley del
impuesto sobre la renta, del calculo de pago del impuesto que las personas juridicas y las
individuales, que desarrollan actividades mercantiles, con inclusién de las agropecuarias, y las
personas individuales o juridicas, podran optar por pagar el impuesto aplicando a la renta
imponible y las ganancias de capital, el tipo impositivo del treinta y uno por ciento (31%). El
impuesto se determinara y pagara por trimestres vencidos, sin perjuicio de la liquidacion

definitiva del periodo anual.

Ley del Impuesto al Valor Agregado. Decreto del Congreso de la Republica de Guatemala No.

27-92 y su respectivo reglamento acuerdo gubernativo No. 424-2006.

Dentro de los impuestos indirectos aplicables en Guatemala se encuentra el Impuesto al Valor
Agregado Variedades Arco Iris, cumple con el pago de dicho impuesto, del cual segun el articulo
6, inciso 5 de la presente ley, en su parte conducente establece que son sujetos pasivos del
impuesto las sociedades mercantiles que realicen actividades afectas al mismo. La empresa, de
acuerdo a lo establecido en el articulo 10 establece una tarifa del impuesto del 12% de IVA
aplicado a todas sus ventas afectas y acreditando el IVA pagado en sus compras tanto locales

como importadas.

Presentacion y pago del Impuesto al Valor Agregado

“Articulo 40. Declaracion y pago del impuesto: los contribuyentes deberan presentar, dentro del

mes calendario siguiente al del vencimiento de cada periodo impositivo, una declaracion del
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monto total de las operaciones realizadas en el mes calendario anterior”. Los articulos 29 y 30
en su parte conducente establecen que los contribuyentes al impuesto estan obligados a emitir y
entregar al adquiriente, facturas, notas de débito y notas de crédito, previamente autorizados y
controlados por la Administracién Tributaria.

En el articulo 37 de la ley establece que los contribuyentes deberan llevar y mantener al dia un
libro de compras y servicios recibidos y otro de ventas y servicios prestados.

“Articulo 38. Cuenta especial de débitos y créditos fiscales: los contribuyentes afectos al
impuesto de esta ley que tengan obligacion de llevar contabilidad conforme al Cédigo de
Comercio, deberan abrir y mantener cuentas especiales para registrar los impuestos cargados en
las ventas que efectlen y servicios que presten, los que seran sus débitos fiscales y los soportados
en las facturas recibidas de sus proveedores y prestadores de servicios, los que constituiran sus

créditos fiscales.”

Reformas ala ley del IVA

En cuanto a las reformas a la ley del IVA lo importante y de afectacion general es la adicién del
articulo 14 a que establece que si un contribuyente reporta en su facturacion precio de ventas
promedios menores al costo de adquisicion o produccién, en un plazo de 3 meses, serd SAT la
que determinara la base del “débito fiscal”. Débito fiscal es la totalidad del impuesto que se cobra

en las ventas., dicho precio promedio sera con base en el mismo u otros contribuyentes.

Se modifica el articulo 18 en cuanto a la documentacion del credito fiscal, crédito fiscal es la
totalidad del VA que se paga cuando se compren bienes y servicios, por el cual se tiene derecho
a compensar contra los créditos. Si bien no toda compra da crédito, le toca a la ley regular cuéles
compras si 0 no dan dicho derecho, ahora el articulo reformado agrega la facturacién electronica
aungue en ningdn lugar en la ley se obliga a los contribuyentes a emitir facturas
electronicamente, de alli que solo puede “sugerirse” por la Administracion Tributaria a que se

haga, no se puede obligar.



Con relacion a los cambios al régimen del pequefio contribuyente del IVA. Este régimen
suponia, en la redaccion original, ser un régimen simplificado para incluir en él, a micro-
pequefios y algunos medianos empresarios. Era un régimen para quien vendia menos de Q60, 000
al afio, ahora positivamente, se amplia a Q150, 000 anual de ventas.

Ahora todos los contribuyentes pueden pagar 5% sobre el total de sus ventas, sus ventas no
generan “‘crédito IVA” a los compradores, con lo que la factura es 100% costo. Esto pone a los
pequefios contribuyentes en desventaja frente a otros proveedores con quienes podran tener los
mismos precios de ventas, pero en el caso de contribuyentes normales, seran 12% mas caros,
pues de las facturas de ellos no se puede compensar contra las ventas del cliente mientras que en
un contribuyente normal, si esto es un incentivo perversamente incluido para sacar a los pequefios

contribuyentes del régimen y encarecer su operacion, se cree que tendra efectos negativos.

Se establece en la ley del IVA la obligacién de la emision de la factura especial, el caso en
particular es (articulo 52 a) para la compra de articulos para exportacion, en cuyo caso el
comprador emitira, salvo que sea un productor autorizado por SAT para vender a exportadores, la
referida factura especial. Dicha factura estd sujeta a la retencion del IVA como lo tiene
actualmente la ley FAT, pero se agreg0 ahora, la obligacion de retener ISR. Dicha tarifa del ISR
puede ser superior al impuesto que uno de estos productores deberia pagar, pues ahora se le

retendria el 5% en caso de bienes y el 6% en caso de servicios.

Ley de Impuesto Sobre Productos Financieros: decreto del Congreso de la Repulblica de
Guatemala No. 26-95.

Se cancela el 10% mensual sobre los productos financieros que corresponden a los intereses

devengados por cuentas de ahorros en las instituciones bancarias locales.
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Cddigo Tributario: decreto No. 6-91, del Congreso de la RepUblica de Guatemala.

El Cddigo Tributario establece todas las normas aplicables a la relacién juridico-tributaria entre el
estado por medio de la administracién tributaria y los contribuyentes, por lo que a Variedades
Arco lIris, aplican todas las normas y obligaciones establecidas, en dicha norma legal.

Disposiciones Legales para el Fortalecimiento de la Administracion Tributaria: decreto del
Congreso de la Republica de Guatemala No. 20-2006.

Dentro de las disposiciones establecidas en dicha ley, existe la regulacion de bancarizacién, la
cual establece que para poder tomar como deducible del impuesto sobre la renta los costos y
gastos mayores a Q 50,000, es necesario documentar el pago por medio de las formas
establecidas en el sistema bancario. Variedades Arco Iris, cumple con esta norma aun cuando no
es aplicable por tributar el ISR, sobre la base de ingresos, con lo cual, no le es aplicable la

deduccidn de costos y gastos.

Ley Organica del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social: decreto No. 295 del Congreso de

la Republica de Guatemala.

En el articulo 38 establece la obligatoriedad de la contribucion por parte del patrono. Segun el
Acuerdo No. 1123 de la junta directiva del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, en el
articulo 1 establece que patrono es toda persona individual o juridica que emplea los servicios de
trabajadores a través de establecer una relacion laboral o un contrato, en el articulo 2 se menciona
que todo patrono que ocupe tres 0 mas trabajadores, esta obligado a inscribirse en el Régimen de
Seguridad Social. El articulo 3 indica que el patrono esta obligado a descontar de la totalidad de
salario que devengan los trabajadores, el porcentaje correspondiente a la cuota laboral, a pagar la
cuota patronal y a solicitar su inscripcion desde el momento que ocupe el nimero de empleados

indicado en el articulo 2.
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" Régimen de Seguridad Social

Inscrita en el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS), con su respectivo nimero
patronal. Realiza pagos mensuales segun lo establecido en el Acuerdo No. 1118, sobre la base
del total de sueldos ordinarios pagados mensualmente a los trabajadores, haciendo un descuento
del 4.83% de la cuota laboral y el 1% de INTECAP. Segln el Acuerdo No. 1123 de la Junta
Directiva del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, en el articulo 1 establece que patrono
es toda persona individual o juridica que emplea los servicios de trabajadores a través de

establecer una relacion laboral o un contrato.

En el articulo 2 se menciona que todo patrono que ocupe tres 0 mas trabajadores, esta obligado a
inscribirse en el Régimen de Seguridad Social.

El articulo 3 indica que el patrono esta obligado a descontar de la totalidad de salario que
devengan los trabajadores, el porcentaje correspondiente a la cuota laboral, a pagar la cuota
patronal y a solicitar su inscripcion desde el momento que ocupe el nimero de empleados

indicado en el articulo 2.

Acuerdo No. 36-2003 de gerencia del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social. En el articulo
1 determina los porcentajes obligatorios que deben cubrir el patrono y sus empleados, segun la

tabla siguiente:
lHustracion No. 2

Tabla No. 1 Porcentajes obligatorios del IGSS.

Porcentajes
Programas _
Patrono | Trabajador
Accidentes en general 3.00% 1.00%
Enfermedad y maternidad 4.00% 2.00%
Invalidez, Vejez y sobrevivencia 3.67% 1.83%
Total de contribuciones a pagar 10.67% |4.83%

Fuente: elaboracion propia, agosto 2013
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1.2 Planteamiento del problema

La empresa actualmente necesita utilizar métodos organizacionales adecuados para lograr ser
competitiva y exitosa en el medio que se desenvuelve. Sin embargo existe mucha carencia en la
estructura organizacional, que esté de acuerdo con las exigencias actuales. De la investigacion
realizada se pudo detectar aspectos importantes sobre las debilidades encontradas al momento de
tener a la vista los estados financieros basicos, también se constaté que la situacién financiera
que reflejan los estados financieros no son razonables, debido a que carecen de un analisis y su
respectiva interpretacion, por lo tanto las decisiones no se toman en base a resultados reales, asi

mismo se pudo determinar que dichos estados financieros necesitan medidas correctivas.

En la actualidad se tiene la problematica que la economia se torna demasiado cambiante; lo cual
afecta seriamente la posicion del sector empresarial en el que predomina la incertidumbre, por lo
que en una empresa se deben tener buenas bases contables y financieras para llevar control
adecuado en flujos de efectivo, las decisiones financieras se deben tomar en su oportunidad, para
que el negocio esté siempre dispuesto en continuar sus operaciones normales y con ello

sostenerse en la competencia del mercado.

1.3 Justificacion

Se constatd, que dentro de la empresa se elaboran estados financieros mensuales con base a la
informacion contable obtenida de cada periodo, también se pudo verificar que existen ingresos
de mercaderias que no se registran contablemente en el periodo. La mercaderia solo esta
ingresando pero no esta siendo capitalizada, por lo tanto los montos no son razonables. Dando a
entender que la informacidn contable no esté bien estructurada, derivandose de esta situacion la
mala interpretacion, para interpretar los estados financieros deben hacerse comparaciones de

partidas relacionadas entre si, de una fecha o periodo dado.
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Derivado de lo anterior expuesto y en virtud de la innegable importancia e impacto que conlleva
este tema, es de suma importancia implementar dentro de la empresa, un analisis e
interpretacion del juego completo de estados financieros, a efecto que la empresa Variedades
Arco Iris, cuente con una herramienta analitica, precisa, oportuna y que posea la capacidad de
controlar el desempefio real de sus actividades financieras y poder advertir las desviaciones
financieras, llevar un adecuado registro contable y que de este buen control establecer politicas

contables que se apeguen a las operaciones financieras y contables.

. Pregunta de la investigacion

¢Cual es el efecto, en la informacion contable y financiera, al realizar un andlisis e
interpretacion de estados financieros, como una herramienta en la toma de decisiones para

Variedades Arco Iris?

1.4 Objetivos de la préactica realizada

1.4.1 Objetivos general

Colaborar con la empresa, en la implementacion de una herramienta analitica, precisa y oportuna
que le permita, analizar e interpretar los estados financieros, para que en futuros periodos la
organizacion y direccion de las operaciones normales se realice de una mejor manera, también
con esta herramienta proponer a la empresa soluciones viables para incrementar las utilidades y

ayudar a la correcta elaboracion de la informacién contable y financiera.

1.4.2 Objetivos especificos

. Implementar técnicas para que se manejen cuentas especificas para gastos personales de los
propietarios y una cuenta aparte para el efectivo que se utiliza en la empresa.
. Presentar una propuesta adecuada para el apropiado registro contable, en las cuentas de

estados financieros.
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. Determinar las areas criticas en bodega, y la razén por la cual no se colocé en el inventario
toda la mercaderia existente dentro de la empresa.
" Presentar una propuesta adecuada para que los estados financieros reflejen la verdadera

situacion econdmica de la empresa.

1.5 Alcance y limites

El analisis e interpretacion de estado financieros sera para el periodo comprendido del 01 de
enero al 31 de diciembre de 2013. Se analizé la informacion financiera compuesta por: estado de
resultados, estado de situacion financiera y estado de flujo de efectivo, por los afios terminados
al 31 de diciembre del 2011 y 2012.

1.5.1 Limites

" Cuando se requiere informacion el proceso para obtenerla es lento.
" El tiempo que se dispone, para dedicar a la investigacion es escaso.
" No tener acceso a la informacion de préstamos bancarios, obstaculiza el proceso de

investigacion.
1.6 Marco teorico
" Estados financieros
Los estados financieros son los documentos que debe preparar la empresa al terminar el ejercicio
contable, con el fin de conocer la situacion financiera y los resultados econdémicos obtenidos en
las actividades de su empresa a lo largo de un periodo. Constituyen una representacion de la

gestion realizada por los administradores con los recursos que se les han confiado. Estados

Financieros, andlisis e interpretacion (Joaquin Moreno Fernandez, 2006: 9)
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Los estados financieros son informes preparados para su suministro a terceros, pero también son
empleados por los administradores del ente que los emite. La responsabilidad por la preparacion
de los estados contables corresponde a los administradores del ente emisor y no debe ser

confundida con la de quienes le presten servicios de auditoria.

. Objetivo de los estados financieros

El objetivo de los estados financieros con propositos de informacion general es suministrar
informacién acerca de la situacion financiera, del desempefio financiero y de los flujos de
efectivo de la entidad, que sea Gtil a una amplia variedad de usuarios a la hora de tomar sus

decisiones econodmicas.

Por ello se puede indicar que la informacion de los estados financieros debe servir para:

= Conocer la situacion de la empresa.

= Conocer la capacidad de pago de la obligacion a corto plazo.

= Lasuficiencia de capital de trabajo.

= Sivende y recupera el importe de sus ventas antes del vencimiento de sus obligaciones.

= Si los vencimientos de sus pasivos a corto plazo estan esparcidos en forma conveniente.

= Sisu capital propio esta en proporcion con su capital ajeno.

= Si las utilidades obtenidas en el ejercicio contable son las razonables en relacion al

capital invertido.
. Importancia de los estados financieros
Los estados financieros son importantes porque sirven para la toma de decisiones y porque son
un reflejo de los movimientos en los cuales la empresa ha incurrido durante un periodo de

tiempo. El inversionista y otros usuarios de la informacion se convierten en tomadores de

decisiones respecto de donde obtener los recursos, en qué invertir, cuales son los beneficios o
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utilidades de las empresas cuando se debe pagar a las fuentes de financiamiento y cuando se
deben reinvertir las utilidades.

Es por ello, importante que en toda empresa se preparen estados financieros y que las
operaciones que en ellos se revelen, sean independientes a la de los duefios. En Guatemala,
existen propietarios de empresas que operan considerando que su ganancia es su disponible en
efectivo sin darle importancia a los estados financieros y otros Unicamente solicitan servicios
contables para la presentacién de declaraciones fiscales sin requerir informacion financiera deber
del CPA promover la importancia de los estados financieros para la adecuada administracion del

negocio.

= Utilidad de los estados financieros

La utilidad como caracteristica fundamental de la informacion financiera es la cualidad de
adecuarse a las necesidades comunes del usuario general. Las caracteristicas cualitativas son los
atributos que hacen util, para los usuarios, la informacion suministrada en los estados

financieros.

La utilidad constituye el punto de partida para derivar las caracteristicas cualitativas restantes de

la informacion financiera, las cuales se clasifican en:

a) Caracteristicas primarias

b) Caracteristicas secundarias

Las caracteristicas cualitativas primarias de la informacién financiera son:

* La confiabilidad,
* La relevancia,
* La comprensibilidad y

* La comparabilidad.
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Las caracteristicas cualitativas secundarias orientadas a la confiabilidad son la veracidad, la
representatividad, la objetividad, la verificabilidad y la informacion  suficiente. Las
caracteristicas cualitativas secundarias orientadas a la relevancia son la posibilidad de prediccion

y confirmacion y la importancia relativa.

= Confiabilidad

La informacion financiera posee esta cualidad cuando su contenido es congruente con las
transacciones, transformaciones internas y eventos sucedidos y el usuario general la utiliza para

tomar decisiones basandose en ella.

Para ser confiable la informacién financiera debe:

= Reflejar en su contenido transacciones, transformaciones internas y otros eventos
realmente sucedidos (veracidad);

= Tener concordancia entre su contenido y lo que se pretende representar
(representatividad);

= Encontrarse libre de sesgo o prejuicio (objetividad);

= Poder validarse (verificabilidad); y

= Contener toda aquella informacion que ejerza influencia en la toma de decisiones de los

usuarios generales (informacion suficiente).

Relevancia

La informacion financiera posee esta cualidad cuando influye en la toma de decisiones

econdmicas de quienes la utilizan. Para que la informacion sea relevante debe:

. Servir de base en la elaboracion de predicciones y en su confirmacion (Posibilidad de

prediccion y confirmacion); y
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. Mostrar los aspectos méas significativos de la entidad reconocidos contablemente

(importancia relativa).

Es posible reconocer la importancia relativa de una partida atendiendo a su monto, sin embargo,
debe evaluarse en términos cualitativos atendiendo a la importancia de un determinado hecho o
de una transaccion concreta, asi como en su naturaleza misma, ya que un importe de escasa
cuantia puede ser poco significativo cuando se origina de una situacion o de una transaccién
habitual, pero el mismo importe puede cobrar importancia relativa cuando proviene de una

situacion anormal o inusual.

=  Comprensibilidad

Una cualidad esencial de la informacion proporcionada en los estados financieros es que facilite
su entendimiento a los usuarios generales. Para este proposito es fundamental que a su vez los
usuarios generales tengan la capacidad de analizar la informacién financiera, asi como, un

conocimiento suficiente de las actividades econdémicas y de los negocios.

La informacion acerca de temas complejos que sea relevante no debe quedar excluida de los
estados financieros o de sus notas, sélo porque sea dificil su comprension; en este caso dicha
informacion debe complementarse con una revelacion apropiada a través de notas para facilitar

su entendimiento.

= Comparabilidad

Para que la informacion financiera sea comparable debe permitir a los usuarios generales
identificar y analizar las diferencias y similitudes con la informacion de la misma entidad y con
la de otras entidades, a lo largo del tiempo. Asimismo, la aplicacion del postulado basico de
consistencia coadyuva a la obtencion de informacién financiera comparable; si la comparacién
se realiza entre informacion preparada con diferentes criterios 0 métodos contables, pierde su

validez.
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] Presentacion de estados financieros basados en NIC

El objetivo de las Normas Internacionales de Contabilidad (NIC’s) consiste en establecer las
bases para la presentacion de los estados financieros con propositos de informacion general, a fin
de asegurar que los mismos sean comparables, tanto con los estados financieros de la misma
entidad correspondientes a periodos anteriores, como con los de otras entidades diferentes. Para
alcanzar dicho objetivo, la NIC 1 establece, en primer lugar, requisitos generales para la
presentacion de los estados financieros y ofrece directrices para determinar su estructura, a la vez

que fija los requisitos minimos sobre su contenido.

. Estados financieros basicos

La NIC 1 establece que un conjunto completo de estados financieros incluye:

= Un balance

= Un estado de resultados

= Un estado de cambios en el patrimonio neto que muestre: todos los cambios habidos en el
patrimonio neto; o bien los cambios en el patrimonio neto distintos de los procedentes de
las transacciones con los propietarios del mismo, cuando actden como tales

= Unestado de flujo de efectivo;y

= Notas, en las que se incluira un resumen de las politicas contables mas significativas y

otras notas explicativas.
. Balance de situacion general
Es el estado financiero que informa en una fecha determinada la situacion financiera de la
empresa, presentando en forma clara el valor de sus propiedades, derechos, obligaciones y

capital; en otras palabras el monto de sus activos, pasivos y su patrimonio. La entidad presentara

sus activos corrientes y no corrientes, asi como sus pasivos corrientes y no corrientes, como
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categorias separadas dentro del balance. NIC 1 (International Acounting Standars Board, 2009:
57).

= Estado de resultados

Es el estado financiero donde se informa como se obtuvo la utilidad del ejercicio contable y esta
compuesto por las cuentas nominales, transitorias o de resultados, o sea las cuentas de ingresos,
costos y gastos. Los valores deben corresponder exactamente a los valores que aparecen en el
libro mayor y sus auxiliares, o a los valores que aparecen en la seccion de ganancias y pérdidas

de la hoja de trabajo.

. Estado de flujo de efectivo

Es el estado financiero que suministra a los usuarios las bases para la evaluacion de la capacidad
que la entidad tiene para generar efectivo y otros medios liquidos equivalentes, asi como las

necesidades de la entidad para la utilizacion de esos flujos de efectivo.

El estado de flujos de efectivo, también permite evaluar los cambios en los activos netos de la
empresa, su estructura financiera (incluyendo su liquidez y solvencia) y su capacidad para
modificar tanto los importes como las fechas de cobros y pagos, a fin de adaptarse a la evolucion

de las circunstancias y a las oportunidades que se puedan presentar.

Las empresas deben suministrar informacion acerca de los movimientos historicos en el efectivo
y los equivalentes al efectivo a través de la presentacién de un estado de flujos de efectivo,

clasificados segun procedan de actividades de operacion, de inversién y de financiacion.

. Estado de cambios en el patrimonio neto

Es el estado financiero que muestra en forma detallada los aportes de los socios y la distribucion

de las utilidades obtenidas en un periodo, ademas de la aplicacion de las ganancias retenidas en
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periodos anteriores. Este muestra por separado el patrimonio de una empresa. También muestra
la diferencia entre el capital contable (patrimonio) y el capital social (aportes de los socios),
determinando la diferencia entre el activo total y el pasivo total, incluyendo en el pasivo los

aportes de los socios.

Notas explicativas a los estados financieros

En las notas a los estados financieros la empresa debe: presentar informacién acerca de las bases
para la elaboracion de los estados financieros, asi como las politicas contables especificas
seleccionadas y aplicadas para las transacciones Yy sucesos significativos, incluir la informacién
que siendo exigida por las Normas Internacionales de Contabilidad, no ha sido incluida en los

demas componentes de los estados financieros.

" El andlisis e interpretacion

La Real Academia Espafiola define: Andlisis: “Distincion y separacion de las partes de un todo
hasta llegar a conocer sus principios 0 elementos. Examen que se hace de una obra, de un escrito

o de cualquier realidad susceptible de estudio intelectual.

Interpretacion: “explicar 0 declarar el sentido de una cosa, y principalmente el de textos faltos de
claridad. Explicar, acertadamente o no acciones, dichos o sucesos que pueden ser entendidos de

diferentes modos. Concebir, ordenar o expresar de un modo personal la realidad.”

. Diferencia entre andlisis e interpretacion

Algunos contadores no hacen distincion alguna entre el andlisis y la interpretacion de la
informacion contable. El anélisis de estados financieros es un trabajo arduo que consiste en
efectuar una serie de operaciones matematicas para calcular variaciones en los saldos de las
partidas a través de los afios, asi como para determinar sus porcentajes de cambio, se calcularan

razones financieras, asi como porcentajes integrales.
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" Obijetivo del analisis e interpretacion de estados financieros

Uno de los objetivos del anélisis financiero es evaluar los puntos fuertes y débiles de una
empresa. Los puntos fuertes deben ser analizados y explotados al maximo, competitivamente
dara ventajas si son utilizados con acierto por parte de la gerencia. Los puntos débiles también
son importantes porque permitiran tomar decisiones para corregir los errores y deficiencias que

se estén cometiendo en la administracion de la empresa.

. Importancia del analisis e interpretacion de estados financieros

Analisis e interpretacion es importante para predecir futuras necesidades de financiamiento y la
capacidad de la entidad para afrontarlos; igualmente es Util para evaluar la posibilidad que tiene
de distribuir recursos entre aquellos que tienen un interés en dicha entidad. La informacion
relativa a liquidez y solvencia es util para determinar la posibilidad de la entidad para cumplir
sus compromisos financieros a la fecha de vencimiento de éstos. Principios de Administracion

Financiera, décima edicion (Lawrence J. Gitman 2003:325).

" Usuarios del anélisis e interpretacion de estados financieros

En todo analisis, siempre habra varios puntos de vista y diversos enfoques para evaluar una
situacion determinada. EIl analisis de estados financieros de una empresa es de interés para un
buen nimero de participantes, entre los usuarios se encuentran: accionistas, inversores, asesores,
prestamistas, proveedores, acreedores comerciales, clientes, gobierno, etc.

- Indices o razones financieras:

Se utilizan para indicar como opera una empresa, miden proporciones y enlaces. Los indices se

expresan poniendo un namero sobre otro, el nimero en la parte de arriba de la férmula

representa la cifra que compara con la cifra de abajo llamada base.
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Otra forma de expresarlo es usar proporciones, significando que los activos fijos estan en
proporcion de 2 a 1 a las ventas como ejemplo. Los indices se usan para indicar como se
desarrolla un negocio. Proveen informacion fundamental con la cual los directivos toman las
decisiones mas apropiadas. Los indices son el cociente entre magnitudes que tienen una cierta

relacion y por este motivo se comparan.

Los indices miden enlaces cuando se traducen activos como herramientas e inventarios y los
pasivos y cuentas por pagar y préstamos en cifras que representan dinero, al hacerlo es facil ver
valiosos enlaces entre dos renglones que parecian no estar relacionados entre si. Los indices
pueden ayudar a indicar aquellas &reas que necesitan investigarse o ayudar para desarrollar
futuras estrategias de operaciones. Colaborando a que los gerentes y directivos desarrollen una
mejor administracion de la empresa. Si el nimero de arribas es menor que el de abajo, el indice
sera un porcentaje. Si el nimero de arriba es mayor que el de abajo el indice se expresara como

ndmero de veces.

Los indices tambien nos permiten establecer comparaciones entre diferentes periodos de tiempo.
“Los usuarios de los indices o razones financieras pueden ser: Los directivos que analizan,
controlan para mejorar las operaciones de la empresa y los analistas de crédito para garantizar la

capacidad que tiene una empresa para pagar sus deudas.”

A continuacion se presentan varios indices y razones que permiten analizar e interpretar los

estados financieros:

indices de liquidez
Indices de utilidad
Indices de rendimiento

Indices de eficiencia
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- indices de liquidez

Estos indices calculan la cantidad de efectivo disponible para cubrir los gastos, tanto corrientes
como a largo plazo. Se sugiere hacer trdmites de lineas de crédito cuando la empresa cuenta con
un buen indice de liquidez para prepararse para una época de crisis.

indice corriente
indice del efectivo
indice de la deuda al capital contable

indice corriente

Proporciona una indicacion de su capacidad para pagar sus obligaciones a corto plazo.
Generalmente se dice que el activo corriente debe ser 2 veces 0 200% del pasivo fijo. Este indice

también se conoce como Solvencia.

Efective + Cuentas por cobrar
Pasivo

Indice del efectivo

Calcula el movimiento de efectivo o capital de trabajo. Manteniendo un flujo de efectivo o un
saldo de capital de trabajo positivo le dard un medio adecuado para financiar sus ventas sin luchar
para pagar por los materiales y/o bienes comprados. Generalmente se dice que las ventas deben
ser 5 a 6 veces el capital de trabajo. Considerando el capital de trabajo a la cantidad necesaria
para operar la agencia diariamente. El capital de trabajo es el dinero que se emplea para pagar
salarios, facturas, etc., varia cada vez que se recibe un pago, se emite un cheque, etc. Para que
una empresa no tenga problemas de liquidez el valor del indice de liquidez ha de ser préximo a 2

o entre 1.5y 2. Si es menor a 1.5 indica que la empresa podria hacer suspensidn de pagos.

Ingresos
Activo Comiente — Pasivo Comiente
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- indice de la deuda al capital contable

Calcula la cobertura de la deuda total expresando el indice entre el capital contribuido por los
acreedores y el contribuido por los duefios. Generalmente se dice que el pasivo corriente no debe
ser menor de 1.25 veces el capital contable, para que los acreedores no tengan criterio en

conducir las operaciones del negocio mas que los duefios.

Deuda Total
Capital Contable

La deuda puede ser favorable, desde el punto de vista de la rentabilidad financiera, siempre que la
empresa consiga generar con sus activos un rendimiento mayor que el coste de la deuda. Es
importante resaltar que la autofinanciacion integrada por los recursos invertidos en la empresa
generados por ella misma, es una de las claves para la buena marcha de cualquier empresa.
Cuanto mayor sea la autofinanciacion significa que la empresa tiene una mayor independencia

financiera respecto a terceros propietarios, acreedores, bancos.

- indices de ganancia

Estos indices calculan y ayudan a controlar los ingresos, ello se logra con mayores ventas,
margenes mas amplios, obteniendo mas rendimiento de sus gastos y/o combinando estos
métodos. Estos indices proveen los medios para calcular ganancias en diversas maneras,
calculando margen de ganancia, rendimiento en sus activos e inversiones, asi como en las ventas.

indice de ganancia neta.
indice de ganancia neta
Calcula la efectividad de la gerencia, es una comparacion valida entre las firmas de una misma

industria, este indice filtra cualquier distorsion que pueda haber a causa de deuda grande u otros

factores que puedan afectar los pagos de impuestos o falta de los mismos. Considerando que las
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ganancias son el resultado de la cantidad de negocios hechos y el buen control sobre los gastos.

(Fanancia antes de Intereses e impuestos
Ingresos

- indices de rendimiento

La rentabilidad es la relacion entre beneficio y capitales propios, el estudio del rendimiento
permite conocer la evolucién y las causas de la productividad del activo de la empresa. Estos
indices calculan y ayudan a controlar las operaciones de la empresa, agregando otra dimension
para ayudar a aumentar los ingresos, evaluando transacciones tan importantes como son el uso

del crédito, el control del inventario y/o la administracion de los activos.

» Tasa de rendimiento sobre las ventas
» Rendimiento sobre la inversion

» Tasa de rendimiento sobre activos

Tasa de rendimiento sobre las ventas:

Indica si la agencia estd generando suficientes ventas como para cubrir los gastos fijos y que aln
quede una ganancia aceptable. Es conveniente compararlo con los propios resultados mes tras

mes o0 afio tras afo.

(Fanancia neta
Ingresos

- Indice de rendimiento sobre la inversion

Calcula el rendimiento en la inversion de los duefios, un indice de por lo menos 41% se considera
generalmente como necesaria como fondos para un crecimiento futuro. Se puede comparar con el
rendimiento sobre el capital contable o sobre el total de los activos. El capital contable es la

diferencia entre el activo y el pasivo, una cifra mas baja de capital contable equivale a un indice
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mas bajo. Este indice ha de ser positivo y superior a las expectativas de los accionistas. Estas
expectativas suelen estar representadas por el denominado coste de oportunidad que indica la
rentabilidad que dejan de percibir los accionistas por no invertir en otras alternativas financieras

de riesgo similar.

(7anancia neta

Capital Contable

= Tasa de rendimiento sobre los activos

Calcula la ganancia generada por el uso del activo del negocio. Varia de acuerdo a la cantidad de
activo fijo utilizado, la suma en efectivo que debe estar disponible para cubrir sus gastos. Cuando
maés elevado sea el rendimiento, mejor porque indicard que se obtiene mas productividad del

activo.

(Fanancia neta
Total de Activos

- Indices de eficiencia

Los indices de eficiencia calculan si se maneja bien la empresa. Estos dan una indicacién de la
rapidez con que se estan cobrando las cuentas hechas a crédito y cuantas veces se ha renovado el
inventario durante cierto periodo de tiempo. Asimismo calculan la cantidad de ventas generadas
por sus activos y el rendimiento obtenido con los mismos. Algunos indices estan representados
en dias. Ayudan a tener un buen equilibrio en las ventas, si se adquieren demasiados activos fijos
sin un aumento correspondiente en las ventas, este indice le recordard inmediatamente que ha
generado menos ventas con sus activos. Lo optimo es que estos indices sean lo mas elevado

posible.
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. indice del periodo promedio de recaudacion

. indice de los activos fijos al capital contable
. indice del movimiento de la inversion
- indice del periodo promedio de recaudacion

Calcula el movimiento de las cuentas cobrables, periodo de tiempo promedio para cobrar las
ventas hechas al crédito de una forma oportuna.

Clientes
Ingresos

- indice de los activos fijos al capital contable.

Calcula la cantidad de activos fijos que forman parte del capital contable, es importante porque
indica la cantidad de capital comprometido en activos de poca liquidez. Los activos fijos deben

presentarse como depreciados, no al costo original.
Activos Fijos
Capital Contable

- Indice del movimiento de la inversion

Calcula la capacidad de la agencia para generar ventas en relacion con los activos. Cuanto mayor

sea el valor de este indice, significa que se generan mas ingresos con el activo fijo.
Ingresos
Activos Fijos

- Anaélisis Dupont

Este sistema de analisis fusiona el estado de resultados y el balance general en dos medias

sumarias de rentabilidad: el rendimiento sobre los activos y el rendimiento sobre el capital

29



contable. También retine el margen de utilidad neta, mide la rentabilidad de la empresa en ventas,
con su rotacion de activos totales, que indica la eficiencia con que la empresa utiliz6 sus activos

para generar ventas y luego por el rendimiento del capital contable.

La siguiente ecuacion se utiliza para lograr un mayor detalle al dividir una sola razén en dos o

mas razones vinculadas.

(7anancia neta X Inoresos x (Fanancia neta
Ingresos Activo Total Capital Contable

= Analisis vertical

Este método se conoce tambien como Porcentajes integrales. La forma de simplificar la
comprension es el convertir las cifras a porcentajes integrales en donde se respeta la maxima

matematica: El todo es igual a la suma de sus partes.

Se analiza la informacion financiera del estado de resultados principalmente de un periodo
considerando a los ingresos netos como un 100% Y esta es la base para determinar los porcentajes
de los rubros relacionados con dichos ingresos netos que se han utilizado para invertir en gastos y

el porcentaje de ganancia de la empresa.

La informacion financiera del balance general se presenta principalmente de un periodo
considerando al activo total como un 100% Yy esta es la base para determinar los porcentajes de
los rubros que lo integran.

- Anédlisis horizontal

Es indispensable realizar un analisis comparativo de los estados financieros, utilizando la

informacion de afios anteriores para luego analizarla con el periodo actual y revisar la tendencia

que han tenido los diferentes rubros. Analizando e interpretando el incremento o disminucion en
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cada rubro de un afio a otro, utilizando valores absolutos y relativos. Los balances generales

preferiblemente se presentaran en forma de reporte para facilitar el analisis
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Capitulo 2
2.1  Metodologia aplicada en la practica
Se aplicd para el presente estudio, el tipo de investigacion descriptiva, y se propone dar a
entender sistematicamente de manera clara y concisa las relaciones, y resultados de los entes
participantes. En el area a estudiar se toma una secuencia de interrogantes que se evaltan por
separado, para detallar las caracteristicas significativas de personas.
2.1.1 Tipo de investigacion
La investigacion se realizo a través de un estudio analitico descriptivo, que permite analizar y
describir como es el fendmeno o problema sujeto a estudio y la forma en que este se manifiesta,
detallando y explicando todos sus componentes.

2.1.2 Sujetos de investigacion

Son todos aquellos sujetos involucrados en la investigacion, que participan en forma directa o

indirecta en la ejecucion de las actividades de la empresa.

Personas involucradas directamente

QD
~—

Gerente General
Departamento de Administracion
Departamento de Contabilidad

Jefe del departamento de Ventas

NN

Jefe del departamento de Informatica

b) Unidad de analisis

Estados financieros basicos, de los afios 2011y 2012

32



2.1.3 Instrumentos utilizados

Para todo proceso de investigacion se requiere del uso de diversas técnicas que permitan al
investigador obtener toda la informacion o datos que requiere para el desarrollo del mismo. De
acuerdo a lo sefialado, las técnicas utilizadas para el desarrollo del trabajo fueron las siguientes:

= Observacién directa

Puede servir para determinar la aceptacion de un grupo respecto a su profesor, analizar conflictos
dentro del aula, relaciones entre pares, etc. Existen dos tipos diferentes de observacion;
participante o no participante. En la primera, el observador interactia con los sujetos observados
y en la segunda no ocurre esta interaccion. Puede utilizarse como instrumento de medicion en
muy diversas circunstancias. Metodologia de la investigacion, quinta edicion (Roberto H.
Sampieri, 1997:259).

= Entrevista no estructurada

Esta técnica consiste en realizar preguntas de acuerdo a las respuestas que van surgiendo durante
la entrevista. El principal inconveniente de este tipo de entrevista de trabajo es que, al no tener un
lista de temas y discutas, se puede pasar por alto areas de aptitud, conocimiento o experiencia del
solicitante, prevenir con preguntas importantes del tema a tratar. Cuando esto ocurre la empresa
no resulta beneficiada, porque se pierde informacidén que puede ser de interés. Ademas, no hay
posibilidad de revisar la exactitud de las conclusiones del entrevistador .Asi, a diferencia de
la entrevista estructurada, en este tipo de reunion el entrevistador solo tiene una idea aproximada
de lo que se va a preguntar y se improvisa las cuestiones que dependen de las caracteristicas de
las respuestas. Ademas, el énfasis se pone mas en el andlisis de las impresiones que en el de los

hechos. Metodologia de la Investigacion (Baptista Luciano, 2002: 115).
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] Revisién de documentos

Las herramientas para revisar permiten controlar las modificaciones que se realizan en el
documento a partir desde la recopilacion hasta la interpretacion. Mediante la revisién de los
documentos generalmente se obtiene la mayor cantidad de datos unidos al empleo de los
cuestionarios, se revisaran los estados financieros 2011 y 2012. Para conocer las especificaciones
de cada uno.

2.1.4 Procedimientos

Los procedimientos que se aplicaron para realizar la presente investigacion fueron los siguientes:

Se realizaron varias visitas a la empresa Variedades Arco Iris, para obtener informacion

directa y un mejor seguimiento en la investigacion.

= Se efectuaron entrevistas a los encargados de cada departamento de la empresa.

= Fue evaluada la empresa de acuerdo a un analisis preliminar, que permitié determinar
areas de riesgo.

= Se realizd un analisis FODA, que permitié determinar las areas de vulnerabilidad de la
empresa.

= Se trasladaron cuestionarios a los jefes de cada departamento de la empresa.

= Se analizaron los estados financieros, asi como sus integraciones.

= Analisis de la informacién

El objetivo del analisis es obtener ideas relevantes, de las distintas fuentes de informacion para

poder conocer a la empresa, y asi aportar conocimientos validos sobre como se deben operar la

informacion financiera producto de los registros contables.
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2.1.5 Aporte esperado

. Empresa

Brindar métodos eficientes y efectivos para interpretar y analizar los estados financieros de la
empresa ver si las utilidades representan una situacion financiera razonable, lo que permitira que
la informacion financiera sea méas confiable y oportuna, para que la gerencia pueda tomar

decisiones econdémicas acertadas.

. Universidad

Como un documento técnico y cientifico para docentes y catedraticos y estudiantes de la carrera
de Licenciatura en Contaduria Pablica y Auditoria interesados en implementar una guia de como
analizar e interpretar los estados de financieros de una empresa importadora de productos, asi
mismo como un aporte a toda persona involucrada en la docencia de temas financieros

relacionados

= Pais

Aportar conocimientos técnicos y financieros que permitan a las empresas relacionadas y a
nuevos estudiantes con la prestacion de nuevas técnicas para almacenes de productos importados,
implementar un sistema adecuado de analisis e interpretacion sobre la situacion financiera de las
empresas, para obtener la certeza razonable sobre los beneficios econdmicos necesarios y que la
tributacion de impuestos a los cuales esta sujeta sea justa y equitativa beneficiando con ello, el

desarrollo y progreso de nuestro pais.
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Capitulo 3

3.1 Resultados y andlisis de la investigacion

Se efectuio la presente evaluacion a la empresa Variedades Arco Iris, con respecto a sus aspectos
financieros, de cumplimiento y administrativos, con el fin de determinar areas de mayores riesgos

y de oportunidad de mejoras.

3.1.1 Resultados de la investigacion

Derivado de la evaluacion realizada se determind que la empresa no cuenta con un sistema de
andlisis e interpretacion apropiada para los estados financieros, que le permita hacer un buen
detalle sobre las utilidades que reflejan en los periodos contabilizados para poder administrar

sus ingresos y gastos.

Por tal razon se fundamentd la calidad y notabilidad que tiene una herramienta financiera como lo
es un analisis e interpretacion en los estados financieros. Se concluyd en presentarle a la
gerencia de la empresa, la propuesta de un disefio de analisis e interpretacion de los estados
financieros para el afio 2013, con el que puedan contar y sea un instrumento que fortalezca la

toma de decisiones y estimacion de sus resultados futuros.

La conclusion se deriva de los resultados obtenidos de la siguiente informacion que se detalla a
continuacion, en la que se realizaron cuestionarios y dicha informacién se trasladé a las personas
entrevistadas, los que de acuerdo a su involucramiento en las operaciones de la empresa fueron

seleccionadas para la muestra.

A continuacién se presenta la tabulacion y diagrama de las respuestas obtenidas de la

evaluacion dentro de la empresa.
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1.

dentro de la empresa?

lustracion No. 3

Tabla No.2 Uso de un sistema de anélisis e

interpretacion de E:F.

¢Conoce del manejo de un sistema de andlisis e interpretacion de los estados financieros

Posibles Personas Porcentajes
Respuestas | Encuestadas
Si 1 14%
No 4 57%
N/A 2 29%
Total 7 100%

Fuente: elaboracion propia, agosto 2013

lHustracion No. 4
Grafica No. 1;Conoce de un sistema de analisis e
interpretacion de E.F?

S
H No

N/A

Fuente: elaboracidn propia, agosto 2013

El 14% de los colaboradores respondid que si cuenta con un sistema de analisis e interpretacion

de estados financieros el 57% respondié que no.

2. ¢Conoce usted, de algun tipo de analisis, a los estados de resultados dentro de la
empresa?

lustracion No. 5

Tabla No. 3 Conocimiento de estado de

resultados
Posibles Personas Porcentajes
Respuestas | Encuestadas
Si 2 29%
No 3 42%
N/A 2 29%
Total 7 100%

Fuente: elaboracion propia, agosto 2013
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lustracion No. 6
Grafico No. 2 Conocimiento de la toma de
decisiones

| Si
H No
N/A

Fuente: elaboracion propia, agosto 2013

El 29% de las personas respondié que si se analizan los estados de resultados para tomar
decisiones financieras, el 42% respondié que no tienen conocimiento y el 29% respondié que no

aplica.

3. ¢Existencia  politicas contables por escrito en la empresa para contabilizar las
operaciones que realiza?

lustracion No. 7
Tabla No. 4 Existencia de politicas contables
dentro de la empresa

Posibles Personas Porcentajes
Respuestas | Encuestadas
Si 2 29%
No 5 71%
N/A 0 0%
Total 7 100%

Fuente: elaboracion propia, agosto 2013

llustracion No. 8
Grafico No. 3 ¢conoce de algun tipo de politicas
contables dentro de la empresa?

| Si
H No
N/A

Fuente: elaboracion propia, agosto 2013
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A la pregunta si existen politicas contables por escrito en la empresa para contabilizar las
operaciones, el 29% de colaboradores respondid que siy el 71% personas respondié que no. Al
realizar el analisis se llegd a la misma conclusién.

4.  ¢Se realiza un analisis de estados financieros comparativos mensuales dentro de la
empresa?
lustracion No. 9

Tabla No.5 Anélisis de estados financieros
comparativos

Posibles | Personas Porcentajes
Respuestas | Encuestadas
Si 3 42%
No 4 58%
N/A 0 0%
Total 7 100%

Fuente: elaboracion propia, agosto 2013

lHustracion No.10
Grafico No.4 ;Se realizan E/F comparativos
mensualmente?

uSi
H No

N/A

Fuente: elaboracidn propia, agosto 2013

El 42% de colaboradores respondid que si se realizan andlisis de estados financieros
comparativos mensuales y el 58% respondi6 que no.
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¢Se realizan andlisis de los estados financieros comparativos anuales?

lustracion No. 11
Tabla No. 6 Anélisis financieros anuales

Posibles Personas Porcentajes
Respuestas | Encuestadas
Si 2 29%
No 2 29%
N/A 3 43%
Total 7 100%

Fuente: elaboracion propia, agosto 2013

lustracion No. 12
Grafico No. 5 ¢Se realizan andlisis financieros
anuales?

B Si
H No

N/A

Fuente: elaboracidn propia, agosto 2013

El 29% de los colaboradores respondié que si se analizan los estados financieros comparativos
anuales, el 29% respondié que no y el 43% respondid que no les aplica sin embargo en la
entrevista realizada con el gerente indicé que si se analizan estados financieros comparativos

mensuales.

6.  ¢Se realizan dentro de la empresa indicadores financieros?

lustracion No. 13
Tabla No. 7 Elaboracion de indicadores
Financieros dentro de la empresa

Posibles Personas .
Porcentajes
respuestas | encuestadas
Si 1 14%
No 3 43%
N/A 3 43%
Total 7 100%

Fuente: elaboracion propia, agosto 2013

40




lHustracion No. 14
Grafico No.6 ¢Se realizan indicadores
financieros?

mSi
B No

= N/A

Fuente: elaboracion propia, agosto 2013

El 14% de colaboradores respondié que si se entregan indicadores financieros, el 43% respondid
que no, y el 43% restante respondié que no aplica lo cual se concluye que la empresa no esta

preparada para entregar indicadores financieros.

7.  ¢Existe personal encargado especificamente, para analizar e interpretar, los estados?

lustracién No. 15
Tabla No. 8 Persona encargada de analizar e
interpretar los E:F

Posibles Personas Porcentajes
Respuestas | Encuestadas
Si 5 71%
No 2 29%
N/A 0 0%
Total 7 100%

Fuente: elaboracion propia, agosto 2013

lustracion No. 16
Grafico No. 7 Analisis de E:F al final de cada
periodo

m Si
H No

uN/A

Fuente: elaboracién propia, agosto 2013
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El 71% de los colaboradores respondié que si existe una persona encargada de analizar e
interpretar los estados financieros, pero que sin embargo no cumple con la funcion por falta de
una guia de aplicacion y el 29% que no existe tal encargado, pero que esa funcion la deberia
hacer el contador general. Lo cual constituye que en la empresa si es necesaria la guia de

aplicacion para el andlisis e interpretacion de estados financieros.

8.  ¢Esta contemplado dentro de la administracién solicitar al contador general de la empresa
un juego completo de estados financieros para tomar decisiones al final de un periodo
contable?

lustracion No. 17
Tabla No.9 Solicitud de EF. Por la
administracion

Posibles | Personas Porcentajes
Respuestas | Encuestadas
Si 2 29%
No 4 57%
N/A 1 14%
Total 7 100%

Fuente: elaboracidn propia, agosto 2013

lHustracion No. 18
Grafico No. 8 ;La Admon. analiza los EF al
final de cada periodo?

“y s

B No

N/A

Fuente: elaboracidn propia, agosto 2013

Al preguntar si la administracion se interesa por obtener un juego completo de estados

financieros al final de cada periodo para su revision y analisis, el 29% de colaboradores

respondioé que la administracién si solicita los EF pero no son analizados y el 57% que no existe

42



ningun interés de la revision de E.F, se llego a la conclusion que la gerencia y la administracion
de la empresa no cuestiona al contador general sobre la exactitud de los EF.

9. ¢Conoce la importancia que tiene un sistema de analisis e interpretacion de estados
financieros dentro de la empresa?

lustracion No. 19
Tabla No. 10 ¢Conoce que es un analisis en los
estados financieros?

Posibles | Personas Porcentajes
Respuestas | Encuestadas
Si 2 29%
No 5 71%
N/A 0 0%
Total 7 100%

Fuente: elaboracion propia, agosto 2013

lHustracion No. 20
Grafico No.9 ¢Conoce la importancia de
interpretar y analizar los EF.?

mSj
® No

N/A

Fuente: elaboracién propia, agosto 2013

A la pregunta si conoce de la importancia de un andlisis en interpretacion de los estados
financieros el 29% de colaboradores respondié que si y un 71% respondié que no, de lo cual se
llegd a la conclusion que no hay conocimiento dentro del personal de la importancia de la

realizacion de un analisis en interpretacion de estados financieros.
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10.

¢Conoce la importancia que tiene la elaboracion de estados financieros, dentro de las

actividades contables y financieras dentro de la empresa?

lHustracion No. 21
Tabla No. 11 Importancia de elaborar EF.

Posibles | Personas Porcentajes
Respuestas | Encuestadas
Si 2 29%
No 5 71%
N/A 0 0%
Total 7 100%

Fuente: elaboracion propia, agosto 2013

lustracion No. 22
Grafico No.10 ¢Conoce la importancia de
elaborar EF dentro de la empresa?

S
H No

N/A

Fuente: elaboracidn propia, agosto 2013

Dos personas respondieron que si conocen la importancia que tiene la elaboracion de estados
financieros, cinco personas respondieron que no y ninguna persona, respondié que no aplica
porque la Unica importancia que se les da es para saber el monto de impuestos a pagar en cada

periodo.

3.1.2 Andlisis de los resultados

Tomando en cuenta las debilidades encontradas de forma general y de forma especifica, en cada
una de las areas investigadas, en el departamento de contabilidad, se debe implementar
medidas para transformar, las mencionadas debilidades y fortalezas para realizar las mejoras

necesarias y asi evitar que estas continden.
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A continuacion se presentan un listado de cambios y sugerencias que se tomaron en cuentan

para mejorar las deficiencias encontradas.

e Es importante que a los estados financieros se les del valor preciso, ya que proveen
informacién de la situacion econdmica y financiera y los cambios que experimenta la

misma a una fecha o periodo determinado.

e Es necesario que dentro de la empresa exista un reglamento de trabajo y reglas a las
cuales los empleados de la misma deben regirse.

e Crear una cuenta especifica para pago a proveedores, compras y gastos de la empresa y
desligue la cuenta de gastos personales de los propietarios, ya que se pudo constatar que

solo existe una cuenta

" Carece de un analisis e interpretacion en sus estados de financieros:

Situacion observada: el estados de resultados presentado por la empresa, refleja perdida por mas
de un periodo consecutivo, sin embargo al cuestionar al contador general sobre tal situacion,
este indicO que la perdida obedece, a la mala practica contable, pues no se contabilizaba toda la
mercaderia existente en la bodega, solo se seleccionaba un bajo porcentaje para ingresarla al

inventario el otro porcentaje queda fuera.

Implicaciéon: no se hace un andlisis detallado sobre la situacion real financiera de la empresa,
por lo que se debe realizar un estudio sobre los estados financieros, ya que estos no son

comparados ni analizados con afios anteriores.
Recomendacion: disefiar e implementar un analisis en el cual puedan comparar cifras de afios

anteriores con periodos actuales a manera de dar un enfoque para mejorar las utilidades de la

empresa.
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- No se prepara un juego completo de estados financieros:

Situacion observada: en el analisis realizado se observo que la empresa no cuenta con un juego
completo de estados financieros, que les permita presentar la informacion contable financiera
pertinente y necesaria para los usuarios de la informacion puedan analizarla detalladamente y
ver en qué areas se encuentran débiles sino que Unicamente se elaboran los estados financieros
para cumplir con obligaciones fiscales y no asi, para satisfacer las necesidades de los usuarios

de la informacion.

Implicacion: la empresa Unicamente prepara, estado de situacion financiera. Los estandares
internacionales, indican que un juego completo de Estados Financieros consta de un Estado de
Situacion Financiera, un Estado de Resultados, Estado de Cambios en el Patrimonio, Estado de

Flujos de Efectivo y Notas a los Estados Financieros.

Recomendacion: elaborar correctamente, todos los estados financieros apegado a Normas

Internacionales de contabilidad, ya que al no hacerlo se pierde credibilidad en la empresa.

- Aspectos administrativos

En relacion a los aspectos administrativos se determingé lo siguiente:

Variedades Arco Iris, no cuenta con una herramienta que le permita analizar e interpretar los

estados financieros.

Situacion encontrada: se determind que la empresa a la fecha no cuenta con un manual de

procedimientos contables.

Implicacién: afecta las actividades de la empresa, en virtud de que los empleados desconocen las

responsabilidades y obligaciones de sus puestos.
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Recomendacion: Crear un manual de procedimientos contables.
- Anélisis FODA
Para cumplir con la investigacién se procedi6 a evaluar los estados financieros, sus

integraciones y componentes, para ello se realiz6 un analisis FODA, que permitié identificar las
ventajas y desventajas de la empresa, (ver anexo No. 6).
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lustracion No.24
Tabla No.12
Variedades Arco Iris
Analisis de variaciones absolutas y relativas del Estado de Resultados
Entre los periodos 2010 y 2011
(Cifras expresadas en quetzales)

Concepto Afio 2012 Afio 2011 Variacion

Ingresos del Periodo

Ventas 11,046,523 7,056,522 3,990,001 0.56
Servicio Prestados 144,000 104,000 40,000 0.38
Ventas netas 11,190,523 7,160,522 4,030,001 0.56
(-) Costos de Ventas

Inventario Inicial 2,201,940 6,801,194 4,599,254 0.67
(+) Compra de Mercaderia 7,262,842 6,162,842 461,648 0.07
(+) Importaciones 1,703,094 900,000 803,094 0.9
(+) Flete sobre compra 5,420 3,150 2,270 .0.72
(-) Descuentos sobre compras 44,926 29,326 15,600 -0.53
(-) Devoluciones sobre compra 31,916 21,130 10,786 -0.51
Total Disponible para la venta 11,096,444 13,816,730 13,072,890 1.32
(-) Inventario Final 1,112,547 562,547.00 550,000 -0.97
Costo de lo vendido 9,983,897 13,254,183 12,522,890 2.29
Utilidad Bruta de ventas 1,206,616 1,094,406 112,220 0.10
Gastos de operaciones (2,204,775) (3,750,725) 1,545,950 0.40
Perdida en Operacion 998,162 2,656,318 1,433,730 0.50
(+) Otros Gastos no deducibles 63,698 1,041,698 978,000  0.90
Perdida del Ejercicio 1,061,860 3,698,016 2.411.730 0.70

Fuente: elaboracidn propia, octubre 2013
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lustracién No.25
Tabla No.13

Variedades Arco Iris

Estado de situacién financiera

(Cifras expresadas en quetzales)

Concepto al 31/12/ 2012 Variacion %
Activo
Caorriente
Caja y Bancos Q 2,719,693.78 0.06
.V.A. Q 0.63 0.70
Inventario de Mercaderia Q 1,112,546.98 0.02
I.S.R. Pagos Trimestrales Q 32,431.38 0.02
1.S.0 Trimestral Pago a Cuenta Q 98,228.37 0.30
Total de Activo Corriente Q 3,962,901.14 1.00
No Corriente
Mobiliario y Equipo Q 81,536.37 0.01
Equipo de Computacion y Programas Q 53,569.55 0.09
Total Activo No Corriente Q 135,105.92 0.90
Total Activo Q 4,098,007.06 1.00
Pasivo
Corriente
Proveedores Q 1,885,101.21 0.92
Cuentas por Pagar Q 155,545.39 0.07
A largo plazo
Préstamos Bancarios a Largo Plazo Q 10.00 0..10
Total Pasivo Corriente Q 2,040,656.60 1.00
Capital y Reserva
Capital
Capital Contable Q 3,119,210.76 0.67
Perdida del Ejercicio Q 1,061,860.30 0.43
Suma del Pasivo méas Capital Q 4,098,007.06 1.00

Fuente: elaboracién propia, octubre 2013
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lustracion No.26
Tabla No.14

Variedades Arco Iris
Estado de resultados
(Cifras expresadas en quetzales)

No. Concepto Afio 2012 Variacion %
Ventas netas Q 11,190,522.60 | 1.00

(-) | Costo de ventas
Inventario inicial Q 2,201,940.22

(+) | Compra de mercaderia Q  7,262,842.11

(+) | Importaciones Q  1,703,094.02

(+) | Flete sobre compras Q 5,419.64

(-) | Descuentos sobre compras Q -44,926.39

(-) | Devoluciones sobre compras Q -31,916.30
Total disponible para la venta Q 11,096,453.30

(-) | Inventario final Q -1,112,546.98
Costo de lo vendido Q 9,983,906.32- |0.89
Utilidad bruta en venta Q 1,206,616.28 | 0.10

(-) | Gastos de operaci6n Q  -2,204,778.45 | -0.19
Perdida en operacion Q 998,162.17 | 0.08

(+) | Otros gastos no deducibles Q +63,698.13 | 0.05
Perdida del ejercicio Q 1,061,860.30 0.09

(-) | Gastosy productos no deducibles Q -63,698.13 |- 0.06
Renta Imponible Q 998,162.17 |0.83

Fuente: elaboracidn propia, octubre 2013
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lustracion No.27
Tabla No.15
Variedades Arco Iris

Flujo de efectivo Del 01 de enero de 2,012 al 31 de diciembre de 2,012

(Cifras expresadas en quetzales)

pérdida del Periodo 1,061,860

Disminucion en inventario de mercaderia 1,089,393

Aumento ISR pagos trimestral 8,244

Aumento 1SO trimestral pago a cuentas 2,072

Aunmento en proveedores 1,137,158

Disminucion en ISR por pagar 138,935

Aumento en cuentas por pagar 4,565 1,020,033
Actividades de inversion

Aumento en mobiliario y equipo 38,901

Aumento en Equipo de computacién 6,590 45,491

Aumento en efectivo neto y equivalentes
Efectivo y equivalentes al inicio del periodo

Efectivo y equivalentes de efectivo al final del periodo

974,512
1,745,181
2,719,694

Fuente: elaboracion propia, octubre 2013
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Aspectos contables y de auditoria

Se determind que no se cuenta con ninguna provision y seguro contra riesgos en inventarios.

Situacion encontrada: al evaluar el &rea de inventarios se determind que la empresa no
registra contablemente ninguna provision, no han contratado un seguro contra riesgos para
cubrir pérdidas por robo, incendio y dafios, siendo el inventario el activo mas importante

para la empresa.

Implicacion: al momento de ocurrir algin siniestro la empresa incurriria en pérdidas

importantes.

Recomendacion: establecer mecanismos de seguridad para el activo, asi como una provision

financiera, para cualquier eventualidad.

Firmas en cuentas bancarias.

Situacion encontrada: se detectd que en las cuentas bancarias, solamente se encuentra
registrada la firma del gerente general, siendo la Unica persona que autoriza pagos.
Implicacion: limitacion en la fluidez de pago asi como falta de segregacion de funciones.
Recomendacion: evaluar la segregacion de funciones, autorizar firmas mancomunadas en

las cuentas bancarias.

Existen en cuentas por pagar, facturas pendientes con mas de dos afios de antigiiedad.

Situacion encontrada: las cuentas por pagar estan integradas por deudas a proveedores de la

empresa, al revisar se detectd que a pesar de existir una politica en relacion al pago de las

cuentas por pagar, dentro de la integracidn se detectaron facturas pendientes de pago con mas de

seis meses de antigliedad.
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Implicacion: perder credibilidad ante sus proveedores, generar falta de capacidad de pago e

incrementar la cuenta por pagar.

Recomendacidn: analizar que estas cuentas por pagar no tengan impactos en el récord crediticio

para futuros andlisis de crédito y evaluar depurar los pasivos de periodos anteriores a resultados.

No cuentan con una politica de rotacion de inventarios.

Situacion encontrada: a través de entrevistas y cuestionarios, la administracion indicé que no

cuentan con ninguna politica para la rotacién de inventarios.

Implicacion: al contar con un inventario que mayormente se destina para abarrotes la rotacion
debe ser importante ya que estos productos tiene un tiempo de vida el riesgo de no contar con
una adecuada rotacion de inventarios, puede generar una pérdida considerable, al momento de no
tener un buen control de existencias y que los proveedores no quieran hacer el respectivo cambio

correspondiente

Recomendacion: gue se establezca una adecuada politica de rotacion de inventarios.

= Aspectos fiscales

Respecto a los aspectos fiscales, al realizar la evaluacion se determind que la empresa cumple
con el pago correspondiente a los impuestos a los cuales esta afecta, a la fecha de la evaluacion se
determin6 que no cuenta con omisos, dicha verificacion se realizo a través de la herramienta de e-
servicios, que es una aplicacién disponible en el portal de la Superintendencia de Administracion
Tributaria (SAT), donde se puede consultar obligaciones pendiente del contribuyente. A la fecha
la empresa no ha tenido una revision por parte de la superintendencia de administracion tributaria
(SAT).
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Se verifico que la empresa haya cumplido con los pagos de los siguientes impuestos:

Impuesto Sobre la Renta. Decreto del Congreso de la Republica de Guatemala No. 26-92.

. Impuesto al Valor Agregado. Decreto No0.27-92.del Congreso de la Republica de

Guatemala.
. Instituto Guatemalteco de Seguridad Social —1GSS-

. La empresa realiza los pagos de todas sus compras y gastos por medio de una cuenta en una
institucion bancaria aun cuando no le aplique la normativa de bancarizacion con respecto a
la deducibilidad de gastos para efectos de la determinacion del impuesto sobre la renta
debido a que la empresa tributa bajo el régimen general del impuesto sobre la renta,

aplicando la tarifa del 5% sobre ingresos afectos.

La empresa, al implementar un sistema de analisis e interpretacion de estados financieros, contara
con una herramienta que le permitira a la administracion el determinar con anticipacion el valor a
desembolsar por el rubro de impuestos (ISR). Contar con una planeacion de efectivo que permita
reservar la cantidad necesaria para hacer frente al pago oportuno de los impuestos a los que esta

afecta.
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Capitulo 4

4.1 Propuesta de solucion o mejora

En base al anélisis efectuado a la empresa Variedades Arco Iris y a los hallazgos encontrados se
concluy6 que la empresa tiene problemas significativos por la ausencia de una herramienta que
permita analizar e interpretar los estados financieros, ya que permitird medir cuantitativamente y

cualitativamente los resultados obtenidos.

Un estado de situacion financiera es un documento que traslada la situacion financiera de la
empresa, Yy requiere un analisis minucioso en cuanto a las cifras que revelan cada una de ellos, es
un estado basico que informa en una fecha determinada la situacion financiera de la empresa y
estd estructurado por el activo, pasivo y patrimonio. Es importante tanto para los accionistas
saber si los recursos estan bien utilizados, para los acreedores para otorgar con seguridad
créditos con los recursos que posee la compaiiia y para los gerentes permite decidir sobre la
capacidad de endeudamiento de la empresa, acerca de la rotacion tanto de inventarios como de
las cuentas por cobrar, las medidas que tomaran para cumplir con las obligaciones a corto y largo

plazo.

Derivado de lo anterior se presentdé a la gerencia de la empresa Variedades Arco Iris, la
implementacion de un andlisis e interpretacion para los estados financieros, que le permita
presentar a la empresa una descripcion en la que esté incluido todo lo que forma parte de la
empresa. Que se refleje realmente los resultados econdmicos y financieros en el siguiente
periodo a contabilizar, para que se vea expresado en los resultados obtenidos la situacion
financiera de la misma, que se le dé un giro a la empresa para que continle como negocio en
marcha, esto ayudara a establecer metas mas concretas sobre los porcentajes de utilidad que se
obtienen en un periodo, esto les servira como herramienta para definir planes mas concretos a

mediano y largo plazo y hacer un andlisis sobre cual es el area méas rentable .
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La gerencia de la empresa estuvo de acuerdo en implementar la propuesta y accedieron a
colaborar y facilitar toda la informacion necesaria para la realizacion del anélisis e interpretacion

en los componentes de los estados financieros.

4.1.1 Desarrollo de la propuesta

La propuesta de implementacion para el andlisis e interpretacion de estados financieros se
presenta para el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2013, se tomd en
cuenta la informacion contable y financiera proporcionada por Variedades Arco Iris, para el

efecto se incluyd los estados financieros basicos siguientes:

= Estado de situacion financiera
= Estado de resultados
" Estado de flujo de efectivo

" Sistema para manejo de estados financieros a través de hojas en Excel

La informacidn necesaria y pertinente, para dar inicio a la propuesta presentada, se extrajo de los
estados financieros proporcionados por la administracion de la empresa. Cuyos estados
financieros fueron el punto de partida para dar inicio al ordenamiento de la informacion,
empezando con realizar una comparacion en las cifras del estado de situacion financiera de la
empresa, seguidamente una comparacion en los montos del estado de resultados y luego el

mismo proceso al estado de flujo de efectivos.

A continuacion se presentan estados financieros de la empresa Variedades Arco Iris, informacion

que se utilizara para la preparacion del andlisis e interpretacion.
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lustracion No.28

Variedades Arco Iris

Tabla No.16

Estado de situacion financiera comparativa
Al 31 de diciembre 2012
(Expresado en quetzales)

2012 2011
Activo
Corriente 3,962,908 3,641,185
Caja y bancos 2,719,693 2,519,560
LV.A 10 0.50
Inventario de Mercaderia 1,112,546 1,000,500
I.S.R. Pagos trimestrales 32,431 25,575
1.S.0 Trimestral Pago a Cuenta 98,228 95,550
No Corriente
Mobiliario y equipo 81,536 80,550
Equipo de computacion 53,569 48,570
Total activo 4,098,007 3,772,305
Pasivo
Corriente
Proveedores 1,885,101 1,570,605
Cuentas por pagar 155,545 496,175
Total Pasivo Corriente 2,040,646 2,066,780
Pasivo no corriente
Préstamos Bancarios a Largo Plazo 10 10
Capital
Capital contable 3,119,210 3,045,560
Perdida del ejercicio (1,061,860) (1,340,035)
Suma del Pasivo 2,057,350 1,705,525
Total de Pasivo y Capital 4,098,007 3,772,305

Fuente: elaboracién propia, diciembre 2013
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lustracion No.30
Tabla No.18

Variedades Arco Iris
Estado de flujo de efectivo comparativo
Del 01 de enero 2011 al 31 de diciembre 2012
(Expresado en quetzales)

2012 2011

Flujo de Efectivo de las actividades de Operacion

Perdida del Periodo (-1,061,860) -1,340,035
Disminucion en inventario de mercaderia 1,089,393 899,754
Aumento ISR pagos trimestrales (-8,244) (-7,264)
Aumento 1SO trimestral pago a cuentas (-2,072) (-1,897)
Aumento en proveedores (-1,137,158) (-987,564)
Disminucion en ISR por pagar 138,954 125,725
Disminucion en cuentas por pagar 4,564 3,564
Actividades de inversion

Aumento en mobiliario y equipo (-38,901) (-34,478)
Aumento en Equipo de computacién (-6,590) (-5,489)
Aumento en efectivo neto y equivalentes 974,512 958,710
Efectivo y equivalentes al inicio del periodo 1,745,181 1,560,850
Efectivo y equivalentes de efectivo al final del periodo 2,719,694 2,519,560

Fuente: elaboracion propia, diciembre 2013

El estado de flujo de efectivo muestra el resultado positivo o negativo en las actividades de
operacion de Variedades Arco lIris, se observa el aumento en efectivo neto y equivalente de
efectivo, considerandose una empresa estable con una disminucién minima del flujo de efectivo

neto en el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre 2012.
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- Indices y razones financieras

Los indices y razones son una herramienta practica y util para la presentacion financiera de la
empresa Variedades Arco Iris para los afios terminados 31/12/2012 vy 31/12/2012
respectivamente. A continuacion se detallan los indices para este tipo de actividad.

- indice de liquidez corriente
2012 2011
Efectivo + Clientes 2. 719693 133 2519560 122
Pasivo Comiente 2. 040,646 2. 066,780

En el periodo analizado la empresa tiene indices de liquidez corriente satisfactorios, con
capacidad de pago para sus obligaciones a corto plazo, al ser mayor el efectivo mas los clientes,

que su pasivo corriente. Para el afio 2012 tiene un indice de 1.33 y para el 2011 un 1.22.

- indice de liquidez del efectivo
2.012 2.011
Ingresos 11. 046,523 1627 7.056.522 15.58
Activo Corriente-Pasivo Corriente 679,047 452 T80

La empresa tiene indices de liquidez de efectivo generado con sus ingresos de 16.27 para el afio
2012 y 15.58 para el afio 2011, representa la capacidad de pago para sus obligaciones a corto

plazo.
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- indice de deuda al capital contable

2012 2011
Pasivo 2,040,656  6.54% 2, 066,790 1.80%
Capital Contable 3.119.210 3.045.550

La empresa tiene Deuda sobre el Capital Contable para el afio 2012 del 6.54% y para el afio 2011
del 1.80%, representa que los proveedores tienen un porcentaje minimo de contribucién en las

operaciones.

- indice de rendimiento de la ganancia neta
2.012 2.011
(Fanancia antes de impuestos 1. 206.626 1.90% 1. 094 406 1.50%
Ingresos 11, 046,523 7. 056,522

La empresa tiene rendimiento sobre ventas para el afio 2012 del 1.90% y del 1.50% para el afio
2011, representa que no ha generado suficientes ventas para cubrir los gastos, quedando una

utilidad similar al afio anterior, importante observar que subié en un 0.40% de un afio a otro.

- Indice de rendimiento sobre la inversion
2.012 2011
(7anancia neta 1. 061 860 0.534% 1.340.035 0.44%
Capital Contable 3.119.210 3. 045,550

La empresa tiene rendimiento sobre la inversion para el afio 2012 del 0.34% y para el afio 2011
del 0.44%, representa que no ha tenido la suficiente capacidad de generar ganancias en la
inversidn de los accionistas, la gerencia debe poner énfasis, en este rubro ya que es importante

para la sostenibilidad de compromisos a corto y mediano tiempo.
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- Indice de rendimiento sobre los activos

2,012 2,011
Ganancia neta 1. 061.860 0.26% 3. 045,550 0.81%
Activos 4, 098,007 3,772,305

La empresa tiene rendimiento sobre los activos para el afio 2012 del 0.26% y para el afio 2011
del 0.81%, esto representa que la empresa no ha tenido la capacidad de administrar

adecuadamente sus activos y obtener mayor rendimiento en su uso de un periodo a otro.

- indice de eficiencia de los activos fijos al capital contable

2,012 2,011
Activos fijos netos 3,962 908 1.27% 3641185 1.20 %
Capital Contable 3,119,210 3, 045,550

- La empresa tiene indice de eficiencia de los activos fijos al capital contable para el afio
2012 del 1.27% y para el afio 2011 del 1.20%, representa la cantidad de activos fijos que forman
parte del capital contable.

- Indice de movimiento de la inversion
2012 2011
Ingresos 11. 046523 278 7 056522 194
Activos fijos netos 3,962 908 3,641,185

La agencia tiene un movimiento de activos fijos netos de 2.78 y 1.94 veces para generar ventas
en los afios 2012 y 2011 respectivamente.
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= Razones de estabilidad

2012 2011
Activo no Corriente 135,106.00 2.68 3,901,425.00 8.74
Pasivo no corriente 50,265.00 446,002.00

Este indicador muestra un adecuado grado de proteccién a los acreedores. Asi mismo permite

cualificar la proporcion que ha sido financiada por medio de pasivos

= Razo6n de propiedad

2012 2011
Patrimonio 3,119,210.00 0.76 3,045,550.00 0.81
Activo total 4,098,007.00 3,772,305.00

Este indicador muestra que proporcion de la inversion ha sido financiada con capital de los
socios, por ende, para el 2012, el indicador es de 0.76 y para el afio 2011, 0.81 por cada quetzal
invertido, el 0.76 y 0.81, pertenece al duefio lo que implica que el endeudamiento externo es

menor al interno. Se recomienda aprovechar créditos con proveedores y acreedores.

= Razon de endeudamiento

2012 2011
Activo total 4,098,007.00 3,772,305.00

Este indicador permite establecer la participacion de los acreedores, en el financiamiento de
las operaciones de la empresa. En este caso el endeudamiento de la empresa fue tanto con
capital interno como externo porque para al afio 2012 el 50% de los activos estan
comprometidos para cancelar deudas y para el 2011 el 54%. Deben revisarse las politicas de
pago a los acreedores y proveedores quienes en este caso se encuentran respaldados, se
recomienda revisar las lineas de créditos y aprovechar créditos con los proveedores, para obtener

mayores beneficios en la utilizacion de capital.
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] Rotacion del inventario

2012 2011
Costo de ventas 9,983,897.00 2Veces 13,254,183.00 3 Veces
Inv. Inic. + Inv. Fin. 3,314,487.00 7,363,741.00

Este resultado indica que durante los afios 2011 y 2012, el inventario se vendio dos Y tres veces
respectivamente al afo, en este caso la empresa debe tomar medidas necesarias para acelerar la
rotacion de inventarios y determinar una politica de rotacién, con el fin de mantener un inventario

adecuado.

=  Razo6n de solidez

2012 2011
Activo total 4,098,007.00 2.00 3,772,305.00 2.00
Pasivo total 2,040,646.00 2,066,790.00

Este indicador presenta la relacion entre el activo total y el pasivo total lo que se traduce a la
capacidad de pago tanto a corto como a largo plazo. La relacion indica que la empresa cuenta con
Q.2.00 para cubrir cada Q.1 de deuda total para ambos periodos. Con lo anterior podemos

indicar que esta empresa tiene solidez

" Razon de rendimiento sobre patrimonio

2012 2011
Perdida del ejercicio 1,061,860.00 0.52 1,340,035.00 0.65
Pasivo total 2,040,646.00 2,066,790.00

Este indicador muestra la pérdida o beneficio que la empresa esta obteniendo, para Variedades
Arco Iris, representa una pérdida. Se recomienda medir mensualmente el rendimiento alcanzado
y compararlo contra el presupuesto proyectado, establecer variaciones esto permitira obtener el

rendimiento estimado al inicio del afio.
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= Razdn de la utilidad bruta

2012 2011
Utilidad bruta en ventas 1,206,616.00 0.11 1,094,406.00 0.15
Ventas netas 11,190,522.00 7,160,522.00

Este indicador sefiala que del ingreso por prestacion de servicios para el 2012 se
dispone de un 0.11% Yy para el 2011 se disponia de 0.15%, para cubrir gastos operativos. Entre
los gastos operativos se incluyen todos aquellos que no estan directamente relacionados con los
estudios y por los cuales no se generan ingresos. Se recomienda mantener bajos los gastos
fijos y continuar con gastos variables que se puedan cobrar proporcionalmente en cada

estudio. Esto permitird recuperar los desembolsos ocasionados.
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] Analisis financiero vertical

A este método se le conoce como estatico por tratarse de analisis de estados financieros que
corresponden a un mismo periodo, en nuestra legislacion tributaria del 1 de enero al 31 de
diciembre del mismo afio calendario, por lo que podemos concluir que el método analisis vertical

se utilizara para estados financieros de un afio.

lHustracion No.32
Tabla No.19
Variedades Arco Iris
Método de porcentajes integrales parciales
al 31 diciembre 2012
(Expresado en quetzales)

Activo 2012 Parcial Total
Caorriente 3,962,898

Caja y Bancos 2,719,693 68%

LV.A 0.63 1.58%

Inventario de Mercaderia 1,112,546 28%

I.S.R. Pagos Trimestrales 32,431 81%

1.S.0 Trimestral Pago a Cuenta 98,228 2%

No Corriente 135,105 100%
Mobiliario y Equipo 81,536 60%

Equipo de Computacion y 53,569 40%

Programas

Total active 4,098,007

Pasivo

Corriente 2,040,646 100%
Proveedores 1,885,101 92%

Cuentas por pagar 155,545 8%

Pasivo no corriente

Préstamos Bancarios a Largo Plazo 10 0%

Capital

Capital contable 3,119,210

Perdida del ejercicio (1,061,860)

Suma del Pasivo méas Capital 4,098,007

Fuente: elaboracién propia, diciembre 2013
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" Andlisis de la aplicacion porcentajes integrales parciales

En este método de analisis, se considera cada rubro como un 100%, asi por ejemplo en el activo,
el no corriente es un 100% vy el corriente otro 100% y cada cuenta de este componente estara
valuado parcialmente. Es asi que podemos analizar los rubros mas importantes dentro de cada

apartado del estado financiero asi:

En el activo no corriente el 100% esta representado por propiedad, planta y equipo, del

cual el 64% lo constituye el inmueble.

= En el activo corriente el 68% esta integrado por caja y bancos. Se recomienda que los
remanentes de efectivo que no se usan como parte de las operaciones del negocio, sean
utilizados para el pago de préstamos y disminuir la carga de intereses bancarios.

= Enel pasivo no corriente el saldo de cuentas por pagar a accionistas representa un 8% por
lo que mide que el nivel de pagos no es muy alto.

= En el pasivo corriente el 98% lo representa la cuenta por pagar a proveedores, lo cual

significa que se estan aprovechando las lineas de crédito.
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llustracion No.33
Tabla No.20
Variedades Arco Iris

Método de porcentajes integrales (totales)

Estado de situacion financiera
Al 31 diciembre 2012
(Expresado en quetzales)

2012 Parcial Total
Activo
Caorriente 3,962,898
Caja y Bancos 2,719,693 96% 0%
LV.A 10
Inventario de Mercaderia 1,112,546 27%
I.S.R. Pagos Trimestrales 32,431 24%
1.S.0 Trimestral Pago a Cuenta 98,228 72%
No Corriente 135,105 0.04%
Mobiliario y Equipo 81,536 10%
Equipo de Computacion y 53,569 10%
Programas
Total activo 4,098,007
Pasivo
Corrientes 2,040,646 0.00
Proveedores 1,885,101 46%
Cuentas por Pagar 155,545 4%
Pasivo no corriente
Préstamos Bancarios a Largo Plazo 10 0%
Capital
Capital Contable 3,119,210 7% 1%
Perdida del Ejercicio (1,061,860) 26%
Suma del Pasivo mas Capital 4,098,007

Fuente: elaboracién propia, diciembre 2013
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" Andlisis de la aplicacion de porcentajes integrales totales

A diferencia del andlisis de porcentajes integrales parciales, éste valla cada cuenta respecto al
total del activo y respecto al total de pasivo, los rubros mas importantes son los siguientes:

En el activo, el rubro que conforman el 96% es caja y bancos, seguido por el activo no

corriente con un 20 %.

- Del total del pasivo y patrimonio, el 50% corresponde al patrimonio, seguido por las
cuentas por pagar a los accionistas que representan un 4% y representa aportes adicionales.
Se sugiere capitalizar estos aportes adicionales y con ello incrementar el capital.

- Asi mismo, los pagos a proveedores representan un 46 % en conjunto representan el 49%

del total de pasivo del capital.

Informacién complementaria

Los estados financieros de la empresa Variedades Arco Iris, se prepararon sobre la base contable
del devengo, donde se reconocen las transacciones y los demas sucesos econdmicos cuando

ocurren y no cuando se recibe 0 paga efectivo u otro medio equivalente.

" Efectivo y equivalentes de efectivo

Variedades Arco Iris, considera como efectivo y equivalentes de efectivo, los montos en caja y
bancos, inventario de mercaderia asi como los instrumentos financieros a la vista y otros valores
de alta liquidez, con un vencimiento, de tres meses 0 menos, que son facilmente convertibles en

efectivo y que no tienen restricciones para su utilizacion.

. Propiedad, planta y equipo

Las inversiones en activos fijos se registran a su costo de adquisicion y se deprecian por el

método lineal de acuerdo a los porcentajes maximos establecidos por el Decreto No. 10-2012 del
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Congreso de la Republica de Guatemala, llamado “Ley de actualizacion Tributaria” publicado en

el Diario oficial el 05 de marzo del 2012.

] Indemnizaciones

La empresa tiene la politica de pagar indemnizacion universal a sus empleados al concluir la
relacion laboral. Pero en sus estados financieros no figura una provision para hacer efectivo el

pago de indemnizaciones laborales.

. Impuestos

El Impuesto Sobre la Renta se calcula y cancela de acuerdo a las estipulaciones de las leyes
vigentes en el pais de Guatemala. La empresa se encuentra afecta a pagos en el Reégimen
Opcional Simplificado Sobre Ingresos de Actividades Lucrativas del 7% sobre los ingresos
segun lo establece el articulo 43 y 44 A de la Ley el Decreto 10-2012 del Congreso de la
Republica de Guatemala, llamado “Ley de actualizacion Tributaria” publicado en el Diario oficial
el 05 de marzo del 2012,
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=  Propiedad, plantay equipo

El detalle de esta cuenta es la siguiente:

lustracion No.31
Tabla No.21
Variedades Arco Iris
Analisis de propiedad planta y equipo
entre los periodos 2012 y 2011
(Expresado en quetzales)

Descripcion 2012 2011
Equipo de computacion 53,569 48,570
Inmuebles 2,500,000 2,500,000
Mobiliario y equipo 81,536 80,550
Total costo 2,635,105 2,629,300
(-)Depreciacion acumulada -159,162 -157,298
Valor neto 2,475,943 2,472,002

Fuente: elaboracion propia, diciembre 2013.

" Capital

Variedades Arco Iris no es una empresa constituida como sociedad anonima, ni de las
categorias que se mencionan en el articulo No. 10. Sociedades mercantiles. Del Codigo de
Comercio de Guatemala, por lo tanto cuenta con un capital contable, de Q 3, 119,211.00 mismo

que pertenece a un solo duefio.

En Variedades arco iris, la reserva legal no figura en los estados financieros, en cuanto que es
mandato por de Codigo de Comercio de Guatemala, que la reserva legal se han incrementada
cada afio en un 5% de la ganancia neta, la cual no puede ser distribuida entre los socios. Esta

puede ser capitalizada cuando exceda en un 15% del capital pagado.
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= Analisis financiero horizontal

Se realiz6 una comparacion de los estados financieros en Variedades Arco Iris, abarcandose
por lo menos dos afios para mostrar el crecimiento o disminucién que se han dado en las
operaciones de la empresa y sobre los cambios que han ocurrido en su posicion financiera para

observar si se ha fortalecido o debilitado, a continuacién se muestran los detalles en la tabla.

llustracion No.34
Tabla No.22
Variedades Arco Iris
Andlisis financiero horizontal
Estado de situacion financiera Al 31 diciembre 2012
(Expresado en quetzales)

2012 2011 Variacién  Total
Activo Corriente
Caja y Bancos 2,719,693.00 2,519,560.00 200,133.00 8%
LV.A 0.63 0.50 0.13
Inventario de Mercaderia 1,112,546.00 1,000,500.00 112,046 11%
I.S.R. Pagos Trimestrales 32,431.00 25,575.00 6,856 27%
1.S.0 Trimestral Pago a Cuenta 98,228.00 95,550.00 2,678 2.80%
No Corriente
Mobiliario y Equipo 81,536.00 80,550.00 986 0.10%
Equipo de Computacién y Programas 53,569.00 48,570.00 4,819 9%
Total activo
Pasivo
Corriente
Proveedores 1,885,101.00 1,570,605.00 314,496 20%
Cuentas por Pagar 155,545.00 496,175.00 340,630 68%
Pasivo no corriente
Préstamos Bancarios a Largo Plazo 10.00 10.00
Capital
Capital Contable 3,119,210.00 3,045,550.00 73,660 24%
Perdida del Ejercicio (1,061,860.00) (1,340,035.00) (278,175)

Suma del Pasivo mas Capital
Fuente: elaboracidn propia, diciembre 2013
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Respecto a la naturaleza de las partes comparadas se puede observar lo siguiente:

- Propiedad, planta y equipo aument6 9.10% respecto al monto del afio anterior, sin
embargo esta variacion corresponde a la depreciacién del periodo y considera una

adquisicion de mobiliario y equipo.

- Caja y Bancos aumentd respecto al afio anterior con el 8%. Se debe manejar un
saldo para operaciones y el exceso debe utilizarse para efectuar el pago de préstamo

bancario.

- Cuentas por pagar, se registro un aumento de 68% debido a la adquisicién de mercaderia
para la venta, pues hubo un incremento en ingresos, por lo tanto se tuvo la necesidad de
adquirir suficiente mercaderia, se recomienda, plan de accion en compra de mercaderia,

para épocas festiva.
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- Método de aumentos y disminuciones

Se tomé el estado de resultados de dos periodos consecutivos, preparados sobre la misma base de
valuacién. Donde se presentaron las cuentas correspondientes del estado analizado. Se registr6
los valores de cada cuenta en dos columnas, en las dos fechas que se compararon, en la primera
columna se registré cifras del periodo més reciente y en la segunda columna, el periodo anterior.

Se muestra en la tabla siguiente:

lustracion No.35
Tabla No.23
Variedades Arco Iris
Variaciones en el E.R Del 01 de Enero 2007 al 31 Diciembre 2008
(Expresado en quetzales)

Afio 2012 Afio 2011  Variacién

Ingresos del Periodo

Ventas 11,046,523 7,056,522 3,990,001
Servicio Prestados 144,000 104,000 40,000
Ventas netas 11,190,523 7,160,522 40,000
(-) Costos de Ventas

Inventario Inicial 2,201,940 6,801,194 4,030,001
(+) Compra de Mercaderia 7,262,842 6,162,842 4,599,254
(+) Importaciones 1,703,094 900,000 461,648
(+) Flete sobre compra 5,420 3,150 803,094
(-) Descuentos sobre compras 44,926 29,326 15,600
(-) Devoluciones sobre compra 31,916 21,130 10,786
Total Disponible para la venta 11,096,444 13,816,730 2,720,286
() Inventario Final 1,112,547 562,547.00 550,000
Costo de lo vendido 9,983,897 13,254,183 3,270,286
Utilidad Bruta de ventas 1,206,626 1,094,406 112,200
Gastos de operaciones 2,204,775 3,750,725  -1,658,169
Perdida en Operacion 998,149 2,656,318 -16,658,169
Gastos no Deducibles 636,987 1,041,698 -404711
(-) Perdida de Ejercicio 1,061,860 3,698,016  -2,636,156
(+) Gastos no Deducibles 998,162 2,656,318  -1,658,156

Fuente: elaboracion propia, diciembre 2013
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Andlisis de aumentos y disminuciones en el estado de resultados

Con esta herramienta se identificd cudles son las areas que mantienen saldos similares

y las variaciones respecto a periodos anteriores:

Los ingresos aumentaron en un 56% por diversos factores siendo el principal,
que los clientes aumentaron su presupuesto destinado a compras personales y del
hogar.

Los costos de los servicios prestados aumentaron 38% y no proporcionalmente
a las ventas bajo las cuales se encuentran directamente relacionados. Se
recomienda verificar los costos reales vs. los costos proyectados, a fin de
conocer la contribucion real por proyecto, esto volverd a la empresa mas

eficiente y competitiva en precios.

Los gastos de administracion disminuyeron un 44% al cierre del 2012, esto trae
beneficios a la empresa, pues representa el buen manejo y administracion de los

fondos, se sugiere mantener y mejorar el control interno.

Para 2012 se registré una pérdida, con una diferencia de Q2,636,156 con relacion al
periodo anterior disminuy6 71% respecto a la obtenida durante el 2011, esto derivado,
de una mala préactica contable, puesto que el total de mercaderia adquirida no fue
ingresada correctamente al inventario. Se recomienda plantear nuevas estrategias por la

prestacion de servicios y mantener un estricto control de registros contables.
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. Flujo de efectivo

Se efectud una comparacion de los flujos de efectivo de dos afios consecutivos, donde se

observaron las siguientes variaciones:

lHustracion No. 36
Tabla No.24
Variedades Arco Iris
Analisis del flujo de efectivo Al 31 de diciembre 2012
(Cifras en quetzales)

2012 2011 Variacion
Flujo de Efectivo de las actividades de Operacion
Perdida del Periodo (1,061,860) (1,340,035) (2,401,895)
Disminucién en inventario de mercaderia 1,089,393 899,754 189,639
Aumento ISR pagos trimestrales (-8,244) (-7,264) (15,508)
Aumento 1SO trimestral pago a cuentas (-2,072) (-1,897) (-3969)
Aumento en proveedores (1,137,158) (987,564) (2,124,722)
Disminucién en ISR por pagar 138,954 125,725 13,229
Disminucién en cuentas por pagar 4,564 3,564 1000
Actividades de inversion
Aumento en mobiliario y equipo (38,901) (34,478) (73,379)
Aumento en Equipo de computacién (6,590) (5,489) (12,079)
Aumento en efectivo neto y equivalentes 974,512 958,710 15,802
Efectivo y equivalentes al inicio del periodo 1,745,181 1,560,850 1,847,331
Efectivo y equivalentes de efectivo al final del
periodo 2,719,694 2,519,560 1,863,133

Fuente: elaboracion propia, diciembre 2013
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= Situaciones encontradas

= El efectivo de Q 1, 745,181 por actividades de operacién, se debi6 al incremento de
ingresos por ventas. Es indispensable que la empresa obtenga un efecto positivo en el

efectivo por actividades de operacion.

= Se recomienda que el efectivo provisto por actividades de operacién sea utilizado para la
adquisicion de nuevos productos e innovar en el mercado, asi como para el pago de

obligaciones derivados de las operaciones habituales de la empresa.

= El efectivo usado por actividades de inversion se utilizd para la adquisicion de

mobiliario y equipo durante el afo.

= Analisis financiero

De acuerdo al analisis e interpretacion de la informacion financiera de la empresa, se

identificaron como areas de riesgo las siguientes:

Costos, margen bruto y gastos de operacion

Se presenta a continuacion la ejecucion presupuestaria de los ingresos al 31 de diciembre del

2012 comparada con el afio 2011.
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llustracién No.37

Tabla No.25

Variedades Arco Iris

Analisis de margen bruto y gastos de operacion, Al 31 de diciembre 2012

(Cifras en quetzales)

Andlisis 2012 2011 Variacion %

Ingresos 11,190,522  100% 7,160,522  100% -4,030,000 56%
Costos -9,983,906 89% (-13,254,183)  85%  (-3,270,277) 25%
Utilidad bruta 1,206,616 10% 1,094,406  15% (-112,210) 10%
Gastos de operacion 2,204,778 20% 3,750,725  53%  (-1545,947) 41%
Ganancia en Operacién -998,162 9% (-2,656,318) 37%  (-1658,156) 62%

Fuente: elaboracién propia, diciembre 2013

Como se observa los ingresos reales para el 2012, obtuvieron un aumento del 56% con
relacion al afio 2011, alcanzandose las metas propuestas por la administracion en el afio

2012. Este aumento se debid en parte a la expansion de la economia en el municipio por

buena época en cultivos caracteristicos de la region.

El aumento del 56% de sus ventas, es producto de la gran mayoria de clientes que es el
potencial con que cuenta la empresa, lo cual representa estabilidad en el mercado y una

estabilidad financiera y probabilidad de efectos favorables en el nivel de ingresos futuros.

Por lo anterior se recomienda, elaborar un plan de mercadeo con el objetivo de captar ain
méas nuevos clientes prestandoles un servicio extraordinario, creando estrategias para

mantener una relacion permanente con el cliente, por ejemplo: evitando que un solo

vendedor atienda siempre al mismo cliente.

77



" Caja y bancos

El comportamiento de la disponibilidad en caja y bancos, para ambos periodos se presenta a
continuacion:
lHustracion No.38
Tabla No.26
Variedades Arco Iris
Variaciones del flujo de efectivo Al 31 de diciembre 2012

(Cifras en quetzales)

Flujo de efectivo 2012 2011 Variacion
Efectivo neto provisional por actividades de

operacion 1,020,003  (1,307,717) (287,714)
Efectivo neto usado en actividades de inversion 45,491 (39967) (5,524)
Aumento en efectivo neto y equivalentes 974,512 958,710 15,802
Efectivo y equivalentes al inicio del periodo 1,745,181 1,560,850 184,331
Efectivo y equivalentes al final del periodo 2,719,694 2,519,560 200,134

Fuente: elaboracion propia, diciembre 2013
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. Cuentas por pagar

De acuerdo a los registros contables de la empresa, a la fecha de cierre de los afios 2011 y

2012 se presentan los siguientes totales:
lustracion No.38
Tabla No.27
Variedades Arco Iris
Analisis de cuentas por pagar, Al 31 de diciembre 2012

(Cifras en quetzales)

Cuentas por pagar 2012 2011
Pasivos totales 5,159,866 3,772,305
Activos totales 4,098,007 5,112,340
Endeudamiento

pasivo total/activo total 0.76% 0.73%
Solidez

activo total/pasivo total 2% 0.35%

Fuente: elaboracion propia, diciembre 2013.

La empresa presenta una razén de endeudamiento del 0.76% y 0.73% para los afios 2012 y
2011 respectivamente y una razon de solidez de 2.00 y del 1.35; sin embargo al capitalizar la
cifra presentada en las cuentas por pagar, la totalidad de pasivos tuvo un aumento de
Q.1, 387,561; por lo tanto, la razén de solidez disminuird a 1.65 que significaria que la

empresa cuenta con Q.0.65 por cada Q.1 de deuda.

. Capital de trabajo

De acuerdo al andlisis efectuado, el capital de trabajo de la empresa es de Q. 3, 119,210.00
monto con que cuenta para funcionamiento. Se considerd que el crecimiento en el area de ventas

es ilimitado, se recomienda realizar revisiones estratégicas semanales, mensuales y trimestrales

para contrarrestar el decrecimiento en un momento dado.
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Andlisis de la gestion administrativa

De acuerdo al analisis efectuado, las razones financieras durante los afios 2011 y 2012 son las que

se muestran a continuacion:

La solvencia. La empresa cuenta con solvencia para cubrir sus deudas a corto plazo. Aun
cuando la empresa tiene la capacidad para generar recursos liquidos durante el ciclo de su
operacion normal, sus indices 1.25 en el 2011 y 1.95 para el 2012 respectivamente. Lo
recomendable es un indice 2.0 para contar con Q.2 por cada Q.1 de deuda y poder hacer

frente a sus obligaciones.

Solvencia inmediata. Se ha visto un cambio positivo debido al aumento en ventas; pues los
indices 1.45 para el afio 2011y de 1.88 para el afio 2012. Se debe mejorar la rentabilidad
para mejorar la liquidez de la empresa para hacer frente a los pagos a corto plazo de forma

inmediata.

Estabilidad. La empresa tiene la capacidad de seguir operando a mediano y largo plazo,
tomando en cuenta sus activos fijos que pueden servir como fuente de financiamiento; la

estabilidad para los afios 2011 y 2012 es de 1.10 y 1.35 respectivamente.

Solidez. La empresa se encuentra bien establecida y su relacion del activo total vs. Pasivo
total es de 1.90 en el 2011 y de 2.00 en el 2012.

Sistema para manejo de estados financieros a través de hojas en Excel.

El uso de una herramienta como esta, brindara a la empresa mecanismos técnicos en el manejo y

uso de las cuentas de los estados financieras. A través del uso de hipervinculo, se podra

transportar de un libro Excel a otro, con mayor facilidad, para que cuando se requiera saber de

algn monto en especifico, tener el facil acceso a la informacién requerida.
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Con esta herramienta se creard un acceso directo que permitird abrir, desde el balance general
hasta cualquier otro estado que se requiera, de esa manera verificar la hoja de Excel que
contiene el analisis de las razones financieras aplicada. Un estado financiero almacenado en un
servidor de red, proporciona mas facilidad de su manipulacion. Cuando se haga clic en la celda
que contenga la funcién hipervinculo, Microsoft Excel abrira el archivo almacenado en ubicacion

del vinculo (ver anexo 1, 2,3y 4).

4.2 Andlisis de viabilidad

La propuesta de analisis e interpretacion de estados financieros, para el area contable y
financiera, se presentd ante la gerencia general de la empresa Variedades Arco iris y tuvo una

buena aceptacion para la respectiva implementacion.

Como resultado en la aplicacion de procedimientos, Variedades Arco lIris, cuenta con los
recursos necesarios para iniciar la propuesta presentada, ya que este proceso dara paso, a la
creacion de condiciones propicias para el crecimiento economico de la empresa, donde se

aumentara la confianza de los inversionistas y otros grupos de interés.

= Viabilidad econdmica

Los aspectos economicos y financieros dentro de la empresa mostraron los resultados necesario
para saber la situacion financiera y econdmica dentro de la empresa, de donde se dedujo si es
viable econdmicamente poner en marcha la propuesta, con los datos constatados se

determiné lo siguiente:

. En la razon de solvencia, en los periodos evaluados, la empresa para el afio 2012, mostrd
una razon de solvencia de 1.95, indice que se encontraba por encima del parametro
estandar normal, esto representa una capacidad de pago ante los compromisos adquiridos

a corto plazo.
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" Para el capital de trabajo,

demostrando que existen recursos inmediatos par a dar paso a la implementacion de esta

propuesta.

" Present6 en su estabilidad que

mediano y largo plazo, tomando en cuenta sus activos fijos que pueden servir como fuente

de financiamiento; la estabilidad para el 2012 es de 1.35.

. Viabilidad financiera

Durante la evaluacion financiera se demostro la solvencia y liquidez que posee la empresa. Se
requiere una inversion financiera de Q3,000.00 mensuales para la contratacion de un auxiliar de
contabilidad encargado conjuntamente con el contador general de la elaboracion de los estados

financieros de la empresa para mejorar las cifras que reflejan, cuyos estados financieros.

" Viabilidad tecnoldgica

En la implementacion de la propuesta para el analisis e interpretacion de estados financieros en
la empresa Variedades Arco Iris, cuente con el equipo tecnoldgico necesario Yy util, como

herramienta de trabajo para el recurso humano designado en cada tarea, Unicamente se incurriran

en la inversion siguiente:

lustracion No.39

la empresa cuenta con un monto de Q3,119,210.00

la empresa tiene la capacidad de seguir operando a

Tabla No0.28 Inversién inicial en equipo tecnoldgico

No. Descripcion del bien Cantidad Importe

1 | Computadora 1 Q 3,000.00

2 | Sumadora 1 Q 500.00
Total Q 3,500.00

Fuente: elaboracion propia, diciembre 2013.
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Para Variedades Arco Iris, el costo de este equipo tecnologico, no afecta en gran magnitud el
monto del patrimonio actual, se considera méas el beneficio que se obtendra por el servicio y la

vida util del mismo.

= Viabilidad administrativa

Variedades Arco Iris cuenta con tres érganos que se complementan entre si para el adecuado
funcionamiento del negocio para alcanzar el principal objetivo para lo cual fue creada que en este
caso es su rentabilidad, su organizacion constando de gerencia general, gerencia de operaciones

y financiero, departamento de administracion.

Para el efecto Unicamente se contrataran, personal calificado Yy sus auxiliares, se consideran
como costos fijos, ya que en principio la plantilla sera fija al 100 % independientemente del
volumen de actividad que se tenga. En la siguiente tabla se muestra los costos de personal en los
que incurrird la empresa:

llustracion No.40
Tabla No.29 Inversion inicial en servicios profesionales

= No. De Gasto mensual en
No. Puesto o cargo a desempefiar . .
trabajadores | sueldos y salarios
Asesor contable y de auditoria 1 Q 5,000.00
Aucxiliar de contador 1 Q 2,000.00
Total Q 7,000.00

Fuente: elaboracidn propia, noviembre2013.

En reunién con la gerencia general se tomo la decision de contratar al recurso humano
profesional para el departamento de contabilidad y que este haga los ajustes necesarios a los
estados financieros para que se apeguen a los procedimientos actuales de la empresa asi mismo
ayudara a mejorar la administracion en el area contable. El proceso de implementacidn se iniciara
en Junio de 2014.
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. Viabilidad legal

Actualmente Variedades Arco Iris no cuenta con demandas legales, su solvencia ante las
entidades Guatemaltecas y documentos revisados, que dan fe de la solvencia legal se constat6
lo siguiente: fue inscrita el 05 de marzo de 2001 en el Registro Mercantil de la Republica de
Guatemala. Bajo numero de registro No. 257004, folio 767, libro 218, categoria Unica y
expediente 8912-2001, de nacionalidad guatemalteca. En la Superintendencia de Administracion
Tributaria — SAT- dicha empresa esté registrada con el Numero de ldentificacion Tributaria
1191437-8, RTU- 14-10-1997, su ultima modificacion fue realizada el 08-08-2015. Derivado
de su actividad principal que era vender productos importados nace su nombre Variedades Arco

Iris. Siendo las actividades principales y servicios que actualmente presta los siguientes:
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El presente cronograma muestra las fechas de cumplimiento de entrega de la investigacion, las cuales se cumplieron en el tiempo
establecido.
lustracion No.41

Tabla No.30
Cronograma de actividades

Actividades may-13 jun-13  jul-13  ago-13  sep-13  oct-13  nov-13 dic-13  ene-17
Andlisis preliminar en la empresa

Planeacion de la evaluacion integral
Desarrollo de la etapa de Investigacién Documental

Desarrollo de la Investigacion de Campo
Recopilacion de Informaciéon para elaborar la
transicion de Estados Financieros

Andlisis de la Informacién Obtenida
Entrega de la informacion al Tutor para la Revision

Realizar Correcciones

Entrega de informe a Coordinacién

Entrega de informe a Revisor

Entrega de Revisiones a Revisor

Fuente: elaboracién propia, diciembre 2013
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Conclusiones

Se determind que en los estados financieros de la empresa Variedades Arco Iris no
representan una situacion financiera razonable ya que se tuvo a la vista los estados
financieros bésicos, a los cual se le realizé un andlisis en su cifras se pudo deducir qué en
sus resultados muestra un déficit para la empresa. Significa que la empresa no toma
decisiones financieras, basadas en las cifras que refleja los estados financieros, lo que
puede provocarle a la empresa que en el futuro presente problemas financieros, Yy estos
junto con otras situaciones contables le permitan que no pueda continuar como negocio
en marcha. Por lo tanto la implementacion de un sistema de analisis e interpretacion de

estados financieros, podria evitar tal situacion.

Derivados de los hallazgos encontrados anteriormente se ha determinado que la empresa
Variedades Arco Iris, posee debilidades contables financieras, segun cifras reveladas se
constatd que necesita implementar un sistema de analisis y una interpretacion en las
cifras que se reflejan los estados financieros, puesto que asi se deducird y se podra

prevenir, futuros problemas contables financieros que puedan afectar a la empresa.

Derivado del anélisis, en todas las areas de la empresa se establecié que la problematica en
cuanto a las cifras reveladas en los estados financieros se deriva de no contabilizar toda la
mercaderia existente en el inventario ya que solo es seleccionada cierta cantidad de
producto y un alto porcentaje no es registrado esto ocasiona que las cifras reveladas no

sean reales y por lo tanto exista una perdida en operacion.
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Recomendaciones

Es recomendable implementar un sistema de andlisis e interpretacion de estados
financieros porque funciona como una herramienta fundamental donde se puede evaluar
la gestion administrativa de la empresa y la eficiencia operativa, permitiendo al usuario

tomar medidas correctivas en blsqueda de la excelencia comercial.

Se debe utilizar un método de analisis e interpretacion de informacion financiera, porque
orienta en la toma de decisiones y permite evaluar la situacion de la empresa respecto a su
solvencia y liquidez que son necesarios para determinar la capacidad para cumplir
compromisos financieros; su rentabilidad y predecir la posibilidad de generar recursos a

corto y largo plazo.

Que la gerencia de la empresa establezca politicas, para el area contable financiera para
que los estados financieros muestren ordenada y detalladamente la forma de como se
obtuvieron los resultados, durante un periodo determinado. Para poder establecer metas
en un periodo y de ello tomar decisiones basadas en resultados reflejados en los estados
financieros. Puesto que entre las caracteristicas fundamentales que debe tener la
informacion financiera son utilidad y confiabilidad y esto proporcionara credibilidad a la

empresa Yy confianza a los usuarios de la informacion.
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Anexo No. 1

Balance general dentro de una libro de Excel

T Microsoft Excel - o | [
Inicio | Insertar  Disefio de pagina Férmulas Datos Revisar  Vista a@ o & =
P o k= Gwweo  wewo - B B B 3 3 B A &
P g | MEER E- oA EEE B Combinary cntror - | B %o a0 | BB | T aatane” | T O | pomare e seheriamac

Portapap.. Fuente Fl Alineacidn F] Nuimero F] Estilos Celdas Maodificar
H2-c- =
[ D29 - x| 4093007 =
A R c D E F =
1 . .
2 HIpeI:V_InCUIO’ Variedades Arco Iris
3 automaticamente Estado de situacion financiera
4 se traslada a otra Al 31 de diciembre 2012
5 hoia de Excel. (Expresado en quetzales)
6 e =|
7 Activo 4,098,007.00
8
9 Corriente 3,962,908.00
10 |Cajay bancos 2,719,693.00
11 |LV.A4 10.00 5
12 |Inventario de Mercaderia 1,112,546.00
13 |LS.R. Pagos trimestrales 32,431.00
14 |LS.0 Trimestral Pago a Cuenta 98,228.00
15
16 |No Corriente 4,233 112.00
17  |Mobiliario y equipo 81,536.00
18 |Egquipo de computacion 53,569.00
W4 » | B.G ER_F.E RAZONES FINANCIERAS . J okl M ] b Elv

Listo | = 170% (= L} (%)

2" O < W B EEN

Fuente: elaboracién propia, mayo 2014.
Los datos que contiene esta tabla dentro de una hoja d Excel, se trata de la informacion del
balance general, que para el efecto, donde se sefiala con el comentario, Unicamente se presiona

click y automaticamente trasporta al analisis plasmado en otra hoja de Excel.
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Anexo No. 2

Estado de situacion financiera en un libro de Excel

& e F L Microsoft Excel =i x|
Archivo Tnicio Insertar D de pag Revisar Vist. @ =P =
PYE o = — | G g EE ey &
g N K s- G- & A EEE S continary cenvar | B - % G0 T Formato | Oarfomato Esos e Jpommmme —ery
E;p - - = mn - — Hipervinculo para

= - £ trasportarme, al L

_— A B analisis, situado en 7

. . otro libro de Excel.
2 Variedades Arco Iris
3 Estado de resultados
4 Del 01 de enero 2011 al 31 de diciembre 2012
5 (Expresado en quetzales) r
o]
8 Ingresos del Periodo 22,381,046.00
Y
10 Ventas 11,046,523.00

il
12 Servicio Prestados 144,000.00
13 Ventas netas 11,190,523.00
14
15 (-) Costos de Ventas
16 Inventario Inicial 2.201,940.00
4 4 » ¥ | B.G| E.R ~F.E - RAZONES FINANCIERAS = 1 <] L | - H mt
Listo | || 220% (=) 0@

1037 pm. | |
28/05/2014

"o © < "W = B

Fuente: elaboracién propia, mayo 2014

La imagen anterior, muestra los datos contenidos en el estado de resultados, presentados en una
hoja de Excel, el comentario en la llamada rectangular muestra la funcion, de un hipervinculo
donde atraves de un click, se traslada a la hoja que contiene el analisis de los indices y razones
financiera practicadas a toda la informacidén contable contenida es el juego de los estados

financieros.
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Anexo No. 3

Estado de flujo de efectivos en libro de Excel

5 T T icrosoft Excel - e
Archiv 1 Insertar Disefio de pagina & atos ista o @ =2 =
j_ j;v Times New Roman = 16 A General - ijs‘ ﬁf gﬂl EE' Elr\ ’;:I ;:ﬁ:;‘:i N %? ?a
P 0w x (8] m- | & A- o] S9- % w0 g 7| remato  Doriometo Gtosde | insetor Siminar Fomato | o Ovderar | Buscary
d9-c - Hipervinculo, que

B3 - Jx | Estado de flujo de efectivo R v
Al o traslada a otra hoja E =5
L del libro de Excel.
2 Variedades Arco Iris
3 | Estado de flujo de efectivo |
4 Del 01 de enero 2011 al 31 de diciembre 2012
5 (Expresado en quetzales)
6 |Flujo de Efectivo de las actividades de Operacion L
7 |Perdida del Periodo (-1,061,860)
8 Disminucion en invenitario de mercaderia 1,089,393.00
9 |Aumento ISR pagos trimestrales (-8,244)
10 |Aumento ISO trimestral pago a cuentas (-2,072)
11 |Aumento en proveedores (-1,137,158)
12 |Disminucion en ISR por pagar 138,954.00
13 |Disminucion en cuentas por pagar 4,564.00
14
15 |Actividades de inversion

4 4+ ¥ BG ER|FE RAZOMES FINANCIERAS (7] m 4| 1] | L3 mv

Listo | |ER|EE 1503 (=) [} (+)

2" o "B 8 [E'T T EE

Fuente: elaboracion propia, mayo 2014
La participacion del estado de flujo de efectivo, es escasa en la aplicacion de los indices y

razones financieras, por lo que el hipervinculo solo hace referencia a este estado.
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Anexo No.4

Aplicacion de indices y razones financieras en un libro de Excel

(] T ———EF  Microsoft Excel = | @
Tnicio Insertar Disefio de pagina Férmulas Datos Revisar vista a@ == R
E i' calibri Sl o-la = S Ajustar texto General - ij #j ,’;Ei j‘:ﬂ j’\ ‘;_I %::;::T N %Y Ea
Mg (XA BB AS SRS 53 % o | 33| Tomen, DnU R MO s i o
Portapap.. & Fuente ] Alineacion ] Namero £l Estilos Celdas Modificar
FEEE
H5 - F -
A B C D E F G H =
1
2 [ APLICACION DE INDICES Y RAZONES FINANCIERAS
3 file:///E:\-PED- HAYDEE\E.F.xlsx - B.GIAL -
L R . R R Haga dlic una sola vez para seguir. Haga =
4 Indice de liquidez corriente : Sl pesials S e
2012
6 Efectivo +Clientes 2,719,693.00 133 2,519,560.00 1.22
7 Pasivo corriente 2,040,464.00 2,066,780.00 L
8
9
10 Indice de liquidez del efectivo:
11 2012 2011
12 Ingresos 11,046,523.00 16.27 7,056,522.00 15.58
13 Activo correinte-Pasivo Corriente 679,047.00 452,780.00
14
15 Indice de deuda al capital contable
16 2012 2011
17 Pasivo 2,040,656.00 6.54 2,066,790.00 1.80
18 Capital contable 3,119,210.00 3,045,550.00
20 Indice de rendimiento de la ganancia neta
21
22 2012 2011
23 Ganancia Antes del Impuesto 1, $26.00 1.90 1,094,406.00 1.80
24 Ingresos 11, 13.00 7,056,522.00 1.50
25 B
4 4+ M| B.G ER,FE| RAZONES FINANCIERAS %] [4] il ] 0|
Listo | | [FE|E o 148% (=) ! ()

10:56 p.m.
28/05/2014

Fuente: elaboracion propia, mayo 2014

Esta hoja del libro, contiene los indices y
razones financieras que se practicaron, a la
estructura de los estados financieros de la
empresa, esta hoja es la ruta que los usuarios
de la informacion o el contador general de la
empresa requiere para la toma de decisiones.
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Anexo

Analisis

No.5
FODA

Fortalezas

Oportunidades

v Dentro de la empresa se crean

cupones y ofertas, para motivar
al cliente a comprar un nivel de
producto y eso incrementa las
ventas de la empresa.

En el é&rea de ventas se
caracteriza por dar un trato
amable al cliente, motivando al
cliente en su proxima compra.

Se obtienen ingresos  por
arrendamiento de locales
comerciales dentro del edificio
de la empresa.

Producir informacion financiera para la
toma adecuada de decisiones y mejoras que
se le puedan aportar a la empresa.

El inmueble es propio por lo que se
aprovecha para poner en alquiler locales
comerciales.

Se esta en constante remodelacion e
innovacion dentro de la misma, para
continuar siempre en un alto nivel de
competitividad.

La clientela, cada dia va en aumento, por
lo tanto se garantiza a continuidad como
negocio en marcha.

Se encuentra ubicada en un lugar
estratégico de la poblacion por lo que existe
accesibilidad para hacer compras en el
supermercado.
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Debilidades

Amenazas

No existe un reglamento interno

de trabajo.

En la empresa no se contabiliza
mercaderia en el

toda la
inventario.

No existe un analisis adecuado
para el area contable financiera
ya que los informes anules no
son leidos ni los utilizan para la
decisiones de la

toma de
empresa.

No se cuenta con un manual de
procedimientos para el personal

del area administrativa

Los empleados no tienen por

escrito sus atribuciones.

No se tiene una cuenta especifica
que sea utilizada para gastos de
la empresa y otra para gastos

personales.

El resultado que procede los
estados de situacion financiera
no se comparan con los de afios

anteriores.

No se cuenta con una politica

salarial

Se compite con empresas de procedencia
extranjeras las que ofrecen variedad de
productos.

Que debido a las ofertas que ofrecen las
otras empresas, el cliente se sienta atraido y
compre sus productos con la competencia.

Existe la posibilidad de ser sancionada por
la Superintendencia de Administracion
Tributaria, por incumplimientos con los
requisitos tributarios.

Podria existir muchos faltantes o robos en
inventario, por no llevar un buen control

Con relacion al crecimiento economico,
tiende a ser lento, debido a que no existe
una herramienta para el andlisis e
interpretacion de estados financieros

Fuente

: elaboracidn propia, octubre 2013
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Anexo No.6
Cuestionario aplicado a la empresa
enfatizado en el area contable/financiera

Nombre del area evaluada Contable/financiera
Nombre de responsable:
Nivel académico:

NUmero de empleados a su cargo: Sexo: M F

Funciones principales:

l. ¢La funcién contable es responsabilidad de personal de la empresa o de un despacho externo?

Despacho

2. ¢Se cuenta con un catalogo de productos?

s L] No
3. ¢El catélogo de cuentas comprende todas las cuentas y sub cuentas del sistema contable?

N

4. ¢Se lleva un control sobre los libros, registros y formas en uso?

si [ ] No
5. ¢Existen procedimientos establecidos y normas adoptadas para el manejo de las distintas transacciones como son:

compras, ventas, entradas y salidas de caja, pagos, describa?

6. ¢La organizacion contable responde en forma oportuna y accesible a la finalidad de la informacion porque?

7. De la siguiente informacion financiera, ¢cudl produce la empresa y con qué periodicidad?
a) balance general

b) estado de resultados []

c) estado de cambio en el patrimonio |:|

c) flujo de efectivo |:|
8. ¢Como considera la informacién que contienen los estados financieros?
9. ¢Hay un manual de contabilidad general?
si |;| No [ ]
10. ¢Qué retraso existe en el registro de las operaciones en los sistemas de contabilidad general?

Fuente: elaboracion propia, agosto 2013.
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Anexo No.7
Cuestionario aplicado a la empresa
enfatizado en el area de caja y bancos

Nombre del area evaluada Caja y bancos
Nombre de responsable:
Nivel académico:

NUmero de empleados a su cargo: Sexo: M F

Funciones principales:

l. ¢Qué procedimiento se utilizas para el manejo y control de los recursos financieros procedentes de ingresos propios o
diversos?
a) nimero de cuentas bancarias:

b) a nombre de quién estan?:

c) Proposito con que fueron abiertas?:

€) modalidad de las cuentas de cheques:

f) nombre de los funcionarios facultados para firmar cheques?:

2. ¢Con qué periodicidad se han efectuado las conciliaciones bancarias?
3. ¢Cual ha sido el porcentaje de ganancia que generan las ventas diarias en la empresa?
4. ¢Es seguro el sistema de computo con que se opera en la empresa y por qué
5. ¢La programacion de pagos se realiza en forma paralela con la programacién de ingresos?
Si 1 No .
6. ¢Quién hace las investigaciones de crédito?
7. ¢Se lleva un registro detallado de las ventas que se generan diariamente?
No
8. ¢Quién es el encargado de revisar el informe de ventas diarias?
9. ¢Con qué frecuencia se revisan y analizan estos saldos?
10. ¢Se presentan periodicamente informes financieros?

Fuente: elaboracidn propia, agosto 2013
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Anexo No.8
Cuestionario aplicado a la empresa

enfatizado en el area de inventarios

Nombre del area evaluada Inventarios
Nombre de responsable:
Nivel académico:

NUmero de empleados a su cargo: Sexo: M F

Funciones principales:

I ¢Cuantos almacenes o bodegas hay?

2. ¢Mencione la ubicacion y responsables de cada uno.

3. ¢La capacidad de los almacenes es suficiente para el volumen actual de productos? En caso de no ser asi,
¢hay espacio para la ampliacion?

4, ¢Existe un manual actualizado de procedimientos generales y funciones de almacén?
No []
5. ¢Se cuenta con un catalogo por articulos?
si [ No ]
6. ¢En qué lugar se lleva a cabo el control y registro de entrada y salidas del almacén?
7. ¢Existe una adecuada clasificacién y separacién de los materiales y articulos almacenados, para facilitar su

manejo recuento y localizaciéon?

8. ¢La recepcion de los articulos es Unicamente a través del Bodega?

si [ No ]
9. ¢Coémo se realiza la recepcion de los articulos? Describa brevemente el procedimiento?
10. ¢Se cuenta con algun procedimiento de control para las entregas de pedidos Describa?
11. ¢Hay un sistema de seguridad las 24 horas en las bodegas? Expliquelo brevemente.

12. ¢Se tiene equipo, articulo o materiales pendientes de su alta o su baja?

si [ No ]
Fuente: elaboracidn propia, agosto 2013
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Anexo No.9
Guia de observaciones aplicado a la empresa
enfatizado en el &rea caja y bancos

Nombre del area evaluada Contabilidad y estados financieros

Empresa:

Direccién:

Fecha:

Elaborada por:

Puntos

Descripcion (de 0a 10)

¢ Se registran las operaciones, diariamente?

¢Es proporcionada, la informacion oportunamente por parte de la administracion?

¢Se cuenta con el personal suficiente, para realizar los registros contables?

¢La informacion financiera, es analizada por un experto?

¢Se cuenta con el equipo y programas, para realizar los Estados financieros?

¢Cuéndo se solicita informacién con relacién a Estados Financieros, esta es oportuna?

¢Es confiable la informacion que se registra en los Estados Financieros?

¢Se le da el uso adecuado a los estados Financieros?

¢Los Estados financieros son elaborados de acuerdo al tiempo que establece la ley?

¢El contador general es confiable, para elaborar Estados Financieros?

¢Se dan a conocer, los desacuerdos, de parte del contador hacia el Gerente General?

Fuente: elaboracidn propia, agosto 2013
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Anexo No.10
Guia de observaciones aplicado a la empresa

enfatizado en el &rea caja y bancos

Nombre del area evaluada Caja y bancos

Empresa:

Direccién:

Fecha:

Elaborada por:

Descripcion

Puntos
(de 0 a 10)

¢El crecimiento de la empresa depende, de sus ventas diarias?

¢Es adecuado el procedimiento para operar los Arqueos de caja?

¢Cuando se reciben pagos producto de producto con tarjeta de crédito se depositan
integramente?

¢(Afecta en gran magnitud a la empresa, la implementacién de nuevos
supermercados en esa area?

¢Existen promociones, de parte de la administracion, para que en algin momento se
puedan incrementar utilidades?

(A pesar de haber grandes competidores en el mercado se sigue manteniendo el
mismo margen de ventas?

¢Describa si existen vales provisionales?

¢Se tienen contempladas estrategias, para manejar los ingresos o entradas de caja?

¢Es adecuado el proceso del efectivo en la empresa?

Total

Fuente: elaboracidn propia, agosto 2013
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Anexo No.11
Guia de entrevista Aplicado a la empresa

enfatizado en el area contable/financiero

Area evaluada Contable/financiero

Empresa:

Direccién:

Nombre del entrevistado:

Profesion u oficio:

Fecha de entrevista:

Lugar de la entrevista:

Hora Inicio: Hora Fin:

Entrevistador:

El objetivo de esta guia de entrevista es conocer sobre la elaboracion y beneficio que se obtiene del sistema
contable y de los Estados Financieros.
Preguntas de la entrevista

10.

¢La contabilidad que se elabora est4 apegada, a marcos de referencia nacional e internacional? ¢Cuéles?

¢Se utilizan las cuentas, contenidas en un catalogo, para la elaboracién de estados financieros?

¢Queé tipos de Estados Financieros son elaborados, en la empresa y cual es el uso que se les da?

¢En su opinidn cual es la importancia de la elaboracion de Estados Financieros en la empresa?

¢Queé factores internos y externos influyen en la elaboracion de Estados Financieros en la empresa?

¢Considera usted que la elaboracién de Estados Financieros que ha utilizado la empresa es buena? ¢Por
qué?

¢Se han tenido en la empresa algln tipo de problemas contables, o en los estados financieros que haya
repercutido en el capital de trabajo?

¢Cree usted que el uso que se le da a los Estados Financieros puede Traer beneficios o problemas para el
crecimiento econdémico de la empresa?

¢QUué uso, considera usted que es el méas importante que se le debe dar a los Estados Financieros?

¢Se toma decisiones de acuerdo a datos o montos, contenidos en los Estados financieros?

Fuente: elaboracién propia, agosto 2013
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Anexo No.12
Guia de entrevista aplicado a la empresa

enfatizado en el area caja y bancos

Area evaluada Caja y bancos
Empresa:

Direccion:

Nombre del entrevistado:
Profesién u oficio:

Fecha de entrevista:

Lugar de la entrevista:

Hora Inicio: Hora Fin:
Entrevistador:

Preguntas de la entrevista

I. ¢Cuantos fondos fijos se manejan dentro del area revisad

2. ¢Describa la justificacion de su existencia y la forma en la que operan?

3. ¢Con que frecuencia se realizan los arqueos de caja?

4. ¢ Describa brevemente cada cuanto se realizan los arqueos de caja y quien se encarga de ellos?

4.  ¢La persona responsable del arqueo realiza otras funciones?

6. ¢Se depositan integramente los reembolsos de los fondos de caja?

7. ¢Qué procedimientos se siguen para el manejo y control de los recursos financieros procedentes de organizaciones
ingresos propios o diversos?

8.¢Detalle la siguiente informacion:

a) nimero de cuentas bancarias
b) a nombre de quien estan
c) propdsito con que fueron abiertas
d) modalidad de La cuentas de cheques
9.¢Con que periodicidad se elaboran las conciliaciones bancarias?

Fuente: elaboracidn propia, agosto 2013
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