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Resumen

En este informe se presenta el estudio titulado las estrategias andragdgicas y su incidencia en el
desarrollo de competencias en educacion superior, se realizd con el objetivo de establecer la
incidencia de las estrategias de la educacion de adultos en el desarrollo de competencias en
educacion superior, Universidad Panamericana de Guatemala, sede Barillas, Huehuetenango,

Guatemala.

Se realiz6 una investigacion de tipo descriptivo, tomando como sujetos de estudio a catedraticos
de la universidad Panamericana. Para recopilar informacion se aplico la técnica de la encuesta,
aplicandola a un total de quince docentes activos de la universidad antes mencionada y entre los
resultados mas importantes se tiene que la mayoria de docentes, segin las respuestas que
proporcionaron y previo andlisis por parte del investigador, confunden los principios
andragogicos con valores, como responsabilidad, equidad autoestima, solidaridad y disciplina;
mientras que unicamente un bajo porcentaje coincidid con dichos principios, los cuales son:
participacion, horizontalidad y autogestion. Ademas, los sujetos de investigacion indicaron que el
conocimiento y aplicacion de estrategias para la educacion de adultos por parte de docentes en las
aulas, genera muchas ventajas y beneficios tanto para estudiantes como para docentes y por qué
no decirlo, para la misma universidad, por la razon que mientras mas metodologias se desarrollen
en el proceso de ensefianza aprendizaje, mejores resultados se alcanzaran y la universidad no se
convertird en un lugar de rutina, tedio y sufrimiento, sino un espacio para disfrutar y construir

cooperativamente el conocimiento.

La educacion universitaria conlleva la atencion de un estudiante adulto y por logica se debe
instruir como tal, de alli lo relevante que se hace incluir estrategias como método y complemento
para mejorar el proceso de ensefianza y aprendizaje en los estudiantes universitarios, lo que
implica preparar en esta ciencia tanto al personal docente como al administrativo, para su correcta
aplicacion, con el objeto de adecuar los procesos educativos bajo los principios de la educacion

del adulto y con ello el desarrollo de las competencias que se pretenden.



Introduccion

La educacion del futuro exige optimizacion de recursos, toma de decisiones correctas y
pertinentes, alto grado de calidad y apegada a los principios educativos actuales y de impacto
social. La ciencia andragogica indica los principios fundamentales sobre la educacion de adultos,
elementos que deben ser tomados en cuenta para el desarrollo de las competencias de los futuros

profesionales.

En muchos paises se exploran cambios educacionales para formar adultos que puedan enfrentar los
problemas sociales, culturales, econdmicos y tecnoldgicos. De alli surge la andragogia como
respuesta solida ante estas exigencias, concretamente su proposito es liberar al hombre de las ataduras
y limitaciones ocasionadas por la ignorancia y la dependencia. El educador de adultos, como motor
de la situacion, debe ser un lider, un guia a lo largo de un camino que todos seguiran juntos, éste debe
tener suficientemente claro que el proposito de la vida es el de integrarse, desarrollar sus
potencialidades, al maximo de la capacidad, y canalizarlos en direccion a lo que uno puede llegar a

SCr.

Los cambios vertiginosos de la sociedad del conocimiento, han marcado la pauta para que las
actividades y acciones educativas centradas en el desarrollo del pensamiento se orienten hacia nuevos
modelos. En el escenario universitario, en el cual los sujetos del aprendizaje son personas adultas,
resulta apropiada la aplicacion de principios y postulados que caracterizan al modelo andragogico,

que permita el desarrollo de competencias de los futuros profesionales.

La universidad es un organismo existente en la sociedad para responder a los desafios del mundo
actual y debe incorporar en el quehacer académico los ultimos adelantos cientificos y
tecnolodgicos, desarrollar nuevas estrategias de ensefianza aprendizaje de acuerdo a las exigencias
y necesidades de los estudiantes y buscar las vias que conduzcan al progreso a través de la

formacion de profesionales integros, humanisticos y competitivos.

El presente trabajo de investigacion contiene cuatro capitulos que contemplan la siguiente

informacion: Capitulo 1 Marco Conceptual, que contiene la definicion del problema,
il



antecedentes, justificacion y objetivos de investigacion. Capitulo 2 Marco Tedrico que abarca
todo el fundamento tedrico de la investigacion referido a estrategias de ensefanza, andragogia y
competencias. Capitulo 3 Marco Metodologico, que contiene el planteamiento del problema,
pregunta de investigacion, hipodtesis, entre otros. Capitulo 4 Presentacion, analisis y discusion de

resultados, asi como conclusiones, recomendaciones, referencias bibliograficas y anexos.

Dentro del contexto de educacion universitaria se hace referencia a un estudiante adulto el cual
esta lleno de inquietudes, ilusiones, aspiraciones y expectativas, aspectos importantes a
considerar en el panorama del proceso de ensefanza-aprendizaje; esto implica desarrollar en ¢él
capacidades y destrezas para su desenvolvimiento durante el proceso de aprendizaje y su
posterior preparacion académica profesional. Estos procesos son factibles de desarrollar al aplicar
los principios andragdgicos que van de la mano con el estudiante universitario, el cual es un
estudiante adulto; permitiendo crear identidad y sentido de responsabilidad al considerar sus

necesidades e intereses para motivarlo adecuadamente.

Al desarrollar competencias en el estudiante, es importante mostrarle las opciones que tiene a su
mano para argumentar cada idea o propuesta que se le presente, cada uno de estos aspectos
referidos, como son las estrategias didacticas andragdgicas y el desarrollo de competencias, son
los elementos tedricos basicos que se desarrollan en la presente investigacion, con el objeto planteado
de establecer la incidencia de las estrategias mencionadas para el desarrollo de competencias en

educacion superior de Universidad Panamericana, sede Barillas, Huehuetenango, Guatemala.
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Capitulo 1

Marco Conceptual

1.1 Definicién del problema

La escaza aplicacion de estrategias didacticas andragogicas en la Universidad Panamericana, sede
Barillas, departamento de Huehuetenango, genera la necesidad de realizar esfuerzos encaminados
a mejorar los procesos de ensefianza-aprendizaje, a través de la adquisicion de conocimientos
concretos sobre la ciencia encargada de la educacion de adultos, misma que indica las pautas para

el desarrollo de las competencias profesionales de los mismos.

1.2 Antecedentes

Patifio (2005) disefid la tesis denominada Sistema de estrategias para reducir la desercion
estudiantil, con el propodsito de disminuir la desercién estudiantil en Santo Domingo de los

colorados, en la republica de Ecuador.

Se realiz6 una investigacion de caracter descriptivo, tomando como sujetos de investigacion a
directivos y catedraticos. Se llevd a cabo una revision documental y se aplicaron entrevistas y
encuestas para recabar informacion relacionada con la problematica objeto de estudio. Dentro de
los resultados se pudo determinar que las principales causas de la desercion estudiantil, en su
mayoria se deben a problemas econdémicos y familiares por lo que se elabora y presenta un

sistema de estrategias para aminorar la desercion de la poblacion estudiantil.

En el estudio se concluye que la universidad juega un papel importante en la formacion de la
personalidad del recurso humano. Es necesario que la educacion tome en cuenta los factores
econdmicos, vocacionales, profesionales y el bienestar de los estudiantes en los niveles medio y

superior, lo que permitira identificar con facilidad los problemas sociales.



Do Rosario (2010) elabor6 la tesis relacionada con un modelo educativo sustentado en la
tecnologia del hipertexto y la transdisciplinariedad con enfoque andragdgico para docentes
universitarios, con la finalidad de construir un modelo educativo para la docencia universitaria
sustentado en la tecnologia del hipertexto, en la universidad de Educacion a Distancia de la

republica de Panama.

Se realiz6 una investigacion de campo de tipo documental, de modalidad cuali-cuantitativa y
deductiva, tomando como sujetos a 40 docentes de dicha universidad. Se llevé a cabo una
minuciosa revision documental aplicando una plataforma tecnoldgica centrada en el hipertexto,
aplicando cuestionarios y encuestas que permitieron la recoleccion de informacién precisa sobre

el tema en cuestion.

Los resultados mostraron que: a) el uso del hipertexto constituye una herramienta de utilidad para
acceder a un concepto desde varias perspectivas, integrar nodos de informacién en forma
transversal y conectarlo con varias disciplinas, lo que facilita la actividad del profesor
universitario y promueve el aprendizaje autonomo y la creatividad de los estudiantes, b) los
fundamentos epistemologicos para el modelo educativo buscado asumen los postulados de los
paradigmas usados: Transdisciplinariedad y Educacion Andragoégica y c) la tecnologia del
hipertexto permite combinar la plataforma intelectual y vivencial de docentes y adultos en
situacion de aprendizaje, para lograr la consolidaciéon de conocimientos en la docencia

Universitaria.

El autor llega a la conclusion que la andragogia es considerada como una disciplina educativa que
tiene en cuenta diferentes componentes del individuo, como ente psicoldgico, bioldgico y social;
una concepcion nueva del ser humano como sujeto de su propia historia, cargado de experiencias
dentro de un contexto socio cultural; en este caso los destinatarios y participantes en el proceso
de formacion van a estar caracterizados por su adultez, de manera que esos destinatarios son

considerados como sujetos adultos.



Es importante conocer los principios y leyes de la andragogia y sobre todo aplicarlos en la
educacion superior, ello conduciré a obtener mejores resultados en el alcance de las competencias

propuestas.

Valera Ibarra (2010) disen¢ la tesis denominada Modelo para el desarrollo de competencias en la
educacion universitaria, con base en las teorias de la argumentacion, la andragogia y el
aprendizaje significativo, con el propdsito de adquirir habilidades para el aprendizaje

significativo, en la Universidad Interamericana de Educacion a Distancia de Panama.

Se realizd una investigacion descriptivo-documental, tomando como sujetos a estudiantes
universitarios. Se llevdo a cabo una revision y andlisis de documentos, aplicando ademas
entrevistas, encuestas y guias de andlisis que permitieron la adquisicion de informacion relevante
relacionada con el objeto de estudio. Los resultados mostraron, entre otras, debilidades en los
programas relacionadas con el tema investigado, asi como poco desarrollo de habilidades para la
argumentacion oral y escrita en los cursantes asi como aplicacion de estrategias tradicionales para

el aprendizaje.

Este modelo aporta nuevos fundamentos para el desarrollo de la funcion docente universitaria,

con enfoques andragogicos y el logro de aprendizajes significativos.

La andragogia, es uno de los pilares que sustenta el modelo de desarrollo de competencias
argumentativas en la educacidon universitaria, bajo sus principios y roles, aunado con la
flexibilidad en la planificacion y el ambiente tanto académico como institucional, lo cual permite
desarrollar las habilidades y destrezas necesarias de alcanzar en el estudiante adulto, creando
sentido de responsabilidad y auto concepto para dirigirse durante y después de sus estudios; en la
educacion universitaria, el modelo es fundamental, porque los estudiantes en su mayoria son

adultos en situacion de aprendizaje.

Cabello Martinez (1992) elabora una tesis consistente en un Modelo Didéctico de Educacion de

Adultos, con el objeto de corregir trayectorias obsoletas, buscando en nuestras experiencias mas
3



consolidadas y positivas y aceptar el reto de actualizacion y adaptacion que conlleva para la
educacion de adultos, la conjuncion de transformaciones en distintos d&mbitos, en la Universidad
Complutense de Madrid, Facultad de Filosofia y Ciencias de la Educacion, Departamento de

Didactica.

Se realiz6 una investigacion de tipo descriptiva-documental, tomando como sujetos a estudiantes
universitarios. Se recopild informaciéon relevante a través de revision documental, aplicando
entrevistas, encuestas y guias de analisis. Se propuso hacer un analisis critico de la situacion del
curriculo de educacion basica de adultos, centrandose no en qué se dice, sino en cOmo esta y

como se realiza la educacion basica de personas adultas, proponiendo alternativas de mejora.

La andragogia, es uno de los pilares que sustenta el modelo de desarrollo de competencias
argumentativas en la educacidén universitaria, bajo sus principios y roles, aunado con Ia
flexibilidad en la planificacion y el ambiente tanto académico como institucional, lo cual permite
desarrollar las habilidades y destrezas necesarias de alcanzar en el estudiante adulto, creando
sentido de responsabilidad y auto concepto para dirigirse durante y después de sus estudios; en la
educacion universitaria el modelo es fundamental, porque los estudiantes en su mayoria son

adultos en situacion de aprendizaje.

Morales (2013) disefia una tesis consistente en un diagndstico del desempefio académico de los
docentes en la formacion profesional de los estudiantes del quinto curso de la escuela de lenguas,
una propuesta de guia de estrategias andragogicas, con el proposito de establecer el conocimiento
en el manejo de estrategias apropiadas como herramientas de ensefanza, detectar falencias
dentro del proceso educativo y efectuar modificacion en los estilos de aprendizaje que se aplican
en el aula de clases de la Universidad de Guayaquil, Ecuador, Unidad de Postgrado, Investigacion

y Desarrollo.

Se llevo a cabo una investigacion de caracter descriptivo-explicativo, tomando como sujetos de
investigacion a autoridades educativas y estudiantes. Se realizd revision documental y se

aplicaron encuestas, entrevistas y fichas de observacion. Dentro de los resultados se logro la
4



creacion de una guia de estrategias andragogicas como instrumento de ayuda para los docentes,
es la propuesta que centra su interés en el mejoramiento académico de los estudiantes,
orientandoles sobre aspectos fundamentales que garantizan mejores aprendizajes, contribuyendo
en la labor docente. Los beneficiarios de la investigacion serdan los docentes, estudiantes, la
carrera y por ende las instituciones educativas que recibiran los nuevos profesionales que genere

la Universidad de Guayaquil.

Se concluye que mas de la mitad de la poblacion estudiantil no esta de acuerdo con la
metodologia que usan los docentes en las aulas, la cual no optimiza el proceso de ensenanza-
aprendizaje; por ello califican como malas y regulares las clases, pero sefialan que la aplicacion

de estrategias docentes adecuadas pueden ayudar al estudiante en su rendimiento académico.

Es necesario que los docentes de educacion superior, adquieran el conocimiento de estrategias
activas y participativas y las apliquen en las aulas de la universidad, procurando de esa forma que
los estudiantes disfruten su estancia en la universidad y que la misma no sea un espacio de
sufrimiento continuo. Para mejorar la practica docente en la educacidon superior es necesario
conocer y comprender las caracteristicas del estudiante adulto, qué mejor que sumergirnos en el

estudio de la ciencia de la educacion del adulto: la Andragogia.

Collado y Reyes (2006) elaboran la tesis consistente en un programa denominado “Estimulacion
Cognitiva para el Adulto”, con la finalidad de potenciar y mejorar las habilidades que participan
en los procesos cognitivos que se deterioran en la etapa de la adultez, en la Universidad de

Santiago de Chile.

Se realizd una investigacion de tipo descriptivo-explicativo, tomando como sujetos de
investigacion a hombres y mujeres en actividad laboral, entre 40 y 65 afios, sin exclusion
socioecondmica y sociocultural. Para recabar informacion sobre la temética, se aplico una bateria
de aptitudes diferenciales y generales, items de atencidon, de memoria y de razonamiento. Dentro
de los resultados obtenidos se generd una propuesta para el aprendizaje y estimulacion de forma

sistematica en adultos, la cual no ha sido abordada en el pais, dando origen asi a un area dentro
5



del desempeio psicopedagdgico, relacionado con la insercion de nuestra disciplina en empresas
por medio de la capacitacion, potenciando el desempeio laboral de los adultos en esta etapa del
proceso de vida, entregando estrategias que les ayuden a prolongar la productividad y eficacia en
las tareas que deben desempenar, aportando con la calidad de vida, la cual va descendiendo con

la edad.

Es factible establecer una forma adecuada, sistematica y motivadora de potenciar las habilidades
en el adulto, porque al generar un tipo de capacitacion para ellos, se ayudara a comprobar la

importancia y relevancia de trabajar en este periodo de la vida.

Mendoza (2007) disefid la tesis denominada programa de formacion en andragogia dirigido a los
facilitadores del Nucleo Canoabo de la UNESR, con el propdsito de proponer un programa de
formacion para nucleo de la Universidad Nacional Experimental Simon Rodriguez, Republica

Bolivariana de Venezuela.

Se realizé una investigacion de tipo descriptivo-explicativo-documental, tomando como sujetos
de investigacion a facilitares universitarios, para recabar informacion sobre el estudio se
aplicaron entrevistas y encuestas. La informacion suministrada por los facilitadores respecto a los
conocimientos que poseen sobre Andragogia, reflejan que un alto porcentaje de facilitadores
universitarios no ha recibido cursos sobre la referida ciencia, mientras que un porcentaje menor si

los ha recibido.

Cuando los docentes de educacion superior no tienen idea sobre la realidad de la educacion de
adultos, es decir sobre la ciencia que se ocupa de la misma, es inminente que los productos
obtenidos de su rol, no arroje los resultados deseados, porque no es lo mismo mediar aprendizajes
con ninos que con adultos; las diferencias son enormes. Se hace necesario que el docente de
educacidn superior responda a las caracteristicas y necesidades de los estudiantes de este nivel.
(de qué manera? instruyéndose en estrategias y procesos andragdgicos pertinentes y oportunos,

que redunden en el desarrollo de las competencias preestablecidas.



Romero Pavia (2009) disefia la tesis titulada las tecnologias de la informacion y la comunicacion
en la educacién basica de jovenes y adultos, con la finalidad de determinar las caracteristicas del
modelo de educacion para la vida y el trabajo virtual y en linea, las caracteristicas de las personas
jovenes y adultas que optan por estas opciones, asi como las principales dificultades que

enfrentan, en la Facultad de Educacion de la Universidad Autéonoma de Yucatan, México.

Se llevd a cabo un tipo de investigacion descriptivo-explicativo, transeccional y documental,
tomando como sujetos a asesores educativos, estudiantes jovenes y adultos. Se realiz6 una
revision documental, aplicando entrevistas, cuestionarios y opiniones recabadas de los sujetos de
investigacion. Dentro de los resultados se identificaron caracteristicas especificas de los
estudiantes como su nivel académico, horas que se dedican a estudiar a la semana, modalidad en
la que estan estudiando, numero de modulos para concluir nivel y mdédulo de preferencia en

cuanto al nivel académico y horas a la semana que le dedican a estudiar.

La educacion del siglo XXI debe basarse y realizarse de acuerdo a los avances de las sociedades,
entendidos como transformaciones profundas en la manera de vivir y convivir. Ya no es posible
seguir ensefiando y aprendiendo como en la sociedad primitiva, por instituto e imitacion. Es
tiempo de despertar el intelecto y raciocinio de los estudiantes, guiandolos para pensar en lo que
piensan, en auxiliarse de los recursos tecnologicos de la informacion y la comunicacion,
implementacion de estrategias de ensefianza y aprendizaje basados en principios y fundamentos
de la educacion de adultos, maximizando de esa forma procesos que conduzcan al desarrollo de
competencias profesionales y a la adquisicion comprensiva del conocimiento para una mejor

calidad de vida.

Blanco y Ortuflo (2003) elabor6 la tesis llamada "Asesoria basada en lineamientos andragogicos
y super aprendizaje para la elaboracion de trabajos de grado en educacion superior", con el
objetivo primordial de disefiar lineamientos adecuados de asesoria metodoldgica para la
elaboracion de trabajos de grado en educacion superior, en la Universidad Rafal Urdaeta
Vicerrectorado de investigacion y postgrado, Decanato de estudios de postgrado, Instituto

Internacional de Andragogia, Maracaibo, Caracas, Venezuela.
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La investigacion fue de campo con caracter descriptivo, tomando como sujetos a 45 estudiantes
universitarios. Se aplicd una minuciosa revision documental, aplicando encuestas y cuestionarios
a la poblacion sujeto de estudio. Dentro de los resultados Se disefid una propuesta de asesoria
metodoldgica con técnicas de super aprendizaje, con la finalidad de favorecer el desarrollo y la
culminacién de los trabajos de grado en los participantes adultos de educacion superior. Se
determind que en su mayoria, la interrelacion tutor-tutorado no se da en condiciones de
horizontalidad, ni conforme a los intereses y necesidades del participante, asimismo, no se
respetan las ideas de éste en torno al tema investigado ni recibe suficiente supervision durante el

Proceso.

Se concluye que los clientes que acuden a solicitar asesoria metodoldgica para la elaboracion de
sus trabajos de grado, presentan una serie de limitaciones de orden académico y/o emocional que
dificultan el 6ptimo desarrollo del proceso de investigacion y, por ende, la culminacion del

trabajo planteado.

El conocimiento y aplicacion de estrategias andragdgicas bien definidas, conducen a docentes y
estudiantes a alcanzar los objetivos propuestos, objetivos operativizados en las competencias que
los estudiantes deben evidenciar al momento de egresar de la universidad. Todo ello redundara en

emprender y culminar con seguridad y calidad los proyectos que se propongan.

1.3 Justificacion

Pereira (1990) Tomando en cuenta las caracteristicas que distinguen a un estudiante adulto de un
adolescente, se necesita un diferente disefio curricular y un nuevo docente o andragogo, que con
el conocimiento y utilizacion de la metodologia didactica conveniente y el empleo de técnicas y
procedimientos para el aprendizaje posibiliten a los estudiantes o agentes de aprendizaje
aprovechar su tiempo, voluntad y potencialidades en su desarrollo educativo y profesional

disponiendo el proceso didéctico a sus intereses, necesidades y expectativas.



Esta concepcion educativa debe fundamentarse en una filosofia que reconozca como significativa
la toma de conciencia de la problematica particular que enfrentan los adultos, para obtener una
profunda y comprometida participacion en sus procesos de aprendizaje personales y colectivos.
En este sentido, el docente es un educador que, conociendo al adulto que aprende, es capaz de
crear ambientes educativos propicios para el aprendizaje. Ambientes horizontales en donde aplica
estrategias didacticas pertinentes que coadyuven al alcance de las competencias propuestas. En
virtud de ello el docente se convierte en un verdadero facilitador y mediador en los aprendizajes
del adulto, cambiando su rol de simple transmisor de conocimientos, a un verdadero facilitador y

orientador en la construccidon de conocimientos del estudiante universitario.

Desde el punto de vista tedrico y metodoldgico, el desarrollo de esta investigacion permite a otros
investigadores el analisis de las distintas teorias y aspectos relacionados al tema, en cuanto a su
fundamentacion conceptual, como es el caso de la andragogia, y el perfil profesional docente en
la sede de la universidad Panamericana de Barillas, Huehuetenango. Todos estos aspectos
permiten determinar la relevancia social y educativa del estudio para otros interesados en la
tematica, a fin de dar a conocer los preceptos de la ciencia, como la teoria de ensefianza-
aprendizaje en los adultos; aunado a ello, aportar conclusiones y recomendaciones sobre el perfil

profesional desde la praxis de la ciencia de la educacion de adultos.

Con la presentacion de este trabajo, se ofrece un panorama sobre la Andragogia como disciplina
educativa, lo cual coadyuvara a establecer la importancia de su implementacion en las aulas
universitarias. Se espera que el docente universitario se familiarice con los principales
lineamientos de la educacion del adulto y sus beneficios, a fin de que los integre paulatinamente

en su quehacer académico.



1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo General

Establecer la incidencia de las estrategias andragogicas en el desarrollo de competencias en

educacion superior, en Universidad Panamericana, sede Barillas, Huehuetenango, Guatemala.

1.4.2 Objetivos Especificos

v Determinar el nivel de conocimientos sobre principios andragdgicos que poseen los

docentes universitarios.

v' Identificar las competencias basicas del futuro profesional universitario, sustentadas en la

teoria de la andragogia y el aprendizaje significativo.
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Capitulo 2

Marco Tedrico

2.1 Estrategias de ensefianza

Para Bara Soro (2001) las estrategias de ensefianza-aprendizaje son instrumentos de los que se
vale el docente para contribuir a la implementacion y el desarrollo de las competencias de los
estudiantes. Con base en una secuencia didactica que incluye inicio, desarrollo y cierre, es
conveniente utilizar estas estrategias de forma permanente tomando en cuenta las competencias
especificas que pretendemos contribuir a desarrollar. Existen estrategias para recabar
conocimientos previos y para organizar o estructurar contenidos. Una adecuada utilizacion de

tales estrategias puede facilitar el recuerdo.

Para De vega (1984) el concepto de estrategias se incorpora recientemente a la psicologia del
aprendizaje y la educacion como una forma mas de resaltar el cardcter procedimental que tiene
todo aprendizaje. Es tanto como afirmar que los procedimientos usados para aprender son una

parte muy decisiva del resultado final de ese proceso.

Segin Danserau (1985) las estrategias de apoyo son aquéllas que en lugar de dirigirse
directamente al aprendizaje de los materiales, tienen como mision incrementar la eficacia de ese
aprendizaje mejorando las condiciones en que se produce. Entre ellas se suelen referir estrategias
para incrementar la motivacion, la atencidn, la concentracion y en general el aprovechamiento de
los propios recursos cognitivos. Asi pues, vendrian a ser autoinstrucciones para mantener unas
condiciones Optimas para la aplicacion de las estrategias y, en el caso del aprendizaje escolar

pueden ir dirigidas a incrementar la motivacion, la autoestima, la atencion.
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Para Danserau (1985) algunas estrategias didacticas pueden ser las siguientes:

* Desarrollo de instrumentos fiables de evaluacion y medida de la actividad estratégica de los
aprendices.

* Elaboracion de técnicas de entrenamiento en el uso de determinadas estrategias para
favorecer su uso en los aprendices.

* Determinacién de la influencia de los entornos de aprendizaje (educacion escolar, educacion
familiar, educacion de adultos, entre otros).

» Establecer relaciones entre los contenidos de aprendizaje (matematicas, ciencias sociales,
ciencias naturales y fisicas, filosofia, etc.) y la eficacia de estrategias que permitan predecir
una mayor o menor facilidad para ciertas tareas y prevenir su entrenamiento especifico.

» [Establecer pautas prescriptivas u orientaciones de aprendizaje conjuntamente con la propuesta
de contenidos a aprender una vez establecida la relacion positiva entre un determinado

entorno de aprendizaje y el estilo o estilos apropiados.

Segiin Bernardo (2000) la palabra estrategia etimolégicamente significa, el arte de dirigir las
operaciones militares. En la actualidad su significado ha sobrepasado su inicial &mbito militar y
se entiende como habilidad o destreza para dirigir un asunto. En este sentido se puede decir que
las estrategias son formas de trabajar mentalmente o adquirir capacidades para alcanzar una

determinada meta.

2.2 Estrategias de Aprendizaje

Las estrategias de aprendizaje son procedimientos mentales conscientes e intencionales que los
estudiantes instrumentalizan a través de las técnicas y actividades para lograr el aprendizaje
estratégico, protagonico, autonomo y efectivo. Beltran (1998), afirma que las estrategias sirven
para mejorar la calidad del rendimiento de los estudiantes, y trata dos aspectos; en primer lugar

de actividades u operaciones mentales que realiza el estudiante para mejorar su aprendizaje y en
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segundo lugar, la estrategia tiene un cardcter intencional o propoésito e implica una toma de
decisiones y un plan de accion.

Roman y Diez (2000) definen las estrategias de aprendizaje como el camino para desarrollar
destrezas y actitudes por medio de contenidos y métodos. Desde esta perspectiva una estrategia
constaria de destrezas, contenidos, métodos, actitudes y se orientaria al desarrollo de capacidades

y valores en la formacion de los estudiantes.

La utilizacion de las estrategias de aprendizaje por los estudiantes segin Valenzuela (1998),
requiere saber primero qué estrategias existen, lo que se entiende como conocimiento declarativo;
como se emplean, que es el conocimiento de procedimientos, cuando y dénde es apropiado
emplearlas, que viene a ser un conocimiento condicional, esto permite el desarrollo del

conocimiento con calidad y claridad.

Las estrategias de aprendizaje para Monereo (2001), son procesos de toma de decisiones
conscientes e intencionales en los cuales el estudiante elige y recupera de manera coordinada los
conocimientos que necesita para complementar una determinada demanda u objetivo,

dependiendo de las caracteristicas de la situacion educativa en que se produce la accion.

Las estrategias de aprendizaje para Muifioz (2003) son habilidades y destrezas mentales cuya
sumatoria es resultado del conjunto de habilidades y destrezas que la persona adquiere para
aprender mas y mejor, es por ello que muchos consideran mas propio “aprender a aprender” que

“aprender a estudiar”.

Bernardo (2000), plantea que las estrategias de aprendizaje son modos de aprender, es
evidentemente que so6lo el uso metacognitivo de las estrategias puede conseguirlo. Es decir, que
las estrategias de aprendizaje, o se usan metacognitivamente, o dejan de ser estrategias como

tales.
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Ontoria, Gémez y Molina (2002), clarifican que existen diferencias entre informacion y
conocimiento; aquélla se compone de datos y acontecimientos, mientras que el conocimiento se
relaciona con la comprension y el significado que se le da a la informacién; es decir, aprender
significa comprender, utilizar y contextualizar la informacion mediante el proceso de actuacion o

poner en practica lo aprendido.

2.3 Recursos didacticos tecnologicos

En un mundo globalizado, la educacion ha trascendido de las paredes de la escuela vinculando
los estudiantes y la vida comunitaria local-global y con los medios de comunicacion, donde
existe un aprendizaje integral que promueve en el alumno una actitud creativa y positiva hacia las
innovaciones tecnolégicas. En efecto, Cartier (1992) advirtid el advenimiento de un proceso
educativo mediatizado por los sistemas telematicos, provistos de interactividad, exigida por los

usuarios para crear nuevos conocimientos.

Por lo tanto es menester el uso de la tecnologia en la educacion, con todos sus avances y de la
manera mas eficaz, comprendiendo su aprovechamiento en todos los contextos educativos como
creacion humana, sirviendo de apoyo a la mediacion que reclama el proceso de ensefianza y
aprendizaje en cualquiera de los niveles educativos y dentro de los modelos formales y no

formales Guitert (2001).

2.4 La Andragogia

Segun Reverdon (1998) Andragogia es la educacion de adultos. Explica como aprenden los
adultos, cudl es la psicologia del aprendizaje del adulto; sus caracteristicas evolutivas
biofisiologicas, los efectos de la influencia social, familiar y laboral. La ciencia de la educacion
de adultos “ha delimitado su objeto de analisis: el adulto como una realidad concreta en

caracteres propios, reclama una interpretacion y un marco de referencia adecuado”.
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2.4.1 El Adulto

Segun Fernandez (2001) En la mayoria de culturas se considera como adulto a toda aquella
persona que tiene mas de 18 afios. Aunque después de los 60 afios de edad se les llame adultos
mayores, senectos, ancianos o miembros de la tercera edad, y siguen siendo adultos, existen
diferencias entre quienes son mayores de 18 y menores promedios, ambos de 60. Como se sabe,
la adultez no inicia ni termina exactamente en estos limites cronologicos. Aportaciones de
algunos estudiosos en el campo del Desarrollo Humano coinciden en afirmar que la edad adulta

tiene sub etapas, como:

Edad Adulta Temprana (entre los 20 y 40 afios)
. Edad Adulta Intermedia (de los 40 a los 65 afios)
. Edad Adulta Tardia (después de los 65 afios de edad)

En el presente milenio es pertinente llevar a la practica el Principio de Educacion Permanente en
el que se afirma que la educacién del hombre empieza en el claustro materno y culmina con la
muerte, consecuentemente es funcion de la Universidad atender la educacion del hombre en las
diversas etapas de su vida. Por tanto, es necesario incluir la educacion andragogica en el curriculo

de formacion profesional del docente universitario.

2.4.2 Definiciones de Andragogia

. Es la disciplina educativa que trata de comprender al adulto, desde todos los componentes
humanos, es decir como ente psicologico, bioldgico y social. Marquez (1998)

. Es la ciencia y el arte que, siendo parte de la Antropogogia y estando inmersa en la
Educacion Permanente, se desarrolla a través de una praxis fundamentada en los
principios de participacion y horizontalidad; cuyo proceso, al ser orientado con
caracteristicas sinérgicas por el facilitador del aprendizaje, permite incrementar el

pensamiento, la autogestion, la calidad de vida y la creatividad del participante adulto, con
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el proposito de proporcionarle una oportunidad para que logre su autorrealizacion. Alcald
(1999)

Castro (1990) Ciencia de la educacion que tiene por finalidad facilitar los procesos de
aprendizaje en el adulto a lo largo de toda su vida.

Garcia (1997) Proceso educativo del individuo en su etapa adulta que busca la manera

mas efectiva para hacerlo.

El término de «Andragogia» fue propuesto por el maestro aleman Alexander Kapp en 1833, y se

propuso educar al trabajador como integrante de la comunidad, incluyendo al ser humano en

todas las etapas de su vida, planteamiento que formuldé en una época de surgimiento del

industrialismo europeo y de la aparicidon de un nuevo sector social: el obrero industrial.

2.4.3 Principios sobre el aprendizaje de adultos

Para Moreno (1998) los principios sobre el aprendizaje de los adultos son los siguientes:

La necesidad de conocer al participante adulto.

El concepto personal del participante, como un ser autdbnomo, autodirigido.
Su valiosa experiencia previa como recurso, asi como sus modelos mentales.
Su disposicion para aprender, relacionada con la vida y el desarrollo.

Su inclinacion al aprendizaje contextual y centrado en los problemas.

Motivacion para aprender: valor intrinseco, beneficio personal.

2.4.4 Principios Andragogicos

Con respecto a este punto, Montafio (1999) infiere que la praxologia andragogica interpreta y

aplica los principios de la educacion de adultos mediante una metodologia que atiende el proceso

de orientacion — aprendizaje de los mismos, incluyendo la organizacion del trabajo docente y a

los sistemas de evaluacion del aprendizaje, ente otros.
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Los fundamentos tedricos de caracter filoséfico, bioldgico, psicologico, socioldgico y educativo
de la educacion de adultos, se apoyan en los principios de horizontalidad, participacion y

autogestion.

2.4.4.1 Principio de Participacion

De acuerdo a Adam (1987) la participacion es tomar parte en algo, intervenir o tomar accion en
un proceso cualquiera. Este principio aplicado en la actividad andragogica, estimula el
razonamiento, el andlisis critico de las ideas, el mejoramiento o reformulacion de propuestas y la

aceptacion o rechazo de manera argumentada, a toda formulacion de hipdtesis.

La participacion permite asegurar que cuando el grupo de participantes, debidamente motivado,
emprende una actividad, ésta resulta mas facil si en la misma intervienen activamente todos sus
miembros. Al finalizarla queda la satisfaccion de que el éxito y los beneficios logrados

constituyen el producto de un trabajo en equipo.

2.4.4.2 Principio de Horizontalidad.

Adam (1987) define el principio de horizontalidad en el ambiente educativo como una relacion
compartida de actitudes, de responsabilidades y de compromisos hacia logros y resultados
exitosos. Igualmente se refiere a que la misma estd basada en el respeto mutuo, la comprension,

en un clima de libertad, permision, confianza y sincera comunicacion.

La horizontalidad se fundamenta en el hecho que tanto el facilitador como el participante poseen,
entre otros aspectos, adultez y experiencia, factores tales que al interactuar con criterio
andragdgico contribuyen a propiciar acciones relevantes para un aprendizaje efectivo. De lo
anterior se puede inferir que un aprendizaje significativo en el ambito, depende en gran medida

del desempeiio docente.
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2.4.4.3 Principio de Autogestion

Montano (1999) define la autogestion educativa como el grado de control que ejercen los
participantes en el proceso de aprendizaje, el cual puede promoverse mediante estrategias
adecuadas que involucren activamente al educando en la busqueda de su propia formacion,

explotando el potencial y capacidades propias, de acuerdo con las metas.

La autogestion educativa en el contexto andragdégico implica que el participante adulto sea capaz
de asumir la gestion de su propio aprendizaje con la orientacion del facilitador, implica
igualmente que el participante sea responsable sobre su proceso de aprendizaje, de acuerdo a sus

intereses y necesidades.

2.4.5 Rol del facilitador andragogo

Es pertinente que el docente de personas adultas conozca sus funciones como tal, por lo que debe

tomar en consideracion los roles que se describen a continuacion:

e Estimular el desarrollo, proactividad y el sentido de autogestion en el participante, en lo
que respecta al proceso de aprendizaje y crecimiento personal. Esta accion debe contribuir
a formar un individuo participativo e independiente.

e Su desempefio profesional, debe estimular en el participante, el espiritu analitico, critico y
creativo, para la transformacion y mejoramiento de su entorno.

e Establecer una relacion horizontal con el participante, es decir, estar en el mismo plano de

interaccion Alcala (2000).

2.4.6 Caracteristicas del estudiante adulto

Los intereses, motivaciones y necesidades del estudiante adulto son diferentes a los de un
estudiante nifio o adolescente, aspecto que debe ser tomado en cuenta por el docente andragogo.

A continuacion segun Fernandez (2001) se detallan las caracteristicas de un estudiante adulto:
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. Se acerca al acto educativo con disposicion para aprender, responsable y consciente de la
eleccion del tema a atender.

. Puede pensar en términos abstractos, es capaz de emplear la 16gica y los razonamientos
deductivos, hipotesis y proposiciones para enfrentar situaciones problematicas.

. Se torna de un ser dependiente a uno que auto dirige su aprendizaje.

. Aprovecha su bagaje de experiencias como fuente de aprendizaje, tanto para si mismo

como para los que le rodean.

. Suele mostrarse como analitico y controvertible de la sociedad, la ciencia y la tecnologia.
. Regularmente rechaza las actitudes paternalistas de los educadores.
. Mantiene una actitud de participacién dinamica pero asume posiciones desaprobatorias

cuando se siente tratado como infante.

. Rechaza la rigidez e inflexibilidad pedagogica con que es tratado por los profesores que
frenen indirectamente el proceso de autorrealizacion, aspiracion natural y propia de la
juventud y de los adultos en general.

. Es buscador de una calidad de vida humana con fuertes exigencias de que se le respete su

posibilidad de crecer como persona y se le acepte como critico, racional y creativo.

. Parte de su propia motivacién para aprender y se orienta hacia el desarrollo de tareas
especificas.

. Busca la aplicacion y practica inmediata de aquello que aprende.

. Se centra en la resoluciéon de problemas mas que en la ampliaciéon de conocimientos
teoricos.

2.4.7 Educacion universitaria y Andragogia

Menacho (2008) Define la educacion superior, como ‘“‘subsistema educativo” cuyo objetivo
esencial es orientar el desarrollo de la personalidad del adulto; la educacion universitaria tiene sus
inicios en el ano 1089, en Bolonia- Europa, para entonces, su estructura social medieval se movia
con base a la agricultura, pero en ella se desarrolla un acontecimiento que da pie a la creacion de

la educacidn universitaria.
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La universidad comienza sus actividades haciendo investigacion, al crear conocimientos y
transfiriéndolos; esto trae el surgimiento de otras universidades, primero en el norte de Italia,
luego en Francia e Inglaterra, entre otras; como se ha hecho referencia la ensefianza universitaria

desde sus inicios hasta la actualidad es el lugar donde “se crea el conocimiento”. Plastino (2008).

A través de la investigacion el conocimiento se transfiere a los estudiantes, esta transferencia en
la actualidad es lo que se debe destacar al considerar los principios andragdgicos y los roles del
facilitador del estudiante adulto, bajo los parametros de los métodos de aprendizaje para hacerlo
significativo en el estudiante, de manera que el conocimiento perdure en su esquema mental y no
se convierta en una simple informacion; por el contrario le permita hacer transferencia de ese
nuevo conocimiento y aplicarlo adecuadamente a nuevas necesidades que se le presentan al

desarrollar las competencias necesarias para ello.

Actualmente las universidades mantienen estos objetivos que nacieron de las necesidades desde
su creacion, como son investigar, crear conocimientos y transmitirlos; su poblacion al igual que
en sus inicios es para formar estudiantes adultos, por ello el énfasis en incluir y aplicar los
principios andragogicos en la educacion universitaria, considerando los intereses, necesidades,
motivaciones e individualidades que puntualizan las teorias sobre el aprendizaje significativo,
con el objeto de desarrollar las destrezas y capacidades necesarias en el estudiante adulto para

argumentar adecuadamente sus ideas, propuestas o proyectos actuales o futuros.

2.4.8 Principios de la evaluacion desde el punto de vista andragdgico

Los principios por los cuales debe regirse la evaluacion en la educacion de adultos, segin Adam

(1971), son los siguientes:

e Permanente: el andragogo aprecia el avance o dominio que permanentemente debe
alcanzar el estudiante de acuerdo con los objetivos que se ha trazado. Mas que una
calificacion, la funcion del profesor es sefialar las deficiencias en el dominio conceptual y

practico de lo que el estudiante aprende.
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e Progresiva: la evaluacion debe medir los progresos que se van sucediendo continuamente
y en forma prelativa segun el grado de dificultad y complejidad de los contenidos.

e Practica: la evaluacion debe estar dirigida méas que a la repeticion memoristica de un
contenido, a estimular en el estudiante la capacidad creadora en la solucién de los
problemas o situaciones que deberd afrontar en el ejercicio profesional, ya que el dominio
tedrico por si solo no garantiza una practica eficiente.

e (ritica: el proceso critico de la evaluacion conlleva a la evaluacion de si mismo en cuanto
a determinar las propias potencialidades, implica una capacidad analitica para juzgarse a
si mismo y emitir juicios sobre el rendimiento que se alcanza progresivamente,
determinando las dificultades inherentes a dicho proceso.

e Flexible: la evaluacion andragogica excluye la rigidez operativa del proceso evaluativo,
los esquemas, los aspectos normativos que ahogan las posibilidades de estimular la
capacidad creadora y el interés de estudiar para el mejoramiento integral del individuo en

funcion.

2.5 Estrategias didacticas andragogicas

Para Diez (2010) las estrategias didacticas en la educacion de adultos, son procesos orientados a
favorecer la educacion permanente y el aprendizaje eficaz a lo largo de toda la vida. También son
actividades tendientes a favorecer la adquisicion de conocimientos que mejoren la cualificacion
profesional y el logro de actitudes y aptitudes civicas, sociales, morales y culturales, para el

desempefio eficaz de responsabilidades y para el progreso en todas las esferas.

2.6 Las Competencias

Hernandez (2002) indica que el tema de las competencias es de actualidad, pero en realidad no es
nada nuevo, empezd a tomar auge en la década de los ochenta en paises como Gran Bretana,
Australia, Francia, Canadé y Estados Unidos; para Hernandez ‘el nuevo modelo de produccion

impulsado por la mundializacion y globalizacion y el cambio cientifico tecnoldgico”, ha generado
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un nuevo paradigma en la educacion y en el trabajo ligado a las competencias, situacion por la
cual es necesario definir muy bien el término por su amplitud de aplicaciones, este concepto
exige determinar su alcance acorde al contexto donde se utiliza y permite estimar los aportes

tanto en el ambito educativo como en el laboral.

Una competencia es la forma en que una persona utiliza todos sus recursos personales
(habilidades, actitudes, conocimientos y experiencias) para resolver de forma adecuada una tarea

en un contexto definido.

La competencia representa un tipo de aprendizaje distinto a la conducta, el comportamiento, la
habilidad o la capacidad. Estos tipos de aprendizaje son complementarios y mutuamente

dependientes, pero se manifiestan y se adquieren de forma diferente.

2.6.1 La educacién basada en competencias

La educacion basada en competencias segin Holland (1966-97) se centra en las necesidades,
estilos de aprendizaje y potencialidades individuales para que el alumno llegue a manejar con
maestria las destrezas sefaladas por la industria. Formula actividades cognoscitivas dentro de
ciertos marcos que respondan a determinados indicadores establecidos y asienta que deben

quedar abiertas al futuro y a lo inesperado.

Gardner (1998) en su Teoria de las Inteligencias Multiples distingue de la siguiente manera las

competencias que deben desarrollar los alumnos en el area del arte:

. Produccion. Hacer una composicion o interpretacion musical, realizar una pintura o
dibujo, escribir imaginativa o creativamente.

. Percepcion. Efectuar distinciones o discriminaciones desde el pensamiento artistico.

. Reflexion. Alejarse de la propia produccion e intentar comprender los objetivos, motivos,

dificultades y efectos conseguidos.
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Como se puede apreciar, Gardner sefala que quien se educa para producir artisticamente ha de
construir percepciones que van mas alla de las habilidades de saber mirar, observar y captar. Asi,
las competencias se acercan a la idea de aprendizaje total, en la que se lleva a cabo un triple

reconocimiento:

* Reconocer el valor de lo que se construye.
* Reconocer los procesos a través de los cuales se ha realizado tal construccion
(meta cognicion).

* Reconocerse como la persona que ha construido.

El desempefio debe planificarse de tal manera que admita que el educando tenga un desarrollo
apropiado en las distintas situaciones y pueda adaptarse a las cambiantes formas de organizacion

del trabajo.

2.6.2 Tipos de Competencias

MEN de Colombia, citado por Maldonado, M. inicia las competencias desde la perspectiva
lingiiistica, con tres clases o tipos: Competencia Interpretativa, para la comprension de textos;
competencia argumentativa, explica razones y motivos; y competencia propositiva, como

actuacion critica y planteamiento de alternativas de solucion.

2.6.2.1 Competencia Interpretativa

Implica comprender el sentido de un texto como un tejido complejo de significacion. Las
acciones se encuentran orientadas a identificar y reconocer situaciones problemas de un texto,
una proposicion, una grafica, un mapa, un esquema, o de los argumentos en pro o en contra de

una teoria o propuesta, entre otros; fundamentandose en la construccion local y global del texto.
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2.6.2.2 Competencia Argumentativa

Explica las razones y motivos que generan y dan sentido a una situacion o texto en un contexto
especifico, tomando en consideracion que solo se debe entender como una accion del didlogo
personal donde el otro puede explicar su punto de vista y pueda ser escuchado y valorado; como
una accion contextualizada que busca explicacion de las ideas que dan sentido a una situacion o

que articula un texto.

2.6.2.3 Competencia Propositiva

Accion critica y creativa que plantea alternativas de solucidon a los problemas planteados o
expuestos en su texto, ddndole un nuevo sentido que no aparece en el texto, que es expresado a

través de la confrontacion, refutacion o las alternativas de solucion.
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Capitulo 3

Marco Metodoldgico

En este capitulo se incluye el planteamiento del problema consistente en la pregunta de
investigacion, hipotesis, variables de estudio, definicion conceptual y operacional de variables,

aspectos fundamentales para darle caracter cientifico al presente estudio.

3.1 Planteamiento del problema

El desconocimiento y falta de aplicacion de estrategias didacticas andragdgicas provoca que no se
logre el desarrollo de competencias profesionales de estudiantes de Universidad Panamericana de
la sede de Barillas, Huehuetenango, Guatemala.

3.1.1 Pregunta de investigacion

La siguiente interrogante surge por el desconocimiento de docentes universitarios, acerca de la
ciencia dedicada a la educacion de adultos y aplicacion de sus principios en las aulas de

educacion superior.

(Qué¢ incidencia tienen las estrategias andragogicas en el desarrollo de competencias en el nivel

superior?

3.1.2 Hipotesis

La aplicacion de estrategias didacticas andragdgicas incide positivamente en el alcance de

competencias en el nivel de educacion superior.

3.1.3 Definicion conceptual de las variables

A continuacion se presenta la definicion de las variables que orientaron el presente estudio:
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3.1.3.1 Estrategias didacticas andragogicas

Se definen como procesos orientados a favorecer la educacion permanente y el aprendizaje eficaz
a lo largo de toda la vida. También son actividades tendientes a favorecer la adquisicion de
conocimientos que mejoren la cualificacion profesional y el logro de actitudes y aptitudes civicas,
sociales, morales y culturales, para el desempefio eficaz de responsabilidades y para el progreso

en todas las esferas. Diez (2010).

3.1.3.2 Desarrollo de competencias

El desarrollo de competencias se define como la capacidad personal que se adquiere para
desempefiar la carrera profesional de manera exitosa, es una combinacion de tres elementos:

conocimiento, habilidad y actitud. Gallego (2006).

3.1.5 Definicion operacional de las variables

Las variables del presente estudio son aspectos o caracteristicas que son objeto de busqueda,

respecto a las unidades de analisis del trabajo de investigacion.

En el presente estudio se establecieron las variables de estrategias didacticas andragogicas y
desarrollo de competencias, mismas que se observardn a través del criterio de cada uno de los

sujetos de investigacion y del andlisis correspondiente por parte del investigador.

Las estrategias didacticas en la educacion de adultos, son procesos orientados a favorecer la
educacion permanente y el aprendizaje eficaz a lo largo de toda la vida, Diez (2010). Por otra
parte el desarrollo de competencias representa la adquisicion manifiesta de capacidades por las
cuales una persona utiliza todos sus recursos personales (habilidades, actitudes, conocimientos y
experiencias) para resolver de forma adecuada una tarea en un contexto definido, Hernandez

(2002).
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La dimension del estudio se limita a 15 docentes universitarios, que laboran en la sede de
Universidad Panamericana, Barillas, Huehuetenango, quienes a través del llenado de una boleta

de encuesta proporcionaran valiosa informacion sobre las variables de la investigacion.

Se espera que los docentes investigados indiquen el grado de conocimiento y aplicacion de los
indicadores del estudio, los cuales son: principios andragdgicos de participacion, horizontalidad y

autogestion.

Las estrategias comprenden las actividades que realizan los docentes para hacer viable y efectivo
el proceso de ensefianza y aprendizaje con los estudiantes, como por ejemplo: el trabajo
cooperativo, método del caso, mesa de expertos, texto paralelo, mapas conceptuales, entre otros.
Entre las caracteristicas del estudiante adulto se pueden tomar en cuenta sus intereses,
motivaciones y necesidades. En cuanto a las ventajas de aplicacion de estrategias en la educacion

de adultos, se espera que los facilitadores indiquen las que consideren importantes.

El desarrollo de competencias es otro indicador fundamental en el perfil de egreso de
profesionales universitarios, por lo deben contemplarse en el planeamiento didactico. Los medios
tecnologicos comprenden todos aquellos recursos que pueden optimizar los procesos de
ensefanza y aprendizaje en educacion superior, de los cuales se pueden mencionar: la
computadora, cafionera, Internet y todos aquellos que ayuden a viabilizar la ensefianza superior.
En cuanto al indicador de los pilares de la educacion del siglo XXI, se incluyen el saber conocer,
saber hacer, saber emprender, saber convivir y saber ser, que segin la UNESCO son capacidades

necesarias y de alto rango profesional.

A continuacion en la tabla 1 se incluyen de manera resumida las variables que generaron el

proceso de investigacion, su dimension y los indicadores que guiaron el trabajo.

27



Tabla 1 Definicion operacional de variables

VARIABLE DIMENSION | INDICADORES

-Principios andragogicos

-Estrategias andragogicas

1 Estrategias didacticas Docentes
andragogicas -Caracteristicas estudiante adulto
-Ventajas aplicacion estrategias andragogicas
-Desarrollo de competencias
. -Medios tecnologicos
2 Desarrollo de competencias Docentes &

-Pilares de la educacion del Siglo XXI

Fuente: Elaboracion propia 2013

3.1.6.1 Limites

El presente trabajo de investigacion se limité al dmbito geografico de la Villa de Barillas,
departamento de Huehuetenango. Ambito institucional especificamente con docentes activos en
la sede de la Universidad Panamericana del mismo lugar. En el &mbito tematico se tomaron como
referentes tedricos las estrategias didacticas andragogicas y el desarrollo de competencias. El

ambito temporal abarc6 de julio a febrero de 2013.

3.1.6.2 Aporte

En el presente trabajo se realizd un diagnostico para determinar el grado de conocimiento y
aplicacion de estrategias didacticas andragdgicas por parte de los docentes que laboran
actualmente en las diferentes carreras que se imparten en la sede de Barillas, Huehuetenango,
constituyendo un aporte importante porque que tanto administradores como docentes deben
tomar en cuenta el grado de conocimiento de estrategias didacticas, al momento de realizar los
nombramientos para la facilitacion de cursos, asi como para el eficaz desarrollo de los mismos en

las aulas.
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3.2 Metodologia
3.2.1 Suyjetos de estudio

Los sujetos de estudio fueron quince docentes que laboran actualmente en la sede de Universidad
Panamericana de la Villa de Barillas, Huehuetenango. EI nimero de sujetos se limit6 tunicamente

a la cantidad indicada, por la minima cantidad de carreras que se imparten en la sede.

3.2.2 Instrumentos

Para recopilar la informacion se utilizaron boletas de encuesta que se aplicaron a docentes

universitarios. Ver anexol.

Las boletas fueron aplicadas de manera formal y personal a los docentes universitarios quienes

las llenaron de acuerdo a los conocimientos que poseian sobre el tema de investigacion.

3.2.3 Tipo de Investigacion

Se realizo una investigacion de caracter descriptivo, con la que se logré informacion relevante
relacionada con el grado de conocimientos sobre estrategias didacticas andragogicas y el
desarrollo de competencias que poseian los docentes estudiados. El objetivo de la investigacion
descriptiva consiste en llegar a conocer las situaciones, costumbres y actitudes predominantes a
través de la descripcion exacta de las actividades, objetos, procesos y personas. Su meta no se
limita a la recoleccion de datos, sino a la prediccion e identificacion de las relaciones que existen

entre dos o mas variables.
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Capitulo 4

Presentacion de resultados

En el presente estudio se obtuvo la informacion por medio de una encuesta aplicada a docentes,

los resultados se presentan a continuacion.

4.1 Resultados

e (aracteristicas de la poblacion sujeta de estudio

Las caracteristicas de los sujetos de estudio se presentan en graficas. De la poblacion estudiada
11 fueron hombres y 4 mujeres, lo que corresponde a un 73% y un 27% respectivamente. Se
puede notar que en el equipo docente de la universidad estudiada predomina el sexo masculino,
esto debido a que muy pocas mujeres han alcanzado el nivel requerido para ejercer la docencia

universitaria en la poblacion de Barillas, Huehuetenango.

Grafica 1 Sexo de los sujetos de estudio

B HOMBRES
m MUJERES

Fuente: Elaboracion propia 2013

En relacion a la edad, los docentes encuestados, se ubican en los siguientes rangos: 31 a 35 afos,

el 7%, 36 a 40 afios, el 29%, 41 a 45 afios, 36% y mas de 45 afios, el 28%.
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Grafica 2 Edad de los encuestados
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Fuente: Elaboracion propia 2013

El 65% de los profesionales encuestados poseen el nivel académico de Licenciatura en Ciencias
de la Educacion, el 14% de ingenieria, otro 14% de Licenciatura en Trabajo Social y el 7%

restante de auditoria.

Grafica 3 Nivel académico de los encuestados
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Fuente: Elaboracion propia 2013
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e Principios Andragogicos

Los resultados relacionados al conocimiento y aplicacion de principios andragogicos se incluyen
en este apartado. En relacion a tales principios se presento a los encuestados la lista que se detalla
a continuacion, Equidad, Disciplina, Horizontalidad, Participacion, Responsabilidad, Solidaridad,
Autogestion, Autoestima; con la intencion que seleccionaran los que corresponden a principios de

la ciencia de educacion de adultos.

Grafica 4 Principios andragogicos
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Fuente: Elaboracion propia 2013

Las respuestas evidencian que la mayoria de docentes confunden los principios de la ciencia de la
educacion de personas adultas con valores, como responsabilidad (20%), equidad (18%),
autoestima (12%), solidaridad (11%) y disciplina (11%). Mientras que unicamente un 28% de

encuestados coincidieron en seleccionar los principios que establece dicha disciplina.

e Estrategias didacticas

A los encuestados se les presentd una lista de estrategias y se les pidi6 seleccionar las que aplican

en su desempefio docente.
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Grafica 5 Estrategias didacticas
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Fuente: Elaboracion propia 2013

El 24% de los docentes aplica la técnica de la discusion, un 20% el texto paralelo, 19% trabajo
cooperativo, 14% los mapas conceptuales, 10% la mesa de expertos, 7% solucion de problemas,

3% método del caso y 3% los seminarios.

e Ventajas de aplicar estrategias andragdgicas

En relacion a la aplicacion de estrategias propias de la educacion de adultos, y con el proposito de
establecer las ventajas que ofrece la implementacion de estrategias didacticas adecuadas en
enseflanza superior, el investigador planted el enunciado siguiente: enumere las ventajas que
ofrece el conocimiento y aplicacion de estrategias didéacticas pertinentes a estudiantes

universitarios.

Las respuestas proporcionadas por la poblacion sujeta de estudio, en términos concisos se
presentan en la tabla 2, en donde se puede observar que dentro de las ventajas que los docentes
encuentran en la aplicacion de estrategias andragogicas, estd en orden de importancia, que se
genera mayor participacion en clase, responsabilidad y autonomia contribuyendo con ello a
mejorar el rendimiento académico de la poblacion estudiantil, a través del desarrollo de

competencias profesionales de calidad y cooperacion mutua.
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Tabla 2 Ventajas de aplicar estrategias andragogicas

Mas participacion en clase Mejoran el rendimiento académico

Supera problemas negativos de actitud Mejores formas de discusion

Involucra a jovenes que son timidos Mas responsabilidad en la entrega de trabajos
Desarrolla la habilidad de comunicacion Aplicacion mas constante en la preparacion académica
Descubre lideres positivos Mejoramiento en la preparacion de tareas

Se descubren diferencias individuales Exigen responsabilidad en a estudiantes

Se definen tareas Ayudan a la solucién de problemas

Proveen diferentes herramientas a estudiantes Solidaridad

Mas produccion que reproduccion Mejoran el aprendizaje

Propicia la cooperacion en estudiantes Facilitan el trabajo docente

Autosuperacion Fortalecen la autonomia del estudiante
Diversifican el conocimiento Educacion contextualizada

Optimizacion del tiempo Logro de competencias

Aprender a hacer Genera confianza entre docentes y dicentes
Capacidad de decision Consolidacion del éxito

Fuente: Elaboracion propia 2013

e Caracteristicas del estudiante adulto

Los docentes encuestados indicaron que las caracteristicas de los estudiantes adultos en el orden
de seleccion son las siguientes: a) saben lo que quieren, b) Exigencia en el aprendizaje, c) mas
responsabilidad, d) notable madurez, e) edad avanzada, f) disciplinados, g) tiempo limitado, h)
serios y comprometidos, 1) mas motivacion por el aprendizaje.

e Comparativa, estudiante adulto, estudiante adolescente

En la tabla 3 se incluyen las diferencias entre estudiante adulto y estudiante adolescente que
fueron proporcionadas por los docentes universitarios encuestados, indicando que las principales
diferencias son la disciplina, formalidad y responsabilidad. Diferencias que deben ser tomadas en
cuenta, como elemento importante en la realizacion del proceso de ensenanza-aprendizaje de

docentes y estudiantes.
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Tabla 3 Comparativa estudiante adulto y adolescente

ESTUDIANTE ADULTO ESTUDIANTE ADOLESCENTE
Mas disciplinado Poco disciplinado
Formalidad Informalidad
Alto interés por estudiar Poco interés por el estudio
Responsable Irresponsable
Tiene metas definidas Muchas veces no sabe lo quiere
Seriedad en sus decisiones Poca seriedad en sus decisiones
Es critico Poco critico
Motivacion intrinseca Motivacion extrinseca

Fuente: Elaboracion propia 2013

e Estrategias andragdgicas que aplican

En la tabla 4 se presentan las estrategias andragogicas que los docentes indicaron que aplican en
sus actividades docentes, indicando en orden de seleccion el trabajo en equipo y las exposiciones.
El trabajo en equipo es una actividad en donde los estudiantes tienen la oportunidad de participar
a través de la manifestacion de opiniones, cooperacion, respeto y convivencia, construyendo
aprendizajes significativos que benefician a todos, se da la convivencia y la solidaridad y algo
muy importante es que todos luchan por alcanzar objetivos colectivos. Las exposiciones por parte
de los estudiantes les permite el desarrollo de la expresion oral y corporal asi como el
enriquecimiento del cardcter y personalidad. Es importante también motivar a los estudiantes a
tener espiritu investigativo porque esto acrecienta su nivel cognitivo y profesional. La estrategia
de solucidn de casos les permite adquirir habilidades sociales de solidaridad, mediacion y toma

de decisiones.
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Tabla 4 Estrategias andragbgicas que aplican

Trabajo en equipo Facilitacién y mediacion docente
Exposiciones Andlisis critico

Texto paralelo Determinacion de conocimientos previos
Investigacion Socializacién y equidad
Participacion individual Educacion horizontal

Resolucion de casos practicos Trabajo cooperativo
Presentaciones en power point Debates

Presentacion de videos para discusion Dramatizaciones

Creacion de textos Método del caso

Mesa redonda Lluvia de ideas

Analogias Philip 66

Solucién de problemas Identificacion de ideas principales

Fuente: Elaboracion propia 2013

e Conceptualizacion del término competencia

En el instrumento de encuesta aplicado a docentes, se les pidio definir el término competencia, y
segun las respuestas que se describen en la tabla 5, es importante observar que las definiciones
presentadas difieren del concepto real de competencia, el cual consiste, segin Moya (2007) en
saber proceder en la vida profesional, desenvolverse en el mundo laboral con eficiencia y
excelencia, poder producir, gestionar y desenvolverse con alto grado de calidad. Los docentes
estudiados también apuntaron que es necesario un cambio de actitud en algunos estudiantes,
propiciando un ambiente positivo y congruente entre lo que se aprende y lo que se hace; todo ello

encaminado al mejoramiento continuo de los servicios que ofertan las instituciones universitarias.
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Tabla 5 Conceptualizacion del término competencia

Es prepararse para el futuro y asi tener respuesta inmediata a problemas reales.

Son capacidades o habilidades que permiten organizar, planificar y orientar el proceso formativo

de los estudiantes.

Brindar educacion con calidad y pertinencia, que responda a las necesidades de los estudiantes.

Tener la capacidad de poder lograr en los estudiantes que cambien de actitud mejorando su

calidad educativa.

Oportunidad de compartir conocimientos con personas con escasa o mucha experiencia.

Capacidad de desarrollarse en diferentes &mbitos de la vida personal, familiar y social.

Capacidad de competir con otros profesionales.

Fuente: Elaboracion propia 2013

e Medios tecnoldgicos que utilizan frecuentemente

En la grafica 6 se muestra el grado de utilizacién de los medios tecnologicos utilizados por los
docentes universitarios, seleccionando en mayor porcentaje 24% la computadora, seguido de la
cafonera 19%, Internet 15%, Correo Electronico 15%, el Chat 2% y el Retroproyector 1%. Como

recurso tradicional e infaltable, utilizan el pizarron en un 24%.

Le dieron mayor relevancia a los recursos tecnologicos modernos, como instrumentos
importantes para la facilitacion de los procesos de ensefanza y aprendizaje, que optimizan tiempo

y esfuerzos tanto para el docente como para los mismos estudiantes.

Cabe destacar que un buen porcentaje de docentes (24%) indico el uso continuo del pizarrdn, el
cual siendo un recurso tradicional, se sigue utilizando de manera constante en las aulas, por ser
un medio de facil acceso, siempre existente dentro del aula y que no necesita conectarse a

ninguna fuente de electricidad.
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Una de las herramientas de Internet que usan también los docentes en la ensefianza universitaria
es el correo electronico, el cual es un texto con formato electrénico que se usa para el envio y
recepcion de tareas, informes e inquietudes que puedan tener los estudiantes, facilitando en gran

medida la comunicacion de caracter asincronico del docente con los estudiantes y viceversa.

Grafica 6 Medios tecnologicos que utilizan los docentes frecuentemente
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Fuente: Elaboracion propia 2013

e Competencias profesionales

Las competencias profesionales indicadas por los docentes investigados, que deben desarrollarse
en el nivel universitario y que son parte fundamental en la formacién y perfil de egreso del
futuro profesional, son las que se presentan en la tabla 6. Entre las mismas dieron énfasis al
desarrollo de la fluidez oral y escrita, competencia necesaria para el éxito profesional de los
estudiantes, también la identificacion de distintos tipos de conocimiento como parte
metacognitiva de los participantes; todo ello conlleva a la capacidad de desenvolvimiento en la
vida profesional y laboral y por ende a la consolidacion del éxito y mejoramiento inminente de la

calidad de vida del futuro profesional universitario.
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Tabla 6 Competencias profesionales

Mejor proyeccion educativa Mejorar la calidad de vida

Fluidez oral y escrita Participacion, analisis y proyeccion
Préctica de valores e interculturalidad Capacidad para impartir informacion
Desarrollo de circulos de calidad Manejo de elocuencia

Identificar distintos tipos de conocimientos Eficacia y eficiencia

Proceder en la vida profesional Profesionalismo y excelencia
Desenvolverse en el mundo laboral Saber ensefiar

Utilizacion de diversas herramientas y técnicas Poder producir, gestionar y desenvolverse

Fuente: Elaboracion propia 2013

e Pilares de la educacion del futuro

En relacion a los pilares de la educacion los docentes encuestados mencionaron los que se
incluyen en la tabla 7, hay algunas opiniones que no coinciden con los cinco pilares de la

educacion.
La poblacion sujeta a investigacion evidencidé conocimiento de los pilares de la educacion del

futuro y un minimo mostrd poco conocimiento sobre los mismos, los cuales segun Sanchez y

Medina (2012) son: Saber conocer, Saber hacer, Saber convivir, Saber emprender y Saber ser.

Tabla 7 Pilares de la educacion

Participacion Trabajo por competencias
Interaccion Ensefianza contextualizada
Saber hacer Ensefianza horizontal
Saber conocer Saber emprender

Saber compartir Cambio de paradigmas
Saber ser Disponibilidad al cambio
Aprender a convivir Aprender a laborar
Trabajo cooperativo Desarrollo sostenible

Fuente: Elaboracion propia 2013
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4.2 Discusion de Resultados

La poblacion que participé del estudio, forma parte del equipo docente de la Universidad
Panamericana, sede Barillas, Huehuetenango. Fue en su mayoria del sexo masculino, la mayoria
oscila en el rango de 41 a 45 afios y su nivel académico corresponde a licenciatura en Educacion,

Trabajo Social, Ingenieria y Auditoria.

Analizando las respuestas de los docentes y con base a criterios propios de la educacion de
adultos, se encontrd que un 78%, o sea, la mayoria de docentes encuestados manifiestan escaso
conocimiento sobre los principios de la ciencia andragdgica, mientras que un 28%, indicaron

conocerlos puntualmente.

Observando los porcentajes de aplicacion en cada una de las estrategias didacticas que fueron
seleccionadas por los docentes universitarios, se constata que la mayoria de las mismas son
aplicadas con regularidad, observando mayor incidencia en la discusion, en el texto paralelo,
trabajo cooperativo, mesa de expertos. Se nota minima aplicacion en las estrategias del Método
del caso y seminarios. En cuanto a las estrategias V de Gowin y el ICA (Induccion,
Confrontacion y Aporte) evidenciaron desconocimiento sobre las mismas, aunque es posible que

las apliquen con otro nombre.

El conocimiento y aplicacion de estrategias andragdgicas por parte de docentes en las aulas,
genera muchas ventajas y beneficios tanto para estudiantes, como para docentes y para la misma
universidad, porque el empleo de metodologias variadas y pertinentes, permite el alcance de

mejores resultados en la formacion profesional de los participantes.

Las estrategias en la educacion de adultos son actividades tendientes a favorecer la adquisicion de
conocimientos que mejoren la cualificacion profesional y el logro de actitudes y aptitudes civicas,
sociales, morales y culturales, para el desempefio eficaz de responsabilidades y para el progreso

en todas las esferas, porque segin Diez (2010) las estrategias didacticas andragogicas son
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procesos orientados a favorecer la educacion permanente y el aprendizaje eficaz a lo largo de

toda la vida.

Segun los docentes encuestados, el uso de estrategias didacticas adecuadas a la educacion de
adultos, propicia mas participacion, desarrolla la habilidad de comunicacion, se descubren
diferencias individuales, mas produccion que reproduccion, genera cooperacion y trabajo en
equipo, optimiza el tiempo, mejora el rendimiento académico, facilita el trabajo docente y

redundan en el desarrollo de competencias.

Es necesario que todo docente conozca y tome en cuenta las caracteristicas de los estudiantes del
nivel terciario, sus intereses y motivaciones de caracter intrinseco, lo cual constituye la
plataforma que sustentara los procesos de planificacion, ejecucion y verificacion del acto

didactico y los resultados que se pretenden alcanzar.

En el fundamento tedrico de la investigacion realizada y en las respuestas de los docentes
encuestados, se puede reflejar la trascendencia que conlleva conocer las diferencias existentes
entre un estudiante mayor de edad y un adolescente, el adulto es independiente, tiene mayor
experiencia, es mas participativo, tiene metas definidas, parte de su propia motivacion, aplica y
practica con prontitud lo que aprende, tiene intereses y necesidades diferentes a las del
adolescente. Todo ello incide notablemente en la realizacion y consolidacion del proceso de

enseflanza y aprendizaje.

Segiin las caracteristicas del estudiante adulto, descritas en el marco tedrico de la presente
investigacion, la mayoria de edad influye en los intereses, actuaciones y motivaciones de los
estudiantes adultos; éstos manifiestan disciplina, formalidad, responsabilidad, criticidad y
seriedad en la toma de decisiones, factores vitales en el desarrollo de competencias profesionales,

Fernandez (2001).
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De acuerdo a la informacion recabada, la mayoria de docentes encuestados conoce estrategias
didacticas que posibilitan el proceso de ensefianza aprendizaje en educacion superior, teniendo
presente que existen ademas otras, que pueden ser utiles para lograr el desarrollo de competencias
de los futuros profesionales universitarios. Bara (2001) indica que las estrategias de aprendizaje
constituyen uno de los focos de investigacion mas relevante en lo que se refiere a materia
educativa. Estas sirven como herramientas que facilitan la adquisicion, desarrollo y puesta en
marcha de procesos que permiten adquirir contenidos, facilitando un proceso de aprendizaje

eficaz.

Diez (2010) considera las competencias como procesos orientados a favorecer la educacion
permanente y el aprendizaje eficaz a lo largo de toda la vida, son actividades tendientes a
favorecer la adquisiciéon de conocimientos que mejoren la cualificacion profesional, el logro de
actitudes y aptitudes civicas, sociales, morales, culturales; para el desempefio eficaz de

responsabilidades, para el progreso en todas las esferas.

Los estudiantes deben adquirir capacidades de resolucion de problemas reales, producir nuevos
conocimientos que enriquezcan su formacion profesional, lo cual les permitira insertarse y
desempetiarse eficazmente en el mundo laboral y ser competitivo en la sociedad globalizada
actual. Por consiguiente, el proceso de planificacion de las diferentes actividades, asi como los
procesos de ejecucion con los estudiantes debe ser algo serio y alcanzable; para ello es necesario
contemplar las competencias reales que el docente universitario se proponga desarrollar en los

estudiantes.
La mayoria de docentes utilizan los recursos tecnologicos necesarios, porque facilitan el

desempeiio de los estudiantes, ademés se optimiza el tiempo, se agilizan los recursos, lo cual

redunda en que el proceso sea mas activo y participativo.
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La mayoria de la poblacion sujeta a investigacion (12 de 15) evidenci6é desconocimiento acerca
de los pilares de la educacion del futuro y un minimo (3 de 15) mostrd conocimiento sobre los
mismos, los cuales segun Sanchez y Medina (2012) son: Saber conocer, Saber hacer, Saber

convivir, Saber emprender y Saber ser.

Segun la UNESCO el saber conocer, permite adquirir una cultura general y conocimientos
especificos que estimulen la curiosidad para seguir aprendiendo y desarrollarse en la sociedad del
conocimiento. El saber hacer, desarrolla competencias en las personas para enfrentar un gran
nimero de situaciones, trabajar en equipo y desenvolverse en diferentes contextos sociales y
laborales. El saber convivir, desarrolla la comprension y valoracion del otro, la percepcion de
formas de interdependencia, respetando los valores del pluralismo, la comprensiéon mutua y la
paz. El saber emprender, desarrolla la capacidad de iniciativa de proyectos personales,
empresariales y sociales. El saber ser, para conocerse y valorarse a si mismo y construir la propia
identidad para actuar con creciente capacidad de autonomia, de juicio y de responsabilidad

personal en las distintas situaciones de la vida.
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Conclusiones

El conocimiento y aplicacion de estrategias andragogicas por parte de docentes en las
aulas, genera muchas ventajas y beneficios tanto para estudiantes, como para docentes y
para la misma universidad, porque el empleo de metodologias variadas y pertinentes,

permite el desarrollo de competencias en la formacion profesional de los estudiantes.

De acuerdo a los resultados del estudio realizado, el nivel de conocimientos sobre
principios andragdgicos que poseen los docentes universitarios no es el adecuado, se
evidencid que confunden dichos principios con técnicas y herramientas de estudio y no
los que estipula Adam (1987) de participacion y horizontalidad y un tercero de
autogestion, definido por Montafio (1999).

Las competencias del futuro profesional universitario son objetivos tendientes a favorecer
la adquisicion de conocimientos y capacidades que mejoren la cualificacion profesional y
el logro de actitudes y aptitudes civicas, sociales, morales y culturales, para el desempeio

eficaz de responsabilidades y para el progreso en todas las esferas del conocimiento.
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Recomendaciones

Se recomienda a la Universidad Panamericana con sede en Barillas, Huehuetenango,
implementar talleres para capacitar a docentes en cuanto a estrategias didacticas
andragogicas, o bien facilitar la maestria en docencia superior, para que de esa forma
adquieran las competencias necesarias encaminadas a satisfacer las necesidades de los
estudiantes.

Procurar que docentes que prestan su servicio como facilitadores, adquieran
conocimientos sobre los principios que caracterizan a la educacion de adultos, con la
intencion de ser tomados en cuenta en los diferentes procesos que se ejecutan en las aulas,
de esa manera se equipard a los estudiantes de capacidades de resolucion de problemas,
produccion de conocimientos que enriquezcan su formacion profesional, para poder
insertarse y desempefiarse eficazmente en el campo laboral y sociedad en general.

Se sugiere que tanto docentes como directivos tomen en cuenta en el desarrollo de su
planificacion, competencias alcanzables, para que los futuros profesionales se
desempefien con alto grado de calidad, satisfaciendo de esa forma el déficit educativo
existente en educacion superior en el municipio.
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AnNexos

Anexo 1 Boleta de encuesta

Estimado docente universitario, con la intencién de detectar fortalezas y debilidades sobre la
docencia superior, se le ruega contestar la siguiente boleta de encuesta, rogando respuestas
acordes a la realidad. La informacion recabada es andénima.

1. De los siguientes términos, seleccione los que se refieran a principios andragogicos.

Equidad Participacion
Disciplina Responsabilidad
Horizontalidad Solidaridad
Autoestima Autogestion

2. De las siguientes estrategias didacticas, seleccione las que aplica en su desempefio docente.

Trabajo cooperativo Discusion

V de Gowin Mapas conceptuales
Método del caso Solucién de problemas
Mesa de expertos Seminario

Texto Paralelo ICA

3. Enumere las ventajas que ofrece el conocimiento y aplicacion de estrategias didacticas
andragdgicas a estudiantes universitarios.

4. Liste cinco caracteristicas de un estudiante adulto.
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5. Liste cinco diferencias entre un estudiante adulto y un adolescente.

6. Liste cinco estrategias didacticas andragogicas que usted aplica en la ensefianza superior.

7. Defina el concepto de competencia en educacion superior.

8. De los medios tecnoldgicos que se describen, seleccione los que utiliza con frecuencia en la
docencia superior.

Computadora Videoconferencia
Proyector Correo electronico
Pizarra digital Pizarron
Radiograbadora Internet
Retroproyector Chat

9. Escriba tres competencias profesionales que deben desarrollarse en el nivel terciario.

49




10. Liste los cinco pilares de la educacion del futuro.
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