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Resumen

Para la realizacién de la Practica Empresarial Dirigida, requisito indispensable del Programa de
Actualizacion y Cierre Académico —ACA-, que se imparte en la Facultad de Ciencias
Economicas, de la Universidad Panamericana, Licenciatura en Contaduria Publica y Auditoria,
se selecciond a la empresa denominada Mi Teléfono Frijolito S.A. ubicada en Km. 9.5 carretera
a El Salvador entrada a Monte Bello | de la ciudad de Guatemala, la cual se dedica a la venta y
distribucion de teléfonos y tiempo de aire.

Con base a la evaluacién y el diagndstico a la misma se determind que la empresa necesita que su
proceso contable sea mas eficiente, por lo que, derivado del analisis efectuado, se propone la
transformacion e innovacion de los procedimientos, por medio de la automatizacion de la péliza
contable de ingresos, procedimiento que tuvo bastante aceptacion en la entidad pues es una

herramienta que capta y registra la informacién en forma agil.

Por los avances tecnoldgicos actuales, se hace necesario que el profesional de la Contaduria
Publica que labore en cualquier entidad se mantenga a la vanguardia implementando nuevos

procedimientos, aportando ideas y llevando a cabo un enfoque moderno en los procesos.



Introduccion

La presente Practica Empresarial Dirigida, titulada “Automatizacion de pdlizas contables de
ingresos aplicada a la empresa Mi Teléfono Frijolito, S.A.”, ubicada en la ciudad de Guatemala,
contiene el analisis de las debilidades del area contable, y los procedimientos sugeridos para

mejorar los procesos de registro de la informacion.

La empresa seleccionada necesita actualizarse en esta area, ya que posee un segmento
significativo del mercado, el cual se mantiene en crecimiento, por lo que el nimero de

operaciones que se generan y se registran es elevado.
El presente informe esté estructurado en cuatro capitulos los cuales se describen a continuacion:

En el capitulo uno se describen los antecedentes de la empresa, desarrolla el planteamiento del
problema, objetivos generales y especificos, alcances, limitaciones y finalmente el marco tedrico
que se utilizd para la solucién de los problemas encontrados que en si determinaron la

investigacion.

En el capitulo dos, explica la metodologia utilizada durante la realizaciéon de informe asi como

los instrumentos y sujetos de la misma.

El capitulo tres, contiene el analisis efectuado a la informacion documental proporcionada por la

empresa y entrevistas realizada a personas en puestos claves e involucrados en el area de estudio.

Y por dltimo en el capitulo cuatro se presenta la propuesta de solucion a la problematica

detectada, conclusiones, recomendaciones, referencias bibliograficas y los anexos.



Capitulo 1

1.1 Antecedentes

La empresa Mi Teléfono Frijolito, S.A. se dedica al servicio de telefonia celular mévil desde

1989, se formd con el objetivo de establecer una nueva opcion para las telecomunicaciones.

Comenzo a operar de manera comercial en octubre de 1990, en esa época las instalaciones se
ubicaban en la 5ta avenida “A” 13-28 de la zona 9. Segun la escritura constitutiva y patente de
comercio, la empresa puede dedicarse a toda actividad de licito comercio, cuenta con un
representante legal y se hace registrar en el Registro Mercantil y la Superintendencia de
Administracion Tributaria -SAT-

Su ejercicio contable es de enero a diciembre, la empresa esta sujeta al pago del impuesto sobre
la renta, régimen general (Rentas Brutas — Rentas Exentas) X 5%, asi como al pago del impuesto
al valor agregado —IVA-. No tiene en trdmite procesos legales de ninguna naturaleza y esta

actualizada en la -SAT- .

La sede se encuentra actualmente en carretera El Salvador, entrada a Monte Bello |, del
municipio de Santa Catarina Pinula del departamento de Guatemala, su posicion es estratégica, en
vista que se encuentra con mas espacio para un adecuado funcionamiento, a favor de sus
empleados y clientes potenciales, posee sucursales en todo el pais lo cual le permite brindar un

servicio adecuado a toda su clientela.

Entre los servicios que presta se encuentran:

e Tener la mejor cobertura de sefial de telefonia celular movil a nivel nacional,

e Distribuir y vender teléfonos prepago, tarjeta de tiempo de aire,

e Prestar servicio de internet y planes de lineas fijas tanto corporativa como individual.
Sus clientes son:

e Empresas nacionales e internacionales, y



e Personas individuales que necesitan los servicios de telefonia celular.

En la actualidad cuenta con un Director General y méas de tres mil empleados que trabajan en
distintas areas y su forma de contratacion es por medio de obligaciones patronales y pago de

honorarios.

El diagnostico integral se realizé a través de varios instrumentos, observacion, cuestionarios y

entrevistas, que permitieron evaluar las distintas &reas y asi conocer los procesos.

Estos instrumentos se aplicaran dentro de las areas de cuentas por pagar, recaudo, contabilidad y

contraloria asi como con el contador general.

Concluido el diagnostico, se pudo detectar que varios aspectos se pueden mejorar y uno de los
principales problemas que se encuentran es el area contable es con la informacion que se realiza
de una forma manual, qué complica hacer demasiado esfuerzo, exceso de horario laboral en
virtud que derivado a la demanda que posee la empresa de sus servicios, los empleados necesitan
quedarse después de su horario normal de trabajo para realizar sus tareas Yy estar al dia en sus

operaciones.

1.1.1Mision

“Proveemos servicio a personas gque quieren estar en contacto con sus comunidades, mantener

informados y entretenidos, permitiéndoles expresar sus emociones y mejorar su calidad de vida.”

“Ofrecemos servicios econémicamente convenientes, y con una amplia cobertura, faciles de usar

y disponibles en todos lados”

1.1.2 Vision

“Gente disfrutando del acceso a su mundo, creamos un mundo donde los servicios son

econdmicos, accesibles y estan disponibles para todos y en todos lados™.



1.1.3 Actividad econémica

Actividades relacionadas con brindar cobertura a nivel nacional de la red de telefonia celular de
teléfonos prepago y pospago, venta de tiempo de aire y compra de equipo para mantenimiento de

red moévil celular.

1.1.4 Aspectos legales y fiscales

Esté organizada y establecida conforme a las leyes del pais, ademas se encuentra de manera legal
inscrita en la -SAT-, con su respectivo numero de identificacion tributaria —NIT-, cumple con las

obligaciones fiscales y legales a las cual esta afecta, mismas que se describen a continuacion:

1.1.4.1 Codigo de Comercio, Decreto 2-70 y Reformas, Decretos 62-92 y 8-98

Se encuentra inscrita en el Registro Mercantil como Sociedad An6nima, segun el Articulo 339,

tiene las patentes de comercio y de sociedad respectivo.

1.1.4.2 Régimen del seguro social

Segn Acuerdo Numero 1118 de la Junta Directiva del Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social -IGSS-, el cual establece todas las disposiciones en cuanto a recaudacion de
contribuciones al régimen de seguridad social, la empresa se encuentra inscrita, realiza los pagos
mensuales establecidos, cuota patronal 10.67, laboral 4.83%, Instituto Recreativo de los
Trabajadores -IRTRA- 1% e Instituto Técnico de Capacitacion, -INTECAP- 1%, los cuales se
calculan en base a los sueldos ordinarios y extraordinarios que son cancelados mensualmente a

los trabajadores de la misma.

1.1.4.3 Ley Codigo de Trabajo, Decreto 1441 y reformas, Decreto 64-92

Regula la relacion patrono y trabajadores, con el objeto de que se cumplan las obligaciones y
derechos de ambas partes conforme lo que establece dicho Cédigo, contratacién laboral, salarios
minimos segln el tipo de trabajo desempefiado, pago de prestaciones laborales y jornadas de

trabajo.



1.1.4.4 Ley del Impuesto sobre la Renta Decreto Ley 26-92

Se encuentra sujeta al pago de impuesto sobre la renta, régimen General (Rentas Brutas — Rentas
Exentas) por el 5%.

1.1.4.5 Ley del Impuesto al Valor Agregado, Decreto Ley 27-92

La empresa efectia pagos mensuales del —IVA- (al débito fiscal obtenido por las ventas
efectuadas, le resta el crédito fiscal obtenido en las compras que realiza, y ésta diferencia la paga

mensualmente), la tarifa del impuesto segun articulo 10 es del 12%.

La misma no esté afecta a realizar retenciones de este Impuesto, sin embargo le vende producto a
contribuyentes registrados ante la —SAT- como especiales, los que si le realizan retencion del 15

por ciento.
1.1.5 Estructura organizacional

Ademaés del Director de la Gerencia General, existen otros segun el area que atienden de acuerdo

al funcionamiento de la empresa.

Cuadro No. 1

Organigrama

corPORATE i
AFFAIR

DIRECTOR CORPORATIVO SERVICIOS
MOVIL FINANCIEROS

Fuente: Departamento de Recursos Humanos



1.2 Planteamiento del problema

De acuerdo con la interaccion que se dio con los empleados y el contador general, se analizaron
los hallazgos detectados en el diagnostico de evaluacion de fortalezas, oportunidades, debilidades

y amenazas, -FODA-.

A través de la entrevista y cuestionario realizado se establecio el area que mas debilidades

poseen, la cual se han visto afectada desde varios puntos de vista:

e Carga de trabajo,

e Rutinas y procedimientos manuales,

e Ausencia de controles por escrito para las actividades que se aplican, y
e Duplicidad de tareas bésicas entre el personal.

Lo cual hace que la operatividad se vuelva lenta y por consecuente, costosa lo que a la vez

complica el alcance de los objetivos operacionales.

Hoy dia se visualiza como parte importante en las tomas de decisiones a nivel gerencial. Esta es
la herramienta principal utilizada por los contadores para el manejo de cada uno de los
movimientos de una empresa, pues a través de ella se visualiza la situacion financiera de la

organizacion.
1.3 Justificacion

En la actualidad la entidad se esta direccionando hacia la busqueda de mejores précticas sobre la
base de la eficiencia y eficacia y esto se traduce en encontrar una mejor forma de captar
informacidén veridica exacta y fiable de la informacion, para ello debe de tener un sistema

efectivo que llene las expectativas.

Se estableci6 que se debe mejorar los procedimientos de tipo administrativo contable,
automatizar ciertos procesos que hoy dia realizan de forma manual, en particular la poliza de la

venta prepago semanal.



Con la automatizacion de esta poéliza se pretende reducir las horas hombre y el esfuerzo humano
con la minima intervencion de éste, para ello se solicito la colaboracion del experto en sistemas
del area de elaboracion y formulacion de proyectos, con quien se trabajo especificamente en la
automatizacion y mejora del registro contable de la venta prepago semanal, lo cual permitio
cumplir los objetivos operativos de la empresa ademas de contribuir con la organizacion
administrativa pues a través de ésta se definié de manera clara las tareas y responsabilidades en el
area financiera, lo que coadyuvo a reducir costos y evitar la perdida de utilidades o una

informacidn inadecuada cuando se presenten los estados Financieros.

1.3.1 Pregunta de la investigacion

¢Cuales son los beneficios administrativos y econdmicos y los efectos fiscales que obtendra la
Empresa Mi Teléfono Frijolito S.A., con la implementacion de la sistematizacion del registro

contable?

1.4 Objetivos

1.4.1 General

e Establecer la posicidn financiera de la entidad, en cuanto a utilidades y su desenvolvimiento
en el mercado que opera, como la evaluacién del funcionamiento en que se encuentra en
cuanto a su entorno econémico, organizacional, administrativo y la informacién que genera la

organizacion.
1.4.2 Especificos
e Cambiar el sistema de registro contable, de una forma mas sencilla.

e Reducir los registros contables que se operan manualmente en especifico la Poliza de ingreso

semanal venta prepago.

e Implementar un adecuado mecanismo sobre la sistematizacion de registro de péliza contable
de las ventas semanales, para lograr un mejor aprovechamiento del recurso humano que posee

la empresa, delimitando asi las atribuciones para cada empleado.



e Utilizar la tecnologia informéatica que posee la empresa de forma mas adecuada, para

disminuir la carga operativa del departamento de finanzas

1.5 Alcance y limites de la investigacion

La Practica Empresarial Dirigida se realizd en las instalaciones de la empresa Mi Teléfono
Frijolito S.A., se analizar6n y se evaluaron los documentos correspondientes, se realizaron
entrevistas y cuestionarios a las personas involucradas en los procesos objeto de analisis, asi

como las visitas necesarias para conocer el método y forma de realizar registros contables.

Las limitaciones fueron por motivos de privacidad y seguridad, la empresa no autorizo:

Utilizar el nombre real,
e Latoma de fotografias al area de trabajo y otros departamentos,
e Manejar la informacion y documentacion si no es con fines estrictamente académicos,

e Revelar datos de los estados financieros con cifras reales, con el fin de preservar la

confidencialidad de la misma.

La investigacion se limité al area del departamento contable debido a que fue alli donde se

encontraron las mayores debilidades.
1.6 Marco Tedrico

1.6.1 Contabilidad

La contabilidad es una técnica que se ocupa de registrar, clasificar y resumir las operaciones
mercantiles de un negocio con el fin de interpretar sus resultados. Por consiguiente, los gerentes o
directores a través de la contabilidad podran orientarse sobre el curso que siguen sus negocios
mediante datos contables y estadisticos. Estos datos permiten conocer la estabilidad y solvencia
de la compafiia, la corriente de cobros y pagos, las tendencias de las ventas, costos y gastos

generales, entre otros. De manera que se pueda conocer la capacidad financiera de la empresa.
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1.6.2 Cuenta contable

En contabilidad el término cuenta, es el titulo que se usa para clasificar los derechos,
obligaciones, bienes, gastos e ingresos que integran el patrimonio de una empresa. Dicho término
sirve de medio a la contabilidad para identificar e ir acumulando las diversas transacciones u

operaciones que se llevan a cabo en un negocio determinado.

1.6.3 Empresa

El Diccionario de la Real Academia Espafiola, en una de sus definiciones menciona que la
empresa es una "unidad de organizacion dedicada a actividades industriales, mercantiles o de

prestacion de servicios con fines lucrativos"

1.6.4 Venta

“Todo acto o contrato que sirva para transferir a titulo oneroso el dominio total o parcial de
bienes muebles o inmuebles situados en el territorio nacional o derechos reales sobre ellos,
independientemente de la designacion que le den las partes y del lugar en que se celebre el acto o
contrato respectivo”. Ley del -IVA-, (2:8)

1.6.5 Contribuyentes

“Toda persona individual o juridica, incluyendo el Estado y sus entidades descentralizadas o
auténomas, las copropiedades, sociedades irregulares, sociedades de hecho y demas entes aln
cuando no tengan personalidad juridica, que realicen en el territorio nacional, en forma habitual o

periddica, actos gravados de conformidad con esta ley”. Ley del -IVA-, (2:8).

1.6.6 Servicio

“La accion o prestacion que una persona hace para otra y por la cual percibe un honorario,
interés, prima, comision o cualquiera otra forma de remuneracion, siempre que no sea en relacién
de dependencia”. Ley del —-IVA-, (2:8)



1.6.7 Servicio de telefonia moévil

“El teléfono movil es un dispositivo inalambrico electrénico que permite tener acceso a la red de
telefonia celular o movil. Se denomina celular en la mayoria de paises latinoamericanos debido a
que el servicio funciona mediante una red de celdas, donde cada antena repetidora de sefial es una
célula, si bien también existen redes telefonicas mdviles satelitales. Su principal caracteristica es
su portabilidad, que permite comunicarse desde casi cualquier lugar. La principal funcién es la
comunicacion de voz, como el teléfono convencional teléfono, pero en estos tiempo modernos ya
no se utiliza un teléfono solo para realizar Ilamadas sino como un accesorio mas para poder
realizar las actividades diarias de una persona tal como para enviar y recibir mensajes y adicional

como medio de envid o recepcion de Correos electrénicos”.

1.6.8 Prepago

“Tipo de abono o contratacion de los servicios de telefonia movil consistente en abonar por
adelantado una cierta cantidad de dinero al operador. A cambio, éste entrega una tarjeta
programada para un consumo equivalente al importe abonado, aunque el coste resultante de la
Ilamada suele ser mayor que el del abono fijo.”

1.6.9 Procesos

“Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactuan, las cuales transforman

elementos de entrada en resultados” (1ISO 9000)
1.6.10 Actividades

“Conjunto de tareas necesarias para la obtencion de un resultado”

1.6.11 Automatizacion

El término “automatizacion se refiere a una amplia variedad de sistemas y procesos que operan con
minima o sin intervencion del ser humano, es realizar procesos o trabajos utilizando poco o nada la mano

de hombre”.



1.6.12 Plataforma

Al definir plataforma en informatica “es una sistema que sirve como base para hacer funcionar

determinados modulos de hardware o software ”.

1.6.13 Error

“Son las omisiones no intencionales de cifras o de revelaciones en los estados financieros”, los

errores pueden aplicar:

=

Errores al recabar o procesar informacion contable.

2. Estimaciones contables incorrectas derivadas de una omision o mala interpretacion de los

hechos. Aplicaciones incorrectas de principios de Contabilidad Generalmente aceptados.
3. Equivocaciones matematicas o de oficina en los registros subyacentes y datos contables.
4. Omision o mala interpretacion de hechos.

5. Mala aplicacion de politicas contables.

10



Capitulo 2
2.1 Metodologia utilizada en la investigacion

2.1.1 Tipo de investigacion

En la presente Practica, se aplicd la investigacion descriptiva, debido a que utiliza criterios
sistematicos para indicar y solucionar la problematica encontrada, se debe de empezar por
determinar el objeto de estudio, para luego establecer los instrumentos que se utilizo en la

medicion en el elemento de la observacion
2.1.1.1 Descriptiva

Se llegd a conocer las situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través de la
descripcidn exacta de las actividades, objetos, procesos y personas, asi mismo su rol dentro de la

empresa y mediante conocimientos que se tiene acerca del negocio.

2.2 Sujetos de la investigacion

Los sujetos a los que se les aplicaron los instrumentos disefiados fueron:
e Gerente General

e Contador General

e Coordinadores de areas contables

e Auxiliares Contables

2.3 Instrumentos utilizados

e Observacion

La observacidn, es una técnica que se utiliza en el momento o sea lo que ocurre en una situacion
real de acuerdo con algun esquema previsto clasificando y consignado acontecimientos

pertinentes.
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e Cuestionarios

Busca identificar y responder los objetivos planteados al inicio, se elaboran para conocer las

necesidades de ellos por medio de preguntas abiertas.
e Inspecciones

Este instrumento sirvio para realizar una cuidadosa comprobacion de la nueva forma de

realizar pruebas en la plataforma para la generacion de los archivos de ingresos.

2.4 Procedimientos

Contacto inicial con la empresa

e Elaboracion de la entrevista inicial

e Diagndstico de la situacién general de la Empresa

e Cronograma de actividades

e Elaboracidn de cuestionarios y entrevistas escritas.

e Se reunio, analizd, compar6 y reviso toda la informacion obtenida.

Se elaboro el informe final en base a los resultados.

2.5 Disefio de la investigacion

Debido a la demanda de servicio que tiene la empresa, a inicios del afio 2011 en el departamento
de finanzas se ha llegado a necesitar mas fuentes de informacién y generacion de archivos con
mayor fluidez y efectividad, por lo que se procedié a inicios del mes de febrero del afio 2011 a
realizar el diagnéstico integral, el que permitidé, a través de sus herramientas como los
cuestionarios, entrevistas y observacion, identificar las deficiencias en todas las areas y
departamentos que lo conforman, y dentro de éstos se tomd como critica, la forma de registrar

los ingresos en el departamento contable, la que realizan de forma manual para la creacion del
12



reporte de ingresos contables de ventas de ingresos clientes prepago semanales, el departamento
de operaciones técnicas envia un archivo en Excel a través de correo electrénico al
departamento contable, con los datos de las ventas realizadas en todas las agencias del pais, por

lo que se procedi6 a determinar la deficiencia de la generacion de la misma.

Como parte de los objetivos que se pretendio alcanzar es la ejecucion de un archivo automatico;
para ello se solicitd la ayuda y soporte al departamento de operaciones tecnicas, para la
automatizacién del archivo de la venta semanal prepago con las cualidades siguientes.

De los datos del detalle de ventas prepago, se deben de realizar varios reportes de detalle:

e De ventas prepago total

De ventas prepago de agencias y de bodegas

De resumen de clientes

De prepago de tiempo de aire.

De poliza contable ventas prepago
2.6 Aporte esperado

e A la empresa, reducir tiempo en la generacion de reportes para la realizacion de la péliza
contable, en medida mas efectividad a través de la optimizacion de sus recursos Yy

minimizacién de riesgos y errores.

e A la Universidad Panamericana -UPANA-, un trabajo que le sirva como referencia y material

de consulta para futuras investigaciones,

e A Guatemala, como apoyo al sector empresarial, para que de forma sencilla utilicen la

tecnologia para optimizar sus recursos.

e Al futuro profesional vy estudiante, un aporte para aquellos interesados en la planificacion y

marcha administrativa de un negocio

13



Capitulo 3

3.1 Resultados de la investigacion

3.1.1 Hallazgos principales

e Los registros de ingresos no estan automatizados

Existen varios ingresos que posee la empresa, pero el mas significativo es el registro de la venta

prepago, que es uno de los mas rentables de la compafiia.
e Archivo de venta prepago

El procedimiento para la elaboracidn del reporte de pélizas contables comienza con la obtencion
del archivo del detalle de ventas prepago que semanalmente es enviado por el departamento de
operaciones técnicas al departamento de finanzas por medio de correo electrénico. Este archivo
contiene el detalle de la venta realizada en la semana anterior con los datos necesarios para
soportar la venta prepago el origen de la facturacion, mes, dia, clientes y el valor total de lo
facturado de la venta realizada en la semana anterior de todos los productos de las agencias y

bodegas.
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e Archivo modificado con nueva informacion

Este archivo se modifica para llenar la informacién que requiere el departamento de
contabilidad, al mismo se le agregan las columnas necesarias para identificar los totales de las

ventas brutas totales, descuento en ventas, valor neto, calculo del -IVA- 'y total facturado

Después de lo anterior, el asistente contable ha tenido cuidado de no alterar la informacion y
formula y revisa nuevamente cuantas veces sea necesario para no tener ningun tipo de error

cuando traslade la informacion a la poliza contable.
El primer paso del procedimiento es agregar las siguientes columnas:

Total bruto sin —IVVA- ; este valor se obtiene dividiendo el valor del total bruto dentro de
1.12% (ej.: 659/1.12=588.39)

Descuento sin —IVVA-; este valor se obtiene dividiendo el valor del descuento dentro de 1.12%

(ej.: 100/1.12=89.29)

Neto: este valor se obtiene restando el total bruto sin IVA (-) el descuento sin —IVA-  (gj.:
115,178.57 (- ) 18,428.57= 96,750)

e -IVA-: este valor corresponde al 12% del valor neto (ej.: el -1\VA- de 96,750 es 11,610)
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e Detalle por articulos

Consiste en obtener el total de cada articulo vendido en todas las agencias, se empieza a separar

por total de productos, Para llegar a tener el dato total se debe subtotalizar por codigos
e Teléfonos

e Tarjetas prepagadas,

e Simcard

e Tarjetas SMS, WAP

e Tiempo de aire.

Cuadro No.4

Detalle por cédigos de articulos

Valores expresados en Quetzales

Cédjgo de Total Total sin Descuento sin
artlculo Cantidad| bruto -IVA- -IVA- Total
ALCO0XX 1 659.00 588.39 0 659.00
ALCO0XX 1 659.00 588.39 0 659.00
ERTO0XX Total 1176.79 0 1,318.00

ERTOOXX 1 129.00 115.18 0 129.00
ERTOOXX 1 129.00 115.18 0 129.00
ERTOOXX 1 129.00 115.18 0 129.00
ERTOOXX 1 129.00 115.18 0 129.00
ERTOOXX 1 129.00 115.18 0 129.00
ERTOOXX 1 129.00 115.18 0 129.00
ERTOOXX 1 129.00 115.18 0 129.00

Fuente: Elaboracién propia
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e Productos netos por articulo

Para cada una de estas clasificaciones se debe realizar un resumen de las ventas prepago por

grupo de producto como por ejemplo: tarjetas, tiempo de aire, simcard, pines, sms wap, otros. Se

obtienen los totales por codigo de articulo, las columnas que se totalizan son:

e Total sin -IVA-

e Descuento sin -1VA-

e -IVA-ytotal
Cuadro No.5
Productos netos por articulos
Valores expresados en Quetzales

Grupo Total sin -IVA- | Descuento sin —-IVA- | -IVA- Total
Tiempo de aire 35,875.09 0 4,304.91 [40,180.00
Simcards 31,784.00 0 3,816.00 |35,600.00
Tarjetas 54,328.43 0 6,516.57 |60,845.00
Teléfonos 871,196.14 0 104,547.11|975,743.25
Total 993,183.66 0 119,184.59(1,112,368.25

Fuente: Elaboracién propia
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e Detalle de total de ventas por clientes y por cuentas contable

Luego se determina total facturado por clientes y se les asigna las cuentas contables a los clientes,
es solo el agrupar el total facturado por clientes que servira para la péliza contable con estos

mismos datos.

Cuadro No. 6
Detalle clientes y por cuentas contable

Valores expresados en quetzales

Cliente Cuenta Total

cliente A 1010201827 46,553.68
cliente B 1010201826 120,940.68
Cliente C 101020102 300

Cliente D 1010201821 1,041,703.00
Cliente E 1010201824 66,634.30
Cliente F 101020159 712,503.10
Cliente G 1010201815 360,000.00
Cliente H 1010201827 644,190.33
Total facturado 2,992,825.09

Fuente: Elaboracion propia

e Poliza contable de ingreso venta prepago

Y como producto final, se elabora la poéliza contable de ventas prepago, existe un formato
predefinido y se llenan los valores con los datos obtenidos en los cuadros anteriores, cabe
mencionar este proceso por ser una archivo de alto contenido su elaboracién lleva en promedio de

realizacion, casi ocho horas para llegar a determinar la pdliza contable.

La pdliza contable que se maneja tiene sus elementos basicos, cuentas por cobrar, que deben de
estar en los débitos, y las cuentas de ingreso en los creditos y el de la descripcion de la pdliza,

indicando la semana que se contabiliza.
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3.2 Analisis contable

El sistema contable que la empresa utiliza es el sistema de lo devengado. Articulo 47 de la
Ley del —ISR-.

Se realizan inventarios fisicos en agencias cada tres meses, y se lleva control mensual de los

ingresos y egreso de los productos.

Los formularios de retenciones del —IVA- y del —ISR-, son preparados por el departamento de

impuestos.

Los proveedores no tienen contacto con los empleados de la empresa se maneja un buzén

para recepcion de las facturas.

3.2.1 Analisis de los registros manuales

Area financiera: en la empresa mi teléfono Frijolito, S.A. existen varios reportes que
alimentan los estados financieros estos se realizan manuales y uno de ellos es la venta
prepago. De los riesgos 0 errores no intencionales que se da es la colocacion de los valores
en la plantilla de la poliza contable y crea cruces de valores en una cuenta que no
corresponde, ejemplo en cuentas de teléfonos se haya incluido el valor de las tarjetas de
tiempo de aire. La variacién se da a conocer cuando el reporte de ventas presenta un valor
distinto al que presenta la contabilidad entonces la fiabilidad de la contabilidad tiene un
efecto financiero al no presentar adecuadamente la informacion de venta real efectuado

durante la semana.

Area fiscal: en el aspecto fiscal no crea incertidumbre en la informacion el total del —IVA-
coloca en una solo linea de la péliza por el total de las facturas emitidas por tal razén no crea

ningdn tipo de variacion.

A continuacién se presenta detalle de ventas y informacidn presentada en la péliza contable y su

reclasificacion por cruce de colocacion de valores en cuenta que no corresponde.
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Cuadro No. 8

Reporte de venta del 23 al 31 de Enero 2012
valores expresados en quetzales

Producto | Total Sin -IVA- -IVA- Total
Total Simcard 428,236.61| 41,718.75 | 389,375.00
Total SMS 1,949,821.43 | 202,391.47 |1,888,987.00
Total Tarjetas 9,452,232.14 | 1,043,526.43 |9,739,580.00
Total wap 120,000.00 12,456.00 116,256.00
Total
Teléfonos 13,580,640.26 | 1,361,616.92 |12,708,424.56
Total 107,389,052.72 | 11,424,587.03 |106,629,478.84
Empresa Mi Teléfono Frijolito S.A.
Pdliza Venta prepago.

Cuenta Nombre Valor D/C Descripcion
308010101 Débito fiscal 11,424,587.03 C Vta. Pre23 al 31 enero
601020201 Descuentos 2,233,832.63 D Vta. Pre 23 al 31 enero
101020159 E-Pin 288,676.90 D Vta. Pre 23 al 31 enero
601010407 Tarjetas wap 1,949,821.43 C Vta. Pre 23 al 31 enero
601010403 Tarjetas amigo 9,561,714.28 C Vta. Pre 23 al 31 enero
601010403 Tarjetas amigo 120,000.00 C Vta. Pre 23 al 31 enero

Empresa Mi Teléfono Frijolito S.A.
Péliza Venta prepago Reclasificacion

Cuenta Nombre Valor D/C Descripcion
Reclasificacion por

601010403 Tarjetas wap 120,000.00 D cuentas
Reclasificacion por

601010407 Tarjetas amigo 1,949,821.43 D cuentas
Reclasificacion por

601010407 Tarjetas wap 120,000.00 C cuentas
Reclasificacion por

601010403 Tarjetas amigo 1,949,821.43 C cuentas

Fuente: Area de Contabilidad
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3.3 Analisis legal y fiscal

Durante del desarrollo la Préactica Empresarial Dirigida, se revisaron los aspectos legales y

fiscales siguientes:

3.3.1 Cddigo de Comercio, Decreto 2-70

e Posee una patente de comercio Sociedad Anonima extendida en el Registro Mercantil, segun

lo establecido por el articulo 336

e Se lleva una contabilidad completa, detallada y organizada segun el Articulo 368 del Cédigo

de Comercio.

e Las transacciones se realizan de la unidad monetaria en quetzales segun el Articulo 369 del

Caodigo de Comercio.

e Los libros contables estdn autorizados por el registro mercantil y habilitados por la
Superintendencia de Administracion Tributaria, Articulo 372 del Codigo de Comercio.

3.3.2 Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social

Se tuvo a la vista la licencia sanitaria de la empresa, la cual esta visible, ya que se realizaron

algunas visitas a las agencias locales.

3.3.3 Ley del Cddigo de Trabajo, Decreto 1441 y sus Reformas

La empresa cumple con lo estipulado por el Ministerio de Trabajo, esta arriba del salario minimo
de acuerdo a las actividades que realiza la misma, se pagan las prestaciones respectivas y la

jornada laboral es de cuarenta horas semanales.

3.3.4 Ley del Impuesto Sobre La Renta, Decreto 26-92

e Laempresa esta sujeta al pago de impuesto sobre la renta, al régimen del 5% (Rentas Brutas
— Rentas Exentas) X 5%.

e Se observo que a los empleados que obtienen ingresos superiores a Q36,000.00, no se les

efectla retencién que la ley del —ISR- establece en el articulo 63, cada vez que acrediten en
24



cuenta rentas afectas sujetas a retencion, debera efectuarse la deduccién de la retencion
correspondiente, en el caso de una revision fiscal, estard sujeta a ajustes y multas. Segun el
codigo Tributario articulo 28 regula que son agentes de retencidn los sujetos que al pagar o
acreditar los contribuyentes cantidades gravadas, estan obligados a retener de las mismas una
parte de éstas como pago a cuenta de tributos a cargo del contribuyente, los agentes de
retencion deben de efectuar dicha retencion. deben de presentar una declaracion jurada anual
que contenga la conciliacion de las retenciones efectuadas a empleados en relacion de
dependencia, acompafiado de una ndmina de empleados Yy los salarios pagados durante el afio
anterior. La sancion de no presentar esta declaracion es de Q5, 000.00, la primera vez, la
segunda vez sera de Q10, 000.00.

3.3.5 Impuesto al Valor Agregado, Decreto 27-92

e La empresa efectia pagos mensuales del Impuesto al Valor Agregado. Al debito fiscal
obtenido por las ventas efectuadas, se le resta el crédito obtenido por las compras que realiza,
y esta diferencia la paga en las cajas fiscales de la -SAT- en formulario SAT. No 2238 el
porcentaje del impuesto es el 12% segun el Articulo 10 se llevan los libros compras y ventas
del -IVA-.

3.4 Analisis de control interno

Existe el departamento de control interno el que vela por la ejecucion y aplicacién de las politicas

y controles implementados en todos los departamentos de la empresa

e Existe auditoria externa para las revisiones de los estados financieros y para la revision de la

ejecucion adecuada de las politicas.
e Todas las compras estdn amparadas por medio de una orden compra.
e Existe un listado de proveedores actualizado.

e Los precios de ventas y descuentos son autorizados por el director de ventas.
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3.5 Andlisis financiero

Se presenta informacion financiera de la empresa Mi Teléfono Frijolito S.A. con cifras
expresadas en quetzales.  Se realizo andlisis de las principales cuentas del Balance General y de
igual forma los estados de resultados, ya que es de suma importancia para efecto de informacion
para los accionistas y otras entidades importantes que confian en los servicios de la empresa al 31
de diciembre 2010 y 2011.

3.5.1 Estados financieros en base a normas internacionales de contabilidad

Los estados financieros proporcionados por la empresa para su andlisis son el balance general y
el estado de resultados, con propésitos de informacion general estan elaborados y presentados
conforme a las Normas Internacionales de Contabilidad —NIC-, que establece en primer lugar
requisitos generales para la presentacion de los estados financieros, directrices, estructura y

requisitos minimos sobre su contenido y son los que se presentan a continuacion.
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Cuadro No. 9

MI TELEFONO FRIJOLITO S.A.
BALANCE GENERAL
AL 31 DE DICIEMBRE 2010
CIFRAS EXPRESADAS EN QUETZALES

ACTIVO

Activo No Corriente
Propiedad, Planta y Equipo
(Neto)

Otros Activos

Activo Corriente

Caja y Bancos

Inventario

Cuentas por Cobrar (Neto)

Total de Activo

%

PASIVO Y PATRIMONIO

Patrimonio

Capital Pagado y Suscrito
Reserva Legal

Utilidades Retenidas
Utilidades del Periodo 2010

Pasivo No Corriente
Préstamos (Largo Plazo)

Pasivo Corriente

Cuentas por Pagar (Corto Plazo)
Préstamos (Corto Plazo)

Total de Pasivo

Total de Capital y Pasivo

34,762,949.20 58.61%
15,014,240.74 25.31%
3,637,684.55 6.13%
1,743,098.88 2.94%
4,152,929.74 7.00%
59,310,903.11 100.00%
250,000.00 0.42%
862,007.31 1.45%
7,780,599.50 22.86%
16,378,138.97 27.61%
25,270,745.78 52.35%
7,259,904.02 12.24%
16,104,981.26 21.41%
10,675,272.05 14.00%
34,040,157.33 47.65%
59,310,903.11 100.00%

Fuente: Departamento de Contabilidad
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Cuadro No.

10

MI TELEFONO FRIJOLITO S.A.
ESTADO DE RESULTADOS
AL 31 DE DICIEMBRE 2010

CIFRAS EXPRESADAS EN QUETZALES

INGRESOS
Ventas

Valores

Devoluciones y Rebajas

costo de ventas
Margen Bruto

45,781,243.67

3,026,636.82
10,537,544.15
32,217,062.69

GASTOS DE DISTRIBUCION

Gastos de Ventas

Gastos de Administracion
Resultado de Operacién
GASTOS FINANCIEROS

Otros ingresos
Otros gastos
otros ingresos

Ganancia antes del

impuesto.

7,699,086.46
5,132,724.31
19,385,251.92

1,584,577.08
1,582,683.04
1,894.04

19,387,145.96

Impuesto sobre la Renta
Ganancia después del

impuesto
Reserva legal

2,146,999.68

17,240,146.29
862,007.31

Utilidad neta del ejercicio

16,378,138.97

%

100.00%
6.6%
23.0%
29.6%

16.8%
11.2%
28.0%

3.5%

3.5%
0.0%

4.7%

1.9%
35.8%

Fuente: Departamento de Contabilidad
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Cuadro No. 11

MI TELEFONO FRIJOLITO S.A.
BALANCE GENERAL
AL 31 DE DICIEMBRE 2011
CIFRAS EXPRESADAS EN QUETZALES

ACTIVO

Activo No Corriente

Propiedad, Planta y Equipo (Neto) 35,458,208.19 58.61%

Otros Activos 15,314,525.55 25.31%

Activo Corriente

Caja y Bancos 3,710,438.25 6.13%

Inventario 1,777,960.85 2.94%

Cuentas por Cobrar (Neto) 4,235,988.33 7.00%

Total de Activo 60,497,121.17 100.00%

PASIVO Y PATRIMONIO

Patrimonio

Capital Pagado y Suscrito 255,000.00 0.42%

Reserva Legal 1,434,855.89 1.45%

Utilidades Retenidas 7,780,599.50

Utilidades del Periodo 2011 27,262,261.93 46.81%
37,234,885.35 48.69%

Pasivo No Corriente

Préstamos (Largo Plazo) 7,126,670.63 10.95%

Pasivo Corriente

Cuentas por Pagar (Corto Plazo) 8,748,955.75 14.46%

Préstamos (Corto Plazo) 7,888,777.47 13.04%

Total Pasivo 23,764,403.85 38.45%

Total de Capital y Pasivo 60,497,121.17 87.14%

Fuente: Departamento de Contabilidad
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Cuadro No.12

MI TELEFONO FRIJOLITO S.A.
ESTADO DE RESULTADOS
AL 31 DE DICIEMBRE 2011

CIFRAS EXPRESADAS EN QUETZALES

INGRESOS
Ventas

Devoluciones y Rebajas

costo de ventas
Margen Bruto

Valores

56,696,868.50

3,087,169.56
10,748,295.04
42,861,403.90

GASTOS DE DISTRIBUCION

Gastos de Ventas

Gastos de Administracion
Resultado de Operacion
GASTOS FINANCIEROS

Otros ingresos
Otros gastos
otros ingresos

Ganancia antes del

impuesto

Impuesto sobre la Renta
Ganancia después del

impuesto
Reserva legal

7,853,068.19
5,235,378.79
29,772,956.92

1,616,268.60
0.00
1,616,268.60

31,389,225.52

2,692,107.70

28,697,117.82
1,434,855.89

Utilidad neta del ejercicio

217,262,261.93

%

100.00%
5.4%
19.0%
24.4%

8.1%
9.2%
17.3%

2.9%

0.0%
2.9%

3.9%

1.6%
49.9%

Fuente: Departamento de Contabilidad
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3.5.2 Interpretacidn y andlisis de los estados financieros

La situacion financiera permite indagar en qué forma y medida los capitales invertidos se
convierten en disponibilidades inmediatas y son suficientes para solventar las obligaciones
contraidas, atender las necesidades ordinarias y a la vez se evalla el comportamiento de la
entidad para ver en detalle los puntos fuertes y débiles de la empresa. De esta forma se podra

tomar decisiones generales para encaminar a la entidad en una direccidn progresiva.

Para efectos de andlisis a los estados financieros se utiliza el método de analisis de indices o

razones financieras, el cual consiste en la comparacion entre dos cifras.

e Razones de Liquidez; miden la capacidad de pago a corto plazo de la Empresa para saldar las

obligaciones que vencen.

e Razones de Actividad; sirve para medir la efectividad con que la empresa esta utilizando sus

activos,
e Razones de Rentabilidad; mide la capacidad de la entidad para generar utilidades.

e Razones de Cobertura; miden el grado de proteccion a los acreedores e inversionistas a largo

plazo, la mas utilizada es la razon entre pasivos y activos total o de patrimonio a activo total.

3.5.2.1 Andlisis de los estados financieros 2010

Se realizaron algunas razones financieras a la informacion proporcionada por el departamento de
Contabilidad al ejercicio 2010, que permite una forma para conocer la situacién financiera y

econdmica de la empresa y se obtuvo los resultados siguientes:

Razoén Circulante
Activos Corrientes Q 9,533,713.17
Pasivos Corrientes Q 26,780,253.31 Q0.36
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Razon Réapida (Prueba del
acido)
Activo Corriente — Inventario

Q 7,790,614.29

Pasivo Corriente Q 26,780,253.31 Q0.29
De Solidez

Activo Total Q59,310,903.11

Pasivo Total Q 34,040,157.33 Q1.74
De Inversion

de Activos no Corrientes

Capital Contable Q 25,270,745.78

Activo No Corriente Q 49,777,189.94 QO0.51
Margen Neto de Utilidades

Utilidad Neta Q16,378,138.97

Ventas Netas Q 42,754,606.84 QO0.38
Rendimiento de Capital

Utilidad Neta Q16,378,138.97 QO0.65
Capital Contable Q 25,270,745.78
Rendimientos sobre inversiones

Utilidad Neta Q16,378,138.97 Q0.28
Activo Total Q 59,310,903.11

Interpretacion:

En la interpretacion a los resultados obtenidos, da una vision de la compafiia, las pruebas hechas
determina a los estados financieros, esto proporciona informacion util a inversores y otorgantes
de créditos para predecir, comparar y evaluar la capacidad de generacion de beneficios de la

empresa.
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e Razon Circulante:

El resultado fue bajo Q 0.36 esto indica que cada Q 1.00 que debe, solo tiene la capacidad de
pagar Q 0.36 esto fue negativa para la empresa no tiene la capacidad para responder sus
obligaciones corrientes con los activos corrientes. Su objetivo es para cubrir compromisos en el

futuro cercano y como resultado al analisis no tienen la capacidad.
e  Prueba del Acido:

En el resultado del analisis es mala cuenta con Q 0.29 por cada Q 1.00 que adeuda. Para esta
prueba excluyeron los inventarios, lo que demuestra que al no contar, con el inventario de
mercaderia, no podria cumplir con sus obligaciones en forma inmediata. Vemos el resultado
también no cambia la tendencia con la comparacion de la razon circulante y no tiene la

capacidad para pago inmediato para cubrir obligaciones a corto plazo.
e De solidez:

El resultado es positivo, cuenta con Q1.74.00 por cada Q 1.00 en activos que adeuda dispone de
dinero para cubrir sus obligaciones. Este resultado la empresa tiene la seguridad que funcione y

que tiene la capacidad para pagar sus obligaciones.
e De Inversién de Activos no Corrientes:

El resultado de Q 0.51 es mala indica que la inversién en activos no corrientes es igual a lo
invertido al capital de los accionistas esto nos refleja el punto de decisién de la empresa.
Mayoritariamente tiene activos no corrientes, tendria dificultades para respaldar obligaciones en
el corto plazo, puesto que se hace dificil garantizar al acreedor que se contara con el dinero

suficiente para cubrir dicha obligacion.
e Margen Neto de Utilidades:

Este resultado de Q 0.38 muestra que el margen de ganancia de la empresa es bajo y debe de
mejorar en el futuro, es necesario revisar los gastos incurridos en el afio y tomar decisiones y

reducir costos que no son necesarios para no impactar los estados de resultados, la utilidad neta
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es igual a las ventas netas menos el costo de ventas menos la provision para impuesto de la Renta

mas otros ingresos menos otros gastos.
e Rendimiento de Capital:

El rendimiento es malo de Q 0.65 fue bajo por cada Q 1.00 invertido, esto los socios no lo ven
con buenos 0jos se debe de tener un rendimiento al m&ximo sin caer en riesgos innecesarios, esto
mide especificamente la rentabilidad de la inversion y debe de llegar a uno para satisfacer los

objetivos de la entidad.
Rendimiento sobre Inversiones:

La ganancia que se obtiene por cada Q 1.00 es baja fue de Q 0.28 fue demasiado baja. El
resultado indica que la empresa no esta creciendo el indice muestra que esta muy baja nos indica
que la inversion de los accionista puede estar en peligro por no generar lo suficiente del capital

que han invertido.

3.5.2.2 Andlisis de los estados financieros del afio 2011

La interpretacion a los resultados obtenidos, da una vision de la empresa, las pruebas hechas

determinaron los siguientes resultados y sus interpretacion y analisis de las mismas:

Razon Circulante
Activos Corrientes Q 9,724,387.43 Q0.58
Pasivos Corrientes Q 16,637,733.22

Razon Réapida (Prueba del

acido)

Activo Corriente — Inventario Q 7,946,426.58 Q0.48
Pasivo Corriente Q 16,637,733.22

De Solidez
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Activo Total Q60,497,121.17 Q2.60

Pasivo Total Q 23,262,235.82

De Inversién

de Activos no Corrientes

Capital Contable Q37,234,885.35 QO0.73
Activo No Corriente Q50,772,733.74

Margen Neto de Utilidades
Utilidad Neta Q 28,320,038.39 QO0.53
Ventas Netas Q 53,609,698.94

Rendimiento de Capital
Utilidad Neta Q 28,320,038.39 QO0.76
Capital Contable Q 37,234,885.35

Rendimientos sobre inversiones
Utilidad Neta Q 28,320,038.39 Q0.47
Activo Total Q 60,497,121.17

e Razén de circulante

Muestra la capacidad de la empresa para responder a sus obligaciones de corto plazo con sus
activos circulantes y mide el nimero de veces que éstos cubren sus pasivos a corto plazo; su

objetivo es cubrir compromisos al futuro cercano.

El resultado indica que la cantidad de activos disponibles para cubrir pasivos y obligaciones a
corto plazo, es negativa, la razon es menor que uno, debido a que corren de absoluta recesion y
por las quiebras bancarias a nivel mundial e inmobiliarias internacionales que también ha
afectado a Guatemala por tal razon la empresa esta en Q0.58 responde a expectativas al menos

para seguir operando con normalidad.
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e De liquidez o prueba de &cido

Muestra la capacidad de la empresa para responder a sus obligaciones de corto plazo con sus

activos mas liquidos.

En el caso de la empresa esta en Q 0.48 no varia en la prueba de solvencia la situacion financiera
para cubrir sus obligaciones inmediatas no estan a las expectativas financieras. Y una de las
causa es que ha disminuido su participacion en el mercado y debe de evitar que los servicios

caigan en manos de la competencia.
e Desolidez

Puede medir la cantidad de quetzales de activos total que posee la empresa para cubrir y pagar

cada quetzal de pasivo total.

Representa la capacidad de pago que dispone de Q2.60 en activos que cada quetzal que adeuda,
indica que dispondria de dinero para cubrir sus obligaciones, esto es si en caso de liquidara o

vendiera sus bienes, 6 responder por cada quetzal que tiene en las cuentas de pasivo.
e De inversion de activos no corrientes:

Esta razdn tiene como objeto mostrar la parte del capital invertido en activos fijos, el resultado de
Q 0.73 indica que la operacion de la inversion realizada en activos no corrientes es alta, pues se
ha invertido menos capital contable de los accionistas, es la relacion que existe dentro de la
estructura de capital entre los recursos proporcionados por los accionistas o duefios del capital y
el activo total, esta razén indica la cantidad de activos de la empresa que han sido adquiridos con

el capital pagado por los accionistas.
e  Margen neto de utilidades:

Representa el margen de ganancia que se obtiene por cada quetzal de ventas después de haber

deducido de todos los costos y gastos del periodo.

Este resultado de Q 0.53 muestra que el margen de ganancia de la empresa es bajo y debera
mejorar en el futuro, deduciendo sus costos y gastos.
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e Rendimiento de capital:

Es el rendimiento actual de una empresa sobre la inversion de los accionistas, es decir cuanto se

obtiene por cada quetzal invertido.

Este resultado de Q 0.76 indica que el rendimiento de la inversién es bajo por lo que se debe de

mejorar, disminuyendo los gastos y maximizando los recursos.

e Rendimiento sobre inversiones:

El resultado de Q 0.47 que se obtiene por cada quetzal
pudiera ganar invirtiendo su capital a plazo fijo en el sistema, con los resultados los altos
funcionarios de la compariia deben de trabajar mas para incursionar en el mercado, mejorar las

tendencias de ventas y tener medida defensivas para aumentar y tener presencia de la marca en el

mercado local de telefonia.

3.5.2.3 Comparacion de las razones financieras del 2010y 2011.

invertido es bajo, referente a lo que

Ao Afio

2010 2011 |Comparacion
Razén Circulante 0.36 0.58 Buena
Razdén Répida (Prueba del &cido) 0.29 0.48 Buena
De Solidez 1.74 2.60 Buena
De Inversion
de Activos no Corrientes 0.51 0.73 Buena
Margen Neto de Utilidades 0.38 0.53 Buena
Rendimiento de Capital 0.65 0.76 Buena
Rendimientos sobre inversiones 0.28 0.47 Buena

Fuente: Elaboracion Propia
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En términos generales puede determinar que el afio 2010 fue malo en cada uno de sus
operaciones a excepcion de la solidez de la empresa.

Es necesario que la direccion financiera presente propuestas concretas para realizar cambios de
estrategias, ya que los resultados comparativos del afio 2010 y 2011, asi lo presenta, se puede
decir que esta en un cambio pero aun falta por mejorar segun muestran las tendencias puede

presentar problemas financieros, de liquidez y de operacion.
En la interpretacion de los datos:

La comparacion entre estos dos afios, es de mucha ayuda para la empresa, por consiguiente se

detallan cada una de las razones y su interpretacion respectiva:
Razon circulante:

Es buena, porque la empresa conté con més dinero para el afio 2011, subi6, comparado con el

afio 2010 para hacer frente a sus obligaciones inmediatas.
Razon rapida:

Comparando con el afio 2010 es buena, para 2011 de igual forma se aleja mucho de la
unidad porque deberia estar igual o mayor a 1, revela la poca capacidad de la empresa para

cancelar sus obligaciones corrientes financieramente muestra poco efectivo.
De solidez:

El resultado indica que estd bastante alto, el riesgo es muy bajo, se presentan bien los
resultados para los dos afios, aunque para el afio 2011 fue bastante buena, dispone de dinero

para cubrir sus obligaciones.
De inversion de activos no Corrientes:

El capital invertido para activos fijos para el afio 2011 aumenté el porcentaje y fue bastante
buena en relacion al afio anterior, pero no significa que es buena, debe de mejorar siempre

esta por debajo de 1.
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Margen neto de utilidades:

En el afio 2011 aumento a un 14% en relacion del afio anterior aun no es suficiente la
gestion administrativa para generar utilidades con el capital de la organizacion se debe de
analizar bien los costos para determinar que se pueden disminuir para aumentar la el margen

neto de las utilidades.
Rendimiento de Capital:

La utilidad neta mejor6 en el afio 2011, entre méas altos sean los rendimientos sobre la
inversion es mas eficiente la organizacion aumento a un 11% pero no significa que llena las

expectativas a los accionistas y se debe de mejorar la situacion.

Rendimiento sobre inversiones:

La comparacion del afio 2011 con el afio anterior ha sido positiva, en términos financiero no
es buena, estd muy bajo se debe de trabajar mas en politicas de mercadeo para poder

introducir mas los productos y no ceder paso en el marcado a la competencia.

3.6. Analisis -=FODA-

Durante el desarrollo de la Practica Empresarial Dirigida en la Empresa Mi Teléfono Frijolito,
S.A. se determiné a través de la recopilacion y andlisis de la informacion las fortalezas,
oportunidades, debilidades, y amenazas que cuenta la empresa los cuales de detallan a

continuacion:

3.6.1 Fortalezas:

e La preferencia que tienen varios clientes por la Empresa, debido al eficiente servicio,
capacidad de servicio y profesionalismo demostrado a lo largo de los afios, se debe

especialmente al capital humano que poseen y por la baja rotacion de personal

e Cartera de clientes estd numerosa debido a la cobertura que posee, servicio al cliente
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Adquisiciones de teléfonos pos-pago sin tantos requisitos y acceso de poder pagar los

servicios por cualquier medio

Buen ambiente de trabajo, el personal tiene la experiencia y eficiencia requerida, se trabaja

por resultados obtenidos y se capacita constantemente a los trabajadores.

Posee tecnologia de vanguardia

3.6.2 Oportunidades

La obtencidn de nuevos clientes y de ampliar el mercado al interior de la republica.
Venta de productos de gran demanda en el mercado y que no esta sujeto a ciertas temporadas.

El servicio de telefonia es ya una necesidad, actualmente forma parte en los gastos de la

economia del guatemalteco

La empresa esta explorando otros mercados nuevos en el mundo de uso y aplicabilidad del

aparato.

3.6.3 Debilidades

Varias personas se ven involucradas en el proceso de aprobaciones de accesos 16gicos

Descuidando ciertas areas de la produccion que requieren de un cuidado especial y dificulta la

optimizacion de los recursos.

No existe especificamente una plataforma que unifique toda informacion referente como

fuente principal para los informes y detalles de ingresos.

3.6.4 Amenazas

El mercado de telefonia celular ha llegado a su etapa de madurez dentro del mercado a nivel

nacional

La reforma fiscal ha implicado incrementos en la tasa impositivas.
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e Los incrementos de combustible, las tarifas de la energia eléctrica han obligado a la empresa

ha reducir costos

e Los consejos de comunidades de desarrollo -Cocodes- y los consejos municipales de
desarrollo -Comudes-, 0o comunidades indigenas organizadas exigen cada vez mas los

derechos de paso para poder instalar celdas de torres y radio bases
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Capitulo 4

4.1 Propuesta de solucion

Este capitulo presenta la solucion o mejora a la deficiencia detectada en la empresa de forma
clara, sencilla y concisa, que fue considerada y aprobada e implementada dentro de la empresa y
que consiste en la automatizacion de proceso de pélizas contables, a fin de que la misma a futuro
pueda generar con facilidad el manejo de la informacion que se ejecute de manera réapida, fiable y

oportuna en la entrega de los informes contables de venta prepago.

4.1.2 Flujograma propuesto para generacion de archivo y validacion

La funcion primordial seria mejorar la administracion de la informacion, para la empresa este
rubro representa muy importante econdmicamente hablando por tal motivo fue necesario
implementar la automatizacion de la venta prepago. En el flujograma préacticamente seré la forma
representativa como se mecanizo el proceso de generacion y supervision de la venta prepago, a
continuacidn las atribuciones del departamento contable y la supervision del la plataforma de
Reporting en services.

La plataforma de Reporting en Services genera el archivo de venta prepago en linea

semanalmente.
El departamento contable se encarga de validar la reportearia.

El asistente contable traslada la informacién de la poliza de la venta prepago en forma de

pre- diario para mayorizar la p6liza de venta prepago

Contador general valida la péliza generada en Reporting en Services, si todo esta acorde al
cuadre del diario se aprueba se mayoriza la venta prepago y en caso de que no sea autorizado
sera por descuadre entre columnas de debito y crédito.
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4.1.3 Comparacién del proceso anterior y nuevo proceso

En base a la informacién de la venta prepago en el mes de mayo del 2012 se trabajé
paralelamente dos origenes de informacion, se realizaron comparaciones de las dos fuentes de
informacion en varias semanas lo cual se evidencio suficientemente que hay variaciones con el

registro, de la cual se llego a determinar las causas de las diferencias

La primera semana se reviso y que el proceso manual solo generara facturas emitidas no asi

las anuladas.
La cuarta semana el proceso anterior no reflejé una factura por un monto de Q964.00

En la ultima semana de mayo se determind que no gener6 el archivo de la venta de prepago
de origen bodega, punto que se traia como problema en meses anteriores. Y para estos casos

se vuelve nuevamente a solicitar dicho archivo para su generacion.

Cuadro No 14

COMPARACION DE GENERACION DE ARCHIVOS
(Expresado en quetzales)

Origen Automatizacién | Archivos anterior|  Variacion Motivo Mes de Evaluacién
Bodega 26,579,412.23 27,017,996.93 438,584.70 |anulacion de facturas |1 al 6 de mayo 2012
Agencias 914,656.20 913,881.20 (775.00) |anulacion de facturas |1 al 6 de mayo 2012
Total semana| 27,494,068.43 | 27,931,878.13 437,809.70
Bodega 39,851,041.18 39,851,041.18 - del 07 al 13 de mayo 2012
Agencias 1,426,938.15 1,426,944.15 6.00 [por aproximaciones [del 07 al 13 de mayo 2012
Total semana | 41,277,979.33 | 41,277,985.33 6.00 [por aproximaciones
Bodega 49,689,013.24 49,689,013.25 0.01 |por aproximaciones |del 14 al 20 de mayo 2012
Agencias 1,087,147.65 1,087,147.65 - del 14 al 20 de mayo 2012
Total semana| 50,776,160.89 | 50,776,160.90 0.01
Bodega 56,955,671.36 56,955,671.36 - del 21 al 27 de mayo 2012
Agencias 1,112,368.25 1,111,404.25 (964.00) [anulacién de facturas |del 21 al 27 de mayo 2012
Total semana| 58,068,039.61 [ 58,067,075.61 (964.00)

Bodega 37,141,692.11 35,380,159.62 (1,761,532.49) |anulacion de facturas |del 28 al 31 de mayo 2012
Agencias 1,196,517.60 del 28 al 31 de mayo 2012
Total semana | 38,338,209.71 | 35,380,159.62 | (1,761,532.49)

T-UETIE. Depal aITeno e Contapioaa
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4.2 Descripcion de la mejora

Las cuentas de ingresos constituyen un factor importante para cualquier entidad, debido a que los

ingresos son determinantes y puntos criticos, con base a ello se puede cuantificar la rentabilidad

de la compaiiia los productos que tiene a la venta y las utilidades que obtiene en su operacion, por

tal razon es preciso la implementacion de como se generan los reportes de forma automatica y sus

objetivos internos que se alcanzaron fueron los siguientes:

¢ Informacion financiera confiable y oportuna

e Laeficienciay eficacia de los recursos de la compafiia.

e Menos operacién manual que puede generar errores no intencionales
e Generacion de reporte con mayor rapidez, seguro y confiable

Con base a ello lo que se necesita automatizar de las ventas prepago son los reportes siguientes:
e Reporte detalle de ventas prepago total

e Reporte detalle de ventas prepago de agencias y de bodegas

e Detalle resumen de clientes

e Reporte detalle prepago de tiempo de aire.

e Poliza contable ventas prepago

4.2.1 Aplicacién T- Aplicaciones

Al considerar las deficiencias encontradas en el estudio realizado, de la forma como se realiza la

operacion del ingreso de la pdliza de venta prepago y para mejorar los procesos de los registros

de ingresos de venta prepago semanal, en lo sucesivo no se recibiréd ni se trabajara por medio de

un archivo en formato excel; el nuevo procedimiento sera realizar una conexion a la cuenta

corriente por medio de una interface de un servidor a otro servidor denominado T- Aplicaciones,
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el cual consiste en que se genere la informacion en linea y se emite el reporte de todas la ventas

semanales de articulos prepagos vendidos.

La solucion consiste en utilizar la plataforma denominada T- Aplicaciones, que es una direccion
0 pagina Web local, que servira para generar la informacion de forma automatica, para lo cual se
trabajo conjuntamente con el ingeniero en sistemas asignado, se le planted y se le dio todos los
detalles para realizar las combinaciones contables de cada producto de ingresos, cuentas
contables asignados a los clientes, cuentas que deben de estar en los débitos y créditos para llegar
a generar la pdliza contable y el disefio de los reportes que se generaban manualmente,

4.2.2 Automatizacion de péliza contable en prueba

Con la implementacion del reporte en la nueva plataforma se llevaron a cabo pruebas
simultaneas con la ventas prepago que se envia semanalmente y se trabajaron paralelamente las
dos informaciones durante un mes y se revisaron a detalle los datos que podian tener alguna
inexactitud o mala asignacion de cuentas o formula incorrecta que no se haya tomado en cuenta
para generar la poliza de venta prepago como producto final. Se comprobé que la informacion era

fiable y segura se tomo la decision de utilizar la nueva herramienta para generar la informacion.

4.2.3 Proyecto en produccion

Con la nueva forma para generar los archivos de la venta prepago, con todos las pruebas
realizadas, se da el uso en la contabilidad para la generacion de los archivos ya en forma
automatica de lo cual se da inicio a una forma diferente de operar las ventas prepago, esto se
realiza por medio de una interface a la cuenta corriente lo cual se genera de forma semanal.

Con los cambios realizados y la forma como se obtiene la venta prepago semanal, se obtendréa la

informacion sin ninguna manipulacion.

4.2.4 Ejecucion de reporte prepago

El primer procedimiento y paso fundamental es de generar el archivo para ello se debe de
ingresar a la plataforma de T- Aplicaciones para generar la venta semanal donde te indica la

semana que desee obtener, al generar automaticamente se esta obteniendo la informacién de la
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cuenta corriente y trasladando a la direccion de la pagina de aplicacion Reporting in Services la

cual tarda en ejecutar un proceso de diez a quince minutos.

Cuadro No. 15

Contrasefias Procedimientos Web SOX Sain Catalogos
Seguridad
<< Primero < Atras Siguiente > Ultimo >>
Procedimiento Descripcién Base de Datos Ejecutar Consultar
P_FIX_CONV_RATE Actualiza tipo de cambio en diario y linea SQL Server Ejecutar Consultar
PR_INSERT_DATA_VP Carga de ventas prepago SQL Server Ejecutar Consultar
<< Primero < Atras Siguiente > Ultimo >>
Pagina 1 de 1

Fuente: Departamento de Soporte Tecnoldgico

e Los catalogos que necesitara alimentarse estaran disponibles en la plataforma denominada
“T- Aplicaciones” la base de datos de la venta prepago donde se ejecutard semanalmente el
reporte en secuencia de la semana que corresponde.

e En el reporte de ejecutar es el inicio para generar la informacion de reporte prepago que
cuenta desde el inicio del archivo de todas las ventas realizadas en todas las agencias.

4.2.4.1 Ejecuciodn finalizada

Una vez cargada la informacion el reporte de finanzas ejecuta muestra el mensaje que fue
cargado con éxito y de inmediato ya se puede generar en (reporting servicies), donde los

informes ya se obtienen y se generan por rango de fechas.

Se guardara bitacora de las ejecuciones por semana por cada generacién del reporte, debe haber
un registro del rango de fechas de la venta prepago. De esta forma la siguiente generacién del

informe tomara como fecha inicial un dia después de la fecha final de la Gltima generacion.
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Cuadro No. 16

T Proce i WAoo Ime-met LYporer proporconado por Comcel 3 S ——— EE—

Message from webpage

Ejecutar PR_INSERT_DATA_VP

(Carga de ventas prepago)

Fecha Inicia 2012-08-20
Fecha Final 2012-08-26

Usuario STICUN

! Procedimiento ejecutado con éxito

Ejecutar Proceso Cancelar

Fuente : Departamento de Soporte Tecnologico

4.2.5 Generacion de reportes en la aplicacion “Reporting Services”

La informacion se encuentra en una carpeta en la direccion de reporting services con una carpeta

con el mismo nombre.

Cuadro No. 17

Inicio | Mis suscripciones | Ayuda -~

, I Reporting Services
L3 Inicio Buscar: S5

Contenido
Ll

{2 Mostrar detalles

| Ventas Prepago

Fuente: Departamento de soporte Tecnologico.
Al ingresar dentro de la carpeta de ventas prepago se ve detallado la venta semanal o bien si se

requiere generar datos acumulados, cabe indicar estos accesos unicamente lo tienen la persona

asignado a su perfil del puesto.
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4.2.6 Lista de reportes

Al finalizar el proceso anterior de ejecucion la informacién que se genera de forma
automaticamente con el contenido de los siguientes cuadros en base a los mismos que se

realizaban de manera semanal.

Cuadro No 18

| Inicio > Buscar: L]
Ventas Prepago

L]

£ Mostrar detalles
.1 Detalle Ventas Prepago . Resumen VP agencias bodega26
. Detalle Ventas Prepago EPIN USA -] Resumen VP clientes

. Polizas contables Ventas Prepago

Fuente: Departamento de Soporte Tecnoldgico

4.2.6.1 Detalle de venta prepago

Este reporte es el archivo que se enviaba semanalmente al departamento de operaciones técnicas,

que esta integrado por los datos necesarios que tiene una facturacién

e NuUmero de bodega o agencia

e Dia emision de la factura

e Codigo de cliente y nombre del cliente
e NuUmero de factura y serie

e Producto facturado

e Cantidad despachada

e Total Bruto

e Total sin -IVA-

e Descuento
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e Descuento sin -1VA-

e Neto

e -IVA-

e Total

(Ver Anexo 3)

4.2.6.2 Detalle ventas prepago tiempo de aire no local

En este cuadro tenemos el detalle de la venta realizada a los clientes fuera del territorio nacional.

(Ver anexo 4)

4.2.6.3 Pdliza contable prepago
Para la elaboracién del informe de poliza contable serd el resultado final de la informacién que
necesita el departamento de contabilidad

De esta forma se genera la informacion ya sin ninguna manipulacion de la informacién  se

obtiene el reporte nuevo, lo cual ha permitido la facilidad de contabilizar dichas cifras.

(Ver anexo 5)

4.2.6.4 Resumen de agencias y bodegas

El resumen de agencias de bodegas es el dato que se obtiene de los productos vendidos durante

la semana y ya con su separacion de por articulos.

e Total de articulo de tiempo de aire

e Total de teléfonos vendidos

e Total de simcard vendidos

e Separado por columnas con total sin -IVA-, descuento sin -IVA-, y total

(Ver anexo 6)
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4.2.6.5 Resumen de clientes

El resumen de clientes es el total de las facturas emitidas dentro de la semana por todos los
clientes, el reporte ya incluye detalle total por cada cliente, cuenta contable que esta asignada en
la nomenclatura contable y los datos totales para ingresar en la pdliza contable. (Ver anexo 7)

4.3 Ventajas de la implementacion

Existen varias bondades en la implementacion de la propuesta dentro de la empresa, entre las

cuales se pueden mencionar:

e Reduccion de tiempo en la elaboracion del la péliza contable.
e Eliminacion de errores en reclasificar cuentas de ingresos

e Mejor control de las cuentas de ingresos.

e Mantener informacion oportuna y actualizada de las cuentas

4.3.1 Beneficios administrativos, economicos y efectos fiscales

e Beneficios administrativos

Los efectos inmediatos y practicos que se obtuvo en la implantacion del nuevo sistema de captar
la informacion fue sobre las personas implicadas tales como: reduccién y eliminacion de tareas
debido a la integracion y automatizacién de funciones, reduccion del soporte en papel y de
circulacion de listas de informacién, consistencia e integridad de la informacion, pues se
introduce una sola vez en lugar donde se genera dicha informacién y automatizacion de datos que
disminuyen el riego de errores producto de la introduccion manual de datos, ayuda a la toma de
decisiones y al analisis de los usuarios gracias a una disponibilidad de informacion, mayor exacta
y en tiempo real lo que permite la gestion de las tareas de una forma mas eficiente, el aumento
de la confiabilidad y la disponibilidad de todo el sistema informatico ya que solo existe una sola

fuente de informacion.
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e Beneficios econdmicos

La automatizacion fue viable debido al beneficio econémico obtenido frente al control manual
que se tenia anteriormente, se aseguré una mejora en la calidad del trabajo del operador y en el

desarrollo del proceso y se puede mencionar varias ventajas:

e Se obtuvo reduccion de costos, puesto que se racionaliza el trabajo, y se reduce el tiempo y
dinero dedicado al mantenimiento.
e  Existio una reduccidn en los tiempos de procesamiento de informacion.

e Aumento en el rendimiento de uso de los equipos tecnolégicos que posee la empresa.

e [Efectos Fiscales:

En la implementacion de la automatizacion a la venta prepago semanal, al momento de vender
los productos se emite la factura al cliente que contiene el costo del producto mas el -IVA- |, la
empresa recibe el dinero y automaticamente ya estd obligado a declarar del dinero que recibid.
Por tal razén al momento de implementar la automatizacion se cre6 una columna especifica para
el calculo del -1IVA- | cabe destacar para declarar el VA del producto de la venta prepago el
departamento de impuestos tomaba en cuenta los registros contable manuales como el libro
diario, y mayor, ahora con la implementacion el reporte que se obtiene en Reporting en Services

se tomo como un auxiliar de libro de ventas.
4.4 Viabilidad de la implementacion

Debido que la implementacion de controles de automatizacion de la venta de ingresos producto
prepago, en el &rea de contabilidad la empresa cuenta con los recursos tecnoldgicos
(computadoras, impresoras, correo electrénico, teléfonos office de Windows) necesarios para la

implementacién y aprobado por el area de contraloria para ser aplicado en su totalidad.
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4.5 Capacitacion al personal por nuevo sistema de informacion

Para el desarrollo de la automatizacion de la venta prepago fue necesario que se conociera la
forma de generar y dar a conocer las generalidades del sistema de automatizacion por tal razon la
empresa BDG, S.A, se encargd de impartir dicha induccion al personal de contabilidad que
fueron el contador general y dos asistentes contables con una copia del manual de usuarios. (Ver

anexo No.8)

4.4.1 Estimacion de recursos

Para el desarrollo de la implementacion hubo una serie de recursos necesarios para un buen
desempefio de trabajo, dentro de ellos estan los recursos humanos, fisicos, material de impresion,

y equipo, asi como los costos invertidos en el proceso de investigacion.

El asistente contable de la empresa Mi Teléfono Frijolito S.A y el analista de soporte técnico de
la empresa Outsorsing BDG S.A fueron los responsables de la implementacion de la propuesta de

mejora.

A continuacién se muestra la distribucién de los diferentes recursos o elementos que se

emplearon:

4.4.1.1 Recursos humanos

Se necesitd la colaboracion de las siguientes personas

e Contralor Financiero

e Contador General.

e Analistas de Operaciones Técnicas

e Auxiliar Contable

e Asesor Asignado de la Practica Empresarial Dirigida

e Practicante
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4.4.1.2 Recursos fisicos
e Equipo de computo
e Papeleriay tiles de escritorio

e Instalacion de la empresa Mi Teléfono Frijolito, S.A.

e Material bibliografico

4.4.1.3 Recursos financieros

Los materiales utilizados fueron:

e Transporte Q400.00
e Combustible Q600.00
e Internet Q150.00
e Tinta de impresora Q300.00
e Papeleriay utiles Q450.00
e Electricidad Q300.00

e Encuadernado y empastado Q800.00
e Imprevistos Q500.00

Total Q3, 500.00
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4.4.1.4 Costo del proyecto

La empresa Mi Telefono Frijolito S.A. cuenta con varias empresas que le prestan varios servicios
profesionales de soporte técnico y mantenimiento tecnologico, el proyecto se le asign6 a BDG,

S.A. de Guatemala, empresa que se hizo cargo de la implementacion.
El costo de la automatizacion esta en un promedio mensual que se detalla en el cuadro siguiente:
No.  Descripcion Monto

1 Realizacion del proyecto completo  Q9, 500.00

2 Honorarios mensuales Q16, 000.00
3 Mantenimiento Mensual Q3, 500.00
Total Q29, 000.00
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Conclusiones

La empresa “Mi Teléfono Frijolito S.A.” registra sus ingresos relacionados con la venta
producto prepago de una forma manual, lo cual no permite acceder a una informacion

pronta y oportuna lo que en determinado momento ocasiona la omision de errores.

En lo respectivo a controles de ingreso de ventas, no posee informacidén automatizada,
razon por lo cual no puede generar informes en linea, lo que obliga a solicitar informacion

al departamento contable cada vez que se necesita la misma.

Por la falta de informacion que no estd automatiza, se requiere mucho tiempo para
realizar la venta prepago, lo que ocasiona pérdida en lo que respecta en invertir tiempo en

la elaboracion de la misma.

La institucion en la actualidad adolece de manuales de procedimientos para las
actividades que se desarrollan, especificamente en el area contable, por lo que las mismas

las ejecuta el personal con base a la experiencia acumulada.

57



Recomendaciones

Con la implementacion de la automatizacion de la venta prepago hoy dia se generan los
archivos de una forma ordenada, eficiente y de a cuerdo a las politicas de la empresa,

logrando con esto cumplir con los objetivos operacionales de la misma.

A traves de la utilizacion de la plataforma reporting services se pueden generar archivos
en linea lo cual permite agilizar los procedimientos y aplicar férmulas contables en un

menor tiempo.

El sistema automatizado permite ahorrar tiempo en la generacion de informes
relacionados con las ventas prepago Y estar disponible para todos los interesados de esta

informacion.

Es necesario capacitar al personal que labora en el area contable de una forma adecuada
para que desarrollen sus actividades con efectividad y eficiencia, induciéndoles desde
luego el uso de la plataforma reporting services y proporcionandoles de manera escrita

todos los lineamientos que deben seguir en la administracién de ésta.
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Anexo 1

Cuestionario de control interno dirigido al departamento de contabilidad

No. [Pregunta

[si [nofn/

1 |¢Existen segregacion de funciones?
2 |¢Existe rotacion de puestos?
3 |¢Estan definidas las autoridades en el departamento?
4 ¢ Existen responsables de cada operacion
en el departamento?
5 |¢Existe un departamento de auditoria interna o alguna persona que revise las operaciones
6 ¢ Existen controles sobre los registros
de ingresos y gastos?
7 ¢ Se realizan periddicamente integraciones de las cuentas
presentadas en los estados financieros?
8 |¢Existe manual contable en el departamento?
9 ¢ Existe politica o procedimiento
para los registros contables?
10 |¢Existe registro contable con mayor dedicacion en horas hombre?
11 |¢Se le da seguimiento al cumplimiento de las instrucciones giradas para realizar adecuadamente
19 (;Lo_s _registros contables realizados poseen documentacion
suficiente y competente?
13 |¢Se realizan analisis de Variaciones de Gastos y costos?
1 ¢ Se realizan mensualmente reportes

sobre Deficiencias y fortalezas en el area?
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Anexo 2

Cuestionario dirigido al departamento de recursos humanos

No. |Pregunta Si no n/a
PLANIFICACION
1 |¢Conoce la Mision y Vision de la compafiia?
2 |¢Existe un reglamento en su departamento?
3 | Tiene conocimiento de las politicas que existen en la compafiia?
4 |¢Tiene conocimiento de los Objetivos de la compafiia?
ORGANIZACION
6 |¢Conoce el organigrama de la compafiia?
7  |¢Conoce la funcion de la compafiia?
¢ Realiza usted otras tareas o actividades
8 que no estan relacionadas con su puesto de trabajo?
¢Cuando le asignaron el puesto que ocupa le dieron a conocer en
forma escrita las actividades que va a realizar en su puesto de
9 |trabajo?
¢ Cree que el personal de su departamento
10 |cumple a cabalidad con sus funciones?
INTEGRACION
Al existir una plaza vacante,
11 |¢Realizan convocatoria interna para ocuparlas?
12 |¢Se le brinda induccion al personal de nuevo ingreso?
13 |¢Le es agradable el ambiente de trabajo en el que se desenvuelve?
DIRECCION
14 | Realiza trabajo en equipo en el departamento?
15 |¢Cuenta con algun tipo de Motivacion en el departamento?
16  |¢Se realizan reuniones para la solucion de conflictos?
CONTROL
17  |¢Utilizan evaluaciones para sus empleados?
18 |¢Se prestan informes para llevar el control de las actividades?
¢Se realiza algun estudio en el cual se evallia
19 la eficiencia de resultados, metas, planes, etc.?
20 |¢Se siente satisfecho con el servicio que presta en su trabajo?
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ANEXO 6

Resumen de agencias y bodegas

Cifras expresados en quetzales.

Grupo Total sin IVA | Descuento sin IVA Total
IVA
Serepi / Tiempo de aire 23,299.19 0.00 2,795.81 26,095.00
Simcards 18,882.90 0.00 2,267.10 21,150.00
Tarjetas 35,305.19 0.00 4,234.81 39,540.00
Teléfonos 512,031.41 0.00 61,446.49 573,477.90
Totales en agencias 589,518.69 0.00 70,744.21 660,262.90
Grupo Total sin IVA | Descuento sin IVA Total
IVA
Tiempo de aire 599,540.26 75,969.29 170,828.54 594,399.35
Simcards 504,531.28 94,999.98 49,143.76 458,675.00
Tarjetas 247.96 0.00 29.75 277.71
Tarjeta 86,607.15 11,691.96 8,989.82 83,905.00
Teléfonos 1,599,540.26 175,969.29 170,828.54 1,594,399.35
Total en bodegas 2,790,466.91 358,630.52 399,820.41 2,731,656.41
TOTAL VENTAS. 3,379,985.60 358,630.52 470,564.62 3,391,919.31
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ANEXO 7

Resumen de venta total por clientes

Cifras expresados en quetzales

Cliente Cuenta Total

cliente A 1010201827 46,553.68
cliente B 1010201826 120,940.68
Cliente C 101020102 300
Cliente D 1010201821 1,041,703.00
Cliente E 1010201824 66,634.30
Cliente F 101020159 712,503.10
Cliente G 1010201815 360,000.00
Cliente H 1010201827 644,190.33

TOTAL 2,992,825.09
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ANEXO No. 8

Determinacion del -ISR-y Reserva Legal

Empresa: Mi Teléfono Frijolito S.A.

(\Valores expresados en Quetzales)

Periodo: 2010

Cédula del Impuesto Sobre la Renta -ISR-

Q)

)

Ingresos segun balance de saldos
Devoluciones y Rebajas
TOTAL
Notas de crédito que modifican facturas fuera del
mes corriente. (Art. 37B decreto 26-92)
Renta Imponible
Tasa del Impuesto
Impuesto determinado del periodo

45,781,243.67
-3,026,636.82

42,754,606.84

185,386.70

42,939,993.55
0.05

2,146,999.68

Cédula Sobre la reserva legal 2010

Ganancia después del impuesto -ISR-
Reserva legal (Art. 36 decreto 2-70)
TOTAL

17,240,146.29
5.00%

862,007.31

Periodo: 2011

Cédula del Impuesto Sobre la Renta -ISR-

Q)

)

Ingresos segun balance de saldos

TOTAL
Notas de crédito que modifican facturas fuera del
mes corriente. (Art. 37B decreto 26-92)
Renta Imponible
Tasa del Impuesto
Impuesto determinado del periodo

56,696,868.50
-3,087,169.56

53,609,698.94

232,455.09

53,842,154.03
0.05

2,692,107.70

Cédula Sobre la reserva legal 2011

Ganancia después del impuesto -ISR-
Reserva legal (Art. 36 decreto 2-70)
TOTAL

28,697,117.82
5.00%

1,434,855.89
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ANEXO No 9

Manual de Usuario

Empresa mi Teléfono Frijolito S.A.

Pélizas Contables Ventas Prepago

Manual de Usuario

Version: [1.0]
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1 INTRODUCCION

El presente documento es una guia para usuarios finales y contiene lo siguiente:

Descripcion de funcionalidad y ubicacion de los reportes y catélogos del sistema de Pélizas
Contables de ventas prepago.

Definicion de los pardmetros solicitados a fin de generar el reporte y listado de las columnas
presentadas por el mismo.

Ejemplo de los reportes y su presentacion en la plataforma Reporting Services.

Ejemplo de los catalogos y su presentacion en la plataforma

2 Reportes

2.1 Detalle de ventas prepago

En este reporte se muestra el detalle de las transacciones de ventas prepago de agencias, bodega

26 y clientes.

1. Ubicacion: http://sunsqltest-srv/Reports/ Ventas Prepago

2. Parédmetros:

i. Afo: el afio de la consulta de transacciones de ventas prepago.
ii. Mes: el mes de la consulta de transacciones de venta prepago.

iii. Semana: la semana de consulta de transacciones de ventas prepago. Los datos de las
transacciones son generadas por semanas en un rango de fechas definido por el usuario desde
la plataforma.

iv. Bodega: los valores posibles son agencias, bodega 26 y clientes.

v. Acumulado: los valores posibles son SI'y NO. Por default este parametro esta en NO, pero si

se establece el valor a si, mostrara el acumulado de transacciones desde el primer dia del mes

seleccionado hasta el Ultimo dia de la semana seleccionada.
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SQL Server Reporting Services
z= Inicio = “Yentas Prepago =

Detalle Yentas Prepago

Propiedades || Historial || Suscripciones

4 Nueva suscripcidn

Aol 2012 Mes: [MAF.Z O -
Sermana LUM 26 MARZ AL SAR 31 MARZ - Bodega: <=TODASH -
Acurmnuladeo: MO -

llustracion 1 - Ejemplo de parametros del reporte

3. Ejemplo de generacion del reporte

Inicio | Mis suscripciones | Configuracidn del sitio | Ayuda
SQL Server Reporting Services ‘ ‘ I
Inicio = Ventas Prepago > Buscar:
Detalle Yentas Prepago

Propiedades || Historial | Suscripciones

- Nueva suscripcidn

A
Al 2012 Mes: MARZD -
Sernana LUMN 26 MARZ AL SAB 31 MARZ = Bodega: <TODAS> -
Acurnulade:  NO -

M 4 1 dezz b bl 100%

-

- Buscar | Siguiente  Selecdonar un formato | Exportar  [§] = ]
{gelecdonar un formato |
Archive XML con datos de informe

L (archivo web

llustracion 2 - Ejemplo de ejecucion del reporte
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Cod Yendedor |Numero Factura

Serie Factura | Cod Articulo |Cantidad | Total Bruto | Total sin 1A | Descuento |DescuentosinIVA|  Neto | 1A |  Total | 1
- 57 14 0.00 0.00

40000 E 35714 4286 400,01

_- 10.00 8.93 0.00 0.00 8.93 107
_- 5.00 446 0.00 0.00 446 054
_—- 300.00 267.86 0.00 0.00 267.86 3214
BLA sMeos 1 50.00 64 0.00 0.00 +He4 5.36
_—_ 50.00 4464 0.00 0.00 4464 536
_—- 20.00 17.86 0.00 0.00 17.86 21
_- 10.00 893 0.00 0.00 893 107

10000 £9.29 0.00 0.00 £9.29 0.7
10.00 8.93 0.00 0.00 8.93 107
200.00 178.57 0.00 0.00 17857 2143

_- 100.00 89.29 0.00 0.00 89.29 10.711

BLa 200.00 17657 0.00 0.00 17857 2143
BLA  sMeos 1 50.00 64 0.00 0.00 64 5.36
300,00 267.86 0.00 0.00 267.86 24
2.499.00 2.231.25 0.00 0.00 223125 267.75
25.00 2232 0.00 0.00 2232 268
25.00 2232 0.00 0.00 2232 2868

10000 29.29 .00 0.00 2929 071
50.00 4464 .00 0.00 4464 536
25.00 2232 .00 0.00 2232 268

200.00 17857 0.00 0.00 17857 2143
10.00 893 0.00 0.00 292 107
50.00 4464 0.00 0.00 4464 5.3

Detalle Ventas Prepago < ¥ & 1] K m

llustracion 3 - Generacion a formato XLS del reporte

2.2 Detalle de ventas prepago EPIN

En este reporte se muestra el detalle de las transacciones de ventas prepago de bodega 26

Unicamente los distribuidores de EPIN

1. Ubicacion: http://sunsqltest-srv/Reports/ Ventas Prepago

2. Parédmetros:
Afio: el afio de la consulta de transacciones de ventas prepago.
Mes: el mes de la consulta de transacciones de venta prepago.

Semana: la semana de consulta de transacciones de ventas prepago. Los datos de las
transacciones son generadas por semanas en un rango de fechas definido por el usuario desde
la plataforma

Acumulado: los valores posibles son Sl y NO. Por default este pardmetro esta en NO, pero si
se establece el valor a SI, mostrara el acumulado de transacciones desde el primer dia del mes
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seleccionado hasta el tltimo dia de la semana seleccionada.

— SOL Server Reporting Services
== [nicio = Ventas Prepago =
anll

Detalle Yentas Prepago EPIN USA

Propiedades § Historial

Suscripriones

4 Mueva suscripcidn

ARal 2012 Meas!: MARZO -
Semana LUN 26 MARZ AL SAB 31 MARZ scurnulado: MO -
llustracion 4 - Ejemplo de parametros del reporte
3. Ejemplo de generacion del reporte
_ SOL Server Reporting Services Inicio | Mis suscripciones | Configuracion del sitio | Ay
@ Inicio = Ventas Prepago > Buscar:
e Detalle Ventas Prepago EPIN USA
(-4 Nueva suscripcidn
A 2012 Mes: MARZO - Ver inform
Semana LUN 26 MARZ AL SAB 31 MARZ Acurnulada: NO -
4 4 T Jdet b Wi 100% - Buscar | Siauients  Seleccionar un forrnat - Exportar (8] I ]

llustracion 5 - Ejemplo de ejecucidn del reporte
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E F G A i ] K L W N 0 P 0 R
o S L e e e M e S T
3 DARIASERVICES,SA. USA 7 888" 60854 A1 SEREPI 1 212.980.00 284,803 57 30,302.10 22.066.34 257.747.23 20,929 67 288 676 90
4 TOUCH TELUSALLC " ese" 60820 A1 SEREPI 1 941,994.00 241,066.07 89,489.43 79,901.26 761,164.79 91,339.78 852,504.57
5 TOUCH TELUSALLC " 99" 6089 A1 SEREPI 1 342.547.00 305.845.54 32.501.97 29.095.33 276.790.21 33.214.82 310.005.03
6 KODIGEOBALIEIGCE T 89a T B05T0) AT SERERL | 2.997.238.00 267610836 284.73761 25423001 242187535 290062504 271250038
7 [IDTOOMESTIC TELECOMING 2 " 999"  60332/A1  |SEREPI | 1 250095028 231156275  245.950.20 219.598.46  2.091.964.29 25003571 2.343.000.00
g EzerOP " e;”  e0830 A1  SEREPI 1 42.037.00 $7.533.04 3.783.33 3.377.97 34.155.06 £.098.61 98.253.67
g EzeTOP " 8’ e300 A1 SEREPI 1 168,148.00 150,132.14 15,133.32 13,5188 136.620.25 15,394 43 153,014 68
10 KODIGLOBAL.LLC. (EEVY) " 999"  €0Sf1 A1 SEREPI 1 215.751.00 192.634.82 20.496.35 18.300.31 174334 51 20.920.14 195.254.65
11 TOUCHTEL UsALLc 2 " ss8" 082 A1 SEREPI 1 43.154.00 28.530.36 4,099 63 2.660.28 34.869.97 4134 40 29.054.37
17 DARIASERVICES2 " e’ e0eir Al SEREPI 1 78,100.00 69,732.14 7.810.00 6,972.21 62,756.93 7.531.07 70,290.00
13 PRAJANYALLC " e;"  e08E A1 SEREPI 1 #3.194.00 T4.244.64 6.652.32 5.939.57 68.305.07 £.196.61 76.501.68
14 IDT DOMESTIC TELECORMING: 898 T 60884 (A1 [SERERL U [0 856353681 7.646.014.21 #12.525.91 72637135 664286  BI0ISTM 775000000
15 [IDTDOMESTIC TELECOMINC. 7 999" 60931 A1  (SEREPI | 1 513302155  4.587.608.53 48812155 435.822.81 AISL785.71  498.214.29  4.650.000.00
g lsewo0 " st e0se2A1  SEREPI 1 249.465.00 222 736 61 19,957 20 12.818.93 20491768 24,590.12 229 507.80
17 [ 2L,TT1,175.74 19,438,549.77 2,062,612.00 1,841,617.86 17,596,931.91 2,111,631.83 19,708,563.74
20

llustracion 6 - Generacion a formato XLS del reporte
2.3 Resumen ventas prepago en agencias y bodega 26

En este reporte se muestra el resumen de ventas prepago en agencias y bodega 26 clasificada

por grupos de productos.

1. Ubicacion: http://sunsqltest-srv/Reports/ Resumen VP agencias bodega26

2. Parametros:
e Anfo: el afo de la consulta de transacciones de ventas prepago.
e Mes: el mes de la consulta de transacciones de venta prepago.

e Semana: la semana de consulta de transacciones de ventas prepago. Los datos de las
transacciones son generadas por semanas en un rango de fechas definido por el usuario desde

la plataforma.
e Bodega: los valores posibles son agencias, bodega 26.

e Acumulado: los valores posibles son SI'y NO. Por default este parametro estad en NO, pero si
se establece el valor a SI, mostrara el acumulado de transacciones desde el primer dia del mes

seleccionado hasta el Ultimo dia de la semana seleccionada.
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SOL Server Reporting Services
Ihicio = Yentas Prepago =

Resumen ¥P agencias bodega26t

LT Propiedades || Historial | Suscripciones

(-4 Mueva suscripcidn

Afo: 2012 Mesz: MARZO -
Sermana LM 26 MARZ AL SAR 31 MARZ » Bodaga: BODEGA Ze -
Acurmuladeo: MO -

lustracion 7 - Ejemplo de pardmetros del reporte

3. Ejemplo de generacion del reporte

Inicio | Mis suscripciones | Configuracidn del sil
SOL Server Reporting Services
== Inicio = Ventas Prepago = Buscar:
Resumen VP agencias bodega26
Ll Propiedades || Historial | Suseripciones
-

4 Mueva suscripcidn
Afiat 2012 Mes: MARZO - B e
Semana LUN 26 MARZ AL SAB 31 MARZ Bodega: BODEGA 26 -
Acumulado: MO -
4 4 de1l F Pl 100% - Buscar | Siguiente seleccionar un formato v Exportar (3] = ]

S T S S
MOADTS -- ND TIENE GRUPOD DEFINIDO 011 000 #0.89 75500
Pines / Tiempo de aire 20,312.50 203L.25 2.193.75 20,475.00
Rcline / Tiempo de aire 3,314,003.39 33,318.13 356,483.43 3,327,178.70
Serepi / Tiempo de aire 59, 207, 79837 ,579,345.79 7,515414.37 70,143,867 45
Settai / Tiempo de aire 2665, B335 0.00 32,019.64 985, 850.00
Simcards 36,325.89 95,000.00 53,199,141 296,525.00
Tarjetas 7,181, 29463 575,776.79 792,662.14 7,398, LED.OD
Tarjetas GRA 1072 0.00 237 2200
Tarjetas Mensajes(¥ASTRIX) 2,750,401.79 371, 283.93 285,494.14 2,664,651 2.00
Tarjetas Wap (vastrix) 119,325.00 16,115.62 12,391.12 115,650.50
Telefonos 14,228, 158.04 2,340,572.6¢ 1,426,498.21 13,315, 963.50

97,627,204.31 10,323,544.20 10,476,439.21 97,780,099.33

llustracion 8 - Ejemplo de ejecucion del reporte
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p B C D E F ;

[ Total sin IVA [DescuentosinIVa| VA | Total |
MOADYS —- NO TIENE GRUPD DEFINIDO E74.1 0.00 £0.89 755.00
Pines / Tiempo de aire 20,312.50 2.031.25 2.193.75 20, 475.00
Rcline / Tiempo de aire 2.314.012.39 243.218.13 35648343 3.327.178.70
Serepi / Tiempo de aire 69.207.798.87 657934579 7.515.414.37 7043867 45
Sertai / Tiempo de aire 266.830_36 0.00 32.019.64 298 85000
Simcards 538.325.89 95,000.00 53.199.11 49652500
Tarjetas 7.181.294 64 575,776.79 792.662.14 7.398,180.00
Tarjetas GRA 19.72 0.00 2.37 22.09
Tarjetas Mensajes(VASTRIX) 2,750,401.79 37128393 285.494.14 2.664,612.00
Tarjetas Wap (vastrix) 11937500 16.115.62 12.391.12 115.650_50
Telefonos 14,228,158.04 2,340,672 69 1.426.498.24  13.312.983.59

97,627,204.31 10,323,544.20 10,476,439.21 97,780,099.33

llustracion 9 - Generacion a formato XLS del reporte

2.4 Resumen ventas prepago por clientes

En este reporte se muestra el resumen de ventas prepago agrupado por clientes distribuidor y su

cuenta contable.

1. Ubicacion: http://sunsqltest-srv/Reports/ Resumen VP clientes

2. Parametros:
Afo: el afio de la consulta de transacciones de ventas prepago.
Mes: el mes de la consulta de transacciones de venta prepago.

Semana: la semana de consulta de transacciones de ventas prepago. Los datos de las
transacciones son generadas por semanas en un rango de fechas definido por el usuario desde la

plataforma.

Acumulado: los valores posibles son SI 'y NO. Por default este pardmetro estd en NO, pero si se
establece el valor a SI, mostrara el acumulado de transacciones desde el primer dia del mes

seleccionado hasta el Ultimo dia de la semana seleccionada.
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- SQL Server Reporting Services
== Ihicio = Yentas Prepago =

Resumen VP clientes

Propiedades | Historial || Suscripciones

4 Nueva suscripcidn

Afio: 2012 Mesz: MARZ O -

Sernana  LUN 26 MARZ AL SAB 31 MARZ fcurnulado: MO -

llustracion 10 - Ejemplo de parametros del reporte

3. Ejemplo de generacion del reporte

. . Inicio | Mis suscripciones | Configuracidn del siti
SQL Server Reporting Services

== Inicio = Yentas Prepago » Buscar:
Resumen VP clientes

Propiedades | Historial | Suscripciones

Afiat 2012 Mes: MARZO - [war i
Semana LUN 26 MARZ AL SAB 31 MARZ Acumulado: MO -

i 4 dei » bl 100% - Buscar | Siguiente  Seleccionar un farmato - Exportar (8] @
R . A — =
e (= e a2
e .
mowauc o wems o
CoonGETIOTORGITAAOI g eneean e
wssa e s
woowcmcowe wews e
ToDOMMAGENSA.(fullauboul)  geweeoieze = 2838156
wommmaraan  wewes one
mocasws  omews s
ewcswaovwRss s nome
woesa o wees sisne
‘SERVICIDS INNOVADORES DL COMUNICACION Y INTRETENIMIENTO,S.A 101020102 assonas
wokgmarec wews aome
cswsmeso  owew o
T oroms

llustracionll - Ejemplo de ejecucion del reporte
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20,998,250.52
672,920 48
225,205.54

7650168
28,385.50

360,000.00
12.400,000.00
129,384 36
45,500.00
45,500.00
270,000.00
124,650.00
1.735.010.29

165,600.00
25,794.84
1.162,509.60
2,343.000.00
896,231.75
191.268_35
36,120.00
367.200.00

20.076,852.29
1.743,146.50
154,305.50
22950780
14,624,827 92
70,290.00

195 254 £5

llustracion 12 - Generacion a formato XLS del reporte

2.5 Polizas contables ventas prepago

En este reporte se muestra las polizas contables de ventas prepago en base a las agrupaciones

de clientes, ventas prepago y agencias.

1. Ubicacion: http://sunsqltest-srv/Reports/ Pélizas contables ventas prepago

2. Parédmetros:
Afo: el afio de la consulta de transacciones de ventas prepago.
Mes: el mes de la consulta de transacciones de venta prepago.

Semana: la semana de consulta de transacciones de ventas prepago. Los datos de las
transacciones son generadas por semanas en un rango de fechas definido por el usuario desde la
plataforma.

Acumulado: los valores posibles son SI y NO. Por default este parametro esta en NO, pero si se

establece el valor a SI, mostrara el acumulado de transacciones desde el primer dia del mes
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seleccionado hasta el Ultimo dia de la semana seleccionada.

— SOL Server Reporting Services
== [hicio = Yentas Prepago =

Polizas contables VYentas Prepago

Propiedades | Historial || Suscripciones

4 Nueva suscripcidn

Afo! 2012 Mes: MAR 2O -

Sarnana LUN 26 MARZ AL SAB 31 MARZ Acurnulada:  NO -

llustracion 13 - Ejemplo de parametros del reporte

3. Ejemplo de generacion del reporte

Inicio | Mis suscrinciones | Configuracion del sitio | Ay
SQL Server Reporting Services

= Inicio > ¥entas Prepago > Buscar:
Polizas contables VYentas Prepago

Propiedades [| Historial | Suscripciones

fio: 2012 Mes: MARZO - Ver informe;

Semana LUM 26 MARZ AL SAB 31 MARZ = Acumulado: MO -

=

4 4 1 de2? b Pl 100%

Buszcar | Siguiznts Seleccionar un formata - Exportar (3] @

4

Cuenta

-

IIIIIIII
5

672,920,208

129,384,536

e
E B
ii

oo~ 000
w7 [ N G N N
s we oo e w

22000000 0|

] - 000000000 ] ]
] o | 7 |

llustracionl14 - Ejemplo de ejecucion del reporte
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Descripcion

95,000.00
2,340,672.69
16,115.62
371.263.93
575.776.79
6.579.345.79
2.031.25
343.318.13
36.120.00
672.920.48
129,384 36
45,500.00
30.224.40
45.500.00
898,231.75
220,000.00
1,163,684.25
165,600.00
270.000.00
154,305 50
124,650.00
1.742.146.50
360,000.00
503,250.00
20,938,250 52
225,205.54
9,380,877.80
14.624.827.92
20,076,852.239
1,979,254.03

llustracion 15 - Generacion a formato XLS del reporte

3 ANEXOS

3.1 DETALLE DEL HISTORIAL DE VERSIONES

1.0 13-abril- César Garcia Documento Se cred el documento con su version
2012 inicial.
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