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Abstract

Con el devenir del tiempo y en esta era del Siglo XXI, las expectativas de las empresas han
crecido de forma paulatina, a su vez; las necesidades de los clientes internos, como de los
clientes externos de igual forma. Pero si se pretende satisfacer alguna necesidad, deseo,
anhelo o expectativa a nivel de lo externo de las empresas, primero que nada, en la actualidad
se debe de considerar que para lograr ese cometido es importante y necesario tener
satisfechos a cada uno de los colaboradores; es decir, al capital humano, llamese a los mismos
clientes internos. Quizéa los salarios emocionales, pueden ser una alternativa para mejorar
continuamente, los mismos para poder ser aplicados dentro de las pequefias y medianas
empresas del Municipio de Cobéan, Alta Verapaz. Los cuales deben ser considerados como
una opcién para fortalecer continuamente al capital humano; dentro de las pequefias y

medianas empresas de esta region.



Introduccion

Las empresas deben de evaluar cdmo pueden implementar el salario emocional sin que le genere
algln costo, ya que se puede notar que con tan solo brindar un espacio de tiempo para que el
colaborador exprese sus inquietudes, o bien el mismo forme parte de los logros que la empresa ha
adquirido, en dependencia del tipo actividad o giro de la empresa. Los salarios emocionales, una
alternativa para la mejora continua; no solo se debe enfocar a los consumidores (clientes externos),
sino también en el bienestar de sus colaboradores (clientes internos) ya que con ello la empresa
demuestra que su capital humano interno es parte importante, y con esto se promueve a través de
la meritocracia una carrera administrativa la cual de alguna o de otra forma motivan a nivel

econdémico, laboral y a nivel emocional del propio colaborador.

La mejora continua es la que toda pequefia y mediana empresa busca; a través de establecerse o
posicionarse en el mercado, en busca de la competitividad; debe estar enfocada en superar cada vez
mas las expectativas de los clientes reales y potenciales, para ello debe contar con un liderazgo
empresarial, donde la persona que la dirija tenga las cualidades y habilidades para llevar a una
realidad y de forma dindmica el salario emocional, lo cual dard como resultado un buen servicio,

asi como una buena calidad brindada por cada uno de los colaboradores de la empresa.

El abordaje de la presente investigacion relacionada a los salarios emocionales, una alternativa para
la mejora continua dirigida a pequefias y medianas empresas en Coban, Alta Verapaz, plasma los
criterios necesarios para que la exploracion o indagacion sea llevada a cabo con éxito. Por lo que
para darle inicio a la estructura de cada capitulo que conformara el presente articulo cientifico, se
haré referencia a los antecedentes sobre la cabecera departamental, y como el mismo clasifica a las
pequefias y medianas empresas como agentes intervinientes en la economia y como éstas se

conforman a nivel legal.



El trabajo de investigacion a emplear para el presente articulo cientifico se hard con el uso de la
herramienta investigativa denominada entrevista, la cual vinculara de forma paralela la encuesta,
cuya herramienta ayudara al recabo de la informacion, para obtener los resultados que se pretenden
con la elaboracion del presente articulo. La encuesta como técnica investigativa brindara
informacion primordial sobre el conocimiento que tienen las pequefias y medianas empresas acerca
de los salarios emocionales y como estos puedan ser una alternativa para la mejora continua, por
ello se estudiaran a los sujetos directos los cuales brindan informacién oportuna y pertinente,

quienes como fuente primaria definiran la ruta para la presente investigacion.

Para proseguir con la elaboracion del presente articulo, en el segundo capitulo se analizan, y
extrapolan los resultados de la aplicacion de la encuesta que se llevo a cabo en el campo de accion,
en la que se aborda a cada una de las pequefias y medianas empresas del municipio de Cobéan, Alta
Verapaz; posterior a ello, se tabulan los datos para conocer cuales son los resultados que se
obtendran, segun los objetivos; los cuales se reflejan a través de la presentacion de gréficas, cuya
representacion permitira tener una optica mas objetiva sobre la situacion actual de cada pequefia y
mediana empresa, con el fin de conocer los resultados y aspectos mas significativos para el

desarrollo de la presente investigacion.

Para finalizar; el tercer capitulo, plantea en tela de discusion cada uno de los elementos obtenidos
a través de la informacion que se recab0, hacer un andlisis realista de cada uno de los escenarios
actuales de las pequefias y medianas empresas, de acuerdo a la informacion obtenida y de las
acciones que tuvieron que ser el punto de partida para el trabajo de campo, cuyo propoésito es
conocer a través de la interpretacion los resultados obtenidos en el abordaje de la presente
investigacion. Entre tanto, a través de la obtencion de resultados explicativos se podran plantear
cada una de las conclusiones, las cuales deben estar alineadas a los objetivos expuestos, para
plantear el mejor curso de accién a seguir para que los salarios emocionales, mas alla de ser una
alternativa para la mejora continua, se conviertan en una realidad y se institucionalicen en las

pequefias y medianas empresas.



CAPITULO 1

Metodologia

1.1 Planteamiento del problema

El municipio de Coban Alta Verapaz, como cabecera departamental, cuenta con una gran cantidad
de pequefias y medianas empresas dedicadas a diversas actividades, pero antes de iniciar con el
presente capitulo es importantes hacer referencia sobre datos importantes que reflejo el censo
poblacional del afio 2018, el cual brinda informacion referente a las caracteristicas generales de la
poblacion de 15 afios 0 mas por condicion de actividad econdmica y lugar de trabajo, cuyos datos
de Cobén, Alta Verapaz en relacion a la poblacion por condicion de actividad econémica es del
52% de poblacion econdmicamente activa, y 47% de poblacion econémica inactiva. El porcentaje
relacionado por lugar de trabajo tuvo un incremento de un 88% de personas que trabajan en el
mismo municipio, es decir que la poblacion ocupada aumento a un 98%, mientras que la poblacién

desocupada es del 2%.

La poblacion econdémica inactiva en Cobéan, Alta Verapaz; en un 20% se dedica a actividades de
estudio, mientras que un 3% son los jubilados, el 67% se dedica a actividades relacionadas al hogar,
un 1% al cuidado de personas, un 0% a cargos comunitarios y un ultimo 9% se dedica a otro tipo

de actividades.

La caracterizacion de Alta Verapaz, es de que las PyMes constituyen mas del 99.9% de las
empresas registradas en el Directorio Estadistico de Empresas, (DINESE), cuya referencia
porcentual radica en las empresas pequefias. Por otro lado, las empresas clasificadas como
medianas, tuvieron una menor participacion en los registros del DINESE. En Coban, Alta Verapaz,
las empresas por su tamario, segun datos del DINESE se clasifican en Grandes 0, medianas 2 y
pequefias 2,450; es decir, que predominan las empresas pequefias, dedicadas y con espiritu
emprendedor, las cuales son independientes en el mercado, excluidas de las grandes inversiones y

por las limitantes que impone la legislacion en cuanto al volumen del negocio y al nimero de



personas que la conforman, por ende nunca podrdn superar ciertas ventas anuales o una

determinada cantidad de capital humano.

El nimero de empresas por actividad econdmica, segun la clasificacion de la DINESE, el 45.3%
se dedica al comercio (798), le sigue en orden de importancia con 18.3% las actividades
inmobiliarias (144) y con un 8.4% industrias manufactureras (148), actividades que en conjunto
superan el 72.0% y el restante, 28.0%, se dedica a actividades de servicios como de transporte y
comunicaciones. Asimismo, se debe considerar la forma en que estaban de una manera legal
constituidas las empresas, el 79.4% correspondié al sector propietario individual o empresa
unipersonal, luego de ello le siguen las Sociedades Andnimas con un 15.8%, las cuales representan
en su totalidad el 95.2% del total.

Los beneficios que puede proporcionar para las PyMe los salarios emocionales son importantes,
pero se debe establecer la siguiente aclaracion; existen dos tipos de salarios, el econémico y el
emocional, juntos aseguran la felicidad del capital humano interno o mejor llamados colaboradores.
El salario economico se traduce en dinero, el cual es utilizado por las personas para comprar o
pagar bienes o servicios, los cual de forma directa o indirecta aportan a su felicidad, por otro lado,
el salario emocional se traduce en felicidad inmediata, esta se consigue a través del reconocimiento,
aprendizaje, equidad, relaciones interpersonales, el ambiente o la propia seguridad que sienten los
colaboradores dentro del espacio de trabajo, lo que conlleva a realizar un buen trabajo. Mientras
que la mejora continua, en la MyPem es establecer objetivos claros, y dichos objetivos no se

lograran sin la intervencion del propio colaborador.

1.2 Pregunta de investigacion

¢Son los salarios emocionales una alternativa para la mejora continua en las pequefias y medianas

empresas en Cobéan, Alta Verapaz?



1.3 Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo general

e Promover los salarios emocionales en las pequefias y medianas empresas, como una alternativa

para la mejora continua en las pequefias y medianas empresas en Coban, Alta Verapaz.

1.3.2 Obijetivos especificos

e Aplicar encuestas a los propietarios de las pequefias y medianas empresas, para determinar el
grado de conocimiento de los salarios emocionales y como estos pueden brindar una mejorar

continua.

e Indagar cuales son las causas del por qué no se implementan los salarios emocionales en las

pequefias y medianas empresas en Coban, Alta Verapaz.

e Comprobar, si la implementacion de los salarios emocionales puede lograr mejoras continuas

en las pequefias y medianas empresas en Cobéan, Alta Verapaz.

1.4 Definicion del tipo de investigacion

1.4.1 Investigacion descriptiva

La investigacion descriptiva, se limita, como su nombre lo indica, a la “descripcion de
observaciones en un contexto determinado, indicando las caracteristicas del grupo de elementos

estudiados, sin llegar a realizar comparaciones con otros grupos” (Zepeda, 2011, pag. 49).

El tipo de investigacion a utilizar en la presente elaboracion del articulo cientifico sera de caracter
descriptivo, puesto que, como tal, brindard un conjunto de procesos y procedimientos légicos y
practicos que permitiran identificar las caracteristicas de la poblacion objetivo de estudio; asi como,
el lugar o proceso social, econdmico, ambiental, y cultural. Asi también, cabe resaltar que, a través
del uso de los instrumentos a utilizar en la busqueda de la informacion, ayudaran a plantear las

relaciones complejas entre los factores y/o actores identificados.



1.5 Sujetos de investigacion

El articulo cientifico objeto de la investigacion se realizard a través del uso de la técnica de

investigacion (encuesta), el mismo seré aplicado a los siguientes sujetos de investigacion:

e Propietarios

Es la persona individual o juridica que tiene a su cargo una empresa, una organizacion o un negocio
en marcha; es decir, la gerencia, la jefatura del mismo; su representacion que no tiene la obligacion

de ser un accionista.

e Gerentes

Es aquella persona que se puede definir como el responsable de la organizacion y coordinacion de
actividades en una empresa, es quien realiza actividades con el fin de lo lograr ciertos objetivos, el
gerente es quien esta a cargo de departamento como produccion, fabricacion, insumos, personal,
mercadeo y finanzas, ademas de ello, el gerente es quien realiza las funciones interconectas como

las de crear politicas, como un andamiaje de los pilares del proceso administrativo.

e Talento humano o clientes internos

Son los responsables de llevar la préctica, tareas, actividades y técnicas administrativas, de tal
forma que a través del desempefio de sus acciones laborales como administrativas realicen sus
tareas de una manera eficaz, enfocados en la consecucion de los objetivos planteados tanto a corto,
mediano y largo plazo. Dicho de otra forma, el talento humano son las personas que forman parte
de la organizacion, son quienes, a través de sus competencias, destrezas, habilidades contribuyen

al logro de los objetivos de la organizacion.



1.6 Alcances de la investigacion

1.6.1 Temporal

Segun lo establecido en la guia para la elaboracion del articulo cientifico y segun el cronograma de

trabajo, el mismo debera ser cumplido en un periodo de ocho semanas.

1.6.2 Geogréfico

La presente elaboracion del articulo cientifico, como trabajo de investigacion; se llevara a cabo en

las pequefias y medianas empresas del municipio de Cobéan, Alta Verapaz.

1.7 Definicion de la muestra

El empleo de la muestra sera finito, ya que segtn la Oficina Coordinadora Sectorial de Estadisticas
MiPymes (OCSE/MiPymes) el nimero de empresas por tamafio en el municipio de Alta Verapaz
registradas asciende a una totalidad de 14,596 segun el Directorio Nacional Estadistico de empresas
DINESE.

Imprescindible es conocer el universo finito, por lo que la formula de aplicacion a utilizar para la

elaboracion del presente articulo cientifico, es la siguiente:

N= ZAZ*p*q*N
2 * (N-1) + (22 *p* )

Férmula de ajuste de muestra buscada
n
1+ (1)
N
Nomenclatura:

Z = Nivel de confianza (correspondiente con la tabla de valores de Z)



p = Porcentaje de la poblacion que el atributo deseado.

q = Porcentaje de la poblacion que no tiene el atributo deseado = 1-p

N = Universo estimado o inferido (se conoce ya que el mismo es finito)
e = Error de estimacion maximo aceptado (error muestral)

n = muestra buscada

Ingreso de datos:
Valores de confianza tabla

Z
Z 1.96 90% 1.65
P 50% 91% 1.70
Q 50% o
92% 1.75
N 14,596 93% 181
E 8% > '
94% 1.88
95% 1.96
96% 2.05
Aplicacion: 7% 2.01
' 98% 2.33
n= 1.96 2 *50% *
14,017.99 =148.56 ~ 149
8% " 2* (14,596 -1) + 1.96 " 2 * 50% * 50%) 94.36
Tamafio de la muestra n = 149

1.8 Definir el instrumento de la investigacion

50% * 14,596

El instrumento de investigacion como herramienta de recoleccion de datos sera la encuesta, la cual

se enfocard en una muestra representativa, en la que se plantean una serie de cuestionamiento

relacionados a cada una de la variables que conforman el titulo del presente articulo cientifico,

dichos cuestionamientos se plantearan para que el investigador obtenga los resultados esperados a

través de una analisis estadistico, el cual sera vinculado de acuerdo al planteamiento metodolégico,

y la fundamentacion teorica, lo cual al final del proceso dard como resultado un anélisis e

interpretacion de resultados de manera objetiva.



1.9 Recoleccion de datos

En la presente investigacion la recoleccion de datos ayudara a establecer la forma de obtener la
informacidn que dara como resultado el proceso de investigacion. Es muy importante saber de los
instrumentos que se necesitaran para recabar dichos datos, ya que existen diferentes formas de
recolectar informacion; para este caso particular, la recoleccion de datos se hara a través de la forma
interrogativa, con una cantidad de 15 preguntas tanto abiertas como cerradas, relacionadas a la
tematica; los salarios emocionales, una alternativa para la mejora continua dirigida a las pequefias

y medianas empresa en Coban, Alta Verapaz.

Segun (Sonora, 2014, pag. 26):

La encuesta es un proceso interrogativo que se utiliza para conocer lo que opina la gente sobre
alguna situacion o problema. Cuando se trata de una poblacién muy numerosa, al igual que el
cuestionario, se aplica a una muestra. Lo importante es saber elegir a las personas que seran

encuestadas para que toda la poblacion esté representada en la muestra.

1.10 Procesamiento y analisis de datos

Después de haber cumplido cada una de las etapas o fases de la presente investigacion, e identificado
un problema de la realidad objetiva, se podra generar una pregunta de investigacion, la cual sera una
guia para encontrar la respuesta a traves del disefio y aplicacion de un instrumento de investigacion.
Una vez finalizado con el trabajo de campo dentro de los plazos establecidos, el siguiente paso es
iniciar con el proceso de conteo de respuestas, para luego agruparlas y organizarlas en graficos que
ayuden a su interpretacion, lo cual se conoce como sistematizacion de datos. Dicha sistematizacién
de datos servira para determinar y conocer como los salarios emocionales pueden ser una alternativa

para una mejora continua.



Capitulo 2

Resultados

2.1 Presentacion de Resultados
A continuacion, se presentan graficas de pie que contemplan los resultados obtenidos en el trabajo

de campo realizado, asi como una descripcion o anélisis de los hallazgos recopilados.

Pregunta No. 1 Las nuevas generaciones de trabajadores necesitan ser recompensada con otro tipo

de retribucion, ¢cudl es la opinidn que merece para usted esta aseveracion?

Grafica 1. Opinion acerca de la recompensa.

2%

Fuente: Elaboracion propia, diciembre 2019. Trabajo de campo

El 93% que representa 139 de los encuestados (propietarios, gerentes y talento humano) manifiesta
que si, efectivamente las nuevas generaciones de trabajadores si necesitan ser recompensados con
otro tipo de retribucién. Mientras que el 5% (7 encuestados) aduce que no es necesario
recompensarlos con otro tipo de retribucion; y el Gltimo 2% (3 encuestados) no justificd dicho

cuestionamiento.



Pregunta No. 2 ¢Sabe usted que son los salarios emocionales?

Grafica 2. Salarios emocionales.

Sl =NO =mNOSABE ©NULA

Fuente: Elaboracién propia, diciembre 2019. Trabajo de campo

Un 48% que representa (72 encuestados), como fuente primaria, opina que si conoce que son los
salarios emocionales; mientras que el 32% (47 encuestados) no sabe que son los salarios
emocionales; por otro lado, el 17% (25 encuestados) desconoce el término y finalmente el Gltimo

3% (5 encuestados) no contesto a la interrogante planteada.



Pregunta No. 3 ;Considera que los salarios emocionales es un concepto asociado a la retribucion

de un empleado en la que se incluyen cuestiones de caracter econémico?

Grafica 3. Los salarios emocionales se asocian con la retribucion.

uSI =NO mNOSABE ©“NULA

Fuente: Elaboracién propia, diciembre 2019. Trabajo de campo

De acuerdo a las encuestas realizadas se lograron los siguientes resultados; la mayoria
correspondiente a u 85% (127 encuestados) considera que efectivamente los salarios emocionales
es un concepto asociado a la retribucién de un empleado en la que se incluyen cuestiones de caracter
econdmico; mientras que el 12% (17 encuestados) no tiene la misma opinién respecto a dicha
interrogante, entre tanto el 2% (3 encuestados) no supo dar respuesta a la interrogante, finalmente

el 1% (2 encuestados) no contesto al cuestionamiento.
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Pregunta No. 4 ;Cree usted que la mejor motivacion para el colaborador y la mejor compensacion

es siempre el factor econémico?

Gréfica 4. La compensacion como factor econémico.

uSI =NO mNOSABE ©“NULA

Fuente: Elaboracidn propia, diciembre 2019. Trabajo de campo

La mayoria de los encuestados que corresponde al 60% (90 encuestados) sefiala que si cree que la
mejor compensacion es siempre el factor econdmico; mientras que el 20% (30 encuestados)
considera que no es siempre el factor econémico la mejor compensacion; por otro lado, el 14% (20
encuestados) no supo darle respuesta a la interrogante y por ultimo el 6% (9 encuestados) se

abstuvo de darle respuesta al cuestionamiento.
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Pregunta No. 5 ¢Considera que los salarios emocionales incluyen cuestiones de caracter no
econdmico, cuyo fin es satisfacer las necesidades personales, familiares y profesionales del
trabajador; mejorando la calidad de vida del mismo, fomentando la conciliacion laboral?

Gréfica 5. Los salarios emocionales fomentan la conciliacién laboral.

uSI =NO mNOSABE ©“NULA

Fuente: Elaboracidon propia, diciembre 2019. Trabajo de campo

Mas de la media, correspondiente al 64% (95 encuestados) considera que el cuestionamiento
planteado no solo tiene que ver con el factor econémico, sino al contrario, con otras caracteristicas
puramente emocionales como la satisfaccion de necesidades personales, familiares, profesionales
y otras; mientras que el 24% (35 encuestados) no considera lo mismo. Asimismo, el 7% (11
encuestados), no supo que contestar y para concluir el 5% (8 encuestados) no contesto a la pregunta

planteada en la herramienta de investigacion.
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Pregunta No. 6 ¢En su experiencia y en su practica administrativa, considera usted que la empresa

puede obtener beneficios a corto, mediano y largo plazo al hacer uso de los salarios emocionales?

Grafica 6. Beneficios al hacer uso de los salarios emocionales.

uS] =mNO =NOSABE ©=NULA

Fuente: Elaboracidn propia, diciembre 2019. Trabajo de campo

Dentro de las respuestas que brindaron los sujetos de la investigacion el 50% (75 encuestados),
segun su experiencia en la labor administrativa, si considera que se pueden obtener beneficios a
corto, mediano y largo plazo, haciendo uso de los salarios emocionales. Mientras que el 44% (65
encuestados) no lo considera asi. El 4% (6 encuestados) no supo que contestar a la interrogante y

el ultimo 2% (3 encuestados) se abstuvo de dar respuesta al cuestionamiento.
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Pregunta No. 7 ¢A través de la implementacion de los salarios emocionales dentro de la PyM
empresa se podran obtener beneficios a favor del colaborador como incentivar o mejorar de forma

positiva la imagen que se tiene sobre su ambiente laboral?

Grafica 7. Los salarios emocionales incentivan y mejorar el ambiente laboral.

Sl =NO mNOSABE ©“NULA

Fuente: Elaboracién propia, diciembre 2019. Trabajo de campo

A través de la encuesta realizada a los sujetos de la investigacion, el 39% (58 encuestados) describe
que, si se pueden obtener beneficios a favor del colaborador, como mejorar la imagen de forma
positiva respecto a su ambiente laboral; mientras que el 29% (43 encuestados) opina que no
comparte el mismo criterio; asi también, el 20% (30 encuestados), no sabia que contestar al

cuestionamiento y el tltimo 12% (18 encuestados) dej6 en blanco la pregunta solicitada.
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Pregunta No. 8 /Qué medios o estrategias de motivacién utiliza para que sus colaboradores se

sientan comprometidos con la labor que realizan dentro de la empresa?

Grafica 8. Compromiso con la empresa.

m Carrera administrativa  ® Incentivos econdmicos & Formacidn y desarrollo P.

Horarios flexibles H Descansos

Fuente: Elaboracidn propia, diciembre 2019. Trabajo de campo

Como se podra observar en el siguiente diagrama de sectores, se discriminaron cuatro opciones de
respuesta, equivalentes al 19% (28 encuestados) para darle prioridad a las que méas respuestas
tuvieron. Siendo los principales hallazgos los siguientes: Méas de la octava parte, que corresponde
al 81% (121 encuestados) opinan que las estrategias a utilizar para que los colaboradores se sientan
comprometidos con la empresa son: en un 36% (43 encuestados) respondieron que para sentirse
comprometidos con la labor que realizan en la empresa, solicitan una carrera administrativa. Por
otro lado, el 22% (27 encuestados), declaran que son los incentivos econémicos los que les brindan
ese compromiso. El otro 15% (18 encuestados) se inclinaron por una formacion profesional. El
14% (17 encuestados) manifestaron que requieren horarios flexibles y el ultimo 13% (16

encuestados) describieron que para sentirse comprometidos con su labor necesitan un descanso.
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Pregunta No. 9 ¢En su experiencia y en su practica administrativa, considera usted que la empresa
puede obtener beneficios a corto, mediano y largo plazo al hacer uso de los salarios emocionales?

Grafica 9. Beneficios del uso de los salarios emocionales.

EMUCHAS =NINGUNA =NOSABE ©NULA

Fuente: Elaboracidn propia, diciembre 2019. Trabajo de campo

Segun los sujetos encuestados una cuarta parte; que corresponde al 40% (60 encuestados), afirma
que son muchas las limitaciones que podrian encontrar en el contexto de la empresa al no aplicar
los salarios emocionales; mientras que un 32% (47 encuestados) opina que no encontrarian ninguna
limitacién si aplican o no los salarios emocionales; un 27% (40 encuestados) no sabe si
encontrarian limitaciones y finalmente un porcentaje minimo de 1% (2 encuestados) no contestd al

cuestionamiento.
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Pregunta No. 10 ¢Sabe usted qué es la mejora continua aplicada a la pequefia y mediana empresa?

Gréfica 10. Mejora continua.

Sl =NO mNOSABE ©“NULA

Fuente: Elaboracion propia, diciembre 2019. Trabajo de campo

Segun la informacidn proporcionada por los sujetos de investigacion; méas de la mitad 68% (101
encuestados) manifiesta que, si saben que es la mejora continua aplicada a la pequefia y mediana
empresa; el otro 15% (23 encuestados) opind que no; entre tanto el 9% (13 encuestados) refirio que
no sabe que es la mejorar continda aplicada a la pequefia y mediana empresa; y el tltimo 8% (12
encuestados) dejo en blanco la respuesta solicitada en el cuestionamiento.
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Pregunta No. 11 ;Como propietario, gerente, colaborador de la pequefia y mediana empresa, aplica

estrategias de mejora continua?

Gréafica 11. Estrategias de mejora continua.

uSI =NO mNOSABE ©“NULA

Fuente: Elaboracidn propia, diciembre 2019. Trabajo de campo

Tal y como lo demuestra el diagrama de sectores menos de la mitad de las personas encuestadas
que corresponde al 49% (74 encuestados) de manifiesta que si aplican estrategias de mejora
continua en la pequefia y mediana empresa donde labora; asi también, el 19% (28 de los
encuestados) opina que, no aplica estrategias de mejora continua; el 17% (25 encuestados) refleja

que, no sabe nada al respecto y el ultimo 15% (22 encuestados) no contestd o dejo nula la respuesta.
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Pregunta No. 12 ;Considera importante que la aplicacion de los salarios emocionales en la PyM
empresa pueden ser una alternativa a mejorar continuamente procesos productivos y eficientizar la

productividad de los colaboradores dentro de la PyM empresa tanto a nivel interno como externo?

Gréfica 12. Mejora continua de procesos productivos.

uSI =NO mNOSABE ©“NULA

Fuente: Elaboracién propia, diciembre 2019. Trabajo de campo

Segun la informacion proporcionada por lo sujetos encuestados, mas de la tercera parte de los
colaboradores que corresponde al 39% (58 de los encuestados) respondié que, si considera
importante la aplicabilidad de los salarios emocionales en la PyMe como alternativa para mejorar
continuamente y eficientizar los procesos productivos, mientras que un 35% (53 encuestados)
manifestd que no puede ser una alternativa la aplicabilidad de los salarios emocionales. Por otro
lado, el 19% (28 encuestados), no supo opinar o responder a la pregunta y finalmente el 7% (10

encuestados) no respondid nada; es decir, que dejaron en blanco la respuesta al cuestionamiento a
este numeral.
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Pregunta No. 13 ¢(En su practica empresarial, considera que los salarios emocionales pueden
generar en los colaboradores motivacién, compromiso, identificacion y lealtad hacia con la

empresa?

Gréfica 13. Los salarios emocionales generan motivacion, compromiso y lealtad.

mSlI =mNO mNOSABE = NULA

Fuente: Elaboracidon propia, diciembre 2019. Trabajo de campo

De la poblacion encuestada en el municipio de Coban, departamento de Alta Verapaz que
representan el 40% (60 encuestados) opina que, si consideran que los salarios emocionales pueden
generar en los colaboradores motivacién, compromiso, identificacién y lealtad hacia con la
empresa; mientras que la cuarta parte que corresponde al 25% (37 encuestados) opina que no; asi
también el otro 22% (33 encuestados) detallé que no sabe si los salarios emocionales pueden ser
generadores de motivacion, compromiso, identificacion y lealtad; finalmente el 13% (19
encuestados) no opina, dejando en blanco o nula la respuesta a considerar segun el cuestionamiento.
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Pregunta No. 14 ;Qué criterios utiliza para evaluar el rendimiento de cada uno de los colaboradores

dentro de la PyM empresa?

Grafica 14. Evaluacion del rendimiento.

= Participacion = Compromiso = Puntualidad
Eficiencia y eficacia = Productividad = Todas las anteriores

Fuente: Elaboracion propia, diciembre 2019. Trabajo de campo

Del total de la muestra, menos de la mitad 48% (72 encuestados) describio que los criterios que
utiliza para evaluar el rendimiento de cada uno de los colaboradores dentro de la pequefiay mediana
empresa en primera instancia es; la participacion; en segundo lugar, el compromiso asciende a 19%
(28 encuestados); en un tercer y cuarto puesto la puntualidad, la eficiencia y eficacia; un 24% (36
encuestados), en una quinta posicion, con un 7% (10 encuestados) sefiala que la productividad y
finalmente los encuestados opinaron que los criterios para evaluar el rendimiento son todos los
anteriores, lo cual se ve reflejado en un 2% (3 encuestados), segun el cuestionamiento planteado

en el presente numeral.
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Pregunta No. 15 ;Qué recomendacion brindaria a los colegas para implementar y mejorar la
motivacion de los colaboradores dentro de la empresa?

Grafica 15. Motivacion de los colaboradores.

m Capacitaciones m Practicas de evaluacion del desempefio
= Fomentar la carrera administrativa implementar los salarios emocionales
m Otros

Fuente: Elaboracion propia, diciembre 2019. Trabajo de campo

Segun los datos obtenidos de los sujetos encuestados, un dato mayor a la tercera parte, que
corresponde al 35% (52 encuestados) afirma que, si les gustaria implementar y mejorar la
motivacién de los colaboradores dentro de las empresas a través de los salarios emocionales; un
25% (37 encuestados), describe que para mejorar la motivacion de los colaboradores dentro de la
empresa, implementaria las capacitaciones; por otro lado, para mejorar la motivacion, un 18% (27
encuestados) manifiesta que, implementaria la carrera administrativa; el otro 15% (22 encuestados)
opina que, para mejorar la motivacion del colaborador es necesaria la evaluacion del desempefio y

finalmente un 7% (11 encuestados), refirio otras recomendaciones a implementar.
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Capitulo 3

Discusion y conclusiones

3.1 Extrapolacién

La grafica No. 01 refleja un cuestionamiento muy particular en referencia a que, si las nuevas
generaciones de trabajadores necesitan ser recompensados con otro tipo de retribucion, de la cual
se solicitdé una opinion al respecto; el 93% los encuestados manifiesta que si, efectivamente las
nuevas generaciones de trabajadores necesitan ser recompensados con otro tipo de retribucion, el
otro 5% aduce que no es necesario recompensarlos con otro tipo de retribucién y el tltimo 2% no
justifico dicho cuestionamiento. Tal como lo define (ARIAS MONTOYA, PORTILLA, &
CASTANO BENJUMEA, 2008, pag. 265), “existe una integracion entre los elementos que tienen
que ver con el sistema de remuneracion financiera y los sistemas de reconocimiento y recompensa,
como mecanismos diferenciadores para atraer, retener y motivar el talento humano de una

organizacion”.

El 48% de los encuestados, como fuente primaria, opina que, si conoce qué son los salarios
emocionales, pero no los aplica; por otro lado, el 32% de los encuestados no sabe que son los
salarios emocionales, mientras que el 17% de los encuestados desconoce el término y finalmente
el dltimo 3% no contestd a la interrogante planteada. “El salario emocional es un factor
fundamental en la retencion del talento. Cada vez mas las personas eligen una empresa para trabajar

por factores que van mucho mas alla del tema salarial” (Botello, 2018, pag. 19).

Respecto a la grafica No. 03 segun los resultados obtenidos el 85% de los encuestados, consideran
que efectivamente los salarios emocionales es un concepto asociado a la retribucion de un
empleado en la que se incluyen cuestiones de caracter econdmico; el otro 12% de los encuestados
no tiene la misma opinion, entre tanto el 2% de los encuestados no supo dar respuesta a la
interrogante, y finalmente el 1% de los encuestados no contestd. En la Grafica No 04 segun los

encuestados un 60%, si cree que la mejor compensacion es siempre el factor economico, mientras
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que el 20% deduce que no es siempre el factor econémico la mejor compensacion, el otro 14% de
los encuestados no dio respuesta a la interrogante y por ultimo el 6% se abstuvo de dar una
respuesta concreta. Grafica No. 05 el 64% de los propietarios, gerentes y talento humano de las
pequefias y medianas empresas; indica que no solo tiene que ver con el factor econémico, sino al
contrario, con otras caracteristicas puramente emocionales como la satisfaccion de necesidades
personales, familiares, profesionales y otras; segun el 24% de los propietarios, gerentes y talento
humano no indican lo mismo. Entre tanto el 7%, no supo que contestar y para concluir el 5% no

contesto a la pregunta planteada en la herramienta de investigacion.

Segun (Puyal, 2006, pag. 44): El creciente ritmo de cambios que afecta a las sociedades exige a
las organizaciones que sean competitivas; para ello, las empresas deben mejorar su productividad
y su capacidad de innovacion. Pero esos cambios afectan también a las personas y muchas veces
derivan en estrés; para hacer frente a este riesgo, una buena herramienta es el salario emocional,
que contribuye a la salud de los empleados, ademéas de mejorar la productividad e incrementar la

innovacion, lo que aumenta la capacidad competitiva de la organizacion.

Referente a la grafica No. 06 el 50% de los propietarios, gerentes y talento humano indicaron que,
seglin su experiencia en la labor administrativa, si consideran que se pueden obtener beneficios a
corto, mediano y largo plazo, haciendo uso de los salarios emocionales. Mientras que el otro 44%
no lo considera asi, el 4% no brindo respuesta a la interrogante y el altimo 2% se abstuvo de dar
respuesta concreta a la pregunta. Asimismo, en la Grafica No. 07 el 39% de los encuestados
describio que, si se puede obtener beneficios a favor del colaborador, como mejorar la imagen de
forma positiva respecto a su ambiente laboral, segun el 29% opina que no comparte el mismo
criterio, expuesto anteriormente; asi también el 20% de los encuestados no supo qué contestar al
cuestionamiento y el Gltimo 12% de las personas abordados dejé en blanco la pregunta solicitada.

Tal y como lo describe: (Delgado Planas & Pin Arboledas, 2005, pag. 2):
La aplicacion de politicas de salario emocional dentro del modelo de retribucidn organizativo

tiene unos beneficios muy importantes. Beneficios que, por su propia naturaleza, no siempre

son cuantificables:
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e Fideliza el talento, el cual suele residir en personas que, por motivos generacionales o de
formacion, valoran los beneficios intangibles.

e Refuerza la implicacion en los objetivos de la organizacion.

e Aumenta el compromiso de los trabajadores.

e Tiene un impacto muy positivo en el orgullo de pertenencia.

e Flexibiliza la organizacion haciéndola mas competitiva y mas orientada a objetivos.

De ahi la grafica No. 08 segun los propietarios y gerentes un 19% le da prioridad a las que mas
respuestas tuvieron. Siendo asi lo siguiente: Méas del 81% de los encuestados opina que las
estrategias a utilizar para que los colaboradores se sientan comprometidos con la empresa son:
carrera administrativa, otro 36% de los propietarios y gerentes opina que los incentivos
econdémicos son importantes, mientras que otro 22% le apuesta a la formacion y desarrollo
profesional; un 15% opina en considerar horarios flexibles, y finalmente el 14% opina que la
estrategia de motivacion a utilizar, podrian ser los descansos. Finalmente, lo que refleja el estudio
de campo, respecto a esta pregunta es; que los gerentes o propietarios de las pequefias y medianas
empresas, utilizan como estrategia de motivacion; la carrera administrativa. Tal y como lo describe
(Delgado Planas & Pin Arboledas, 2005, pag. 2): Una politica retributiva basada en el salario
emocional cuenta con un amplio abanico de posibilidades que, lejos de ser excluyentes, pueden
combinarse para ofrecer una mayor flexibilidad: Retribucion variable: se trata de vincular una parte
de la retribucion a la consecucion de unos objetivos previamente definidos. Este sistema solia ser
patrimonio del area de ventas, pero cada vez se esta extendiendo mas porque crea organizaciones

evaluables y trabajadores comprometidos.

Retribucion flexible o a la carta: se trata de una opcién retributiva en la cual el trabajador configura
la composicion de su retribucion anual escogiendo entre una lista de opciones tanto monetarias
como no monetarias de manera que los servicios y beneficios que reciba se ajusten a sus
necesidades personales. Tiene que dejarse un margen de eleccion dentro del mend que oferta la

organizacion. La flexibilidad de esta formula permite adaptar la organizacion a los diferentes estilos
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de vida y situaciones familiares de sus trabajadores y les acompafia en su evolucion personal,
evitando los costes y las insatisfacciones asociadas a los cambios en las situaciones personales.

Beneficios sociales: seguros, planes de jubilacién, ayudas a la educacion de los hijos, abono de los
costes de transporte y alimentacion, uso de materiales de la organizacion (coches, teléfonos,

ordenadores), y otros.

Grafica No. 09 el 40% de los propietarios, gerentes y talento humano, afirman que son muchas las
limitaciones que podrian encontrar en el contexto de la empresa al no aplicar los salarios
emocionales, mientras que un 32%, opinan gue ninguna limitacién encontrarian si aplican o no los
salarios emocionales, el 27%, no saben si encontrarian limitaciones y finalmente un porcentaje
minimo 1% no contesto al cuestionamiento. (Burgos, 2017, pag. 13) afirma: “el gerente o lider
debe tener muy en cuenta de que el impacto de una recompensa se pierde si el plazo entre la accion
y la retribuciéon es demasiado largo”. Asimismo, la recompensa debe ser entregada al tiempo
correcto del comportamiento que lo hizo merecedor de dicha distincion, no mas tarde. (Gonzalez,
2012)

No todos los trabajadores son excelentes en las empresas, por lo que se debe tener muy en cuenta
de mantener motivados a los trabajadores rezagados a fin de no crear un ambiente de envidia e

insatisfaccion.

La grafica No. 10 el 68% de los encuestados manifiesta que si saben que es la mejora continua
aplicada a la pequefia y mediana empresa, el otro 15% de los encuestados opind gque no, entre tanto
el 9% de los encuestados refirié que no sabe que es la mejora continua aplicada a la pequefia y
mediana empresa, y el ultimo 8% de los encuestados; dejé en blanco la respuesta solicitada en el
cuestionamiento. En la Gréafica No. 11 el 49% de los encuestados manifiesta que, si aplica
estrategias de mejora continua en la pequefia y mediana empresa donde labora, asi también el 19%
de los encuestados opina que, no aplica estrategias de mejora continua, el 17% de los que brinda

su opinion, no sabe nada al respecto y el ultimo 15% de los encuestados no contesta a la
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interrogante. Posteriormente, en la Gréfica No. 12 el 39% de los propietarios, gerentes y recurso
humano responde que, si considera importante la aplicabilidad de los salarios emocionales en la
PyMe como alternativa para mejorar continuamente y eficientizar los procesos productivos,
mientras que un 35% de los encuestados manifestd que no puede ser una alternativa la aplicabilidad
de los salarios emocionales. Por otro lado, el 19% de los encuestados no supieron opinar o
responder a la pregunta y finalmente el 7% de los encuestados no opina nada, es decir, ya que deja

en blanco una posible respuesta.

Asi lo afirma (Gomez, 2007, pag. 63): El proceso de Mejora de la Productividad y Calidad es una
accion permanente e iterativa de toda la organizacion, es una actitud que se desarrolla por parte de
todo el personal y que permite mantener el interés por la innovacion, por la creatividad, por hacer
las cosas cada vez mejor y satisfacer en mayor medida las necesidades de los clientes. Si se dispone
de una actitud de mejora continua, la empresa tratara siempre de buscar el limite de lo que puede

hacer con unos recursos determinados. (sic)

Por otro lado, la Grafica No.13 de la poblacion encuestada en el municipio de Coban, departamento
de Alta Verapaz que representa el 40% de los propietarios, jefes y talento humano; opina que, si
considera que los salarios emocionales pueden generar en los colaboradores motivacion,
compromiso, identificacion y lealtad hacia con la empresa, mientras que el 25% de los encuestados
opinaron que no; asi también el otro 22% detall6 que no sabe si los salarios emocionales pueden
ser generadores de motivacion, compromiso, identificacion y lealtad, finalmente el 13% no oping,
dejando en blanco o nula la respuesta a considerar segun el cuestionamiento. A criterio de (R.,
2011, pag. 6): Una aproximacion al concepto de salario emocional contemplaria “todas aquellas
razones no monetarias por las que la gente trabaja contenta, lo cual es un elemento clave para que
las personas se sientan a gusto, comprometidas y bien alineadas en sus respectivos trabajos”
(Temple, 2007). Por otro lado, el salario emocional implica dar “la oportunidad para que las
personas de todo nivel se sientan inspiradas, escuchadas, consideradas y valoradas como parte de
equipos; de los cuales se sienten orgullosos de pertenecer, de crecer, desarrollarse y ser cada vez

mas empleables” (Temple, 2007).
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En la Gréfica No. 14 el 48% de los encuestados expresa que los criterios que utiliza para evaluar
el rendimiento de cada uno de los colaboradores dentro de la pequefia y mediana empresa en
primera instancia es; la participacion, en segundo lugar el 19 % el compromiso, un tercer y cuarto
puesto afirma un 24% que la puntualidad la eficiencia y eficacia, en una quinta posicion 7% la
productividad y finalmente los encuestados opinaron que los criterios para evaluar el rendimiento
de cada uno de los colaboradores son todos los propuestos en la bateria de preguntas, lo cual se ve
reflejado en un 2% de los encuestados, segun el cuestionamiento planteado. Segun (Womenalia,
2020) describen que: “Medir y evaluar el rendimiento de los trabajadores es imprescindible para
comprobar el grado de cumplimiento de los objetivos propuestos a nivel individual y para poder
potencia las habilidades de cada uno de ellos y corregir los que se esté haciendo mal.”

En la Grafica No. 15 el 35% de los propietarios, gerentes afirmaron que, si les gustaria implementar
y mejorar la motivacion de los colaboradores dentro de las empresas a través de los salarios
emocionales, un 25% describié que para mejorar la motivacién de los colaboradores dentro de la
empresa, implementarian las capacitaciones, por otro lado, para mejorar la motivacion, un 18%
manifesto que, implementarian la carrera administrativa, el otro 15 opinaron que, para mejorar la
motivacion del colaborador es necesaria la evaluacion del desempefio y finalmente un 7, refirio
otras opciones a implementar. Asi lo describe (Cafidn, 2009) “se reconoce la existencia de la
relacion entre satisfaccion laboral y salario emocional y como este Gltimo ayuda a incrementar la

satisfaccion” (p. 4)

3.2. Hallazgos y anélisis general

Dentro de las principales manifestaciones tanto positivas como negativas encontradas en la visita
de campo se pueden mencionar las siguientes: Se logro observar en el trabajo de campo realizado
en cada una de las pequefias y medianas empresas del municipio de Coban, departamento de Alta
Verapaz se determin6 que los salarios emocionales son una alternativa para la mejora continua; sin
embargo, es una tematica para la mayoria de mucho desconocimiento, resaltando que conforme se
fue dando la dindmica de la encuesta el informante empez6 a comprender el significado de los

salarios emocionales, lo cual lo puso en sintonia de que es o era lo que se pretendia con el recabo
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de la informacion. El desconocimiento acerca del tema que se abordd en el presente articulo
cientifico fue evidente y a pesar de ello se logro tener el acercamiento con cada uno de los sujetos
de investigacion quienes fueron los informantes de primera mano para lograr establecer un
parametro objetivo y con ello tener el apoyo de cada uno de los propietarios, gerentes y talento

humano considerados para la finalizacion del presente trabajo de investigacion.

Un elemento importante también a considerar fue que la mayoria de los propietarios y gerentes
pertenecen al contexto de las empresas familiares, por ello su participacion en el mercado local ha
sido un tanto tradicional como empirico, lo cual se reflejo en los criterios ortodoxos que han sido
para ellos eficientes en el que hacer empresarial. Sin embargo, conforme se fue dando la apertura
se aprovecho el espacio para brindarles una pequefia charla a cada uno de los propietarios, gerentes
y talento humano sobre el significado de los salarios emocionales, asi como las bondades que ello
implica institucionalizarlo a nivel de la pequefias y medianas empresa, para eficientizar procesos y
hacer que el capital sea mas productivo de lo que es actualmente. Asi mismo, se aprovecho el
espacio brindado para poder proponer algunas ventajas a obtener sobre la aplicabilidad de la mejora
continua en cada una de las actividades que ejercen diariamente, con el propdsito de minimizar los

errores, para que el dia de mafiana se hagan mejor las cosas.
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3.3 Conclusiones

1. Finalmente, las razones para implementar los salarios emocionales, como alternativa para la
mejora continua en las pequefias y medianas empresas en Coban, Alta Verapaz si son de mucha
trascendencia, ya que los salarios emocionales pueden ser una alternativa para la mejora
continua, logrando con ello obtener los resultados cuantitativos y cualitativos que se pretenden
a nivel de la pequefia y mediana empresa, es decir, aplicar la regla de oro de la administracion,

la cual dicta maximizar las utilidades.

2. Laaplicabilidad de la herramienta encuesta, como técnica de investigacion a los propietarios,
gerentes y recurso humano de las pequefias y medianas empresas, fue determinante para tener
una cuantificacion acerca del grado de conocimiento que tienen los sujetos de investigacion

acerca de los topicos abordados; como lo fueron los salarios emocionales y la mejora continua.

3. Para identificar cuales son las posibles causas del por qué no se implementan los salarios
emocionales como una mejorar continua en las pequefias y medianas empresas del municipio
de Cobén, Alta Verapaz se tuvo un acercamiento con cada uno de los propietarios, gerentes y
talento humano para identificar a profundidad si efectivamente en todas las areas de la pequefias
y medianas empresas no se hace uso de dicha estrategia, lo cual no es ni debe de ser labor de
uno solo, sino al contrario, es una labor de conjunto para obtener los resultados esperados y con

ello poder mejorar la productividad y relativamente el clima laboral.

4. Realizar algun tipo de plan para identificar las necesidades de capacitacion en cuanto al tema
de salarios emocionales para lograr mejoras continuas, lo cual ayudara en gran medida a las
pequefias y medianas empresas a que se orienten primero en relacion al cliente interno, para
luego brindar un mejor y buen servicio al cliente externo, lo cual dara un giro de 360 grados en
beneficio de la pequefia y mediana empresa, obteniendo resultados satisfactorios tanto a nivel

interno como a nivel externo, lo cual se vera reflejado en la productividad.
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Como estudiante de la Licenciatura en Administracién de Empresas, se est4 llevando a cabo
una investigacion con la intencién de conocer mds a fondo sobre “Los salarios emocionales,
una alternativa para la mejora continua, dirigida a las pequeiias y medianas empresas en
Cobin, Alta Verapaz”. La encuesta serd realizada a los propietarios, gerentes y talento
humano de las pequeias y medianas empresas. El propésito de la investigacion es para
recabar informaci6n, misma que servira para la elaboracién de un articulo cientifico sobre el
abordaje del presente tema.

Instrucciones Generales: A continuacién, se le presentan una serie de cuestionamientos, los cuales
solicito pueda responder honestamente a cada uno de ellos. Marque con una “X” a su contestacién
que mejor caracterice su respuesta. De ser necesario justifiquela. La informaci6n recabada serd
utilizada con fines de cardcter investigativo.

(Las nuevas generaciones de trabajadores necesitan ser recompensados con otro tipo de retribucién,
cual es la opinién que merece para usted esta aseveracién?
Justifique:

(Sabe usted que son los salarios emocionales?

st [} NO [] NOSABE [ ] NuLA [ ]

(Considera que los salarios emocionales es un concepto asociado a la retribucién de un empleado en
la que se incluyen cuestiones de caracter econémico?

st 1 NO [] NOSABE [ ] nNuLA []

(Cree usted que la mejor motivacion para el colaborador y la mejor compensacion es siempre el factor
econémico?

st ] NO [] NOosaBE [ ] ~NuLA []

(Considera que los salarios emocionales incluyen cuestiones de carécter no econémico, cuyo fin es
satisfacer las necesidades personales, familiares y profesionales del trabajador, mejorando la calidad
de vida del mismo, fomentando la conciliacién laboral?

S [_] No[] NOSABE [ ] NuLA [ ]
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6.)

7.)

8.)

a)
b)
c)
d)
e)

g)
h)

i)

9.)

¢En su experiencia y en su préctica administrativa, considera usted que la empresa puede obtener
beneficios a corto, mediano y largo plazo al hacer uso de los salarios emocionales?

st [ NO [] NOSABE [ ] NurA []

(A través de la implementacién de los salarios emocionales dentro de la pequefia y mediana empresa
se podrdn obtener beneficios a favor del colaborador como incentivar o mejorar de forma positiva la
imagen que tiene sobre su ambiente laboral?

st [ NO[ ] NOSABE [ ] ~NuLA []

(Qué medios o estrategias de motivacion utiliza para que sus colaboradores se sientan comprometidos
con la labor que realizan dentro de la empresa, institucién u organizacién?

Carrera administrativa

Incentivos econémicos

Formacién y desarrollo profesional
Horarios flexibles

Descansos

Viajes

Premios

Guarderia

Reconocimientos

Juuoooooo O

Otros

(Qué limitaciones puede encontrar dentro del contexto de su empresa, institucién u organizacién en
no aplicar los salarios emocionales?

MUCHAS [ ] NINGUNA [] NosaBE [ ] NutA [ ]

Justifique:

10.);Sabe usted que es la mejora continta aplicada a la pequefia y mediana empresa?

St NO [] NOSABE [ ] NurA [
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11.);C6émo propietario, gerente y colaborador de la pequefia y mediana empresa aplica estrategias de
mejora continua?

ST NO [ ] NOSABE [] NuLA [ ]

12.)¢Considera importante que la aplicacién de los salarios emocionales en la pequefia y mediana empresa
pueden ser una alternativa a mejorar continuamente procesos productivos y eficientizar la
productividad de los colaboradores dentro de la pequefia y mediana empresa tanto a nivel interno
como externo?

si_] NO[] NOosaBE [ ] Nuta [ ]

Justifique:

13.)¢En su prictica empresarial, considera que los salarios emocionales pueden generar en los
colaboradores motivacién, compromiso, identificacion y lealtad hacia la empresa?

si_] NO[] NOSABE [ ] NuLA []

14.)4Qué criterios utiliza para evaluar el rendimiento de cada uno de los colaboradores dentro de la
pequena y mediana empresa?

a) Participacién

b) Compromiso

¢) Puntualidad

d) Eficiencia y eficacia
e) Productividad

f) Todas las anteriores

15.);Qué recomendaciones brindaria a los colegas para implementar y mejorar la motivacién de los
colaboradores dentro de la empresa, institucién u organizacién?

a) Capacitaciones

b) Implementar précticas de evaluacién del desempeiio 2 veces al afio

¢) Fomentar la carrera administrativa a través de la meritocracia

d) Implementar los salarios emocionales para crear lealtad en la empresa

e) Otros:

Da siempre lo mejor que tienes. Lo que plantes ahora, lo cosechards mds tarde.
Og Mandino

<<Muchas gracias por ayuda>>
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Chahal

Cahabon 14. Santa Cruz Verapaz
6. Lanquin 15. San Cristobal Verapaz
7. San Pedro Carcha * 16. Santa Catanna La Tinla: segregado oficialmente
8. Senahu de Panzds pero no se ha publicado sus limies
9. Panzis terntonales.
10. Tucurd *17. Raxruha: actualmente en formacion por el decrefo
11. San Juan Chamelco 10-2008 del Congreso de la Repiblica, se estan
12. Tamahi estudiando sus limites ternfonales.
13. Tactic

Fuente: Extraido el dia jueves 28/02/2020 de:
https://www.gifex.com/detail/2011-11-21-14951/Municipios de Alta Verapaz.html
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