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Abstract

En el municipio de Guatemala, se cuenta con una gran numero de Organismos no Gubernamentales
(ONGs), cuyo fin principal es apoyar a la poblacion mas necesitada y olvidada del pais, estas
entidades administran fondos tanto publicos como de organismos internacionales, por lo que se
hace necesario e indispensable contar con un 6rgano fiscalizador externo que pueda validar y
establecer el uso adecuado que se da de los recursos. Sin embargo, se deben analizar las situaciones
que permitan generar la eficiencia econdmica que se espera a través de la metodologia de la

investigacion descriptiva.

En la presente investigacion se trazé como objetivo general identificarlas principales deficiencias
del control financiero en este tipo de entidades, los resultados deben poder medirse y a través de la
auditoria externa es factible tener un panorama de que decisiones pueden tomarse a futuro. Ya que
la misma hace un examen critico e imparcial de todas las actividades relacionadas con los

movimientos econémicos.

En el desarrollo del trabajo se busca establecer las herramientas que permitan determinar el control
y apoyo en la gestion de las ONGs, para ello el contar con un informe independiente, permite a las
estas entidades, mostrar al pablico en general y a los donantes que los recursos recibidos son
utilizados de forma correcta, que efectivamente se apoya a la poblacién que mas lo requiere, por
ende, adquieren prestigio y confianza. Esto también puede contribuir a garantizar la eficiencia en

los recursos y la forma en que los mismos son trasladados.



Introduccion

En este trabajo se desarrolla en torno a la metodologia de investigacion descriptiva, por ser
unicamente sobre las causas el enfoque principal. En el capitulo 1, describe el planteamiento del
problema que incluye la importancia de la investigacion sobre el anélisis de la auditoria externa,
como herramienta de control y apoyo en las ONG, en el municipio de Guatemala, con la finalidad
determinar si estas entidades requieren de la auditoria externa como herramienta de apoyo.
Derivado del planteamiento se establece la pregunta de investigacion, la elaboracion de objetivos,
asi como los instrumentos a seguir para lograr resultados que definan las causas que generan el

problema.

En el capitulo 2, se plasman los resultados obtenidos en el trabajo de campo, desarrollada mediante
148 encuestas a personal que labora en organizaciones no gubernamentales, quienes expresaron
sus puntos de vista mediante su experiencia y conocimientos, se determina por medio del muestreo
estadistico de forma cualitativa y tabulando los resultados en gréficas con sus respectivos analisis,

para determinar el sentido de esta investigacion

Por ultimo, en el capitulo 3, se muestra el analisis y discusién de resultados, donde se extrapolan
los resultados, donde se comparan datos obtenidos en el capitulo 2 contra teorias y otras fuentes de
investigacion y dar asi los mejores parametros para el desarrollo de la investigacién, derivado de
esto, se exponen los hallazgos relevantes del tema, para finalizar con las conclusiones del estudio,

que son las respuestas a la pregunta de investigacion y objetivos planteados previamente.



Capitulo 1
Metodologia

1.1. Planteamiento del problema

Las organizaciones no gubernamentales, son entidades que administran y ejecutan fondos de la
cooperacion internacional, en su mayoria proyectos de salud y educacion y desarrollo. En los
ultimos afios se ha notado la pérdida de credibilidad de estas ya que, en muchos casos han
degenerado los objetivos para los cuales fueron creados, lo que ha incidido en que los organismos
internacionales limiten la ayuda econdmica, por lo que se hace indispensable el uso de los servicios
de auditoria externa. Esta examina de forma independiente si las entidades han cumplido con los

objetivos establecidos en los convenios suscritos con los donantes

La falta de procesos administrativos, financieros, contables y de control necesarios en los
organismos no gubernamentales, incide en riesgos de pérdidas econdémicas o materiales, lo que

provoca que no se cumplan con los objetivos y metas establecidos en los convenios con donantes

También es una herramienta indispensable que permite lograr establecer los procedimientos
adecuados que deben implementar las organizaciones no gubernamentales con tal de cumplir con

los convenios suscritos con sus socios donantes

En la actualidad los problemas asociados al manejo del flujo de efectivo, asi como procedimientos
internos se pueden ver afectados, asi como la tranquilidad de los donantes si no se realizan
procedimientos de auditoria que permitan controlar de manera adecuada y den una certeza

razonable para la consecucion de objetivos que es el fin principal de este tipo de entidades.



1.2. Pregunta de investigacion

Derivado del planteamiento del problema, se plantea la siguiente pregunta ¢Cuales son las
herramientas de auditoria externa que pueden apoyar el control financiero de las ONGS en el

municipio de Guatemala?

1.3. Objetivos de investigacion

1.3.1. Objetivo general
Identificar las principales areas de mejora de control financiero, para la correcta determinacion de

la informacion financiera para los diversos usuarios.

1.3.2. Objetivos especificos
e Establecer los procedimientos para el uso adecuado de los fondos que reciben de los

donantes

o Identificar si existen indicios de mal uso de los objetivos para los que fueron creados, tales
como blanqueos de dineros

e Describir las principales recomendaciones que permitan mejorar los controles de las ONGs,
gue cumplan con los requerimientos de los donantes y requisitos fiscales, desde el punto de

vista de la auditoria externa

1.4. Definicidn del tipo de investigacion

1.4.1. Investigacion descriptiva
Existen varios tipos de investigacion: las exploratorias, explicativas y descriptivas, siendo

imprescindible, por los niveles de estudio que se realizan, se selecciona la de tipo descriptivo,
considerando que se cumplira con el propésito de la presente investigacion, destacando que nos

ayudo a razonar y facilitar la recoleccion de los datos esperados de acuerdo a los objetivos trazados.



Segln José Martinez (2018):

Las investigaciones descriptivas, se enfocan en realizar un registro general de la situacion,
en el cual, el interés primordial no gira en torno de averiguar o establecer las causas de los
fendmenos, sino simplemente en describir y generar una bitacora que relate con detalle
técnico el suceso o fendmeno investigado, no existe la inquietud de explicar o determinar
causas, sino solamente registrar con detenimiento el desarrollo de los fendmenos o

problemas de estudio (p. 36)

1.5. Sujeto de investigacion

El sujeto de investigacion fue el personal contable que labora en las diferentes ONGs del
departamento de contabilidad de cada entidad, que es el encargado de instrumentar y operar los
procedimientos necesarios para garantizar la exactitud del logro de las metas de la entidad,
proporcionando informacion que permita la toma de decisiones, promoviendo la eficiencia y

eficacia en los controles, la evaluacion de las actividades y la facil fiscalizacion de la operatividad.

Las principales funciones del personal contable son:
v" Elaboracion de presupuestos operativos anuales
v Analisis de ejecuciones presupuestarias

v Informes financieros y descriptivos a donantes

1.6. Alcance de la investigacion

1.6.1. Temporal

La investigacion se llevé a cabo de julio a noviembre de 2019.

1.6.2. Geografico

El municipio de Guatemala se localiza en la region metropolitana de la Republica de Guatemala.



1.7. Definicion de la muestra

1.7.1. Empleo muestra finita o infinita
La muestra establece la porcion que se tomé de base de estudio dentro un conjunto total de la

poblacion, se estudiaran las caracteristicas y elementos suficientes para encontrar los datos
puntuales y obtener los objetivos de la investigacion. Se utiliza la muestra finita, determinando

con la férmula siguiente, el nUmero de encuestas que se realizaron:

Formula:
- z N 2*N*p*q
e M2 * (N-1) +(z"™M2=*p=*qg)
= 196 " 2 * 12078 * 05 * 05
008 N 2 * ( 12078 - 1) +( 196" 2* 05*1)
n= 148
Tabla 1
Z= 1.96
p= 0.5
q= 0.5
N= 12,078
e= 0.08
n= 148

1.8. Definir instrumentos de investigacion

Durante la investigacion planteada, se realiz6 la encuesta por medio de un cuestionario, como
instrumento para recopilar la informacion necesaria, a través de preguntas dirigidas a la poblacién
de acuerdo a la muestra establecida, buscando encontrar en la opinion de la persona encuestada, la

respuesta a la investigacion realizada.



1.9. Recoleccidon de datos

La recoleccion de datos, se trasladaron los instrumentos de investigacion a los colaboradores de los
departamentos contables por medio de la herramienta de Google Drive y de forma presencial en

los casos que fue requerido.

1.10. Procesamiento y analisis de datos

El procesamiento y andlisis de la informacion comprende la tabulacion de los datos o resultados de
las encuestas realizadas a los colaboradores de los departamentos contables de las ONG, las mismas
fueron tabuladas en hojas Excel, para posteriormente obtener las graficas que muestran los

resultados obtenidos



Capitulo 2

Resultados

2.1. Presentacion de resultados

El trabajo de campo se realizd en forma especifica con base en los objetivos planteados en el
capitulo 1, para determinar el grado de conocimiento que tienen los entrevistados sobre las ONGs

en Guatemala.

En las preguntas planteadas se dan a conocer temas de interés para determinar el nivel de
conocimiento que se tiene sobre los objetivos de los organismos no gubernamentales y la
importancia de la auditoria externa para mejorar el sistema de control interno y mejorar la

percepcion de los usuarios y publico en general.

Este proceso fue realizado mediante la aplicacion google drive, tabulando los resultados en graficas

con sus respectivos analisis para determinar el sentido de la investigacion.



2.2. Presentacion de la encuesta

Grafica l
Pregunta 1 ;Conoce usted el objetivo de una ONG?
a. Si
b. No

Resultados: pregunta 1

= Si = No

Fuente: Elaboracion propia, afio 2019

De acuerdo al resultado obtenido, se observa que un 81% de los encuestados conocen y saben
cuéles son los objetivos de una Organizacion No gubernamental en Guatemala, lo que nos muestra

que este tipo de organizaciones son importantes y conocidas.



Grafica 2

Pregunta 2 ¢ Considera que los organismos no gubernamentales manejan adecuadamente los fondos

recibidos de donantes?

a. Si
b. No

Resultados: pregunta 2

= Si = No

Fuente: Elaboracion propia, afio 2019

Con relacion a la pregunta dos, observamos que un alto porcentaje de los encuestados, consideran
que los organismos no gubernamentales manejan de forma inadecuada los recursos que reciben de
los donantes, lo que conlleva a que se deben de tener mejores mecanismos de gobernanza en la

administracion de los fondos por parte de estas entidades.



Grafica 3

Pregunta 3 ¢Considera que el no contar con un adecuado sistema de control interno una ONG esta

propenso a mal uso de recursos de los donantes?

a. Si
b. No

Resultados: pregunta 3

= Si = No

Fuente: Elaboracion propia, afio 2019

Segun el resultado obtenido, se considera que una ONG que no cuente un sistema adecuado de

control interno, esta propenso a que se hagan mal uso de los recursos obtenidos de los donantes.



Grafica 4

Pregunta 4 ¢Cree que una ONG esta propenso a delitos financieros tales como el blanqueo de

fondos?

a. Si
b. No

Resultados: pregunta 4

=Si = No

Fuente: Elaboracion propia, afio 2019
Como resultado de esta pregunta, se ha determinado que un 96% de los encuestados consideran

gue una ONG esta muy propenso a cometer delitos financieros tales como blanqueo de fondos, por

tal razdn es de vital importancia un adecuado control interno.
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Grafica b

Pregunta 5 ¢Considera que es obligatorio que las ONG cuenten con auditoria externa para la

revision de sus operaciones contables?

a. Si
b. No

Resultados: pregunta 5
0%

= Si = No

Fuente: Elaboracidn propia, afio 2019

El total de encuestados considera que es obligacion para una ONG contar con los servicios de
auditoria externa para la revision de sus operaciones contables y financias, para garantizar el buen

uso de los recursos administrados
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Grafica 6

Pregunta 6 ¢Poner en practica las observaciones y recomendaciones de auditoria externa, mejoran

el control interno en las ONG?

a. Si
b. No

Resultados: pregunta 6
0%

= Si = No

Fuente: Elaboracidn propia, afio 2019
De acuerdo a los encuestados, el 100 por ciento considera que poner en practica y aplicar las

observaciones y recomendaciones que emite en auditor externo en su informe de auditoria, mejora

el sistema de control interno de la organizacion.
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Grafica 7

Pregunta 7 ¢ Cree que los donantes requieren que el uso de sus fondos sean validados y examinados
por un auditor externo?

a. Si
b. No

Resultados: pregunta 7

= Si = No

Fuente: Elaboracidn propia, afio 2019

Los encuestados consideran que en un 93% que los donantes, cooperantes y patrocinadores,
requieren que el uso de sus donaciones y aportes sean revisados y validados mediante una auditoria
externa

13



Grafica 8

Pregunta 8 ;Cree que como minimo una vez al afio las ONGS deben contar con una revision de

auditoria externa?

a. Si
b. No

Resultados: pregunta 8

= Si = No

Fuente: Elaboracidn propia, afio 2019

De acuerdo al resultado obtenido en las encuestas, se establece que, como minimo las
organizaciones no gubernamentales, deberan realizar un proceso de auditoria externa sobre los

fondos administrados y recibidos de donantes.
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Grafica 9

Pregunta 9 ¢(Entre mejores resultados de auditoria externa obtenidos por una ONG, tendra mas

credibilidad ante los donantes y publico en general?

a. Si
b. No

Resultados: pregunta 9

= Si = No

Fuente: Elaboracion propia, afio 2019
Los encuestados consideran que entre mejores resultados obtenidos por una organizacion no

gubernamental en una auditoria externa, muestra que la entidad lograra un posicionamiento mejor

ante los donantes, ya que un resultado favorable, muestra adecuados controles internos establecidos

15



Gréafica 10

Pregunta 10 ;Deberan estar las ONG sujetas a mas fiscalizaciones y controles para mejor uso de

los recursos que administran?

a. Si
b. No

Resultados: pregunta 10

= Si = No

Fuente: Elaboracion propia, afio 2019

A pesar de que actualmente se cuenta fiscalizaciones por parte de la administracion tributaria y la
Contraloria General de Cuentas, los encuestados consideran que es importante que estas
organizaciones deberan contar con mas fiscalizacion para garantizar el buen uso de los recursos

gue administran.
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Gréafica 11

Pregunta 11 ;Cree que las ONG benefician de forma positiva a la poblacion en general?

a. Si
b. No

Resultados: pregunta 11

= Si = No

Fuente: Elaboracidn propia, afio 2019
Respecto a esta pregunta, los encuestados consideran en un 69% de que los fondos que administran

y ejecutan los organismos no gubernamentales, beneficia de forma positiva a la poblacion en

general, mediante los proyectos que administran.
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Gréafica 12

Pregunta No. 12 ;Considera usted que los requisitos actuales para crear y formar una ONG, es

adecuado o se deben de llenar mas requisitos?

a. Si
b. No

Resultados: pregunta 12

= Si = No

Fuente: Elaboracién propia, afio 2019

Los requisitos establecidos actualmente por la legislacion vigente en Guatemala, para crear y
formar un organismo no gubernamental son los adecuados, de acuerdo a la opinion emitida por
los encuestados.
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Gréafica 13

Pregunta 13 ;Existe actualmente informacion suficiente para para el publico en general sobre las
acciones y actividades de las ONG?

a. Si
b. No

Resultados: pregunta 13

= Si = No

Fuente: Fuente: Elaboracion propia, afio 2019

Los encuestados consideran que no se cuenta con suficiente informacion al pablico en general

sobre las acciones y actividades que realizan las organizaciones no gubernamentales.

19



Gréafica 14

Pregunta No. 14 ;Piensa que las ONG generan desarrollo para la poblacién menos necesitada del

pais?

a. Si
b. No

Resultados: pregunta 14

= Si = No

Fuente: Fuente: Elaboracion propia, afio 2019

El resultado de la encuesta muestra mediante un margen estrecho, que las actividades y servicios
que prestan las organizaciones no gubernamentales no generan desarrollo al a poblacion mas

necesitada del pais, por muchas diversas causas

20



Capitulo 3

Discusion y conclusiones

3.1. Extrapolacién

Las organizaciones no Gubernamentales, segin el Congreso de La Republica en el Decreto 02-

2003 las define como:
Son Organizaciones No Gubernamentales u ONG’s, las constituidas con intereses
culturales, educativos, deportivos, con servicio social, de asistencia, beneficencia,
promocién y desarrollo econémico y social, sin fines de lucro. Tendran patrimonio propio
proveniente de recursos nacionales o internacionales, y personalidad juridica propia,
distinta de la de sus asociados, al momento de ser inscritas como tales en el Registro Civil
Municipal correspondiente. Su organizacion y funcionamiento se rige por sus estatutos, las

disposiciones de la presente Ley, y demas disposiciones juridicas de caracter ordinario.

Derivado de un anélisis de conocimientos generales sobre los Organismos No gubernamentales en
el municipio de Guatemala, departamento de Guatemala, se logré determinar que es de suma
importancia que estas entidades como minimo una vez al afio, deberan contar con una revision de
sus estados financieros por parte de un profesional de la Contaduria Publica y Auditoria, ya sea

con un profesional independiente o una firma de Auditores.

El Auditor juega un papel muy importante en estos organismos ya que mediante la revision y
evaluacion que se desarrolle, se podra determinar si se estd haciendo un buen uso de los recursos

financieros obtenidos de los organismos de cooperacion internacional.

En la NIA 220, se establece la responsabilidad especifica que tiene el auditor de implementar
procedimientos de control de calidad relativos al encargo de la auditoria de los Estados Financieros.
Al aplicar de forma adecuada dichos procedimientos, el trabajo de auditoria permitira establecer

de forma correcta la situacion financiera de la entidad y el ambiente de control interno.

21



De esa forma se puede determinar que entre mejores resultados obtengan las organizaciones no
gubernamentales de las auditorias externas, mostraran ante los donantes y publico en general que
los fondos recibidos son utilizados de forma adecuada, son ejecutados de acuerdo a los convenios

firmados con los donantes.

Esto permite que el publico en general cambie su precepcion sobre el uso de los fondos que puedan
hacer este tipo de organizaciones, también permitird que los donantes puedan sin ningun
inconveniente o duda, poner a disposicion fondos para que pueda ser utilizado de acuerdo a los

fines y propdsitos de la entidad.

Actualmente no se tiene acceso a la informacidn sobre las actividades que realizan la gran mayoria
de organismos no gubernamentales, esto genera en el publico en general dudas respecto a las

actividades y destino de los fondos que reciben dichas entidades.

Es importante que se establezcan reglas que permitan a estas entidades en general poder hacer
publico las actividades que realizan y los fondos que administran, con el fin de generar confianza

y buena reputacion ante la poblacién en general.

El Decreto 57-2008 del Congreso de la RepuUblica, Ley de acceso a la informacion publica,
establece: “Garantizar a toda persona interesada, sin discriminacion alguna, el derecho a solicitar
y a tener acceso a la informacidn pablica en posesion de las autoridades y sujetos obligados por la

presente ley”

3.2. Hallazgos y analisis general

Las organizaciones no gubernamentales, mediante los proyectos que administran, logran llevar a
la poblacién mas necesitada, acceso a la salud, a la educacion y al desarrollo en general, aunque no
logran cubrir a toda la poblacién, si pueden apoyar a los mas necesitados o a las poblaciones en la

que la gestion gubernamental no puede llegar a cubrir.
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Es importante que se puedan establecer mas controles a estas entidades, con el fin de que los
recursos que reciban de los socios de la cooperacion internacional, lo utilicen para los fines para
los cuales fueron establecidos, evitando que se puedan desviar los fondos para otros fines y

objetivos.

El profesional de la Contaduria Publica y Auditoria, tiene un campo importante en este tipo de
entidades, ya que su asesoria y recomendaciones, permitira que se puedan establecer sistemas de

control interno adecuados para evitar el uso inadecuado de los recursos.

Las ONGs que administran recursos del estado, estan sujetas a la fiscalizacién de la Contraloria
General de cuentas, entidad cuyo fin es fiscalizar el buen uso que se da a los recursos publicos. Los
recursos otorgados por entidades internaciones, normalmente su medio de verificacion de uso de

recursos, es por medio de auditoria externa.

Es importante conocer gue ciertos Organismos Internacionales, tienen manuales y procedimientos
propios para el uso de sus recursos, por ejemplo: Banco Mundial, USAID OFDA, BID, PNUD, la
auditoria externa tiene como fin, establecer el cumplimiento oportuno y adecuado de dichos
procedimientos, con el fin de informar sobre el mismo. En los informes de auditoria externa, estos

donantes solicitan un dictamen sobre el cumplimiento de dichas normas.

Estas entidades, estan obligadas a cumplir ciertos deberes formales: Obligacion de inscribirse ante
la Administracion Tributaria SAT, obligacion de llevar contabilidad completa, obligaciones en
relacion al Impuesto sobre la renta, obligacion de emitir recibo pre numeradas y previamente

autorizada por la SAT por cada donacion que reciban.
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3.3. Conclusiones

1. La Auditoria Externa ofrece a los Organismos no Gubernamentales, un sin numero de
herramientas de control que pueden apoyar el flujo financiero, apoyando en el establecimiento
y disefio de un adecuado control interno, mediante la emision de dictdmenes de auditorias sobre
el cumplimento de clausulas contractuales, cumplimiento de leyes y regulaciones, informe

sobre la estructura de control interno, entre otras.

2. Una de las herramientas més importantes que tiene el auditor externo, en la realizacion de un
encargo de auditoria, consiste en la planificacion, en esta etapa, el auditor establece y determina
todas las pruebas de auditoria necesarias que permitan determinar el adecuado uso que la

entidad realiza sobre los fondos recibidos de los donantes.

3. Sedebe de revisar y analizar los estatutos de las entidades, con el fin de establecer y determinar
claramente el fin por los cuales fueron creados y verificar con las actividades reales que realizan

y ejecutan, con esto se puede establecer si la entidad opera de acuerdo con sus fines reales.

4. Al no contar con un adecuado sistema de control interno, las entidades no gubernamentales
corren el riesgo de ser fuente de blanqueo de dinero, por lo que el auditor externo, debera ser
muy cuidadoso en sus procedimientos, especialmente en determinar el origen y procedencia de

los recursos, basicamente los que se reciben de forma interna.

5. Las principales recomendaciones para los organismos no gubernamentales consisten
basicamente en cumplir fielmente con lo establecido en los convenios firmados con los
donantes, asi mismo cumplir con la legislacion fiscal y laboral vigente en el pais, con ello evitar
inconvenientes con los donantes, tales como declarar no elegibles ciertos gastos, que afecten el

patrimonio de la entidad.
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Anexo 1
s UNIVERSIDAD
j PANAMERICANA

"Sabiduria ante todo, adquiere sabiduria”

Facultad de Ciencias Econdmicas
Licenciatura en Contaduria Publica y Auditoria
Investigacion: Auditoria Externa, como herramienta de control y Apoyo en las Ongs, en el

municipio de Guatemala
Investigador: Armando Pascual Lacan Tzul
CUESTIONARIO

Objetivo: Recabar la informacion que permita desarrollar el tema sujeto de investigacion

Nombre del funcionario:

Puesto que ocupa el encuestado:

Fecha de la aplicacion del cuestionario:

Instrucciones: Lea cuidadosamente cada pregunta y marque con una “X” la opcion que mas se

acergue a su experiencia y conocimientos.

1- ¢Conoce usted el objetivo de una ONG?

Sl NO

2- ¢Considera que los organismos no gubernamentales manejan adecuadamente los
fondos recibidos de donantes?

Sl NO



10-

11-

12-

Considera que el no contar con un adecuado sistema de control interno una ONG esta
propenso a mal uso de recursos de los donantes

Sl NO

¢Cree que una ONG esta propenso a delitos financieros tales como el blanqueo de
fondos?

Sl NO
¢Considera que es obligatorio que las ONG cuenten con auditoria externa para la
revision de sus operaciones contables?

Sl NO

¢¢Poner en practica las observaciones y recomendaciones de auditoria externa,
mejoran el control interno en las ONGS??

Sl NO
¢Cree que los donantes requieren que el uso de sus fondos sea validados y examinados
por un auditor externo?

Sl NO

¢Cree que como minimo una vez al afio las ONGS deben contar con una revision de
auditoria externa?
Sl NO

¢Entre mejores resultados de Auditoria Externa obtenidos por una ONG, tendrd mas
credibilidad ante los donantes y publico en general?
Sl NO

¢Deberan estar las ONGS sujetas a mas fiscalizaciones y controles para mejor uso de
los recursos que administran?

Sl NO
¢Cree que las ONGS benefician de forma positiva a la poblacién en general?
Sl NO

¢Considera usted que los requisitos actuales para crear y formar una ONG, es adecuado
0 se deben de llenar mas requisitos?

Sl NO



13- Existe actualmente informacion suficiente para para el pablico en general sobre las
acciones y actividades de las ONG.?

Sl NO
14-piensa que las ONG generan desarrollo para la poblacion menos necesitada del pais?

Sl NO

iijGracias por su Colaboracion!!!



