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RESUMEN

El presente estudio, consistio en establecer un diagnostico administrativo de la finca “La
Vida”, ubicada en el Municipio de Nuevo Progreso, San Marcos. Se realizo un trabajo de
campo de tipo descriptivo y se recopilé informacién de la situacion actual del proceso
administrativo de dicha finca, comprendido en el periodo del veintidds de agosto de dos mil

nueve, hasta, el treinta de abril de dos mil diez.

Se abordé dicho estudio con base al funcionamiento actual de la finca y se tomo en cuenta
a toda la organizacion; esto se debe, al tamafio organizacional en funcionamiento, con

diecisiete colaboradores al momento de su investigacion.

Para el desarrollo de la investigacion se censd al total de colaboradores, se aplicé un
cuestionario dirigido a personal operativo, quien en su mayoria es de baja escolaridad,
esto se realizo con el objetivo de que los hallazgos encontrados fuesen los mas veridicos
posibles; una guia de entrevista estructurada para los propietarios, por ser quienes tienen a
su cargo la direccion de la finca; y una boleta de observacion no participativa, que permitié

realizar un cruce de informacion brindada en los anteriores instrumentos.

En el analisis de los resultados se evidenci6, que en la finca “La Vida”, no existe una
planificacion por escrito de las diversas actividades que conlleva el proyecto de produccién
de hule, tales como: limpieza, siembra, mantenimiento de la planta, recoleccion y
comercializacién del mismo; estas se realizan, de forma empirica y se llevan acabo

conforme el avance del proyecto asi lo requiere.

Actualmente, no cuenta con las herramientas necesarias administrativas tales como: manual
de procesos, manual de funciones y un manual de organizacion, que les permita definir los
lineamientos necesarios para llevar un mejor control de todas la actividades que se realizan

y, asi lograr un mejor rendimiento en la produccién.



Ademas se determiné que existe una organizacion de tipo informal, dado que actualmente
carecen de una estructura definida, de los distintos puestos de trabajo que actualmente

funcionan para el desarrollo de las distintas actividades.

Finalmente, ante los hallazgos encontrados se presenta un manual de procedimientos como
propuesta de solucién a las diferentes problemdticas de caracter administrativo y de
procesos. El cual definird los lineamientos del proceso de produccion de hule, y se
constituira en una herramienta 1til para lograr un mejor control de las actividades, reducir
tiempo y costos, y sobre todo, lograr la eficiencia y eficacia en el desarrollo de dichas

actividades.



INTRODUCCION

La administracion, es el proceso por el cual se aprovecha el potencial y el crecimiento del
recurso humano, siendo éste, un elemento fundamental en cualquier organizacién ya sea
publica o privada; y ademas, proporciona las herramientas necesarias que ayudan a mejorar
los proceso de trabajo, tener un mejor control de las diferentes actividades que se realizan

en cuanto a tiempo y costo.

Actualmente, en nuestro pais la mayoria de empresas agricolas carecen de la
implementacién de un diagnéstico administrativo; como parte de un estudio sistematico,
integral y periddico que tiene como proposito fundamental conocer la organizacion
administrativa y el funcionamiento del area objeto de estudio, con la finalidad de detectar
las causas y efectos de los problemas administrativos de la empresa, para analizar y

proponer alternativas viables de solucién que ayuden a la erradicacion de los mismos.

En este contexto, el proposito de este estudio fue establecer un diagnéstico administrativo
para conocer la organizacién administrativa y el funcionamiento en las diferentes dreas de
trabajo de la finca “La Vida”, ubicada en el municipio de Nuevo Progreso, San Marcos, que

se dedica a la siembre del arbol de hule.

Lo anterior Justifico la realizacion de este estudio; en virtud que los hallazgos encontrados
serviran como base para la elaboracion de las herramientas administrativas necesarias para
un mejor funcionamiento de la empresa; asi mismo, ayudara a tener un mejor control de

todas las operaciones realizadas en cuanto a tiempo y costo de las mismas.

El propésito fundamental de la investigacion consistié en recopilar informacién para la
elaboracion de un manual de procesos, el cual permitird a los socios de la finca contar con
lineamientos claros en cuanto al proceso de produccion de hule, de manera organizada y
sistematizada; asi como también, les permitird tener un mejor control de las diferentes
actividades de sus operarios, lo cual beneficiara a ejercer de forma eficiente y eficaz las

diferentes tareas asignadas dentro del mismo.



Al respecto se logré establecer que:

En la finca “La Vida”, no existe una planificacion por escrito de las diversas actividades
que conlleva el proyecto de produccién de hule, tales como: limpieza, siembra,
mantenimiento de la planta, recoleccion y comercializacion del mismo; estas se realizan, de

forma empirica y se llevan a cabo conforme el avance del proyecto asi lo requiere.

Actualmente, no cuenta con las herramientas necesarias administrativas tales como: manual
de procedimientos, manual de funciones y de organizacion, que les permita definir los
lineamientos necesarios para llevar un mejor control de todas las actividades que se realizan

Y, asi lograr un mejor rendimiento en la produccion.

El personal que labora actualmente en la finca, no cuenta con los conocimientos necesarios
para la produccién de hule; esto se debe, a que dicho personal no es capacitado ni es
orientado de las funciones que realiza, derivado de la falta de implementacion de un

programa de capacitacion para dicho personal.

Se determiné que, algunas veces, no se respetan las unidades de mando, y el grado de
autoridad de los propietarios, en virtud, que los trabajadores realizan sus funciones acorde a
sus conocimientos y forma de trabajo, por tanto, no acatan las érdenes emitidas por sus

jefes.

Se determiné que no existe una supervisién periédica en el desarrollo de las diferentes
actividades, ademds, no cuentan con métodos de control de tipo contables y financieros que
les brinde la informacion necesaria de los costos y gastos de la ejecucién del proyecto.
Situacion que ha provocado que exista conflicto entre sus propietarios, al no contar con

evidencia exacta de los costos que se ha incurrido para el desarrollo de dicho proyecto.

Como primera alternativa de solucién ante las diferentes problematicas encontradas, se

elabor6 un manual de procedimientos, siendo éste, una herramienta util para los



propietarios de la finca, el cual le permitira definir los diferentes procesos y subprocesos
necesarios para la produccion de hule.

Asi mismo, determinar las funciones y responsabilidades del personal, como medio para
establecer las diferentes técnicas o métodos de trabajo, para evitar conflictos en la ejecucién
de las diferentes actividades. Trayendo consigo, diferentes beneficios que resultan al aplicar
correctamente dicho manual, siendo los mis importantes: incrementar la eficiencia y
eficacia en el desarrollo de los procesos, reducir costos, mejorar la calidad del producto y
por ende lograr un mejor rendimiento en la produccién.



CAPITULO I
MARCO REFERENCIAL

1.1 ANTECEDENTES:

La finca “La Vida”, inicio sus operaciones, cuando los antiguos duefios se dedicaban a la
crianza y comercializacion de ganado, con el conocimiento de que la tierra que es de color
negra y barrosa y con un clima calido en su ubicacion, era la indicada para la siembra de
pasto para la alimentacién de ganado; ademas, otra ventaja importante que se observo es de
que el terreno cuenta con abundante agua en invierno y verano, siendo estos elementos

vitales para la crianza de estos semovientes.

Pero, la crisis en la baja de precios del ganado en los tltimos afios, perjudicé enormemente
a los comercializadores de este producto, provocando que los productores se fueran a la
quiebra, motivo por el cual, los antiguos duefios decidieron vender la finca, con el fin de

que otros productores se dedicaran a la produccion de otros productos agricolas.

La finca, fue comprada por los socios actuales, con la idea de producir y comercializar la
chipa de hule (caucho natural), sabiendo de las condiciones de ubicacion, tipo de tierra, y

clima que son aptos para la produccion de este producto.

Actualmente la finca es de una extension territorial de 197,972.12 metros cuadrados,
equivalentes a 30 manzanas aproximadamente (19.8 hectdreas), catalogada como micro
finca (categoria “S”), segiin la gremial de huleros de Guatemala, dado que se encuentra en
un rango de 0-50 hectéreas; con capacidad de siembra de 9000 arboles productores de hule,
de los cuales 8000 cuentan con dos afios de crecimiento, siendo un crecimiento maximo de
siete afios para que empiece a generar caucho. Con esta plantacion se pronostica un

rendimiento de 90 & 110 quintales mensuales de chipa de hule.



Sin embargo, es preciso mencionar que se han generado una serie de problemas en dicha
finca, esto se debe a la falta de lineamientos claros en cuanto al proceso de produccion de

este 4rbol, lo cual ha provocado pérdidas y un lento desarrollo de la planta.

También, se ha encontrado con problemas de organizacion, en virtud que los agricultores
no acatan las ordenes adecuadamente, provocando que las tareas las realicen sin los
conocimientos técnicos necesarios para el cultivo de la planta del hule.

1.1.1 ORGANIGRAMA DE LA FINCA:

Actualmente, la finca cuenta con una estructura organizacional definida, la cual se ilustra

en el siguiente organigrama.

Grifica 1. Organigrama de la finca.

T
ACCIONISTAS -

ENCARGADO DE,
LA FINCA |

_ SEGURIDAD AGRICULTORES

Fuente: elaboracién propia.



1.1.2 ANALISIS FODA DE LA FINCA “LA VIDA”:

Tabla 1. Analisis FODA.

[ FORTALEZAS:

La finca tiene una extension de 197,972
m2.

La tiemra es de consistencia arcillosa apta
para el cultivo de hule y otros productos
agricolas.

Se encuentra en una temperatura célida
apta para el cultivo de hule y otros
productos.

Cuenta con abundante agua er invierno y
verano.

Cuenta con recursos financieros para
fomentar la inversion.

Estd ubicada en lugar apto para la
comercializacién del producto.

Durante los primeros tres afios de
produccién de hule se pueden producir
otros productos agricolas de manera
simultanea.

El crecimiento de la plusvalia del valor
da finca.

OPORTUNIDADES:

Existe poca competencia.

El precio del hule se cotiza a buen precio
en el mercado.

La demanda del producto seda a través de
la  gremial de productores y
comercializadores del hule en el pafs.

Es un producto que puede ser
comercializado en el extranjero.

El producto representa un canal corto de
distribucién.

El hule es la principal materia prima para
la fabricacién de neumiticos (llantas para
automovil).

DEBILIDADES:

La administracién de la finca es empirica.
No existen un plan del proceso
administrativo que permita ver los
objetivos y metas a corto y a largo plazo.
No existe un presupuesto claro que
visualice la ejecucién de la produccion y
desarrollo del hule.

Falta de personal capacitado para la
produccién del hule.

No existen programas de capacitacién y
desarrollo del personal.

Falta de control de parte de los
encargados de la produccién.

El roce en la toma de decisiones por parte
de los socios.

AMENAZAS:

Los cambios climaticos que puedan
presentarse.

La propagacion de plagas que puedan
afectar en la produccién y crecimiento
del hule.

El incremento de precios de los
insecticidas, fungicidas, abonos y
cualquier otro insumo necesario para la
produccién.

La competencia cuenta con un mercado
establecido y potencial.

Falta de politicas gubernamentales claras
y estables que fomente la inversion de la
produccién.

Tratados y convenios internacionales que
afectan la comercializacion del hule.

Fuente: elaboracién propia.




1.1.3 JUSTIFICACION:

Actualmente, la finca “La Vida”, es administrada por sus socios quienes se han encontrado
con una serie de problemas al no contar con lineamientos claros en cuanto al proceso y
control de la produccién de la planta del hule, provocando pérdidas y un lento desarrollo

del mismo.

También, se ha originado conflicto entre sus socios, al no tener claro los fines por el cual
surgi6 la organizacién, a si como la falta de control de la inversion que éste proyecto

genera.

Asi mismo, ha existido bajo rendimiento del personal operativo, ya que las tareas son
realizadas de manera ineficiente y en periodos muy largos de tiempo; ademas, se ha

encontrado con un personal desmotivado al ejercer dichas actividades.

Por tal razén, es necesario realizar un diagnostico administrativo para determinar cudles
son las causas que originan los diferentes problemas administrativos de la finca, y asi poder
elaborar las herramientas necesarias que les permitan tener un mejor control de los procesos

y de las actividades que se llevan a cabo en la finca.

El propésito fundamental de la investigacion es recopilar toda 1a informacion necesaria, que
sirva de base para elaborar un manual de procesos, el cual permitira a los socios de la finca
contar con lineamientos claros en cuanto al proceso de produccion del hule, de manera
organizada y sistematizada; asi como también, les permitira tener un mejor control de las
diferentes actividades de sus operarios, lo cual beneficiara a ejercer de forma eficiente y

eficaz las diferentes tareas asignadas dentro del mismo.



1.2 MARCO TEORICO

1.2.1 HULE:

“El hule (palabra nahuatl) es un polimero natural o sintético, en el primer caso hecho de la

savia de plantas especificas, como por ejemplo la Castilla elastica.

El 4rbol de caucho inicialmente crecié en América del Sur, y el primer europeo en regresar
a Portugal desde Brasil con muestras de hule conmociond al publico y fue llevado a los
tribunales bajo la acusacion de brujeria (por el brujo Hervias). Cuando las muestras del
caucho llegaron por primera vez a Reino Unido, se observo que un pedazo del material era
muy eficiente para limpiar las marcas de lapiz sobre el papel, por lo tanto, recibié el

nombre de goma” (www.wikipedia.com).

1.2.2 DIAGNOSTICO ADMINISTRATIVO:

(Haroldo Herrera, 2007) define “el diagnostico administrativo como un estudio
sistematico, integral y periédico que tiene como propésito fundamental conocer la
organizacién administrativa y el funcionamiento del drea objeto de estudio, con la finalidad
de detectar las causas y efectos de los problemas administrativos de la empresa, para
analizar y proponer alternativas viables de solucion que ayuden a la erradicacion de los

mismos.
Surge como una necesidad empresarial por detectar los problemas que ocasionan crisis

dentro de la empresa, asi como las necesidades de adaptacion del presente al futuro” (p.
web.).
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1.2.3 FODA:

(O.C. Ferrell, 2006) describe, “un analisis FODA compren de los ambientes internos y
externos de la empresa. Internamente, el marco de referencia se encarga de las fortalezas y
debilidades de la compaiiia en dimensiones claves como el desempefio y los recursos
financieros, recursos humanos, instalaciones y capacidad de produccion, participacion en el
mercado, percepcion del cliente, calidad del producto y comunicacion organizacional. La
evaluacion del ambiente extemo organiza la informacion sobre el mercado (clientes y
competencia), las condiciones econémicas, las tendencias sociales, la tecnologia y las

regulaciones gubernamentales” (p.73).

1.2.4 MANUAL DE PROCEDIMIENTOS:

(Joaquin Rodriguez, 2002) menciona que “los procedimientos administrativos son un
conjunto de operaciones ordenadas en secuencia cronologica que precisan la forma

sistemética de hacer determinado trabajo rutinario.

Los manuales de procedimientos son aquellos instrumentos de informacion en los que se
consignan, en forma metddica, los pasos y operaciones que deben seguirse para la

realizacion de las funciones de una unidad administrativa.

En el manual de procedimientos se describen, ademas, los diferentes puestos o unidades
administrativas que intervienen en los procedimientos y se precisa su responsabilidad y
participacion: suelen contener una descripci6n narrativa que sefiala los pasos a seguir en la

ejecucion de un trabajo, e incluyen diagramas basados en simbolos para aclarar los pasos.

Los manuales de procedimientos, como instrumentos administrativos que apoyan el que
hacer institucional, se consideran elementos bésicos para la coordinacion, direccién y
control administrativo, ya que facilitan la adecuada relacién entre las distintas unidades

administrativas de la organizacion” (p. 100).
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1.2.5 PLANEACION:

(Juan José, Huerta, 2006), describe que “La planeacion implica pensar con anticipacion
las metas y las acciones, y basar esos actos en un método, plan o logica. Los planes
presentan los objetivos de la organizacion y establecen los procedimientos idoneos para

alcanzarlos.

El primer paso para planear consiste en determinar las metas de la organizacion. Una vez
que estas se definen, se establecen los programas necesarios para alcanzarlos de una manera

sistematica”. (p. 1)

Por lo tanto, la planeacion es un proceso mediante el cual se determina hacia donde se
quiere dirigir, con que medios, que pasos deben seguirse y en cuanto tiempo, se alcanzaran

los objetivos de la finca “La Vida”.

1.2.5.1 Misién:

(Juan José, Huerta, 2006), menciona que “La misién es un propésito general basada en
los supuestos de los directivos en cuanto a los propdsitos, competencias y lugar de la
organizacioén en el mundo. Formular la misién de una organizacién equivale a enunciar su
principal razén de existir; significa identificar la funcién que cumple en la sociedad y,

ademds, su cardacter y filosofia basicos”, (p. 2).

En esta parte, se describe el propdsito general por el cual existe la Finca, asi como también,

la funcion que cumple ante la organizacién y la sociedad en general.

1.2.5.2 Vision:

(Juan José, Huerta, 2006), define “La vision es el escenario idealizado sobre el futuro de
una organizacion, es decir, una meta que motiva a la gente para que trabaje para un futuro

prometedor” (p. 2).
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1.2.5.3 Objetivos:

(Juan José, Huerta, 2006), define los objetivos como “los fines que trata de alcanzar la
organizacion por medio de su existencia y sus operaciones; especifican los fines y los
resultados que se derivan y concuerdan con la misién que la organizacion se ha fijado” (pp.

2.3).

En esta parte, se definen los objetivos como los resultados que la empresa espera obtener,
son fines por alcanzar, establecidos cuantitativamente y determinados para realizarse en un

tiempo especifico.

(Juan José, Huerta, 2006). “Una definicion operativa indica que:

e Un objetivo cuantificado es una meta.
e Un objetivo fijado en tiempo es un programa.
¢ Un objetivo fijado en recursos financieros es un presupuesto.
Para tener mayor efectividad, los objetivos deberan satisfacer ciertos criterios

aceptados cominmente. Asi entonces, los objetivos deben ser:

o Especificos y realistas: se enuncian en términos de lo que debe hacerse y cuando
deben completarse. Deben estar cuantificados en el mayor grado posible.

¢ Compatibles con la autoridad: si se aprucba un objetivo para un directivo, pero este
carece de autoridad para alcanzarlo, es probable que este genere frustracion e
incluso podria dar lugar a divergencias importantes.

e Flexibles: deben modificarse de un periodo fijado como meta a otro. Deben dar
cabida a una confirmacién y evaluacion intermedia durante el periodo de aplicacion.
En otras palabras, el objetivo debe de revisarse, a fin de que sea posible progresar
€N su consecucion.

e Inequivocos: deben expresarse en términos que tengan el mismo significado para

todas las personas, sea cual fuere el nivel que ocupen en la organizacién” (pp. 3,4).
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1.2.5.4 Metas:

(Juan José, Huerta, 2006), “Las metas son mas que un fin al cual se pretende llegar; no
son un medio para lograr algo, como otros elementos de las herramientas de la planeacion.
Las metas se diferencian de los objetivos por que estan cuantificadas; es decir, las metas
son objetivos expresados en cantidad, ya sea una cifra, un porcentaje o una proporcién”, (p.

4)

1.2.5.5 Estrategias:

(Juan José, Huerta, 2006), “Un plan estratégico representa el establecimiento de una
estrategia, que es la ruta fundamental para definir y alcanzar los objetivos de la
organizacién. La palabra estrategia proviene del vocablo griego sfrategeia, que significa
arte o ciencia de ser general (entiéndase general como rango militar). El proceso de
administracion estratégica de ocho pasos generalmente comprende la planeacion

estratégica, la implementacion y la evaluacion” (p. 4).

1.2.5.6 Politicas:

Harold Koontz, (1998), define las politicas como “un drea dentro de la cual habra tomarse
una decision y se garantiza que esta sea consistente y que contribuya a un objetivo. Las
politicas ayudan a decidir asuntos antes de que se conviertan en problemas, vuelven
innecesarios el andlisis de la misma situacion cada vez que se presentan y unifican otros
planes, permitiendo asi a los administradores delegar autoridad sin perder el control de las

acciones” (p. 131).

1.2.5.7 Procedimientos:

Harold Koontz, (1998), describe que los procedimientos “consisten en secuencias
cronoldgicas de las acciones requeridas. Son guias de accion, no de pensamiento, en las que

se detalla de manera exacta en que debe de realizarse ciertas actividades” (p. 131).
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1.2.5.8 Programas:

Harold Koontz, (1998), menciona que “los programas son un conjunto de metas, politicas,
procedimientos, reglas, asignaciones de tareas, pasos a seguir, recursos por emplear y otros

elementos necesarios para llevar a cabo un curso de accion dado” (p.133).

1.2.5.9 Presupuesto:

Harold Koontz, (1998), establece que “un presupuesto es una formulacién de resultados
esperados expresada en términos numéricos. Un presupuesto puede expresarse en términos
financieros, en términos horas-hombre, unidades de produccion u horas-maquinas, o en

cualesquiera otros términos numéricamente medibles” (p. 133).

1.2.6 ORGANIZACION:

Una vez que se han definido los objetivos, las metas, las estrategias y tacticas, entre otros
elementos basicos de la planeacion, es necesario determinar a qué personas o areas les
corresponde cumplir con ellos; definir las linecas de autoridad, responsabilidad y
coordinacion y delimitar las relaciones de comunicacion. Se trata, pues, de establecer los
lineamientos esenciales de la estructura organizacional para dar continuidad a la primera

etapa del proceso.

(Juan José, Huerta, 2006), menciona que “existen dos formas de pensar con respecto a la

organizacion:

a) Organizacion formal: Se refiere a la estructura planeada y representada en un
intento deliberado por establecer patrones de relacién entre los componentes
encargados de alcanzar los objetivos de manera efectiva. Se pueden representar
mediante un organigrama y se incluyen en los manuales de organizaci6n.

b) Organizacidn informal: Se refiere a las interacciones del personal que no estan

prescritas por la organizacion formal; es decir, se refiere a los aspectos del sistema
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de organizacién que no estin formalmente planeados, sino que surgen de manera

espontanea de las actividades e interacciones de los participantes”, (p. 19).

1.2.6.1 Divisién y especializacién del trabajo:

(Juan José, Huerta, 2006), argumenta que “a] aumentar las actividades de una
organizacién o cuando se diversifican su accion sera necesario distribuir dichas actividades
entre las personas idéneas, delegandoles con toda claridad y precision la responsabilidad, y
otorgandoles la autoridad correspondiente para su ejecucion. Asi entonces, hay que separar
y delimitar las actividades con el fin de realizar cada funcién con la mayor precision,
eficiencia y el minimo esfuerzo, dando lugar a la especializacién y perfeccionamiento del
trabajo”, (p. 20).

1.2.6.2 Jerarquizacién:

(Juan José, Huerta, 2006), describe que “la jerarquizacion esta vinculada con la cadena de
mando y es la disposicion de las funciones de una organizacién por orden de rango, grado o
importancia. Los niveles jerarquicos son conjunto de organos agrupados de acuerdo al
grado de autoridad y responsabilidad que posean, independientemente de la funcién que
realicen. Es recomendable que los niveles jerdrquicos siempre sean los minimos y solo los

indispensables, definiendo claramente el tipo de autoridad que tiene cada uno”, (p. 20).

1.2.6.3 Coordinacién:

(Juan José, Huerta, 2006), menciona que “la coordinacién es el proceso de integrar los
objetivos y las actividades de las diversas unidades funcionales, al fin de alcanzar
eficientemente las metas organizacionales. Sin ella se pierde el papel de cada individuo
dentro de la empresa. La coordinacién es el resultado del ingenio y la voluntad, exige no

duplicar funciones, obliga a operar los costos y establecer tiempos”, (p. 21).
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1.2.6.4 Delegacion:

(Juan José, Huerta, 2006), define que “la delegacion es el proceso por el cual los gerentes
asignan tareas, junto con la autoridad y responsabilidad indispensables para realizarlas. Se

recomiendan tres criterios para efectuar la delegacion:

1. Integridad: Significa asignar todas las tareas necesarias para logtar los objetivos.

2. Claridad: Se de comunicar de una forma comprensible y sin ambigiiedad las
actividades, definiendo las responsabilidades y la autoridad que los subordinados
tienen para que puedan proceder sin necesidad de consultar al superior.

3. suficiencia: Se refiere a otorgar el grado de autoridad necesario para que se lleven a

cabo las responsabilidades asignadas”, (p. 21).

1.2.6.5 Autoridad:

(Juan José, Huerta, 2006), determina que “la autoridad formal es el tipo de poder que
asocia con la estructura y la administracién. Tiene que ver con los derechos y con la
posicion para dar érdenes y para que los demads las obedezcan. No tiene que ver en forma
directa con el individuo; es decir, cuando queda vacante una posicién de autoridad, la
persona gue dejo dicho lugar ya no cuentas con ella, pues ésta permanece con la posicion y

con su nuevo ocupante”, (p. 21).
1.2.6.6 Estructura:
(Juan José, Huerta, 2006), describe que “la estructura esta expresada en tres puntos:
e Grado de complejidad: Cantidad de diferenciacién en una organizacién; cuanto
mayor sea la divisién del trabajo, mas niveles verticales habra en la jerarquia.

e Formalizacion: Grado en el que una organizacion depende de reglas y

procedimientos para dirigir el comportamiento de los empleados.
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e Centralizacion: Describe donde se ubica la autoridad para la toma de decisiones”,

(. 23).

La estructura esta constituida por el conjunto de relaciones que conectan entre si a todos los
miembros de la organizacion. Las técnicas de organizacién son las herramientas necesarias

para lograr un correcto disefio organizacional.

1.2.6.7 Organigramas:

(Juan José, Huerta, 2006), define “un organigrama es una grafica que muestra la
estructura funcional de una organizacién de sus relaciones, niveles de jerarquia y las

principales funciones que se desarrollan”, (p. 24).

1.2.6.8 Manusal de organizacién:

(Juan José, Huerta, 2006), describe que “los manuales de organizaciéon complementan con
detalles la informacion bosquejada en el organigrama. Exponen con detalle la mision, los

antecedentes, la base legal y el organigrama, ademas de explicar la estructura funcional”,

(p. 26).

1.2.6.9 Manual de procedimientos:

Siempre existe una mejor manera de realizar cualquier tarea y, una vez que se encuentra,
debe establecerse como método a seguir. Huerta, (2006), define “los manuales de
procedimientos son instrumentos de informacién en los que se consignan, en forma
metddica, las operaciones que deben seguitse para la realizacién de las actividades de una

unidad administrativa.

En ellos se describen, ademds, los diferentes puestos o unidades administrativas que

intervienen en los procedimientos, y precisa su responsabilidad y participacién; suelen
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contener un texto que sefialan las politicas y procedimientos a seguir en la ejecucion de un

trabajo, con ilustraciones basadas en simbolos y diagramas para explicar los datos”, (p. 27).

1.2.7 INTEGRACION DE PERSONAL:

La funci6n administrativa de integracién de personal, consiste en ocupar y mantener asi los

puestos de la estructura organizacional

1.2.7.1 Seleccién de personal:

Harold Koontz, (1998), describe que “la seleccion del personal es el proceso para elegir
entre varios candidatos, dentro o fuera de la organizacién, a la persona mas indicada para

ocupar un puesto en ese momento o en el futuro”, (p. 393).

Este proceso nos indica cual es la persona idénea para ocupar un puesto dentro de la finca,

en base a sus cualidades y conocimientos que posee.

1.2.7.2 Reclutamiento de personal:

Harold Koontz, (1998), define que “el reclutamiento del personal consiste en atraer a
candidatos que puedan ocupar los puesto de que consta la estructura organizacional” (p.
402).

Esto consiste en que se atrae ¢l mayor nimero de personas posibles para ocupar un puesto

acorde a las necesidades de la empresa.

1.2.7.3 Colocacién:

Harold Koontz, (1998), define que “la colocacién consiste en evaluar las cualidades y
deficiencias de un individuo para asignarle el puesto mas conveniente, bien sea que este ya

exista en la empresa o que deba ser disefiado”, (p. 403).
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1.2.7.4 Promocién:

Harold Koontz, (1998), define que “la promocién es el desplazamiento dentro de la
organizaciéon a un puesto mas elevado, el cual implica mayores responsabilidades y
requiere de habilidades mas avanzadas. Esto supone por lo general mayor categoria y un

aumento de sueldo”, (p. 4

1.2.7.5 Capacitacién y Desarrollo:

Harold Koontz, (1998), describe que “las necesidades relativas a las operaciones y el
trabajo en si mismo pueden determinarse con base a las descripciones de funciones y las
normas de desempefio. Los datos de las necesidades individuales de capacitacién pueden
extraerse de evaluaciones de desempefio, entrevistas con los empleados, pruebas, estudios y

planes de desarrollo profesional individuales”, (p. 452).

1.2.8 DIRECCION:

(Juan José, Huerta, 2006), define “la direccion es el proceso que realiza una persona al
influir en los demds para que lleven a cabo un trabajo en conjunto y de manera eficaz. La
direcci6n tiene que ver con aspectos tales como la moral, el manejo de conflictos, la
motivacion, el liderazgo, la conducta y el desarrollo de buenas relaciones de trabajo entre

las personas”, (p. 33).

1.2.8.1 Autoridad:

(Juan José, Huerta, 2006), describe que “la autoridad es la facultad de que estd investida
una persona, dentro de una organizacién, para dar ordenes y exigir que estas sean

cumplidas por sus subordinados con vistas a la realizacion de aquellas acciones que

consideran apropiadas para el logro de los objetivos del grupo.
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Con la autoridad viene el mando, que es la funcién de poner en accién la politica de la

organizacion y hacerla eficaz, a través de tres formas:

a) Ordenes: Se dictan 6rdenes cuando una persona con autoridad transmite a sus
subordinados indicaciones de atender una situacién en particular y concreta.

b) Instrucciones: Se refiere no a una situacion particular y concreta, sino a una norma
o procedimiento que ha de aplicarse a una serie de casos idénticos o similares que se
presentan en forma repetida.

¢) Asignaciones: Es la imposicion de tareas de rutina y asuntos diarios donde el jefe
indica el resultado esperado, sefialando las normas o estdndares y limites dentro los

cuales los subordinados pueden trabajar”, (p. 34).

1.2.8.2 Motivacion:

(Juan José, Huerta, 2006), “La motivacién es la disposicion, condicionada por el deseo de
satisfacer algunas necesidades individuales, para desarrollar o ejercer altos niveles de
esfuerzos a fin de lograr las metas organizacionales. Es el resultado de la interaccion de un

individuo y la situacién”, (p. 35).

“La motivacién es un proceso adaptativo en el que resulta imprescindible considerar la
existencia de diversos componentes. Como proceso que es, la motivacion implica
dinamismo. Es un dinamismo funcional, que tiene como objetivo incrementar la
probabilidad de adaptacion del organismo a las condiciones cambiantes del medio
ambiente”. (Palermo, Fernindez-Abascal, Martinez, Choliz, 2002).

1.2.8.3 Comunicaci6én:
(Juan José, Huerta, 2006), menciona que “la comunicacion implica la transferencia de

significados. Es un proceso mediante el cual se intercambian ideas, opiniones, planes o

informaci6n, buscando con ello un comportamiento determinado en el sujeto receptor.
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En el proceso de comunicacion a menudo existen barreras que impiden que el mensaje sea

captado fielmente y que pueden tener sus origenes en los siguientes factores:

o Filtracién: Manejo deliberado de la informacién para hacerla mas favorable al
receptor.

e Percepcidn: Con frecuencia, el mensaje se recibe de acuerdo con lo que uno ve y
oye de manera selectiva dependiendo de sus necesidades, motivacion, experiencia,
antecedentes y otras caracteristicas personales.

o Emociones: Los mensajes a menudo son interpretados en funcién al estado de
animo de quien recibe el mensaje.

e Lenguaje: El mensaje puede incluir palabras que tienen diferentes significados para
distintas personas.

e Sefiales no verbales: En ocasiones el lenguaje corporal o la entonacién envia al
receptor un mensaje diferente e incluso contradictorio con respecto al mensaje

verbal”, (p. 42).

1.2.8.4 Liderazgo:

(Juan José, Huerta, 2006). “El liderazgo y la direccion son complementarios. Ambos
estan relacionados con la razén de que €l factor humano hace que un grupo se una y tenga
motivacién hacia los objetivos; es la habilidad para persuadir a otros de que busquen con

entusiasmo esos objetivos definidos”, (p. 44).

1.2.8.5 Supervision:

(Juan José, Huerta, 2006), “En el proceso administrativo, la supervision se refiere al

monitoreo de las actividades inmediatas de los empleados.

Un supervisor es el guia y el instructor de sus subordinados, un ejecutor de ideas ya sea
propias o de los superiores. Es un individuo que se encuentra entre lealtades y exigencias

controladas”, (p. 48).
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1.2.9 CONTROL:

(Juan José, Huerta, 2006). “La ctapa de control es la nitima en el proceso administrativo y
es un eslabon inseparable de la planeacion. Sin la evaluacién que implica el control no
podriamos percatarnos si el trabajo que lleva a cabo la organizacion en su conjunto, o bien,
el 4rea, el director o un lider en particular, se traduce en beneficios para la organizacion o si
representa riesgos de funcionamiento en el corto, mediano y largo plazo. Por esa razon, la
planeacién, la organizacién, la direccion y el control siempre se acompaiian de acciones de

verificacién y comprobacion de resultados cotidianos” (p. 59).

(Juan José, Huerta, 2006). Menciona que “existen tres tipos de control:

1. Control preventivo: Que previene los problemas por anticipado y se llama asi
porque se lleva a cabo antes de la actividad real.

2. Concurrente: Que se lleva a cabo mientras una actividad esta en proceso.

3. De retroalimentacion: Es el control que se impone después que se ha llevado a
cabo una accion; el inconveniente es que, cuando se recibe la informacion del

control el dafio ya esta hecho”, (p. 61).

1.2.9.1 Herramientas para el control:

(Juan José, Huerta, 2006). “En el area de control existen numerosas herramientas, y cada
una de ellas, por si fuera poco, tiene diversas variaciones. Ademas, se le pueden encontrar
con diferentes nombres o en las distintas aplicaciones en las que fueron disefiadas. El drea
de control o la funcién del control operan con soporte de datos, que son cifras y hechos

puros sobre circunstancias especificas. Aqui solo mencionaremos algunas como lo son:

a) Sistema de informacién administrativa: En toda empresa, el sistema de
informacién administrativa deberia constituir la base principal de control. En virtud
que es un método formal que permite tener a disposicion de los gerentes

informaci6n exacta y oportuna para facilitar el proceso de toma de decisiones.
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b) Controles de operaciones: Los sistemas eficientes permiten elaborar productos y
servicios de mayor calidad a menores precios. La llamada administracion de
operaciones es el estudio y aplicacion del proceso de transformacion para las
organizaciones, que identifican cinco operaciones primordiales: control de costos,
modelo de cantidad del lote econdmico, sistema para ordenar el inventario, control
de manienimiento y control de calidad.

¢) Controles financieros: Los documentos financieros de una organizacion que se
utilizan para conocer su valor también pueden emplearse como controles internos;
incluyen analisis de razones, auditorias, analisis de costo-beneficios y costeo basado
en la actividad.

d) Controles conductuales: Basado en la evaluacién del desempefio. Es el proceso
para calificar el desempefio laboral de los individuos y asi llegar a la toma de

decisiones objetiva sobre el personal”, (pp. 62-65).

1.2.9.2 Control de presupuesto:

“El presupuesto es la formulacién en términos numéricos de planes para un periodo futuro
dado. Asi, los presupuestos son estados de resultados anticipados, ya sea en términos
financieros (presupuesto de ingresos y gastos) o no financieros (presupuesto de mano de
obra, materiales, volumen de ventas o unidades de produccion)”. (Harold Koontz, 1998),
(p. 662).
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1.3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA:

La aplicacion de una correcta administracion, es determinante para alcanzar ¢l éxito de toda
empresa; sin importar su naturaleza y actividad economica a la que se dedique. Sin
embargo, muchas de ellas se han fundado dentro de un contexto eminentemente empirico
como consecuencia de una accién emprendedora de sus propietarios, dando como resultado
una serie de problemas de tipo administrativo que repercuten en el bajo cumplimiento de
metas establecidas, desorden en la aplicacién de los procesos y procedimientos, duplicidad

de funciones y dificultades financieras, entre otras.

Circunstancias como las anteriores, se pueden observar en finca “La Vida” dedicada a la
produccién de 4rbol de hule, su respectiva recoleccion y comercializacién como materia
prima; cuya administracién estd a cargo los propietarios de la misma, desde hace
aproximadamente dos afios; tiempo durante el cual han enfrentado una serie de problemas,
tales como: conflicto entre sus socios, al no tener lineamientos claros en el proceso de
produccién y en la inversion de la ejecucion de algunas actividades; bajo rendimiento en la
produccion del 4rbol de hule, bajo rendimiento del personal operativo y ademads, cuentan

con un personal desmotivado a realizar sus tareas.

Lo anterior, se atribuye a la falta de planificacion en las actividades que se ejecutan, el cual
deberia proporcionar los lineamientos para determinar, las metas u objetivos que se
persiguen. Por otra parte, también se carece de manuales de organizaciéon y de
procedimientos que orienten tanto a la administracién como a todo el recurso humano a
ejercer las diferentes actividades agricolas y comerciales que garantizan la supervivencia de

la mencionada unidad productiva.

A lo anterior, se agrega la debilidad que existe en la aplicacién de un sistema de control
financiero, respecto a los costos de produccién, proyecciones de ventas y utilidades, como
producto de la aplicacion de la administracién empirica aplicada por los pl'Opletar!QS..
quienes carecen de una formaci6n técnica relacionada con la gestion empresarial. f; \N ERG “,u‘p(‘\\\
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Esta situacién se convierte en una amenaza para la finca “La Vida”, que al no ser dirigida
por personal capacitado en los principios que exige un mercado global; podria quedar
rezagada ante la llegada de otras empresas de similar naturaleza orientadas en estrategias
innovadoras, cuyo proposito sea ofrecer los mismos productos en el menor tiempo posible,

con la mejor calidad y a precios competitivos.
Ante esta probleméticas es conveniente identificar alternativas de solucion viables para que
en finca La Vida, se aplique una gestién administrativa eficiente que busque incrementar la

productividad de la misma, dentro de un ambiente altamente competitivo.

Tomando como referencia lo anteriormente expuesto, se plantea la siguiente pregunta de

investigacion:

(Cusl es el diagnéstico administrativo de la finca “la vida”, ubicada en Nuevo Progreso,

San Marcos?

1.4 OBJETIVOS:

1.4.1 GENERAL:

Establecer el diagnéstico administrativo de la finca “La Vida”, ubicada en Nuevo Progreso,

San Marcos.

1.4.2 ESPECIFICOS:

Identificar la forma en que sc planifican las actividades de siembra, recoleccion y

comercializacion de hule.

Determinar el tipo de organizacion que se aplica en el desarrollo de las actividades.
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Evidenciar la forma en que se efectua la capacitacion y desarrollo del personal que labora

actualmente en la finca.

Identificar el tipo de direccion que se aplica en la finca “La Vida”.

Establecer los controles que actualmente utiliza la administracién en los diferentes procesos

de trabajo.

Presentar una propuesta que contribuya a mejorar el proceso de produccion y desarrollo de

la planta de hule.

Otorgar al personal los conceptos y la informacién general de caracter obligatorio para el

desarrollo de sus actividades.

1.5 ALCANCES Y LIMITANTES:

El estudio, se efectué en el periodo comprendido del veintidos de agosto de dos mil nueve,

hasta, el treinta de abril de dos mil diez.

Se realiz6 dicho estudio, en base al funcionamiento actual de la finca y se tomo en cuenta a
toda la organizacién; esto se debe, al tamafio organizacional en funcionamiento, con un

total de diecisiete empleados al momento de su investigacion.
Una limitante importante que se considerd para realizar el estudio, es la ubicacion de la

finca; debido, que se encuentra a doscientos cincuenta y tres kilometros aproximadamente
de la ciudad capital.
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CAPITULO I
MARCO METODOLOGICO

2.1 METODOLOGIA APLICADA EN LA INVESTIGACION

Se establece que la metodologia aplicada al estudio es de caracter descriptivo, en virtud de
que se basa en la recopilacién de informacién de acontecimientos pasados y de la situacion
actual de la empresa, en relacion al funcionamiento del proceso administrativo.

2.1.1 SUJETOS DE LA INVESTIGACION:

Para el desarrollo de la investigacion se censé al total de colaboradores, debido al
reducido tamafio de la organizacion, que actualmente cuenta con diecisiete personas

comprendidas entre:

Cinco puestos administrativos en tiempo indefinido, y doce operarios que trabajan a destajo

por periodos cortos.

2.1.2 INSTRUMENTO:

Para recopilar la informacién se aplicé un cuestionario de 12 preguntas dirigido a personal
operativo, quien en su mayoria es de baja escolaridad, esto se realizo con el objetivo de

que los hallazgos encontrados fuesen los mas veridicos posibles.

Una guia de entrevista estructurada para los propietarios, por ser quiencs tienen a su cargo

la direccion de la finca

Una boleta de observacion no participativa, que permiti6 realizar un cruce de informacién

brindada en los anteriores instrumentos,
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2.1.3. PROCEDIMIENTO:

Las actividades que se llevaron a cabo para realizar la investigacion son las siguientes:

Tabla 2. Descripcion de actividades.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES FECHA FECHA
INICIAL FINAL
e Determinacion del tema y establecer la empresa objeto de 22/08/09 29/08/09
estudio.
e Elaboracion del diagnostico empresarial, utilizando el FODA. 29/08/09 05/09/09
« FElaboracion del marco teérico. 05/09/09 12/09/09
« Elaboracién del planteamiento del problema y elaboracion de los ~ 12/09/09 19/09/09
objetivos.
« Elaboracion de alcances y limitantes, elaboracion de la 19/09/09 26/09/09
metodologia aplicada.
e Determinacion de los sujetos de investigacion y elaboracion del 26/09/09 03/10/09
procedimiento utilizado en la investigacion,
»  Entrega de los instrumentos que se utilizaran en la investigacion.  03/10/09 10/10/09
o Impresiones, presentaciones y Entrega final del proyecto. 10/10/09 21/11/09
o Asignacién de asesor de tesis 23/01/10 30/11/10
e Envio del anteproyecto de investigacion al asesor de tesis 30/01/10 06/02/10
o  Primera revisién del informe 06/02/10 13/02/10
e Correccion del informe 13/02/10 06/03/10
e Aprobacién del informe y de los instrumentos de investigacion 06/03/10 27/03/10
e  Presentacion de los resultados 27/03/10 03/04/10
e Correccién de los resultados Ui A RULALO
o  Aprobacion del informe 23/0510 SIS
s £ 01/05/10 08/05/10

Entrega del informe final

Fuente: elaboracién propia.
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CAPITULO I1I
PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

3.1 PRESENTACION DE RESULTADOS

Para una mejor compresion y andlisis de los resultados obtenidos, se elabord una serie de
graficas y tablas de matriz de doble sentido, aplicados segin cotresponda a los diferentes
instrumentos elaborados; los cuales, se desarrollan a continuacion.

3.1.1 Cuestionario dirigido al personal operativo:

3.1.1.1 PLANIFICACION:

Conocimiento de la misién o propésito y objetivos de la finca:

Grafica 2. Conocimiento de la mision u objetivos

usi g#No

Base: 15 personas encuestadas.

La mayor parte del personal operativo de la finca, afirman tener conocimiento de la mision

y objetivos de la finca “La Vida”; el cual consiste, ser una finca dedicada a la produccion
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de 1a chipa de hule a través de aprovechamiento al maximo de los recursos con que cuenta

actualmente el terreno.

Sin embargo, es preciso mencionar que existe un porcentaje del personal que desconoce la
misién y objetivos; provocando que dicho personal no se sienta motivado a realizar bien sus

funciones y por ende, el logro de los objetivos de la finca.

Forma en que les ensefiaron la mision o propésito y objetivos de la finca:

Tabla 3. Forma de enseiianza de la misién y objetivos.

Respuesta
Informaci6n requerida Verbal Escrito Observacion
Forma en que enseiiaron la El 100% del personal
mision o propdsito y objetivos 100% 0% encuestado afirma que
de la finca le dieron a conocer la
L mision de forma verbal.

Base: 15 personas encuestadas.

Al total del personal que les dieron a conocer la mision y objetivos, afirman que fue de

forma verbal, ya que la finca no utiliza el medio escrito.

Es importante mencionar que, al total del personal se le debe dar a conocer la mision y

objetivos de la finca tanto de forma verbal como por escrito; como forma de empoderar y

motivar al personal que se sientan parte de la empresa.
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3.1.1.2 ORGANIZACION:

Existencia de un organigrama que indique como estd organizado el personal de la finca:

Tabla 4. Existencia de un organigrama.

Respuesta J
Informacion requerida Si No Observacion
Existe un organigrama que indique El 100% del personal
como esta organizado el personal de la 0% 100% indica que no existe
finca. un organigrama

Base: 15 personas encuestadas.

El total del personal operativo, afirman que no existe un organigrama que visualice como

estd organizado el personal de la finca.

Tal situacién, ha provocado que el personal operativo algunas veces no siga las

instrucciones de cémo se deben realizar las tareas. Las cuales, fueron emitidas por un

trabajador, a quien uno de los propietarios le habia delegado dicha responsabilidad.

Lo anterior se debe, que dicha finca practica un estilo de organizacion informal; es decir,

que los aspectos del sistema de organizacién no estdn formalmente planeados, sino que

surgen de manera espontanea de las actividades e interacciones de los participantes.
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Las actividades o tareas que realiza en la finca estan acorde a sus conocimientos y

especializacion:

Tabla 5. Las actividades estdn acorde a los conocimientos del trabajador

Respuesta '—‘
Informacion requerida Si No Observacion
Las actividades o tareas que realiza El 100% del personal
en la finca estan acorde a sus considera que las tareas
conocimientos y especializacion. 0% 100% | que realizan no estin
acorde a sus
conocimientos

Base: 15 personas encuestadas.

El total del personal operativo, consideran que las actividades o tareas que se realizan no
estan acorde a los conocimientos y especialidad de los trabajadores. Debido, que el
personal que labora actualmente, no cuenta con los conocimientos y experiencia en la

produccion de hule.

Esto ha contribuido a un bajo rendimiento laboral, ya que las tareas no son realizadas de

forma eficiente y eficaz.
Tal situacién, requiere de una reubicacion del personal de la organizacién, para colocar

dicho personal en los distintos puestos de trabajo, segin sus conocimientos y

especializacion para lograr un mejor desempefio de éstos.
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Las actividades o tareas que usted realiza se las dan a conocer de forma clara y por escrito:

Grifica 3. Las actividades se dan a conocer de forma clara y por escrito

uSi aNo

Base: 15 personas encuestadas.

La mayoria del personal considera que les dan a conocer las tareas en forma clara, pero de

forma verbal y no por escrito.

Sin embargo, es importante que ha dicho personal se le describa por escrito toda la
informaci6n necesaria referente a las diferentes tareas que realiza, para cuando éste
desarrolle dichas funciones, no requiera constantemente de instrucciones de como se debe

realizar las mismas.
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Conocimiento de la forma que esta estructurada la finca, es decir, si esta definido quien es

el jefe, los encargados de las obras y los operarios:

Tabla 6. Conocimiento de la estructura de la finca.

Respuesta ¢
Informacién requerida Si No Observacion
Conoce la forma en que esta El 100% del T
estructurada la finca, es decir, si esta personal desconoce
definido quien es el jefe, los encargados 0% 100% | como esta
y los operarios. estructurada la
finca

Base: 15 personas encuestadas.

El total del personal operativo afirma que no sabe c6mo esta estructurada la finca.

Tal situacién obedece al poco interés que han mostrado los propietarios en enseiiarles como
estd estructurada la finca; por consiguiente, ha provocado que el personal desconozca quien
es su jefe inmediato y por lo tanto, no siguen las instrucciones del encargado cuando éste da

érdenes en la forma en que se deben de realizar las diferentes tareas.
Es necesario que la empresa defina una organizacién formal; es decir, planificando una

estructura que establezca patrones de relacién entre los componentes encargados de

alcanzar los objetivos de manera efectiva.
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3.1.1.3 DIRECCION:

La forma que se motiva al personal de la finca para que realice bien su trabajo y asi lograr

los objetivos de la finca:

Tabla 7. Forma que se motiva al personal.

Tipo de motivacién Respuesta Observacién Tipo de
reconocimiento
Reconocimientos 100% El 100% del personal Vestuario
recibe reconocimientos. | Alimentacion
Felicitaciones por buen 0%
desempefio
Armonia entre jefes y 100% El 100% del personal
trabajadores afirma que les motiva la
armonia que existe
entre jefe y trabajadores
Bonos 0%
Aumento salarial 0%
Cambio de puestos 0%
Oportunidad de trabajo a 75% Un 75% considera
largo plazo como motivacion, la
oportunidad de trabajo
a largo plazo.

Base: 15 personas encuestadas.

Como se puede apreciar en la tabla anterior, el total personal operativo afirma que dentro de
la finca existen incentivos hacia el trabajador. Los cuales consisten en dar reconocimientos,

y armonia entre jefes y trabajadores.

También vale destacar, que varios trabajadores consideran como motivacion, el contar con
la oportunidad de trabajar a largo plazo; en virtud, que el proyecto de produccién de hule es
de aproximadamente 30 afios.

Es importante que ademds de los incentivos no monetarios, la empresa otorgue incentivos

monetarios, para que €l personal satisfaga sus necesidades de tipo econémico y, lograr con
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ello, un esfuerzo maximo de los colaboradores a lograr los objetivos y metas propuestas por

la organizacion.

Forma de comunicacion entre jefe y subordinado:

Tabla 8. Tipo de comunicacién.

Respuesta | Respuesta

Informacion requerida Verbal Escrito Observacion
De qué forma se comunica El 100% del personal
usted y su jefe 100% 0% afirma que el tipo de
comunicacion utilizado

es de forma verbal

Base: 15 personas encuestadas.

El total de los trabajadores operativos, afirman que el medio de comunicacién utilizado es

verbal y no escrito, ya sea de forma personal o via teléfono.

Es importante que se implemete la comunicaci6n escrita; dado que , es considerado al igual
que la comunicacién verbal, como un proceso efectivo mediante el cual se intercambian
ideas, opiniones, planes o informacion, buscando con ello un comportamiento eficiente del

receptor sobre todo cuando se delegan funciones.
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La informacién que se trasmite es de forma clara, sencilla y veraz:

Grifica 4. La informacién transmitida es clara, sencilla y veraz.

Personal operative

asi mNo

Base: 15 personas encuestadas

Como se puede apreciar en la grafica anterior, la mayoria del personal operativo consideran
que la informacién que se transmite es clara sencilla y veraz; debido, que la mayoria del
personal es de bajo nivel académico, por lo tanto, los jefes tratan de dar ordenes o

instrucciones de una manera simple que el empleado pueda comprender.
Sin embargo se pudo observar, que a pesar del esfuerzo que hacen los jefes por transmitir

bien el mensaje, algunas veces los agricultores hacen caso omiso de las instrucciones que

les son encomendadas y realizan sus tareas a su manera de pensar.
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Consideracion de que dentro del grupo de trabajadores existe una persona lider que los guia

y los motiva a realizar bien el trabajo:

Grifica 5. Existencia de un lider.

| 25 8No

Base: 15 personas encuestadas.

En su mayoria, los trabajadores consideran que existe dos personas lideres que los guian

y los motivan a realizar bien su trabajo; siendo éstos, los propietarios de la finca.

Es preciso mencionar que, s€ pudo observar que la mayoria de los trabajadores se
sienten motivados por la armonia que existe entre ellos y los propietarios. Por lo tanto

consideran a éstas personas como lideres dentro de la finca.
Siendo el liderazgo un factor importante en el proceso de direccion, en virtud, de que la

motivacién y el entusiasmo reflejado en estas personas, ayudan a lograr los objetivos de

la organizacion.
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3.1.1.4 CONTROL:

Existencia de una persona que guia, supervisa y le da instrucciones los trabajadores:

Grifica 6. Existencia de una persona que guia y supervisa.

Personal operativo

uSi @aNo

Base: 15 personas encuestadas.

Como se puede observar en la grafica anterior, la mayoria del personal encuestado
considera que no existe una persona que supervise y gire instrucciones cuando se realizan

las diferentes actividades dentro de la finca.

Esta situacién se pudo observar, en virtud que no existe una supervision periddica o cuando
se llevan a cabo las diferentes tareas, por parte de los propietarios; y ademas, no existe una
persona responsable dentro de la finca que realice ésta funcién, cuando los propietarios se

encuentran ausentes; por lo tanto, no existe una supervision directa dentro de la finca.

Por tanto, es conveniente que exista supervision constante de las diferentes tareas; dado que
el monitoreo de las diferentes operaciones inmediatas del personal, ayudaran a tener un
mejor control del desempefio personal y por ende, un mejor desarrollo de dichas

actividades.
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3.1.2 Guia de entrevista dirigida a los propietarios de la finca:

De acuerdo a la entrevista realizada a los dos propictarios de la finca, sc recopild la

siguiente informacion; aplicando para ello, una matriz de doble sentido detallada a

continuacion:

Tabla 9. Matriz de doble sentido, guia de entrevista.

Informacion requerida.

Respuesta propietario 1.

Respuesta propietario 2.

Observacion.

Es importante que exisla

“Prdcticamente  se  tiene una  planificacion  de

{Cémo estdn | establecida una meta, la cual metas, en virtud, que estas

establecidas las melas i por  produccién, | “Se tiene en mente una meta que reflejan de forma

de la organizacién, ya | donde se espera obtendrdn | es por produccion, donde se | cuantitativa los objetivos 0

sea por produccion, | apraximadamente 90 | estima producir de 90 a 110 | logros representados

ventas, [ por | quintales de chipa de hule " quintales de hule”. numéricamente que
actividades? persigue la empresa.

Las politicas son

importantes de

“Actualmente  se  liene establecerlas, ya que

establecida una  politica, definiran la  forma o

¢Existen politicas dentro
de la finca y de qué
tipo?

siendo ésta de tipo salarial;
la cual consiste, el pago
diario por jornal de trabgjo y
a destajo donde se le otorga
el derecho de renta de la

“Se aplica una politica de
contratacion al  personal
operativo y es en funcién a su
salario ya sea por pago diario y
de forma de trabajo a destajo”.

método de trabajo que se
desarrollaran dentro de la
organizacion; dado que,
las politicas ayudan a
decidir asuntos antes de

tierra a cambio de trabajo que se conviertan en

para la finca™. problemas.

“Por el momento no Es importantc que se

contamos con un manual de implemente un manual de

procedimientos, que indiq procedimientos, ya que
¢Existe un M | de | los i de como se | “Actualmente, no existe un | éste ayudard a definir y
Procedimientos, que | deben realizar las diferentes ! de pr que | describir  detalladamente
indique como se deben | actividades o tareas, ya que | tomemos  como base para | las diferentes actividades o

de realizar las diferentes
tareas?

estas se realizan de acuerdo
a las instrucciones que se les
da cuando estas se llevan a
cabo”.

realizar las diferentes tareas que
emana el  proyecto  de
produccidn del hule”.

procesos que se¢ llevan a
cabo dentro de la empresa.

(De qué forma se
planifican las diferentes
actividades, como por
ejemplo de siembra, de
cuido, de recoleccién y
de comercializacién?

“Estas se realizan conforme
se van presentando, por asi
decirlo, por conocimientos
empiricos 'y no de forma
técnica; ya que por ahora, no
tenemos un plan de trabajo
por escrito que coordinen las
diferentes actividades que se
realizan dentro del
prayecto”.

“Por el momento no contamos
con un plan o programa que
coordine éstas actividades que
usted menciona, todas ellas se
han llevado a cabo conforme las
circunstancias lo amerita, por
darle un ejemplo, la siembra se
realizo en dos fases..., un 50%
se hizo en el 2007 y el otro 50%
se realizo en el 2008".

Como lo mencionan los
propictarios, no cuentan
con plan de trabajo
definido; para ello es
importante que s¢ clabore
un plan de trabajo, que
determine como se deben
de realizar las diferentes
actividades de siembra,
cuido,  recoleccion y
comercializacién, con la
finalidad de lograr los
objetivos de dicha entidad.

Fuente: elaboraciéon propia.
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__Tabla 10. Matriz de doble sentido, guia de ent

revista.

Informacion requerida.

Respuesta propietario 1.

Resp propietario 2.

__| Observacion.

“Hasta el momento no
existe un organigrama que
indique como estd
organizado el personal de
la finca; esto debido que

Ambos propietarios
afirman que no existe un
organigrama, dado  al
tamaiio de la empresa; sin
embargo, es imporiante

de

instrucciones que les dice
el encargado cuando éstas
se estdn llevando a cabo, y
esta situacion ha
provocado que algunas
plantas no se desarrollen
bien hasta el grado que se
secan”

la empresa es muy que se clabore para dar a
;Existe un organigrama | peq solo conocer de forma grafica o
que visualice la forma en | cor cinco puestos fijos y | “No..., hasta el momento representativa los
que estd organizado el | doce operarios o | no contamos con un | diferentes niveles
personal de la finca? agricultores como se le | organigrama’. jerarquicos y la relacion
quiera llamar, quienes que tiene cada uno de
trabajan por semanas 0 a ellos, con la finalidad de
destajo por lo tanto, su que el personal tenga claro
{rabajo es variable”. su funcionalidad e
importancia dentro de la
empresa.
“La verdad hasta el Los propietarios afirman
momento  se  podria que el personal que labora
considerar que las tareas actualmente no cuenta con
que se realizan no estdn los conocimientos
acorde a los necesarios en la
conocimientos y | “Considero  que  no, | produccién de hule; 1al
(Considera usted que las | especialidad de los | porque los agricultores | situacion ha provocado un
actividades o tareas que | trabajadores. Debido, que | que ir baj. I bajo rendi en dicha
reatizan cada operario en | el personal que labora | no han tenido los | produccion; por tanto, que
la finca estdn acorde a sus | actualmente, no cuenta | conocimientos  en la | se contarte personal con
conocimientos y | con los conocimientos y | produccion de hule”. conocimientos en dicha
especializacién? experiencia en la produccion o de lo
produccion  de  hule, contraric que se le
porque la mayoria ha capacite para lograr un
trabajado en produccion mejor desempeiio.
de maiz y no en el cultivo
de esta planta”.
“En esta parte si hemos |
tenido problemas, ya que
no se respetan las Ante esta situacion, es
unidades de mando, asi | “Considero que la | indispensable que se
como también, el grado de | mayoria del personal no | defina una  estructura
responsabilidad que | tiene claro su | organizacién, ya que a
{Considera usted que se | p los trabajadores. | resp bilidad y por lo | través de ella, se lograri
respetan las unidades de | Esto se debe, a que la | tanto no se respetan las | que se defina las unidades
mando, asi como ¢l grado | mayoria de los idades de do, esto | demand asi  como
autoridad y | trabajadores realizan sus | derivado « dero yo, a bié el grado de
responsabilidad de cada | fareas conforme su Jforma | la falta de enseflanza de | autoridad y
trabajador para realizar sus | de pensar y imi sus fi por parte de | responsabilidad que posee
tareas? y no respetan las | nosotros”. cada trabajador en el nivel

jerarquico
correspondiente.

Fuente: elaboracién propia.
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Tabla 11. Matriz de doble sentido, guia de entrevista.

Informacion requerida.

{Considera
existe coordinacion con
fas diferentes actividades o
tarcas con ¢l fin dc lograr
un buen desempefio del
personal?

por el momento carecemos
de un programa que
coordine dichas
actividades, asi como el
momento en que se deben
de realizar y el tiempo
necesario para llevarlos a
cabo, como le repito, estas
se llevan a cabo conforme
se las circunstancias del
tiempo".

Respuesta propietario 1. Respuesta propietario 2. Observacion. _l

“Si existe coordinacion de

{as actividades en lo que

se refiere a: limpieza,

siembra, abono y

fumigacion. Sin embargo, Para ello ¢s importanie

estas se realizan con | “Considero que exisle | que ¢ claborc  un
usted  que | forme alas necesidades de | poca coordinacién de las | programa o plan de

la misma; en virlud, que | actividades — que usted | trabajo, que ayude a

q
tratamos que de una u
otra forma estas lareas se
realicen”.

coordinar las diferentes
actividades que  cstén
destinadas o enlazadas a
lograr los objetivos de la
organizacién.

“Actualmente, la finca no
cuenta con un manual de

distintos
trabajo?

puestos  de

organizacion que
especifique los
(Existe un | de | requerimi de cada
organizacién que | puesto de trabajo, ya que
especifique los | hasta el momento no lo
requerimientos  de  los | hemos considerado

necesario por el tamario
de la organizacion... tal
vez mas adelante”.

“No contamos por el
momento con un manual
de este tipo, esperamos
que la finca crezca y asi
poder elaborarlo”.

Ante esta situacion, es
necesario que sc considere
la elaboracion de un
1 de org

dado que en €I, se
describen las diferentes
tarcas y se convierte en
una herramienta
administrativa importante
para integrar ¢l personal
idoneo, quien tendrd a
cargo la ejecucion de
dichas tareas.

{Qué cualidades o perfil
debe tener una persona
para ser seleccionada para
trabajar en la finca, como
por ejemplo: edad, nivel
académico,  experiencia,
conocimicntos en  la
produccién de hule u otro
que considere necesario?

L

“Hasta el momento el
wnico  requisito  que
consideramos que debe
poseer una persona para
ser seleccionada, es que
ésta sea mayor de edad y
con deseos de trabajar”.

“Ahorita lo tnico que se
les pide es que sea mayor
de edad y que lengan
conocimientos en
agricultura”.

Es importante que se
consideren otras
cualidades o perfil dc los

trabajadores que  son
seleccionados en la finca;
dado que una buena

estructura  organizacional
necesita de una buena
integracién dcl  mismo,
para si lograr los objetivos
del puesto de trabajo como
los objetivos gencrales de
la organizacion.

Fuente: elaboracién propia.
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Tabla 12. Matriz de doble sentido, guia de entrevista.

Informacion requerida | Respuesta propietario 1 | Respuesta propietario 2_| Observacion i, |
“El medio  que El medio que se utilice
actualmente utilizamos para reclutar el
en la finca para personal, debe  ser

{Qué medio utiliza para
reclutar el personal,
como por ejemplo:
volantes, radio, prensa,
referencias personales u
otro que considere?

reclutar personal, es a
través de referencia
personal; esto debido,
que dinicamente  se
contrata personal de la
region  donde  estd
ubicada la finca y un
trabajador es quien se
encarga de buscar
dicha gente para
cuando se necesita”.

“Hasta el momento
solo por referencias
personales, ya que se
contrata  trabajadores
que viven alrededor de
la finca y son buscados
de manera personal ™.

fundamentado acorde a

fas  nccesidades de
cumplimiento de la
estructura

organizacional que s¢
implemente; esto con el
objetivo de que se atrae
al mayor numero de
personas que cumplan
con el perfil de cada
puesto de trabajo.

(Evalda usted las
cualidades de un
trabajador para

asignacion de un puesto
de trabajo?

“Por el momento no se
han evaluado a los
trabajadores, esto se
debe, que la mayoria
trabaja por salario
diario o semanal y a
destajo; por lo tanto
estos se  contratan
cuando sea necesario”.

“No se aplica ninguna
técnica de evaluacion,

como le mencione
anteriormente se
contratan por
referencias
personales”.

La evaluacion definird
las cualidades que
posee el personal; por
tanto, es conveniente
que se desarrolle, para
asignarle un puesto de
trabajo acorde al disefio
de la estructura
organizacional.

(Existe un programa de
capacitacion y
desarrollo en la finca?

“Por el momento no
existe un plan o
programa de
capacitacion y
desarrollo que
involucre a todo el
personal, tanto
operativo como
administrativos, y esto
i eslamos
considerando llevarlo a
cabo, porque  nos
ayudara a conocer de
una  manera  mds
técnica el proceso de
produccidn del hule y
asi reducir la merma
del cultivo”.

“Actualmente, no se ha
capacitado al personal
y no se ha programado
una capacitacion,
aunque estamos viendo
la  posibilidad  de
hacerlo para que todo
el personal incluido
nosolros, tengamos por

lo menos los
conocimientos bdsicos
que conlleva  esta
produccion”.

Para lograr un mejor

desempefio de  los
trabajadores, es
conveniente que  se

capacite al personal,
para que las funciones
que realice, lo haga con
la mayor eficiencia y
eficacia requerida por
los distintos puestos de
trabajo.

Fuente: elaboracién propia.
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Tabla 13. Matriz de doble sentido, guia de entrevista.

Respuesta propietario |

Respuesta propietario 2

Observacion

Pnfonnac ion requerida
(De qué forma se
motiva al personal para
que realice bien su
trabajo y asi lograr los
objetivos de la finca,
como por ejemplo:
reconocimientos,
felicitaciones por buen
desempefio, bonos,
aumento salarial,
cambio de  puesto
armonia entre jefcs y
trabajadores u otro que
considere?

“Se ha motivado al
personal a (ravés de
incentivos de tipo no
monetario, los cuales
consisten en  dur
reconocimientos, y
sobre todo que exista
una buena relacion
interpersonal (armonia)
entre Jefes y
trabajadores, esto es lo
que mds hemas luchado
para que se sientan
bien y para evitar
problemas entre ellos
mismos”.

“Al personal se le
motiva a través de
reconocimientos,

Jelicitaciones por buen
desempefio, 'y la
armonia entre jefes y

trabajadores; y
esperamos mds
adelante otorgar un

bono o un aumento al
personal  sobresaliente
de lafinca”.

La motivacion es el
reflejo de estado de
4nimo en que cada
trabajador realiza sus
funciones; y para ello,
€s necesario
implementar incentivos
monetarios y  no
monetarios, para lograr

satisfacer las
necesidades de los
mismos, asi como

también las necesidades
de la organizacién.

;De qué forma se
comunican entre jefes y
trabajadores, es decir, si
esta es de tipo verbal o
escrito?

“El medio de
comunicacion que
utilizamos es verbal y
no escrito, ya sea de
forma personal o via
telefono  cuando  no
estamos en la finca”.

“Solo  utilizamos el
medio verbal, ya que
las instrucciones u otro
tipo de informacion se
hacen de ésta forma’.

Ambos propietarios
afirman que el unico
medio de comunicacion
utilizado es de forma
verbal, sin embargo es
importante que exista la
comunicaion escrita, ya
que de esta forma, se
evidencia de que Ila
informacion fue
transmitida y con la
mayor veracidad
posible.

¢{Considera usted que la
informacion que se
trasmite es de forma
clara, sencilla y veraz?

“Tratamos que la
informacion que se
transmite sea clara,
sencilla y  veraz
debido, que la mayoria
del personal es de bajo
nivel académico, por lo
tanto, damos ordenes o

instrucciones de una
manera simple que el
empleado pueda

comprender, aunque a
veces nuesiro esfuerzo
es unitil, ya que ellos
trabajan a su manera
de pensar”.

“Siempre luchamos
para que cualquier tipo
de informacion que se
transmite sea lo mas
censillo y claro, y a
pesar de esto, algunos

trabajadores no
realizan  bien  su
trabajo”.

Ante ésta situacion, es
recomendable que
exista el medio escrito,
para que la informacion
llegue al personal sin
distractores o barreas,
logrando con ello una
mejor recepcion de
dicha informacion.

Fuente: elaboraciéon propia.
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Tabla 14. Matriz de doble sentido, guia de entrevista.
|

¢Existe una persona que

guia, supervisa y le da
instrucciones a tos
trabajadores?

“Esta es olra de las
situaciones que nos ha
ionado  probl
debido  que por el
momento no contamos con
una persona dentro de lu
finca que realice esta
Jfuncion. Esta supervision
la realizamos nosotros
pero no con frecuencia,
esto por la distancia que
existe entre la capital que
es donde vivimos y la

Sfinea”.

“Por el momento no
contamos con una persond
que supervise diariamente
las diferentes tareas que
se realizan, pero estamos

considerando esta
situacion  para  poder
contratar una persona que
se encargue de
supervisar”'.

Una supervision directa y
constante, ayudari a que
los objetivos planificadus
sc logren, dado que las
tareas se rcalizaran con
mayor precision 'y s€
evitaran €errores al
momento de su ejecucion,

¢Existe control en cuanto
a la limpicza, siembra,
cuido, corte y recoleccion
det producto?

“Basicamente existe
control en cuanto a la
limpieza, siembra y cuido
de la planta, aunque de

una manera
desorganizada por  asi
decirlo, ya que eslte

control se realiza cuando
existe la necesidad de
realizar dichas
actividades y no de forma
periodica”

“Practicamente no ha
existido un control
adecuado en cada una de
eslas estapas del proceso
productivo, ya que hemos
tenido problemas en lo
que respecta a la siembra,
cuido, y limpieza del
terreno. Por ejemplo:
para la siembra no se tubo
el control adecuado en la
Jforma en que se estaba
realizando. no se tiene un
control de plagas y de
Sertilizacion, y tambien se
nos dificulta controlar la
forma en que se lleva a
cabo la limpieza de la

Para contrarrestar  esla
situacion, es importante
que sc claboren las
herramientas

administrativas necesarias,
que ayudaran a defininir
los metodos de control
adecuados al desarrollo de
las diferentes actividades
de la empresa.

Estos metodos sc pueden
aplicar como  medio
preventivo, para que no
incurrir  en  problemas
cuando sc¢ desarrollan las
actividades, o como medio
correccional, cuando éslas
s¢ presentan al momento

¢Existe un control claro y
definido de los recursos
financieros de la empresa?

“Tenemos conocimientos
de los gastos que se han
efectuado  aunque  de
manera no comprobable,

tierra”. de  ejecutarse  dichas
actividades.
Amobos propictarios

porque hasta el

“Administrati no

no existe un control claro
y definido de los recurso
Jinancieros de la finca; en
vista que no contamos con

Lofimid,

contamos con un conirol
definido de los recursos
financieros de la empresa,
ya que hasta el momento
un control

exacto de los gastos que se

un presup no
para la ejecucion de este
proyect no han realizado”.

hasta el momento registro
contables de los costos y
gastos que ha generado el
proyecto”.

acuerdan que no existe un
control claro y definido de
los recursos financieros de
la empresa. Tal situacion a
provocado conflicto entre
los propietarios, al
desconocer practicamente
como se estan ejecutando
las difeetes actividades
asi como los gastos que
conllevan cada parte de

éstos Para cllo es
necesario que se
:---;. | her {}

de control 1tales como:

finncieros, que consisten

en llevar regisiros
contables, razones
financieras, costo
beneficio y otros; y

conductuales, que sc basan
en la evaluacion del
desempeflo_del personal.

Fuente: elaboracién propia.
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3.1.3 Boleta guia de observacion:

El objetivo de la técnica observacional, consiste en realizar un cruce de informacion
brindada por el personal operativo y los propietarios, de todos los aspectos relevantes del

proceso administrativo actual de la finca. Para ello, se elabor6 el presente cuadro:

Tabla 15. Boleta de observacién.

Actividad Si No

1. ¢cuentan con un plan de trabajo? Observar si muestran los
manuales relacionados a:

» Manual de procesos

» Manual de funciones

IR

» Manual de organizacion

2. ;Como esta organizada la finca? Observar aspectos tales
como:

» Cantidad de personal X

» Personal capacitado X

¥» Personal motivado X

» Organigrama X

3. ;c6mo se realiza el proceso de integracion del personal?
Observar aspectos relacionados a:

» Poseen algiin medio para reclutar X

Existe un perfil para cada puesto X

Califican aspectos como habilidad y conocimientos X

»
»
» Sc orienta al personal acerca de sus funciones X
>

Les dan a conocer en forma verbal y escrita el fin o X
proposito de la finca

4. ;coémo se dirige en la finca? Observar aspectos como:

» Unidades de mando X

» Medios de comunicacion X

» La informaci6n que se transmite es clara y sencilla X

» El personal recibe incentivos monetarios y no monetarios X

5. ¢Como se controla las actividades? Observar los métodos de
control tales como:

» Supervision directa ¢ indirecta X

» Cuentan con métodos contables y financieros X
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3.2 ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Los resultados obtenidos de los distintos instrumentos aplicados para la recopilacion de la
informacién, han brindado un marco de referencia para poder diagnosticar el
funcionamiento actual de la finca, asi como recabar informacion para proponer como un
primer curso de accion, la implementacién de un manual de procedimientos el cual indicard

los lineamientos necesarios para el proceso de produccion del hule.

3.2.1 PLANIFICACION:

En lo que se refiere al proceso de planificacién se determin6, que el personal operativo
tiene conocimiento de la mision y objetivos que persigue la finca; siendo ésta, la
produccion de la chipa de hule, estableciendo como meta principal la de producir entre 90

a 110 quintales mensuales de ésta materia prima.

También se pudo determinar, que el personal operativo labora bajo la politica salarial y de
trabajo que se mancja en la finca, el cual consiste en el pago diario o semanal por jornales
de trabajo, asi mismo, el trabajo a destajo que consiste en laborar en la finca a cambio de

renta de la tierra.

Otro aspecto importante que se observo en dicha finca, es la carencia de herramientas
administrativas necesarias para llevar un mejor control de todas las operaciones que se
llevan a cabo dentro de la misma, tales como: manual de procesos o procedimientos,
manual de funciones y un manual de organizacion, que determine los lineamientos
necesarios para establecer la forma o métodos de trabajo, para aprovechar al méximo los

recursos tanto humanos como financieros de la finca.
Es importante recordar que la planeacién implica pensar con anticipacion las metas y las

acciones, y basar esos actos en un método, plan de trabajo. Los planes presentan los

objetivos de la organizacion y establecen los procedimientos idéneos para alcanzarlos.
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Como primer paso para planear consiste en determinar las metas de la organizaciéon. Una
vez que estas se definen, se establecen los programas necesarios para alcanzarlos de una
manera sistematica; logrando con ello, la optimizacién de los recursos con que cucnta la

empresa.

3.2.2 ORGANIZACION:

En lo que se refiere a la organizacion de la finca se evidencié, que existe una cantidad de
personal adecuado para llevar a cabo las diferntes actividades o tareas del trabajo de campo;
sin embargo, carecen de una o dos personas que cumplan con la funcién de encargado o
mayordomo como se le llama en el dmbito agricola, para que supervisen todas las tareas o
actividades que realizan los agricultores, asi como también, que tengan un mayor control
del mantenimiento de la planta tanto en la fertilizacion como en el control de plagas,

también para que controlen la forma en que se realiza la limpieza de la tierra.

Lo anterior da como resultado la praictica de una organizacion informal; es decir, los
aspectos del sistema de organizacién que no estin formalmente planificados, sino que

surgen de manera esponténea de las actividades e interacciones de los participantes.

Otro aspecto relevante encontrado es que el personal no esta capacitado para las funciones
que realizan, debido, que no cuentan con la experiencia y con conocimientos minimos en la
produccién o cultivo del drbol de hule. Tal situacién, obedece que ellos han laborado en

otros tipos de cultivo, y la finca por el momento no los ha capacitado.

También es importante sefialar, que la finca carece de un organigrama que refleje la forma
en que esta estructurado el personal; situacion que ha provocado que el personal
desconozca las unidades de mando asi como también, el grado de autoridad y

responsabilidad que posee cada trabajador.
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3.2.3 INTEGRACION:

Para ¢l proceso de integracion, s¢ establece que el unico medio para reclutar personal es a
través de referncia personal, debido que contratan trabajadores del area donde esta ubicada

la finca.

Se determind, que actualmente no se tiene establecido un perfil para cada puesto de trabajo,
ya que por el momento solo consideran la edad y conocimientos en agricultura como
requisitos para seleccionar al personal. Asi mismo, no evalian aspectos como: habilidad y
conocimientos en la produccién de hule, como base fundamental para ubicar al trabajador

idoneo en los distintos puestos de trabajo.

También se observé, que el personal no es orientado acerca de sus funciones, al momento
de ser contratado para laborar en la finca; ademas, no les dan aconocer de forma escrita el

fin o proposito que persigue la finca.

Es importante que se establesca un método de evaluacién del personal; con la finalidad, de
que se ubique a dicho personal en los puestos adecuados a sus conocimientos y habilidades,

para lograr con ello un mejor desempefio del mismo.

3.2.4 DIRECCION:

Es importante mencionar que, la direccion es el proceso que realiza una persona al influir
en los demés para que lleven a cabo un trabajo en conjunto y de manera eficaz. La
direccion tiene que ver con aspectos tales como la moral, el manejo de conflictos, la
motivacion, el liderazgo, la conducta y el desarrollo de buenas relaciones de trabajo entre

las personas.

Sin embargo, se determin6 que no se respetan algunas veces, las 6rdenes emitidas por los

propietarios y por la persona que eventualmente ejerce la funcién de encargado. Esto se

50



debe, a la falta de una estructura organizacional definida, una persona que realmente dirija,

oriente y supervise todas las actividades o tareas realizadas.

Otro aspecto importante encontrado es, que se utiliza una comunicacion de tipo verbal y no
escrita, por lo que los propietarios tratan de dar instrucciones de forma clara, sencilla y
veraz para que los trabajadores puedan desarrollar sus tareas de una manera eficiente, sin
embargo, tal situacién algunas veces no sucede por que los agricultores trabajan conforme

sus métodos o conocimentos de trabajo.

Como factor motivacional, se observé que en la finca se incentiva al personal con
actividades tales como: alimentacioén y otorgamiento de reconocimientos, situacién por la
cual, existe una buena relacién interpersonal dentro de la finca; aunque, se puede
implementar incentivos de tipo monetario, con la finalidad de que el empleado satisfaga sus

necesidades de caracter econémico y por ende, se logre un mejor desempefio del mismo.

3.2.5 CONTROL:

El control es el proceso administrativo que evalta la planeacion de la empresa, una no
puede existir sin la otra, por tal razén radica alli su importancia; dado que el control,

determina y evalua si los objetivos y metas de la empresa estan siendo alcanzados.

Sin embargo, tal como lo mencioné el personal operativo y los propietarios de la finca, se
establece que no existe una supervisién directa y frecuente del avance y desarrollo del
preoyecto. Lo anterior obedece a la falta de una persona encargada para realizar dicha

funcién, ya que los propietarios la realizan de una manera esporadica y no constante.
También, se pudo observar la falta de implementacién de métodos de control tales como:

contables, y financieros los cuales pudieran otorgar las herramientas necesarias para llevar

un mejor control de los costos y gastos del desarrollo del proyecto.
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CONCLUSIONES

En la finca “La Vida”, no existe una planificacion por escrito de las diversas
actividades que conlleva el proyecto de produccion de hule, tales como: limpieza,
siembra, mantenimiento de la planta, recoleccion y comercializacion del mismo;
éstas se realizan, de forma empirica y se llevan a cabo conforme el avance del

proyecto asi lo requiere.

Sc determind que existe una organizacion de tipo informal, ya que actualmente en la
finca carecen de una estructura definida, de los distintos puestos de trabajo que

actualmente funcionan para el desarrollo de las distintas actividades.

El personal que labora actualmente en la finca, no cuenta con los conocimientos
necesarios para la produccion de hule; esto se debe, a que dicho personal no es
capacitado ni es orientado de las funciones que realiza, derivado de la falta de

implementacién de un programa capacitacional para dicho personal.

Se determind que, algunas veces, no se respetan las unidades de mando, y ¢l grado
de autoridad de los propietarios, en virtud, que los trabajadores realizan sus
funciones acorde a sus conocimientos y forma de trabajo, por tanto, no acatan las

4rdenes emitidas por sus jefes.

En la finca aplican como método motivacional los incentivos de tipo no monetarios,
dado que el personal recibe unicamente, reconocimientos, felicitaciones por buen
desempefio, y el desarrollo de actividades de alimentacion donde involucran a sus

trabajadores con el fin de lograr un buen desempefio del mismo.

Se determiné que no existe una supervision periodica en el desarrollo de las
actividades, ademds, no cuentan con métodos de control de tipo contables y
financieros que les brinde la informacién necesaria de los costos y gastos de la

ejecucion del proyecto. Situacién que ha provocado que exista conflicto entre sus

52



propietarios, al no contar con evidencia exacta de los costos que se ha incurrido para

el desarrollo de dicho proyecto.

. En general, se determin6 que actualmente la finca se ha fundado en un cotexto
eminentemente empirico, como una accion emprendedora de sus propietarios;
debido, que no cuenta con las herramientas necesarias administrativas tales como:
manual de procesos, manual de funciones y un manual de organizacién, que les
permita definir los lineamientos necesarios para llevar un mejor control de todas la

actividades que se realizan y, asi lograr un mejor rendimiento en la produccién.
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CAPITULO IV
PROPUESTA

Como primer curso de accién ante las problematicas encontradas, se recomienda poner en
prictica el manual de procesos propuesto. El mismo, ayudara aplicar los lineamientos
necesarios para un mejor control y desarrollo de las diferentes actividades que se realizan
en la finca, tales como: limpieza de la tierra, siembra, mantenimiento de la planta,
fertilizacion, control de plaga, recoleccion y comercializacién de la chipa de hule, que es la

materia prima deribada del drbol de hule.

También beneficiara, para que €l personal conozca el método de trabajo que se aplicara, asi
como el tiempo necesario para lograrlo, con el fin de obtener un buen desempefio laboral,

es decir, para que las actividades se realicen de una forma eficiente y eficaz.

Es necesario que la finca elabore un manual de funciones y de organizacion, en virtud que
el mismo ayudar4 a definir el perfil adecuado de cada puesto de trabajo, asi como, el
establecimiento de una estructura organizacional necesaria para el logro de los objetivos de

la finca.

También beneficiard, para que el personal tenga claro el grado de autoridad y
responsabilidad que posee cada uno en los distintos puestos de trabajo y asi lograr una

mejor comunicacion entre jefes y personal operativo.

Es necesario un programa de capacitacion y desarrollo del personal, esto con el objetivo de
incrementar los conocimientos necesarios para la produccién de hule y asi, aprovechar al
méaximo el recurso humano con que actualmente cuanta la finca; logrando un mejor

rendimineto en la produccidn, a través de la especializacion del mismo.

Es indispensable que se establezca a una persona con la funcién principal de supervisar de

forma directa y constante, todas la actividades que se llevan a cabo dentro de la finca.
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Es recomendable que se apliquen métodos de control de tipo contable y financieros, para
tener registros de los costos de las distintas operaciones que se llevan a cabo dentro de la
finca, con el fin de evitar conflictos entre los propietarios de la misma.

Es necesario la implementacion de un programa de cémputo o sistema informatico, para

que se tenga conocimiento de las operaciones que se realizan en la finca.
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS EN LA PRODUCCION DE HULE,
DE LA FINCA “LA VIDA”, UBICADA EN EL MUNICIPIO DE
NUEVO PROGRESO SAN MARCOS,

4.1 INTRODUCCION

Como parte del programa de Practica Empresarial Dirigida -PED-, se realiza una actividad
de investigacién, de acuerdo a las necesidades administrativas de la finca “La Vida”, como
medio de propuesta, especificamente en la produccion de hule como el rol empresarial

principal que ejerce la denominada finca.

El trabajo asignado lleva por nombre “Manual de procedimientos en la produccion de hule,

de la finca “La Vida”, ubicada en el Municipio de Nuevo Progreso, San Marcos™.

La importancia de elaborar esta propuesta radica en que la finca la vida carece de la
implementacién de un manual de procedimientos, que describa las diferentes etapas que
componen el proceso de produccion de hule, tales como: preparacion del terreno, siembra
de la planta, mantenimiento de la planta, recoleccion de hule y comercializacién. Lo que
provoca limitacién para uniformar y controlar el cumplimiento las diferentes actividades o
tareas que se llevan a cabo; asi mismo, determinar de forma més sencilla las

responsabilidades de cada trabajador.
4.2 AMBITO DE LA INVESTIGACION

Produccion de hule de la finca “La Vida”, ubicada en el Municipio de Nuevo Progreso San

Marcos.
4.3 ANTECEDENTES

En lo referente a Manual de Procedimiento en el drea de produccion de hule de la finca “La

Vida”, no se encontré antecedente alguno. Sin embargo se hace referencia del
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procedimiento a seguir para la realizacién de un Manual y de la importancia del mismo lo

que nos proporciona un soporte investigativo.

Un manual de procedimientos es el documento que contiene la descripcion de actividades

que deben seguirse en la realizacién de las funciones de una unidad de produccién.

El manual incluye ademés del recurso humano que intervienen precisando su
responsabilidad y participacién. Suelen contener informacién y ejemplos de formularios,
autorizaciones o documentos necesarios, materiales y equipo de produccion a utilizar y
cualquier otro dato que pueda auxiliar al correcto desarrollo de las actividades dentro de la

empresa.

En él se encuentra registrada y transmitida sin distorsion la informacion basica referente al
funcionamiento del proceso productivo de hule, que facilitara las labores de auditoria, la
evaluacion y control interno y su vigilancia, la conciencia en los empleados y en sus jefes

de que el trabajo se esta realizando o no adecuadamente.

4.3.1 UTILIDAD

» Permite conocer el funcionamiento interno por lo que respecta a descripcion de

tareas, ubicacion, requerimientos y a los puestos responsables de su ejecucion.

» Auxilian en la induccién del puesto y al adiestramiento y capacitacion del personal

ya que describen en forma detallada las actividades de cada puesto.

» Sirve para el analisis o revision de los procedimientos de un sistema.

» Interviene en la consulta de todo el personal.

» Que se desee emprender tareas de simplificacion de trabajo como analisis de

tiempos, delegacion de autoridad, etc.
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» Para establecer un sistema de informacion o bien modificar el ya existente.

» Para uniformar y controlar el cumplimiento de las rutinas de trabajo y evitar su

alteracioén arbitraria.

» Determina en forma mas sencilla las responsabilidades por fallas o errores.

» Facilita las labores de auditoria, evaluacion del control interno y su evaluacion.

> Aumenta la eficiencia de los empleados, indicandoles lo que deben hacer y como
deben hacerlo.

» Ayuda a la coordinacion de actividades y evitar duplicidades.

» Construye una base para el anélisis posterior del trabajo y el mejoramiento de los

sistemas, procedimientos y métodos.

4.4 IDENTIFICACION DE LA EMPRESA

Nombre de la empresa: Finca “La Vida”, ubicada en el municipio de Nuevo Progreso, San

Marcos.

Denominacién y extensién: Manual de Procedimientos en la Produccion de Hule (caucho
natural), de la finca “La Vida”.

Lugar y fecha de elaboracion: Municipio de Nuevo Progreso, San Marcos; Abril de 2010.
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Unidades responsables de su elaboracion: Se detalla a continuacion:

Tabla 16. Responsables de su elaboracién.

NOMBRE PUESTO
ELABORO BYRON ROSALES ESTUDIANTE —UPANA-
ASESORIA PROFESIONAL SELVIN MALDONADO Ing. AGRONOMO
APROBO Licda. HAYDEE GARCIA ASESORA DE TESIS

Clave del manual: M-PRO-FLV-001-2010

4.5 JUSTIFICACION DEL MANUAL:

Este manual tiene lugar dado al cumulo de actividades que se llevan a cabo en la finca “La
Vida”; el cual permitira a los propietarios, contar con la descripcién de los diferentes
procesos que se realizan, para definir una metodologia de trabajo que determinaré los

lineamientos necesarios para el proceso de produccion de hule, siendo éste el propésito

Fuente: elaboracién propia.

principal de la existencia de la finca.

4.6 OBJETIVOS:

Ser una herramienta Util para los propietarios de la finca, el cual le permitird definir los

diferentes procesos y subprocesos necesarios para la produccion de hule.

Determinar las funciones y responsabilidades del personal, como medio para establecer las

diferentes técnicas o métodos de trabajo, para evitar conflictos en la ejecucion de las

diferentes actividades.

4.7 BENEFICIOS:

Los beneficios que resultan al aplicar correctamente el manual son los siguientes:

» Incrementar la eficiencia y eficacia.
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» Reducir costos.
» Mejorar la calidad del producto.

» Lograr un mayor rendimiento en la produccion
4.8 ALCANCE:
El presente manual de procedimientos, cubre los diferentes procesos que conlleva la
produccion del hule; desde, la preparacion del terreno para la siembra de la semilla, hasta,
la comercializacién de la chipa de hule, que es el derivado del arbol de hule.
4.9 DESCRIPCCION DE ACTIVIDADES:

4.9.1 Preparacion del Terreno:

Consiste en iniciar a preparar el terreno para realizar la siembra de las plantas de hule.

Para realizar este proceso, se requiere de los recursos que se detallan a continuacion.

Recursos:
Materiales:
Tabla 17. Materiales
Material: Cantidad:
» Machetes 12
» Rastrillos 12
» Cajitas de fosforo 12
» Bombas de fumigar tipo mochila. 12
» Medidores de liquido. 12
» Palanganas 12
» Litros de gramoxone. 20
> Hachas. 12
Fuente: elaboracién propia.
Humanos:
12 Agricultores
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Para llevar a cabo este proceso, se requiere realizar los siguientes subprocesos que se

detallan a continuacién:

4.9.1.1 Limpieza de la tierra:

Consiste en el chapeo o corte de la maleza, arbustos y érboles.  Para calcular el tiempo

estimado para realizar dicho subproceso, se procede de la siguiente manera:

Primero: Se establece la cantidad de cuerdas de terreno que se preparardn para €l cultivo de
hule. Fl total de cuerdas a utilizar es de cuatrocientas (400) cuerdas de terreno, en ésta
region de nuestro pais, una cuerda de tierra se compone de cuatrocientos cuarenta y uno

metros cuadrados.

Segundo: Se seleccionan los agricultores que realizaran el trabajo de preparacion del

terreno; para ello se tomara a doce (12) agticultores.

Tercero: Se asigna una tarea a cada agricultor, que consiste en tres cuerdas por dia a cada

uno.

Cilculo de tiempo: Para saber cuantas cuerdas de trabajo se realizaran al dia procedemos a
multiplicar la cantidad de trabajadores por la cantidad de cuerdas que realizardn por tarea,

detalldndose a continuacion.
12 (agricultores) x
03 (cuerdas de trabajo diarias)

36 cuerdas de trabajo diarias.

En total son 400 cuerdas, las dividimos entre 36 cuerdas que se realizan al dia y esto nos

dars el total de dias a realizar el subproceso.
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400 cuerdas /
_ 36 cuerdas de trabajo diario.

11 es el total de dias que se utilizara para realizar el subproceso.

4.9.1.2 Quema de Maleza, hojas secas, residuos de arbustos y drboles:

Toda la maleza que ha sido cortada, las hojas secas, residuos de arbustos y arboles, son
reunidos en varios lugares dentro del terreno el cual es incinerado para su eliminacién y la
ceniza que resulte es esparcida entre las cuerdas de terreno, donde se sembrara la planta de
hule, ya que la ceniza, contiene nutrientes que se incorporan en la tierra y posteriormente

absorbidos por las plantas.

Para calcular el tiempo estimado en realizar dicho subproceso, se procede de la siguiente

manera:

Primero: Se seleccionan los agricultores que realizaran el trabajo de preparacién del terreno

de los cuales se seleccionan la cantidad de doce (12) agricultores.
Segundo: Se asigna una tarea a cada agricultor, consiste en once cuerdas por dia a cada uno.
Cilculo de tiempo: Para saber cudntas cuerdas de trabajo se realizaran al dia procedemos a
multiplicar la cantidad de trabajadores por la cantidad de cuerdas que realizaran por tarea,
detallandose a continuacion.

12 (agricultores) X

11 (cuerdas de trabajo diarias)

132 cuerdas de trabajo diarias.

En total son 400 cuerdas, las dividimos entre 132 cuerdas que se realizan al dia y esto nos

dara el total de dias a realizar el subproceso.
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400 cuerdas
+ 132 cuerdas de trabajo diario.

3 esel total de dias que utilizardn para realizar el subproceso.

4.9.1.3 Fumigacién del Terreno:

Cuando el terreno este limpio, se realizara una aplicacion con un herbicida de contacto
(Gramoxone), para eliminar cualquier maleza que sobreviva del subproceso anterior. La
dosis a utilizar es la siguiente: Por cada bomba de fumigar de 16 litros de agua, se debe
mezclar 100 mililitros de Gramoxone y cada bomba llena debe cubrir 3 cuerdas de

terreno.

Para calcular el tiempo estimado en realizar dicho subproceso, se procede de la siguiente

manera:

Primero: Se seleccionan los agricultores que realizaran el trabajo de preparacion del terreno

de los cuales se seleccionan la cantidad de doce (12) agricultores.

Segundo: Se asigna una tarea a cada agricultor, consistiendo en once (11) cuerdas por diaa

cada uno.

Calculo de tiempo: Para saber cudntas cuerdas de trabajo se realizaran al dia, procedemos
a multiplicar la cantidad de trabajadores por la cantidad de cuerdas que realizarén por tarea,

detallandose a continuacion.

12 (agricultores) x
11 (cuerdas de trabajo diarias)

132 cuerdas de trabajo diarias.

En total son 400 cuerdas, las dividimos entre 132 cuerdas que se realizan al dia y esto nos

da el total de dias a realizar el subproceso.
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400 cuerdas
+ 132 cuerdas de trabajo diario.
3 es el total de dias que utilizardn para realizar ¢l subproceso

Esta actividad se realiza, antes de la siembra de la planta.

Este proceso conlleva la utilizacion de recursos financieros, los cuales se detallan en la

siguiente tabla:
Financieros:
Tabla 18. Pago de mano de obra:

Actividad: Tiempo: | Agricultores: | Costo: Total:
Limpieza del | 11 dias 12 Q.60.00 | Q. 7,920.00
terreno
Quema de maleza

3 dias 12 Q.60.00 | Q. 2,160.00
Fumigacion  del | 3 dias 12 Q.60.00 | Q. 2,160.00
terreno
Sub total Q. 12,240.00
Fuente: elaboracién propia.
Tabla 19. Materiales:
Material: Cantidad: Costo Total:
unitario:

Machetes 12 Q. 40.00 Q. 480.00

Rastrillos 12 Q. 38.00 Q. 456.00

Encendedores 12 Q. 2.00 Q. 24.00

Hachas 12 Q. 45.00 Q. 540.00

Bombas de 12 Q. 350.00 Q. 4,200.00

fumigacién

Medidor de 12 Q. 5.00 Q. 60.00

liquidos

Palanganas 12 Q. 5.00 Q. 60.00

plésticas

Litros de 20 Q. 50.00 Q. 1,000.00

gramoxone

Sub total Q. 6,820.00

Fuente: elaboracién propia.

64



Alquiler de dos (2) motosierras, el pago por concepto del alquiler de la motosicrra sera la
entrega del total de la madera y lefia que saldra de todo el terreno; al propietario de las
motosierras, ejecutando dicha accién como un trueque, tal y como se hacia en las primeras
transacciones comerciales del hombre, la cual es una practica comiin en ésta ubicacion

geografica de nuestro pais.

Total de la inversién en el primer proceso: diecinueve mil sesenta (Q. 19,060.00)

aproximadamente. Los precios pueden cambiar dependiendo de la temporada.

4.9.2 Siembra de la planta:

Este proceso comprende desde seffalizar la tierra donde se sembrara cada planta, hasta, la
introduccién de la misma al agujero previamente elaborado. Este proceso debera realizarse
en el mes de Mayo a Junio, debido, a la estabilidad del inviemo en esa fecha. Y para

llevarlo a cabo son necesarios los recursos siguientes:

Recursos:
Tabla 20. Materiales -
Material: Cantidad:

» Metros de pita 500

» Estacas de bambu 8400

» Machetes filosos 12

» Limas afiladoras 12

» Cobas 12

» Plantas 8400

» Cacastes 12

Fuente: elaboracion propia.

Humanos:

12 agricultores

Este proceso requiere de la realizacion de subprocesos que se describen a continuacion:
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4.9.2.1 Senalizacion del terreno:

Consiste en la colocacion de estacas sefializadas con pita a cada 3 metros entre mata y 6
metros de calle, donde se sembrara cada planta; estas medidas estan acorde a la condicion
del terreno llamado quebrado. La seflalizacién debe realizarse de forma lineal formando

surcos a las medidas antes mencionadas.

Ilustracién 1. Sefalizacion del terreno.

Fuente: elaboracion propia, segiin observacion en trabajo de campo.

Si cada cuerda tiene 441 metros cuadrados de terreno, entonces cada cuerda tiene una

capacidad de 21 agujeros, calculado como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 21. Capacidad de siembra por cuerda. E:>
& 21metros

21 metros =
3 melros entre

Mata

Fuente: elaboracién propia.
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Para calcular el tiempo estimado en realizar dicho subproceso, se procede de la siguiente

manera:

Tomando en cuenta los 12 agricultores, se estima como tarea la sefializacion de 80 cuerdas
diarias. Por tanto, 400 cuerdas dividas entre 80 cuerdas como tareas, da como resultado 5

dias para realizarlo.

400 / total de cuerdas
80 cuerdas diarias

005 total de dias necesarios para llevar a cabo el subproceso.
4.9.2.2 Perforacién de la tierra:

Consiste en elaborar un agujero previamente sefializado en el subproceso anterior. La

medida de cada agujero es la siguiente:

20 pulgadas de diametro por 20 pulgadas de profundidad.

lustracién 2. Realizacién del agujero.

P

Fuente: elaboracion propia, segiin observacién en trabajo de campo.

Para calcular el tiempo estimado para realizar dicho subproceso, se procede de la siguiente

manera:
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Si cada cuerda tiene capacidad para 21 agujeros, entonces, 21 por 400 cuerdas da un total

de 8,400 agujeros.

21 agujeros X
400 total de cuerdas
8400 agujeros

Los 8400 agujeros se dividen entre los 12 agricultores, dando como resultado que cada uno

debe elaborar 700 agujeros.

Cada agricultor devenga por cada jomnal de trabajo Q 60.00 y tiene capacidad de realizar 20
agujeros por dia, significa que cada agujero elaborado tiene un costo de Q3.00.

En consecuencia cada agricultor realizara los 700 agujeros en 35 dias.

700 agujeros
20 agujeros por dia

35 dias para realizar todos los agujeros

El costo total de la ejecucion de los agujeros es de Q 25,200.00, se desglosa a continuacién:

8,400 agujeros X
Q 3.00 costo por agujero
Q 25,200.00 costo total

4.9.2.3 Compra de la planta:

Antes de hacer la compra de las plantas, se procedié a realizar la eleccion del clon
adecuado al tipo de tierra y clima donde se va cultivar. Para nuestro caso se seleccioné el

clon denominado PB-260, debido que la tierra esta clasificada como franco arcillosa, con
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pendientes pronunciadas, se encuentra a una altitud de 350 metros sobre el nivel del mar.
En la compra de las plantas se condiciona al proveedor de colocarla en la finca donde sera

cultivada.

4.9.2.4 Distribucién de las plantas:

Consiste en llevar las plantas a cada punto de siembra previamente sefializada; esta
actividad, sera realizada de forma artesanal, es decir, que sera llevada por los agricultores

utilizando como transporte un cacaste.

Ilustracién 3. Cacaste para transportar arbolitos.

Fuente: elaboracién propia, segiin observacién en trabajo de campo.

Para calcular el tiempo estimado para realizar este subproceso, se procede de la siguiente

manera:

Se estima que cada agricultor distribuye 350 arbolitos diarios, entonces, 350 arbolitos por

12 agricultores da como resultado 4200 arbolitos diarios.

350 plantas X
_12 agricultores

4200 plantas diarios
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Entonces,
8400 total de plantas /
4200 plantas diarios
2 dias.

4.9.2.5 Siembra de las plantas:
Consiste en que el agricultor tome cada planta y corte con un machete filoso la bolsa antes
de introducir la planta al agujero previamente elaborado, se rellena con tierra suave hasta

dejar el nivel superficial.

Ilustracién 4. Forma de sembrado de la planta.

Fuente: elaboracién propia, segiin observacion en trabajo de campo.

Para calcular el tiempo estimado para realizar dicho subproceso, se procede de la siguiente

manera:

Se estima que cada agricultor siembra 40 plantas diarias, entonces, 40 plantas por 12

agricultores, da como resultado 480 plantas diarias.

40 total de plantas X
12 agricultores

480 plantas diarias
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Para la siembra de 8400 plantas, se divide el total de plantas por el niimero de plantas que

siembran por dia.
8400 plantas
480 plantas diarias

17.5 dias de siembra

Para llevar a cabo éste proceso, es necesario contar con los recursos financieros siguientes:

Financieros:
Tabla 22. Pago de mano de obra:
Actividad: Tiempo: | Agricultores: | Costo: Total:
Sefializacion  del | 5 dias 12 Q. 60.00 | Q. 3,600.00
terreno
Perforacion de la
tierra (agujeros) 35 12 Q. 60.00 | Q. 25,200.00
Distribucion de la | 2 12 Q.60.00 | Q. 1,440.00
semilla
Siembra de la|17.5dias |12 Q. 60.00 | Q. 12,600.00
semilla
Sub total Q. 42,840.00 |
Fuente: elaboracién propia.
Tabla 23. Costo de Materiales:
Material: Cantidad: Costo unitario: | Total:
Pita 500 mt. Q. 0.07 Q. 35.00
Estacas 8400 Q. 0.10 Q. 840.00
Plantas 8400 Q. 18.00 Q. 151,200.00
Cacastes 12 Q. 25.00 Q. 300.00
Sub total Q. 152,375.00

Fuente: elaboracién propia.

Total de recursos financieros Q 195,215.00

Nota: los machetes, limas y cobas, fueron comprados en el proceso anterior.
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4.9.3 Mantenimiento de la planta:

Este proceso consiste basicamente en ¢l cuido de la planta, aplicindose como medida de
prevencion y conirol para lograr un buen desarrollo del mismo. Y para su ejecucion es
necesario contar con los recursos siguientes:

Recursos:

Tabla 24. Materiales:

Material: Cantidad:
» Machetes 12
» Cubos o puntas 12
» Rastritlos 12
» Bombas de fumigacién 12

Fuente: elaboracién propia.

o Fertilizantes:

Para el célculo del fertilizante se procedié de la siguiente manera:

Si una libra es igual a 16 onzas, entonces, un quintal es igual a 1600 onzas

1600 onzas /
___2 onzas por érbol
800 arboles abonados
Entonces,
8400 total de arboles
_800 arboles por quintal
10.5 quintales de abono por subproceso.

e Primera aplicacion: Se utilizard la formula 20-20-0, se realizard una aplicacion al

afio, utilizando un total de 10.5 quintales.
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o Segunda aplicacion: Se utilizara la formula 15-15-15, se realizara una aplicaci6n al

afio, utilizando un total de 10.5 quintales.

o Tercera aplicacion: Se utilizard la formula 10-50-0, se realizard una aplicacion al

afio, utilizando un total de 10.5 quintales.

e Cuarta aplicacion: Se utilizara la formula 45-0-0, se realizara una aplicacion al afio,

utilizando un total de 10.5 quintales.
> Para el abono foliar se procede de la siguiente manera:
Si un litro es igual a mil mililitros de liquido, entonces,
1000 ml contiene el litro / 100 ml por bomba = 10 bombas por litro
Si por cada bomba se fumigan 10 cuerdas, entonces,
400 total de cuerdas / 10 bombas = 40 bombas para el total de cuerdas.

40 bombas / 10 bombas por litro = 4 litros de abono foliar.

Si se realizan dos veces al afio, entonces,

4 litros X 2 veces = 8 litros de abono foliar al afio.

> Control de plagas:

Para la aplicacién de insecticidas y fungicidas se realiza el mismo calculo anterior (calculo

del abono foliar) quedando de la siguiente manera:

e Fungicida:

Si se realizan dos veces al afio, entonces,

4 litros X 2 veces = 8 litros de fungicidas al afio.
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¢ Insecticidas:

Si se realizan dos veces al afio, entonces,

4 litros X 2 veces = § litros de insecticidas al afio.

o Encalado:

Por cada bolsa de cal de 22.7 kilos se encalan 350 arbolitos aproximadamente, dependera

del grosor del arbol, entonces,

8400 total de arboles / 350 arboles por bolsa = 24 bolsas de cal de 22.7 kilos.

Humanos:

12 agricultores

Su realizacion, conlleva la ejecucion de los subprocesos que se detallan a continuacion:

4.9.3.1 Limpieza del terreno:

Consiste en el chapeo o corte de la maleza del terreno, el cual realizaran los agricultores

utilizando como herramienta el machete. Dicha limpieza del terreno se llevara a cabo cuatro

veces al afio, comprendidos en los meses de Febrero, Mayo, Agosto y Noviembre de cada

ano.
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Ilustraciéon 5. Forma de chapeo.

Fuente: elaboracion propia, segiin observacién en trabajo de campo.
Calculo del tiempo: se estima que cada agricultor realiza 3 cuerdas diarias, por lo tanto, 12
agricultores laboran 36 cuerdas diarias, tomando en cuenta las 400 cuerdas divididas entre
las 36 que se realizan diariamente da como resultado 11 dias.
400 total de cuerdas /
_36 cuerdas diarias
11.1 <11 dias

4.9.3.2 Fertilizacion:

Para este subproceso conlleva a otros mini subprocesos, dado a la forma de aplicacién del

fertilizante a la planta.
4.9.3.2.1 Cajeteado y aplicacién del fertilizante en ¢l primer aiio de cultivo:
Consiste en limpiar alrededor de la planta con un rastrillo, eliminando, hojas secas, malezas

que fue cortado en el subproceso anterior, dejando limpia la base de la planta donde se

realizara la aplicacion.
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Este subproceso se realiza cuatro veces durante el primer afio de cultivo, comprendidos en
los meses de Mayo, Julio, septiembre y Noviembre, periodo en que el inviemo se considera

estable.

Para la aplicacion se hace una zanja en forma de media luna, con profundidad de una
pulgada, a tres pulgadas de distancia de la base de la planta, posteriormente se distribuye el
fertilizante en la zanja, con las dosis y formulas siguientes: 2 onzas de 20-20-0 para la
primera aplicacion, 2 onzas de 15-15-15 en la segunda, 2 onzas de 10-50-0 en la tercera y 2

onzas de 45-0-0 en la cuarta aplicacion.

Calculo del tiempo: se estima que cada agricultor realiza 12 cuerdas diarias, entonces, 12
agricultores realizan 144 cuerdas diarias, por lo tanto, dividimos las 400 cuerdas en 144

cuerdas diarias que realizan los agricultores, da un total de 3 dias aproximados.

400 total de cuerdas /
144 cuerdas diarias
2.77 > 3 dias

4.9.3.2.2 Cajeteado y aplicacion del fertilizante en el segundo aiio de cultivo:

Consiste en limpiar alrededor de la planta con un rastrillo, eliminando, hojas secas, malezas
que fue cortado en el subproceso anterior, dejando limpia la base de la planta donde se

realizara la aplicacion.

Este subproceso se realiza cuatro veces durante el primer afio de cultivo, comprendidos en
los meses de Mayo, Julio, septiembre y Noviembre, periodo en que el inviemo se considera

estable.

Para la aplicacion se hace una zanja en forma de media luna, con profundidad de una

pulgada, a tres pulgadas de distancia de la base de la planta, posteriormente se distribuye el
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fertilizante en la zanja, con las dosis y formulas siguientes: 2 onzas de 20-20-0 para la
primera aplicacion, 2 onzas de 15-15-15 en la segunda, 2 onzas de 10-50-0 en la tercera y 2

onzas de 45-0-0 en la cuarta aplicacion.

Calculo del tiempo: se estima que cada agricultor realiza 12 cuerdas diarias, entonces, 12
agricultores realizan 144 cuerdas diarias, por lo tanto, dividimos las 400 cuerdas en 144

cuerdas diarias que realizan los agricultores, da un total de 3 dias aproximados.

400 total de cuerdas /
144 cuerdas diarias
2.77> 3 dias

4.9.3.2.3 Abono foliar:

Consiste en la fumigacion completa de la planta con abono foliar folifer o byfolan forte.
Este subproceso se realiza con el uso exclusivamente de una bomba para fumigar abono
foliar, donde se mezcla 100 ml, de liquido a cada bomba de 16 litros de agua. Debe
realizarse dos veces al afio en los meses de Mayo y Septiembre, durante los primeros tres
afios de cultivo.

Calculo del tiempo: se estima que cada trabajador realiza 32 cuerdas diarias, por lo tanto,
los 12 agricultores realizan 384 cuerdas al dia, tomando en cuenta el total de cuerdas, este
subproceso se llevara a cabo en un dia, quedando 16 cuerdas para realizarlo un agricultor en

un dia.

32 cuerdas X 12 agricultores = 384 cuerdas/ 400 total de cuerdas = 1. 04 < 1 dia.
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4.9.3.3 Control de plaga y hongo:

Este subproceso puede realizarse con la combinacion de fungicidas e insecticidas en una
sola aplicacion; es decir, con la mezcla de ambos en una bomba de fumigar de 16 litros de

agua.

Su forma de aplicacion, consiste en la fumigacion completa de la planta con fungicida

byfidan con adherente alto 100, ¢ insecticida karate o supermetrina.

Este subproceso se realiza mezclando 100 ml de byfidan y 100 ml de karate o supermetrina
a 16 litros de agua que contiene la bomba. Debe llevarse a cabo en los meses de Junio y
Octubre como forma preventiva y, se puede repetir el subproceso en caso que exista

incidencia de la plaga u hongo; y se realiza a partir del primer afio de cultivo.

Calculo del tiempo: se estima que cada trabajador realiza 32 cuerdas diarias, por lo tanto,
los 12 agricultores realizan 384 cuerdas al dia, tomando en cuenta el total de cuerdas, este
subproceso se llevaré a cabo en un dia, quedando 16 cuerdas para realizario un agricultor en
un dia.

32 cuerdas X 12 agricultores = 384 cuerdas/ 400 total de cuerdas = 1. 04 < 1 dia.

4.9.3.4 Podas.

Esto consiste en el corte de las ramas con una tijera, cuando el arbol desarrolle méas de dos
capas de dichas ramas. Este subproceso se realiza con el fin de que el arbol crezca y

desarrolle un tronco a una altura idénea para la cosecha de hule.

Debe de llevarse a cabo dependiendo del desarrollo y crecimiento de la planta.
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Tlustracién 6. Forma de poda del arbol.

"

Fuente: elaboracién propia, segin observacién en trabajo de campo.

Calculo del tiempo: se estima que cada agricultor realiza 16 cuerdas diarias de éste trabajo;

por lo tanto, con los 12 agricultores se llevan a cabo 192 cuerdas diarias.

400 total de cuerdas /
192 cuerdas diarias

2.08 < 2 dias necesarios para realizar éste subproceso.
4.9.3.5 Encalado del tronco del drbol:
Consiste en aplicar cal hidratada al tronco del arbol con una brocha, hasta un metro de
altura, para corregir el PH del suelo; ya que con la aplicacién de los fertilizantes los suelos
se acidifican y evitar el ataque de hongos en el tallo de la planta.
Este subproceso se realiza mezclando 3 kilos ¢ 7 libras de cal hidratada en 20 litros de
agua, en un recipiente o tambo plastico con dicha capacidad. Se debe aplicar una vez al

afio, al inicio de la época seca, en el mes de Noviembre a partir del segundo afio de cultivo.

Calculo del tiempo: se estima que cada agricultor realiza 10 cuerdas diarias; por lo tanto, 12

agricultores llevaran a cabo 120 cuerdas diarias.
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400 total de cuerdas /
120 cuerdas diarias

3.3 < 3 dias aproximados
4.9.3.6 Corte de la punta del drbol:

Consiste en cortar con una tijera la punta del arbol, cuando éste alcance los 3 metros de
altura; esto se realiza, con el fin de que no sea un 4rbol muy alto y de esta forma lograr
mayor engrosamiento del tronco del mismo y como consecuencia se obtiene el grosor

apropiado para la produccién en un menor tiempo.

Esta técnica se realiza jalando con un gancho hasta doblar el 4rbol a una altura alcanzable
para el cortador; en caso contrario no se jala con un gancho, lo debe hacer otro trabajador
con el cuidado debido para no quebrar el arbol. Y con un solo corte quitar la punta o
cogollo del mismo; y de la misma forma, debe de realizarse con el mayor cuidado posible,

dado que a una mala ejecucion puede secar el arbol.

Tlustracion 7. Corte de la punta del arbol.
#

Fuente: elaboracion propia, segiin observacion en trabajo de campo.

Calculo del tiempo: se estima que cada agricultor realiza 10 cuerdas diarias; por lo tanto, 12

agricultores llevaran a cabo 120 cuerdas diarias.

400 total de cuerdas /
120 cuerdas diarias

3.3 < 3 dias aproximados
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Para que este proceso se lleve a cabo, es necesario contar con los recursos financieros

siguientes:
Financieros:
Tabla 25. Pago de mano de obra:
Actividad: Tiempo: | Agricultores: | Costo: Total:
limpieza del | 11 dias 12 Q. 60.00 | Q. 7,920.00
terreno
Cajeteado y
abonado 3 dias 12 Q. 60.00 | Q.2,160.00
| Cajeteado y | 3 dias 12 Q.60.00 | Q.2,160.00
siembra de abono
Fumigacion de | 1 dias 12 Q.60.00 | Q. 720.00
abono foliar
Control de plagas | 1 dias 12 Q.60.00 | Q. 720.00
Corte de ramas 2 dias 12 Q. 60.00 | Q. 1,440.00
Encalado 3 dias 12 Q. 60.00 | Q. 2,160.00
Corte de la punta | 3 dias 12 Q. 60.00 | Q.2,160.00
del arbol
Sub total Q. 19,440.00 |
Fuente: elaboracién propia.
Tabla 26. Costo de Material:
Material quimico: | Cantidad: Costo unitario: Total:
Abono 20-20-0 10.5 quintales Q. 255.00 Q. 2,677.50
Abono 15-15-15 10.5 quintales Q. 255.00 Q. 2,671.50
Abono 10-50-0 10.5 quintales Q. 545.00 Q. 5,722.50
| Abono 45-0-0 10.5 quintales Q. 245.00 Q. 2,572.50
Abono foliar 8 litros Q. 165.00 Q. 1,320.00
Fungicidas 8 litros Q. 68.00 Q. 544.00
Insecticidas 8 litros Q. 55.00 Q. 440.00
Cal 24 bolsas Q. 28.00 Q. 672.00
Sub total Q. 16,626.00

Fuente: elaboracién propia.

Total de recursos financieros para este proceso Q 36,066.00.

Nota: el resto de materiales fueron comprados en los procesos anteriores.
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4.9.4 Cosecha cultivo de hule (Hevea brasiliensis):

Para poder llevar a cabo este proceso es necesario que el arbol tenga entre 6 4 7 aiios de

vida y, alcance un grosor de 18 pulgadas; esto dependera del clon que se siembra.

Para este proceso se requiere de los recursos que se detallan a continuacion:

Recursos:
Tabla 27. Materiales:
Material y equipo: Cantidad:
» Recipientes plasticos (polietileno) 8400
» Canales de metal (hojalata) 8400
» Cuchillas especiales para la incisién | 6
» Brochas 2
» Moldes de madera 6
Fungicidas:
» Alto 100 6 litros
» Bayfidan 6 litros
» Antracol 6 libras
» Tryamil 6 litros
» Rydomil 6 libras
» Mirage 6 libras
> Benlate 6 libras
> Aliette 6 libras
< Acido férmico 120 litros
< Pikup 1
Fuente: elaboracién propia.
Humanos:
6 picadores y

2 trabajadores para aplicar fungicida (solo en la época lluviosa).

Este proceso requiere de la realizacion de los subprocesos que se describen a continuacién:
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4.9.4.1 Pica o incision del drbol:

Antes de iniciar a explotar el 4rbol, el tronco del arbol se divide en dos caras, a esto se
llama panel de pica, posteriormente se elige uno de los paneles, luego se coloca el equipo
de recoleccion del latex a cada arbol. Dicho equipo de recoleccion consiste en un alambre
adherido al 4rbol, que tiene un dobles en el centro adecuado para colocar un recipiente, asi

también se coloca un canal de lamina en el arbol.

TIlustraciéon 8. Forma de pica o incision.

Fuente: elaboracién propia, segiin observacién en trabajo de campo.

Para formar el panel de pica, se traza una linea con un declive de 45 grados, donde se
realizaré la pica, y luego, para realizar la primera pica es necesario hacer una incisién con
una cuchilla, donde brotara el latex, luego se escurre al canal de lamina y este lo conduce al

recipiente de 500 mililitros de capacidad.

Ilustracién 9. Cuchilla especial para pica.

v 4
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La profundidad de la incisién o ranura, dependera de la corteza del arbol; es decir, del
grosor de la cascara, ya que esta varia dependiendo del clon. Independientemente del grosor
de la corteza del arbol, se debe dejar preferiblemente 1 mm de corteza al momento de hacer
¢l corte o incision, deberd realizarse adecuadamente sobre la epidermis del 4rbol para lograr
una buena regeneracién de dicha corteza, ya que una mala ejecucion podria provocar

deformacion de la corteza y reducir el tiempo de vida Gtil de la plantacion.

A partir de la primera incision, se necesita un periodo de dos meses de adaptabilidad del

arbol y con ello conseguir estabilidad en la produccion.

Forma de trabajo: en este subproceso se trabaja a través de tareas; las cuales consisten en

asignar 450 4rboles en terreno quebrado, 6 500 arboles en terreno plano por picador.

Tomando en cuenta los 8400 total de arboles en produccion se encuentran en terreno
quebrado. La frecuencia de pica que se utilizara en la finca es D3, significa que cada
trabajador necesita tener 3 tareas cada uno, debido que cada tarea se descansa dos dias y al
tercer dia se regresa a la misma para explotarla nuevamente, significa que cada tarea se
trabajara diez dias al mes, para evitar estrés en el arbol, es necesario contar con 6 picadores,

dado que, 8400/ 450 = 18.67 > 19 tareas/ 3 tareas por picador = 6.33 = 6 picadores.

El trabajo se hace por la mafiana, donde el picador realiza una incision y luego de 5 horas
de goteo le aplica acido formico para coagular el litex y convertirlo en chipa, la

concentracion es de 75 cc de acido formico por litro de agua o sea 0.075 %.
4.9.4.2 Control del hongo:
En la época lluviosa, a dicha incision se aplica fungicidas a cada cinco dias para la

prevencién del hongo, estas se pueden realizar con mezclas de distintos fungicidas tales

como: alto 100, ridomil, benomil, tryamil o antracol, bayfidan, aliette.
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Cuando se hacen aplicaciones al panel de pica se utiliza una concentracion de 100 cc. Por
galon de agua, €s necesario aplicar mezclas de tres fungicidas, se agrega un adherente, para
conseguir que la mezcla se adhiera al panel, el adherente se usa en concentracion de 25 cc.

Por galon de agua.

Luego de la aplicacion anterior, se pueden rotar las mezclas con otros fungicidas tales
como: byfidan, mirage, benlate y tryamil. Se debe de realizar una aplicacion a cada 5 dias
en la época lluviosa, para evitar incidencia de hongos en el panel, comprendidos entre el
mes de Mayo y Octubre o Noviembre dependiendo del periodo invernal, ya que los hongos

no afectan en la época seca.

Para evitar que los hongos se vuelvan resistentes a los productos, se deben alternar las

mezclas en periodos de veinte o veinticinco dias.

Las aplicaciones de los fungicidas en el panel de pica, se realizan con una brocha de 2

pulgadas de ancho.

Tlustracién 10. Forma de aplicacién de fungicidas.

Fuente: Elaboracién propia, segiin observacion en trabajo de campo.

Forma de trabajo: este periodo de curacién del arbol, se realiza con la asignacion de 4

tareas por trabajador, tomando en cuenta que cada tarea es de 450 arboles, entonces:

4 tareas X 450 arbolitos = 1800 arbolitos por trabajador.
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Tomando en cuenta que cada dia se trabajan solo seis tareas de los 8400 arboles en
produccion, entonces, son necesarios 2 trabajadores para llevar a cabo la cura de los drboles

cada dia.

2700 total de arboles /
1350 arboles por trabajador
2 trabajadores.

4.9.4.3 Recolecta del producto:

Este subproceso consiste en la recoleccién del producto que se ha acumulado de la pica
anterior, en guacales o recipientes plasticos (polietileno), con capacidad de medio (1/2) litro
de hule,

Seguidamente, se juntan todos los guacales y el producto recolectado es colocado en un
molde de madera para su secado y luego se elaboran las maquetas las cuales serdn

almacenadas en el centro de acopio de la finca.

Este subproceso lo deben de realizar los 6 picadores del primer subproceso, como parte de

sus funciones conferidas en sus tareas asignadas.

4.9.5 Comercializacién:

Para este proceso es necesario realizar un contrato con cualquiera de las empresas
procesadoras de hule, éstas pueden ser: Pica S.A., Indule y Empresa Iberoamericana de

hule S.A. donde ambas partes acordaran las condiciones de compra, pago y transporte del

producto.

86



4.9.5.1 Transporte de hule:

Consiste en Hevar en un pik up, la chipa de hule almacenado en el centro de acopio de la
finca, hasta la planta procesadora de hule, quienes la convertirin en caucho para su

exportacion o para la elaboracién de productos finales tales como: neumaticos (llantas),

chancletas, botas u otros productos de caucho.

Este subproceso se realizara cada 15 ¢ 30 dias, dependera de la cantidad recolectada,

generada por los 8400 drboles en produccion.

Para este proceso se requiere contar con los recursos financieros siguientes:

Financieros:
Tabla 28. Pago de mano de obra:
Actividad: Operarios: | Costo por | Tiempo | Total Total:
dia: pormes |de
meses

Pica o incision | 6 Q. 60.00 | 24 dias 12 Q. 103,680.00
Control del | 2 Q.60.00 |24dias |6 Q. 17,280.00
hongo

| Sub total Q. 120,960.00

Fuente: elaboracién propia.
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Tabla 29. Costo de Materiales:

Material y equipo: Cantidad: Costo Total:
unitario

Recipientes plésticos (polietileno) 8400 Q. 1.00 Q. 8,400.00
Canales de metal (hojalata) 8400 Q. 0.10 Q. 840.00
Cuchillas especiales para la incision | 6 Q. 60.00 Q. 640.00
Brochas 2 Q. 15.00 Q. 30.00
Moldes de madera 6 Q. 40.00 Q. 240.00
Fungicidas:

Alto 100 6 litros Q. 450.00 Q.2,700.00
Byfidan 6 litros Q. 350.00 Q. 2,100.00
Antracol 6libras | Q. 70.00 Q. 420.00
Tryamil 6 litros Q. 375.00 Q. 2,250.00
Rydomil 6 libras | Q.375.00 Q. 2,250.00
Mirage 6 libras | Q. 425.00 Q. 2,550.00
Benlate 6libras | Q. 55.00 Q. 330.00
Aliette 6libras | Q. 180.00 Q. 1,080.00
Acido formico 120 litros | Q. 19.00 Q. 2,280.00
Pik up 1 Q. 35,000.00 | Q. 35,000.00
Sub total Q. 61,083.00

Fuente: elaboracion propia.

4.10 RECOMENDACIONES:

Es importante que todo el personal de la finca tenga conocimiento del manual de
procedimientos propuesto; para ello es conveniente, elaborar un programa para su
presentacion a través de platicas o seminarios y asi, poder incrementar los conocimientos,

la confianza y colaboracién del personal para alcanzar los objetivos de la empresa.

Es necesario mantener permanentemente actualizado el manual de procedimientos, para
ello se deben llevar acabo revisiones periddicas, por los cambios administrativos y
operativos que se presenten, con la finalidad de establecer una informacion 1til radicada en

la veracidad de la misma.

Establecer de forma calendarizada, la actualizacion del manual.

Designar a una persona responsable para la atencién de esta funcién.
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ANEXOS



sJUNIVERSIDAD
PANAMERICANA

"Sabldurta ante todo, adguiere sabiduria”

Facultad de Ciencias Econémicas

Programa ACA, Administracién de Empresas

Diagnéstico administrativo de la finca “La Vida” ubicada en el municipio de Nuevo
Progreso, San Marcos

GUIA DE ENTREVISTA, DIRIGIDA A LOS PROPIETARIOS

OBJETIVO:

Recopilar informacion fehaciente de los propietarios de la finca “La Vida”, de como se
lleva a cabo actualmente el proceso administrativo de la finca.

PLANIFICACION:
{Como estan establecidas las metas de la organizacion, ya sea por produccion, ventas, o por
actividades?

¢ Existen politicas dentro de la finca y de qué tipo?

¢+ Existe un Manual de Procedimientos, que indique como se deben de realizar las diferentes
tareas?

{De qué forma se planifican las diferentes actividades, como por ejemplo de siembra, de
cuido, de recoleccién y de comercializaciéon?

ORGANIZACION:

¢(Existe un organigrama que visualice la forma en que est4 organizado el personal de la
finca?
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{Considera usted que las actividades o tareas que realizan cada operario en la finca estin
acorde a sus conocimientos y especializacion?

¢(Considera usted que se respetan las unidades de mando, asi como el grado de autoridad y
responsabilidad de cada trabajador para realizar sus tareas?

;Considera usted que existe coordinacion con las diferentes actividades o tareas con el fin
de lograr un buen desempefio del personal?

(Existe un manual de organizaciéon que especifique los requerimientos de los distintos
puestos de trabajo?

INTEGRACION:

{Qué cualidades o perfil debe tener una persona para ser seleccionada para trabajar en la

finca, como por ejemplo: edad, nivel académico, experiencia, conocimientos en la
produccion de hule u otro que considere necesario?

¢ Qué medio utiliza para reclutar el personal, como por ejemplo: volantes, radio, prensa,
referencias personales u otro que considere?

(Evaltia usted las cualidades de un trabajador para asignacion de un puesto de trabajo?
¢Existe un programa de capacitacion y desarrollo en la finca?

DIRECCION:

{De qué forma se motiva al personal para que realice bien su trabajo y asi lograr los
objetivos de la finca, como por ejemplo: reconocimientos, felicitaciones por buen

desempefio, bonos, aumento salarial, cambio de puesto armonia entre jefes y trabajadores u
otro que considere?

(De qué forma se comunican entre jefes y trabajadores, es decir, si esta es de tipo verbal o
escrito?

(Considera usted que la informacion que se trasmite es de forma clara, sencilla y veraz?
CONTROL:

¢Existe una persona que guia, supervisa y le da instrucciones a los trabajadores?

¢Existe control en cuanto a la limpieza, siembra, cuido, corte y recoleccion del producto?
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¢Existe un control claro y definido de los recursos financieros de la empresa?

S1UNIVERSIDAD
| PANAMERICANA

Sabidurta ante todo, adquicre sabiduria”

Facultad de Ciencias Econémicas
Programa ACA, Administracién de Empresas
Diagnostico administrativo de la finca “La Vida”, ubicada en el municipio de
Nuevo Progreso, San Marcos
CUESTIONARIO

Los estudiantes de la Carrera de Administracion de Empresas, realizan actualmente una
tesis, con el objetivo de establecer el diagnostico administrativo de la finca “La Vida”,
ubicada en el municipio de Nuevo Progreso, San Marcos; por lo tanto, solicitamos de su
valiosa colaboracion respondiendo las siguientes preguntas.

Instrucciones: Marque con una “X” su respuesta.

PLANIFICACION:
1. ¢{conoce usted la misién o propdsito u objetivos que persigue la finca “La Vida"?
Si No
2. Si su respuesta es afirmativa, ¢de qué forma se lo ensefiaron?
Verbal Escrito
ORGANIZACION:
3. éExiste un organigrama que les indique como est4 organizado el personal de la finca,
Si No
4, JConsidera usted que las actividades o tareas que realiza en la finca estdn acorde a

sus Conocimientos y especialidad del trabajo?

Si No Porque
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5. élas actividades o tareas que usted realiza se las dan a conocer de forma clara y por
escrito?
Si No Por que

6. ¢sabe usted c6mo estd estructurada la finca, es decir si esta definido quien es el jefe,

los encargados de las obras y los operarios?
Si No

7. ZSi su respuesta es afirmativa, existe una grafica que visualice la estructura?
Si No

DIRECCION:

8. {De qué forma se le motiva para que realice bien su trabajo y asi lograr los objetivos?
Reconocimientos Felicitaciones por buen desempefio
Bonos Aumento salarial
Cambio de Puesto Armonia entre los jefes y trabajadores
Otro,

9. 4De qué forma se comunica usted con su jefe?
Verbal Escrita

10. {La informacién que se transmite es clara sencilla y veraz?
Si No Porque

11. ¢Considera usted que dentro del grupo de trabajadores hay una persona lider que los

guia y los motiva a realizar bien su trabajo?

Si No

CONTROL:

12. 2Existe una persona que gufa, supervisa y le da instrucciones de su trabajo?

Si No.
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*]UNIVERSIDAD
} PANAMERICANA

"Sablduria ante todn, adquiere sabiduria”

Facultad de Ciencias Econémicas

Programa ACA, Administracion de Empresas

Diagnostico administrativo de la finca “La Vida” ubicada en el municipio de Nuevo
Progreso, San Marcos

GUIA DE OBSERVACION
OBJETIVO:
Observar todos aquellos aspectos relevantes del proceso laboral, que servird de base para
realizar un cruce de informacion brindada por el cuestionario estructurado al personal

operativo y el de la guia de entrevista dirigida a los propietarios.

Instrucciones: Marcar con una “X” si se cumple o no la actividad mencionada.

Guia 1.

;cuentan con un plan de trabajo? Observar si muestran
los manuales relacionados a:
» Manual de procesos

» Manual de funciones

» Manual de organizacién

6 (Como esta organizada la finca? Observar aspectos tales

como:

» Cantidad de personal

» Personal capacitado

» Personal motivado

» Organigrama

7 ;como se realiza el proceso de integracion del personal?
Observar aspectos relacionados a:
» Poscen algin medio para reclutar

» Existe un perfil para cada puesto

% Califican aspectos como habilidad y conocimientos
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> Se orienta al personal acerca de sus funciones

> Les dan a conocer en forma verbal y escrita el fin o
propésito de la finca

8 ;como se dirigeenla finca? Observar aspectos como:

%» Unidades de mando

» Medios de comunicacién

% La informacion que se transmite es clara y sencilla

> El personal recibe incentivos monetarios y Do
monetarios

9 ;Cémo se controla las actividades? Observar los

métodos de control tales como:

» Supervision directa e indirecta

% Cuentan con métodos contables y financieros

L
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GLOSARIO

Abono foliar: Es un componente quimico 20 (N), 20 (P205), 20 (K20). Los abonos
foliares se pulverizan sobre las hojas y sus nutrientes penetran hasta la savia. El abono
foliar se absorbe rapidamente y es metabolizado de inmediato, lograndose resultados

rapidos y efectivos.

Acido férmico: El acido metanoico, también llamado acido formico, es un acido organico

de un solo 4tomo de carbono, y por lo tanto el mas simple de los 4cidos organicos.

Agujero: Un agujero u hoyo es una region finita del espacio-tiempo provocada por una
gran concentracién de masa en su interior, con enorme aumento de la densidad, lo que
genera un campo gravitatorio tal que ninguna particula material, ni siquiera los fotones de

luz, puede escapar de dicha region.

Aliette: Es un fungicida sistémico para parques, jardines y viveros, que actia contra la

fitoftora de plantas cupresécias y contra pythium de céspedes.

Alto 100: Alto 100 SL, es un fungicida sistémico del grupo de los Triazoles, con

propiedades preventivas y curativas.

Antracol: Es un fungicida organico de buen efecto inicial y de notable accién persistente
contra diversas especies de hongos, en particular los del tipo mildiu. Antracol posee un
excelente poder de suspension. La capa fungicida se extiende sobre las plantas formando

una pelicula uniforme, adhesiva y resistente a la lluvia.

Bayfidan: Es un fungicida sistémico, a base de triadimenol, altamente eficaz contra oidios,
oidiopsis y royas. Tiene efecto preventivo, curativo y erradicativo; es decir, s capaz de
controlar al agente patégeno, ain después de haberse efectuado la infeccion y hacerse
visibles los sintomas. Bayfidan puede considerarse como inofensivo para los insectos

beneficiosos.
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Benlate: Se trata de un sistémico benzimidazol fungicida que es selectivamente téxico a los

microorganismos y invertebrados, Sobre todo las lombrices de tierra.

Bomba para fumigar: Pulverizadora manual tipo mochila, funciona con un pistén pldstico

para generar presion al liquido adherido y luego ser expulsado por manguera y aspersor.

Cacaste: Los cacastes son armazones de madera con varios entrepafios que los hombres

llevan en la espalda para poder transportar generalmente trastos.

Cajeteado: Realizar un orificio o zanja y limpieza alrededor de una planta, drbol u hierba.

Cuerdas de terreno: Se utiliza este tipo de medicion en terrenos con declive, aduciendo 25

varas de dimension.

Chapeo: Es el corte mecanico con machete filoso de arboles y arbustos.

Chipa de hule: Es el coagulado del latex, luego de su periodo de secado con la aplicacién

de 4cido formico.

Estaca: Una estaca es un objeto largo y afilado que se clava en el suelo. Tiene muchas
aplicaciones, como demarcador de una seccién de terreno, para anclar en ella cuerdas para
levantar una tienda de campafia u otra estructura similar, o como una forma de ayudar al

crecimiento de las plantas.

Fertilizante: Tipo de sustancia o mezcla quimica, natural o sintética utilizada para

enriquecer el suelo y favorecer el crecimiento vegetal.

Formula 20-20-0: Es una composicion quimica de fertilizante compuesto por: 20% de
nitrégeno (N), 20% de fosforo (P205), y 0% de potasio (K20).
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Formula 15-15-15: Es una composicion quimica de fertilizante compuesto por: 15% de

nitrégeno (N), 15% de fosforo (P205), y 15% de potasio (k20).

Formula 10-50-0: Es una composicién quimica de fertilizante compuesto por: 10% de

nitrdgeno (N), 50% de fosforo (P205), y 0% de potasio (K20).

Formula 45-0-0: Es una composicién quimica de fertilizante compuesto por: 45% de

nitrégeno (N), 0% de fosforo (P205), y 0% de potasio (K20).

Fungicida: Los fungicidas son sustancias téxicas que se emplean para impedir el
crecimiento o para matar los hongos y mohos perjudiciales para las plantas, los animales o

el hombre.

Gramosxone: Es un herbicida no volatil, de contacto, que actiia rapidamente matando los
tejidos verdes de las plantas. Se absorbe con mucha rapidez por lo que su accién no es

afectada por lluvias que pueden caer después de la aplicacion.

Hacha: Un hacha es una herramienta con un filo metélico que esta fijado de forma segura a

un mango, generalmente de madera, cuya finalidad es el cortc mediante golpes.

Herbicida: Un herbicida es un producto fitosanitario utilizado para matar plantas
indeseadas. Los herbicidas selectivos matan ciertos objetivos, mientras preservan la

cosecha relativamente indemne.

Hevea brasiliensis: El arbol del caucho, siringa o seringueira (en portugués) es un arbol de
la familia de las euforbidceas (Hevea brasiliensis), de 20 a 30 m de altura
(excepcionalmente 45 m). El tronco es recto y cilindrico de 30 a 60 cm de didmetro, de

madera blanca y liviana.

Hongo: Los hongos son organismos multicelulares, es decir que pueden ser unicelulares o

pluricelulares, que se alimenta mediante la absorcion, estos vegetales no pueden sintetizar
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su propios alimentos, viven sobre otros organismos es por ello que se dicen que son

saprofitos o parasitos y forman liquenes.
Hule: El hule (palabra nihuatl) es un polimero natural o sintético.

Incinerado: La incineracién es la combustion completa de la materia organica hasta su

conversion en cenizas, usada sobre todo en el tratamiento de basuras.

Insecticida: Un insecticida es un compuesto quimico utilizado para matar insectos,

mediante la inhibicién de enzimas vitales.

Létex: Fl latex natural es una suspensién acuosa coloidal compuesta de grasas, ceras y
diversas resinas gomosas obtenida a partir del citoplasma de las células laticiferas presentes

en algunas plantas angiospermas y hongos.

Lima afiladora: Es una herramienta que se utiliza para afilar el canto de un cuchillo o

machete y otras herramientas de corte.

Machete: Un machete es un cuchillo grande pero mas corto que una espada. Cominmente
mide menos de 60 cm y tiene un solo filo.

Maleza: Se denomina maleza, mala hierba, planta arvense' 2

, monte o planta indeseable a
cualquier especie vegetal que crece de forma silvestre en una zona cultivada o controlada

por el ser humano como cultivos agricolas o jardines.

Mirage: Es un fungicida preventivo, curativo y erradicante de plaga y hongo; compuesto

con prochloraz 45%.

Motosierra: La motosierra o sierra eléctrica es un conjunto de dientes de sierra unidos a

una cadena que est4 unida a un motor muy poderoso que hace girarla velozmente.
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Onza: La onza es una unidad de masa usada desde la Antigua Roma para pesar con mayor
precision las mercancias y otros articulos, especialmente si su peso era menor que una libra
romana.

Panel de pica o incision: El panel de pica limita o define la zona de la corteza del tallo a
explotar. Esta corteza puede estar virgen (no explotada), regenerada por primera vez (con

una sola explotacién) o regenerada por segunda vez.

PB-260: Se denomina asi, al clon o injerto del arbol de hule (hevea brassilensis), del cual se

extrae el caucho natural.

Perforacién de la tierra: Consiste en realizar un agujero en la superficie de la tierra.

PH del suelo: El PH del suelo es lo que hace posible medir la alcalinidad o la acidez y es
bastante importante conocer las diferentes medidas o los diferentes pH a la hora de realizar

cultivos.

Plaga: Actualmente debe situarse al mismo nivel que el concepto de enfermedad de forma
que debe entenderse como plaga a una situacién en la cual un animal produce dafios
econdémicos, normalmente fisicos, a intereses de las personas (salud, plantas cultivadas,

animales domésticos, materiales o medios naturales).
Podas: Podar es el proceso de recortar un arbol o arbusto. Hecho con cuidado y
correctamente, la poda puede incrementar el rendimiento del fruto; asi, es una practica

agricola comin.

Rastrillo: Un rastrillo es un instrumento agricola y horticola consistente en una barra

dentada fijada transversalmente a un mango, y usada para recoger hojas, heno, césped, etc.

Ridomil: Es un fungicida sistémico y de contacto, de amplio espectro, destacando, su

accion sobre tizon tardio, mildiu y otras enfermedades que afectan los cultivos.
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Suelo franco arcilloso: Son aquellos que tienen una textura media (45%de arena, 40% de
limo y 15% de arcilla). Estos suelos presentan las mejores condiciones tanto fisicas como

quimicas, siendo los més aptos para el cultivo.

Tryamin: Es un fungicida sistémico compuesto con triadimefon 25%, que sirve para
controlar el hongo.
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