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Resumen

En este informe se presenta la practica Profesional dirigida, falta de implementacion de Oficina
Psicopedagogica, en la municipalidad de Guastatoya, EI Progreso que se realizé con el objetivo
de mejorar la calidad educativa, en forma integral, en los nifios, nifias y jovenes de los diferentes
niveles educativos, del casco urbano y sus aldeas, tomando como base los objetivos y politicas

establecidas por el Ministerio de Educacion.

La préctica fue dirigida especialmente en el area educativa de la municipalidad de Guastatoya, El
Progreso, realizandose un estudio minucioso sobre las actividades que se realizan con esta area,
encontrando asi grandes debilidades en la misma, ya que los docentes no cuenta principalmente
con el acompafiamiento psicopedagdgico, por lo que no se les capacita en la actualizacién de

herramientas que facilitan el proceso de ensefianza y aprendizaje.

En la eleccidn y disefio de la propuesta se tomaron en cuenta puntos de vistas, de los dirigentes de
la municipalidad, estos fueron obtenidos por medio de las técnicas e instrumentos de

investigacion, como la observacion la entrevista y el FODA .

El objetivo primordial de la propuesta es fortalecer la educacion y lograr la Calidad en la misma,
por medio de un asesoramiento y acompafiamiento profesional, dirigido a los docentes,
estudiantes y padres de familia, esto ayudara al mismo tiempo a mejorar los indices elevados de
problemas emocionales y psicolégicos que en la actualidad nuestro pais esté atravesando.



Introduccion

En la actualidad es muy familiar escuchar hablar de problemas educativos, como el fracaso
escolar, la timidez, la tartamudez, la rebeldia, la hiperactividad y muchos mas, pero la pregunta
de muchos docentes en ejercicio es ;como contrarrestarlos y poder ayudar a estos nifios y
jévenes, a mejorar su rendimiento educativo, ambito familiar , su grado emocional y

psicolégico?.

La Pedagogia y la Psicologia como ciencias separadas, cada una ofrece una gama de ideas para la
aplicacion en su campo de accidn, pero cuando esta se conjuga, unen esfuerzos y hacen ya no una
ciencia sino un complemento, es cuando nace la psicopedagogia, como herramienta a la
educacién que estudia y orienta la conducta humana en situaciones socioeducativas, siendo una
de sus funciones principales orientar por medio de terapias educativas, disefio curriculares entre

otras, utilizando para ello métodos, técnicas y procedimientos.

Tomando como referencia las necesidades que tiene la municipalidad en el aspecto educativo, se
selecciond, la implementacion de una Oficina Psicopedag6gica, donde su mision y visién seré el
prestar servicio a los niveles preprimario, primario y media, para desarrollar éptimamente los
procesos pedagdgicos y psicoldgicos, partiendo de las necesidades encontradas en los educandos,
educadores y padres de familia, para luego buscar las herramientas y estrategias de solucion ante

las mismas, esto lleva como finalidad el facilitar el proceso educativo en su forma integral.

Esta oficina estd fundamentada en los ejes, politicas y objetivos establecidos por el Gobierno y
Ministerio de Educacion 2012-2016, Ley de Educacién Nacional, fines y principios, y Gobierno

y Administracion del municipio, del Cdédigo Municipal Guatemalteco.



Capitulo 1

Marco Contextual

1 Diagnostico Institucional

1.1 Informacion General

Municipalidad de Guastatoya, EI Progreso

1.1.1 Tipo de la institucion

Autdénoma

1.1.2 Geogréfico (limites)
Norte: Banco G&T

Sur: Parque Central de Guastatoya
Este: Telgua

Oeste: Oficina de Correos

1.1.3 Ubicacion

Barrio el Calvario, Guastatoya, EI Progreso.



1.2.4 Croquis
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1.2 Datos historicos

1.2.1 Historia de la Institucion

La municipalidad de Guastoya, fue creada en el afio 1,898, presidida en esa época por el sefior
Ezequiel Pinto; hasta la fecha se cuenta con la participacion de 40 alcaldes, algunos no ocuparon
el cargo ganado por eleccion popular sino que fueron nombrados por los Gobiernos de fatos,
debido a los golpes de Estado que han sido historia en Guatemala.

En el afio 1,986 fue inaugurado un nuevo edificio de la Municipalidad, construido durante la
administracion del afio 1,986-1,990, presidida por el sefior Alcalde Ezequiel Pinto. La méxima
autoridad del municipio recae en la Corporacion Municipal, la cual es electa popularmente
conforme a lo establecido en la Ley Electoral y de Partidos Politicos. A la cual le corresponde
discutir y decidir sobre los asuntos de su comunidad y encontrar el consenso, decidir sobre la
conveniencia de llevar a cabo determinadas acciones, actividades y proyectos que se concreten,
también administra los bienes colectivos; vela por los intereses y el desarrollo, lo que en la
actualidad se ha ampliado a nuevas areas de trabajo que estan contenidas en el Codigo Municipal.
En los inicios de su primera gestion municipal en 1996, el Alcalde David Corddn, encontré dos
problemas en el municipio que parecian ser complementarios: la deficiencia de los servicios
publicos prestados a la poblacién y la usencia de lugares para la recreacion y el ocio. Como
respuesta a estos desafios, fue dando forma al proyecto de construccion de un Parque Acuatico.
Actualmente la municipalidad de Guastatoya, esté dirigida por el Sefior Saul Beltetdn, cuyo plan

de gobierno es apoyar a la educacion y la salud de la region.

1.2.2 Idiomas que hablan

Espariol



1.2.3 Costumbres

Culturales

Sociales

Deportivas

Educativas

Celebracion dia de la

madre.

Convivio magisterial

Convivio de la

municipalidad

Celebracion de ferias
de la cabecera

municipal y aldeas.

Entrega de juguetes

Colaboracién y

participacion en

Eventos deportivos.

Charlas y
capacitaciones a

docentes.

Fuente: elaboracion propia 2013

1.2.4 Tipo de religion

Catdlica y evangélica

1.3 Demograficos

1.3.1 Poblacion

La municipalidad contrata a un total de maestros de 110 y conserjes 50.




1.3.2 Distribucién de la poblacion

Maestros Conserjes

Hombres Mujeres Hombres Mujeres

45 65 10 40

Fuente: elaboracion propia 2013

1.4 Recursos

1.4.1 Administrativos

Consejo Municipal

Alcalde municipal

Secretario municipal

Asesor administrativo

Oficial I, IVV

Auxiliar de secretaria y registrador municipal

Recepcionista

Coordinador del departamento de recursos humanos

Auxiliar del departamento de recursos humanos

Encargada de la oficina municipal de la mujer

Coordinador de la oficina municipal de desarrollo social
Coordinador de la oficina municipal de planificacion y supervisor de proyectos municipales
Asistente del coordinador de la oficina municipal de planificacion

Jefe de mantenimiento y encargado del convoy de transporte




Supervisor del personal de mantenimiento
Encargado de aguas y drenajes

Encargado de unidad de informaciéon publica
Encargado de la policia municipal

Tesorero

Encargado de relaciones publicas

Encargado de compras y planillero

1.4.2 Operativo

Conserje municipal

Guardian de los nacimientos de captacion de agua

Servicio de saneamiento basico
Agua
Cuenta con agua entubada

1.4.3 luz

Energia eléctrica
Tratamiento de basura

Aseo diario por parte de los conserjes.

Venta de comida

Vendedoras ambulantes, autorizadas por el Alcalde Municipal



1.5 Vias de comunicacién

La accesibilidad es facil a la institucion, ya que se ubica en la cabecera municipal, y cuenta con

taxis, moto taxis, vehiculos livianos.

No. Telefonico de la municipalidad: 7945 1602

1.6 Distrito

1.6.1 Poblacién que cubre
Tiene una cobertura de todo el municipio, ya que contrata maestros para los diferentes niveles y

para las diferentes aldeas que pertenecen al municipio y cabecera municipal.

1.6.2 Poblacion atendida

Ciento diez maestros y 50 conserjes.

1.6.3 NuUmero de oficinas

La municipalidad cuenta con 20 oficinas, dedicAndose a diferentes servicios.

1.6.4 Servicio que presta

Social



Organigrama de la institucion
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1.6.5 Infraestructura fisica

Lo que predomina es el block

1.6.6 Tipos de usuarios

Maestros y profesores de preprimaria, primaria y nivel medio.

1.7 Vision

Ser un municipio integrado, con coordinacién y comunicacion entre comunidades, instituciones
de gobierno y el poder local, para propiciar la solucién de sus problemas que impidan el
desarrollo econémico, social y cultural y asi lograr que cuenten con servicios en salud, educacion,

infraestructura basica, productiva ambiental.

1.8 Mision

Lograr una administracion eficiente, honrada, digna y moderna, fomentado y facilitando la
inversion publica y privada, para la generacion de fuentes de ingreso para las familias del

municipio, satisfaciendo las necesidades priorizadas por la participacién comunitaria.



1.9 Objetivos

e General

e Prestar y administrar los servicios publicos de la poblacion bajo su jurisdiccién, debiendo
establecerlo, administrarlos, mantenerlos, mejorarlos y regularlos, teniendo bajo su
responsabilidad su eficiente funcionamiento a través de un efectivo manejo de los

recursos humanos, materiales y financieros.

e Especificos

e Proporcionar bienestar y procurar el mejoramiento de las condiciones de vida de los
habitantes del municipio, tanto del area urbana como del area rural.

e Procurar el fortalecimiento econémico del municipio a efecto de poder realizar las obras y
prestar los servicios que sean necesarios.

e Velar por el mejoramiento de las condiciones de saneamiento ambiental, basico, de las
comunidades menos protegidas.

e Propiciar el desarrollo social, econdmico y tecnoldgico que prevenga la contaminacion
del ambiente y mantenga el equilibrio econémico.

e Servir a los usuarios, prestandoles una buena calidad de los servicios de agua potable,
energia eléctrica y drenajes.

e Brindar una atencién adecuada con respeto, calidad y rapidez a la poblacién, en los

servicios administrativos y otros que estos necesiten.

10



Capitulo 2

Marco Metodoldgico

e Espacio reducido de las oficinas.

e Una parte del mobiliario esta dafiado

(sillas)

e No existe registro y controles de
docentes y personal operativo
contratado por la municipalidad.

¢ No existe una oficina especifica de
educacion, cuando si, se contratan
docentes en apoyo a la educacion.

¢ No hay acompafiamiento a docentes en

sus labores pedagdgicas (charlas,
talleres, capacitaciones, asesoria.

F e O
e Prestigio para la institucion
e Atencion cordial a los visitantes e Que los trabajadores Y visitantes,
e Eficienciay eficacia cuenten con un ambiente favorable.
e Ayudas sociales e Que la permanencia de los visitantes
e Instalaciones ventiladas e iluminadas sea agradable.
e Cuenta con recursos y equipos e impacto positivo en la poblacion a la
indispensables para realizar el trabajo. que se dirige
e Jornada favorable a los trabajadores e dinamiza la economia local.
e Puntualidad en la hora de entrada y e Ayuda de instituciones para el logro de
salida de los trabajadores estrategias y objetivos de la institucion.
e Buena organizacion
e Buena relacion laboral
e Servicio de internet
e Ubicacion accesible
e Infraestructura en buen estado
D e A

Peligro al momento de un desastre
natural (sismo).

La estancia de los visitantes a la
institucion no sera comodo.

Se pueden presentar plazas fantasmas.
Las autoridades educativas, no se les
toma en cuenta en las actividades
realizadas.

Que no se acepten en los centros
educativos, los proximos afios, docentes
municipales, por la falta de
acompariamiento de la misma.

Falta al servicio por parte de los
docentes contratados por la
municipalidad.

Fuente: elaboracion propia 2013

11




Necesidades detectadas

No existe registro y controles de docentes y personal operativo contratado por la municipalidad.

No existe una oficina especifica de educacién, cuando si, se contratan docentes en apoyo a la

educacion.

No hay acompafiamiento a docentes en sus labores pedagogicas (charlas, talleres, capacitaciones,

asesorias).

No existe comunicacion entre municipalidad y centros educativos, donde estan asignados

docentes y personal operativo contratados por la misma.

Priorizacién del problema

No existe una oficina especifica de educacion, cuando si, se contratan docentes en apoyo a la

educacion.

Justificacion

La Municipalidad de Guastatoya, EI Progreso es una institucion autbnoma con servicio social,
dentro de sus comisiones se encuentra la de Educacion, teniendo como objetivo contribuir al
beneficio de la misma. Partiendo de este principio se contratan docentes para los diferentes

niveles educativos.

Dentro de la investigacion realizada en esta institucion, utilizando diferentes técnicas e

instrumentos y con la participacion directa del Gerente de la Municipalidad asesor juridico y

12



encargados de la comision de educacion, se detectd que la necesidad prioritaria es la falta de
acompafiamiento de los docentes, surgiendo ahi la idea de implementar una Oficina de Asesoria
Psicopedagogica, la pregunta seria el por qué,? En todos los niveles educativos se ha reportado
indices elevados en el fracaso escolar, por lo tanto esto disminuye el desarrollo de nuestro pais.
Por lo tanto urge la intervencion de profesionales para fortalecer la educacion y lograr la Calidad

en la misma.

Esta oficina se dirige en la linea de accion del trabajo en equipo, con profesionales en el campo
psicoldgico y pedagdgico, que orienten al docente, estudiantes y padres de familia en el proceso
educativo, en forma integral, brindando apoyo en forma grupal e individual, utilizando para ello

técnicas y estrategias de solucion de problemas.

13



Capitulo 3

Propuesta

3.1 Propuesta de solucion

Al aplicar el cuadro de viabilidad y factibilidad de las necesidades detectadas en la municipalidad
de Guastatoya, ElI Progreso, es de suma importancia la implementacién de una oficina
Psicopedagogica, que ayudara a la orientacion de los docentes en cuanto a la aplicacion de
métodos y técnicas que faciliten la ensefianza y aprendizaje de los nifios nifias y jovenes en el
proceso educativo, al mismo tiempo, apoyar a los padres de familia mejorando la relacion padre e
hijos, y por ultimo a los estudiantes, en la orientacién emocional, psicoldgica factores sumamente

importantes y determinantes en el proceso de aprendizaje.

3.2 Definicién de propuesta

La Implementacién de la Oficina de Asesoria Psicopedagdgica es un area de ayuda continua para
los docentes, estudiantes y padres de familia en el proceso educativo en forma integral, abarcando
los aspectos: personal, social, académico e intelectual, con una finalidad de prevencion y
desarrollo.

La orientacién Psicopedagogica es una disciplina aplicada, que surge de la fusion de la psicologia
y la pedagogia, cuyo campo de aplicacion es la educacion, a la cual le proporciona métodos,
técnicas y procedimientos para lograr un proceso de Ensefianza y Aprendizaje mas adecuado a las

necesidades del educando

14



3.3 Objetivos

Asesorar a padres de familia y docentes, sobre la importancia y aplicacién de métodos, técnicas
y herramientas que promuevan la formacion integral de los estudiantes.

Proporcionar herramientas de intervencion psicopedagogicas especializadas que coadyuven en la
mejora continua de la practica docente en educacion bésica y elemental, a través de proyectos
orientados hacia la resolucion, prevencion de las problematicas identificadas, mediante un trabajo

interdisciplinario y colaborativo

3.4 Marco Teobrico

3.4.1 Psicopedagogia

Es la ciencia aplicada que estudia la conducta humana en situaciones socioeducativas. En ella se
interrelacionan la psicologia evolutiva, la psicologia del aprendizaje, la didactica, la
epistemologia, la psicolinguistica, etc. Son relevantes sus aportaciones en los campos de la
educacion especial, terapias educativas, disefio curricular, disefio de programas educativos y

politica educativa.

Se supone que un profesional en psicopedagogia debe manejar las bases epistemologicas del
saber psicopedag6gico, con sus nociones basicas y ejes conceptuales. También debe conocer las
ciencias auxiliares que contextualizan su desempefio profesional y todas las aplicaciones que

estas conllevan hacia el pensamiento y desarrollo como ser humano.

15



3.4.2 Psicologia

La psicologia es el estudio cientifico de los procesos mentales y del comportamiento de los seres
humanos y sus interacciones con el ambiente fisico y social. La palabra proviene del griego psico
o psykhé, que significa alma, psique o actividad mental, y logia, que significa estudio o tratado,

por tanto, psicologia significa estudio o tratado del alma.

La psicologia busca describir sensaciones, emociones, pensamientos, percepciones y otros
estados motivadores de la conducta humana. Los comportamientos de los animales son

estudiados por la etologia.

Gran parte de las investigaciones en psicologia se llevan a cabo a través del método de la
observacion, siendo la observacion sistematica, delimitada por las condiciones de lo que se
pretende observar, la més utilizada. En algunos casos, la observacion es ocasional, es decir, no

sigue un plan preestablecido.

3.4.3 Pedagogia

La palabra pedagogia tiene su origen en el griego antiguo paidagogo6s. Este término estaba
compuesto por paidos (“nifio”) y gogia (“conducir” o “llevar”). Por lo tanto, el concepto hacia

referencia al esclavo que llevaba a los nifios a la escuela.

Es el conjunto de los saberes que estan orientados hacia la educacion, entendida como un
fendmeno que pertenece intrinsecamente a la especie humana y que se desarrolla de manera
social, por lo tanto, es una ciencia aplicada con caracteristicas psicosociales que tiene la

educacion como principal interés de estudio.

Es importante destacar que la pedagogia se nutre de los aportes de diversas ciencias y disciplinas,

como la antropologia, la psicologia, la filosofia, la medicina y la sociologia.
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La pedagogia puede ser categorizada de acuerdo a diversos criterios. Suele hablarse de la
pedagogia general (vinculada a aquello més amplio dentro del dmbito de la educacion) o de
pedagogias especificas (desarrolladas en distintas estructuras de conocimiento segun los

acontecimientos percibidos a lo largo de la historia).

Es importante distinguir entre la pedagogia como la ciencia que estudia la educacion y la
didactica como la disciplina o el grupo de técnicas que favorecen el aprendizaje. Asi puede
decirse que la didactica es apenas una disciplina que forma parte de una dimensién més amplia

como la pedagogia.

3.4.3 Educacion

La educacion puede definirse como el proceso de socializacion de los individuos. Al educarse,
una persona asimila y aprende conocimientos. La educacion también implica una concienciacion
cultural y conductual, donde las nuevas generaciones adquieren los modos de ser de generaciones

anteriores.

Proceso educativo se materializa en una serie de habilidades y valores, que producen cambios
intelectuales, emocionales y sociales en el individuo. De acuerdo al grado de concienciacién

alcanzado, estos valores pueden durar toda la vida o s6lo un cierto periodo de tiempo.

En el caso de los nifios, la educacién busca fomentar el proceso de estructuracion del
pensamiento y de las formas de expresion. Ayuda en el proceso madurativo sensorio-motor y

estimula la integracion y la convivencia grupal.

La educacién formal o escolar, por su parte, consiste en la presentacion sistemética de ideas,
hechos y técnicas a los estudiantes. Una persona ejerce una influencia ordenada y voluntaria
sobre otra, con la intencion de formarle. Asi, el sistema escolar es la forma en que una sociedad

transmite y conserva su existencia colectiva entre las nuevas generaciones.
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Dentro del campo de la educacién, otro aspecto clave es la evaluacion, que presenta los
resultados del proceso de ensefianza y aprendizaje. La evaluacién contribuye a mejorar la
educacion vy, en cierta forma, nunca se termina, ya que cada actividad que realiza un individuo es

sometida a analisis para determinar si consiguid lo buscado.

3.4.4 Administracion

La administracion es el acto de administrar, gestionar o dirigir empresas, negocios u
organizaciones, personas Yy recursos, con el fin de alcanzar los objetivos definidos.
Administracion es una palabra procedente del latin, administratione, que significa direccion,
gestion o gerencia, donde el prefijo ad- significa direccion, tendencia, hacia, y el vocablo minister
significa obediencia, al servicio de, subordinacion. Este término también proviene del latin ad-
ministrare, que significa servir, 0 ad manus trahere, que significa gestionar o manejar. De esta
forma, el término administracion se refiere al funcionamiento, a la estructura y al rendimiento de

las empresas u organizaciones que estan al servicio de otros.

La forma como las organizaciones se administran o se gestionan determinara si van a conseguir
utilizar con eficacia sus recursos para lograr los objetivos propuestos. Por eso, el papel del

administrador tiene un fuerte impacto en el rendimiento de las organizaciones.

La administracién comprende varias fases, etapas o funciones, cuyo conocimiento exhaustivo es
indispensable a fin de aplicar el método, los principios y las técnicas de esta disciplina,

correctamente.

El conjunto de fases o etapas sucesivas a través de las cuales se efectla la administracion, mismas

que se interrelacionan y forman un proceso integral.

Cuando se administra cualquier empresa, existen dos fases: una estructural, en la que a partir de
uno o mas fines se determina la mejor forma de obtenerlos, y otra operativa, en la que se ejecutan

todas las actividades necesarias para lograr lo establecido durante el periodo de estructuracion.

18



Etapas de la administracion

- ¢Qué es lo que se

: n - ¢Como se va a . ]
quiere hacer’ - Verificar que se haga | - ¢Como se ha hecho?

hacer?
- ¢Qué se va a hacer?

Fuente: elaboracion propia 2013

3.4.5 Organizacion

Organizacién es una palabra de origen griego "organon", que significa instrumento, utensilio,
organo o aquello con lo que se trabaja. En general, la organizacion es la forma como se dispone
un sistema para lograr los resultados deseados. Es un convenio sistematico entre personas para

lograr algun proposito especifico.

Podemos hablar de la organizacidn escolar, organizacion empresarial, organizacion personal,
organizacion de eventos, organizacion doméstica, etc. En todas estas aplicaciones, el sentido de la
organizacion se basa en la forma como las personas se interrelacionan entre si, y en el
ordenamiento y la distribucién de los diversos elementos implicados, con vista para el mismo fin.
Una organizacion sélo existe cuando hay personas capaces de comunicarse y que estan dispuestas

a actuar conjuntamente para obtener un objetivo comdn.

Dependiendo del tipo de organizacién, existe una persona que desempefia un papel clave en los
roles de liderazgo, planificacion y control de los recursos humanos y de otros recursos materiales,
financieros y tecnolégicos disponibles en la empresa.
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La estructura de una organizacion puede ser formal o informal. Una organizacion formal esta

planeada y estructurada siguiendo un reglamento interno. La organizacion informal son las

relaciones generadas entre las personas de forma espontanea, resultado del propio
funcionamiento y desarrollo de la empresa.
3.4 Disefio de propuesta de solucién
PARTICIPANTES ACTIVIDADES TIEMPO RECURSOS RESPONSABLES
Gerente de la Entrevista con los Humanos
Municipalidad de participantes, sobre Estudiante
Guastatoya, El las necesidades de la
Progreso. municipalidad. Gerente
Estudiante

Representante de la | Socializar con los representante de | practicante de la
Oficina de la mujer participantes la Mes de la oficina de la Universidad

necesidad Agosto y mujer Panamericana
Asesor juridico seleccionada, dando | Septiembre

a conocer las ideas a | del afio 2013. | asesor juridico

implementar en el
disefio de la
propuesta
Redaccion de
propuesta y
socializacién de la
misma a los
participantes, en
forma individual,
para su aprobacion,
y sugerencias a la

misma.

Fisico Equipo y
materiales
Oficinas de los
respectivos
participantes,
computadora,

hojas, boligrafos

Fuente: elaboracion propia 2013
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3.5 Estrategias de implementacion

La Oficina de Asesoria Psicopedagégica, se regira a los estatutos, y reglamentos de contratacion,
disciplina y presupuesto de la Municipalidad de Guastatoya, EI Progreso , Siendo ellos los

encargados de la recepcion de expedientes para su debida contratacion.

Luego de contratados los profesionales la Institucion deberd brindarles las capacitaciones
pertinentes en la implementacion adecuada de la Oficina de Asesoria Psicopedagogica, por lo

cual se presenta una guia para la realizacién de Capacitacion y los propdésitos de la misma.

3.6 Descripcion de trabajo de campo

Se disefid las lineas de accion de la practica supervisada, contempladas en una planificacion
especifica, que retne los elementos para lograr el objetivo general, que es Mejorar la calidad
educativa que presta la municipalidad a los diferentes establecimientos del casco urbano, en todos

sus niveles.

Dentro de las acciones realizadas se utilizé la observacion, entrevista y FODA, técnicas que
ayudaron a detectar informacion sobre la institucion especificamente en el area educativa, estas

se apoyaron con los instrumentos respectivos.

Estas técnicas e instrumentos se aplicaron especificamente a los dirigentes principales de la
institucion, quienes estan involucrados directamente en la contratacion, y supervision de los

docentes.
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3.7 Descripcion del proceso de implementacion o validacion de la propuesta

Se invitd a los dirigentes de la comision de Educacion de la Municipalidad de Guastatoya,
autoridades del Ministerio de Educacion, docentes contratados por la municipalidad, y medios de
comunicacion para dar a conocer a la poblacion guastatoyana, la importancia que tiene la
educaciéon de calidad, por lo que la Municipalidad de Guastatoya, estd implementando una
Oficina de Asesoria Psicopedagogica, con el fin de contribuir a facilitar el proceso de Ensefianza

y aprendizaje.

Es importante resaltar que esta Oficina va en direccién al logro de objetivos, ejes y politicas de
Gobierno y Ministerio de Educacion, ademés da respuesta a las demandas que se tiene como

poblacion en el logro del desarrollo social y econémico.

3.8 Incorporacion de mejoras a la propuesta

3.8.1 Aporte

La oportunidad que brind6 el sefior Alcalde Municipal, en la implementacion de una oficina
Psicopedagodgica, como medio primordial de unir lazos docente, municipalidad y brindar un

mejor servicio, atencién y ensefianza a los nifios nifias y jovenes.

Implementacion de estrategias psicoldgica, emocionales y educativas, como medio de ataque al

flagelo del ocio, delincuencia y problemas conductuales, de los nifios nifias y jévenes.

Acompariamiento profesionales especializados a los docentes contratados por la municipalidad de
Guastatoya, para brindar una educacion de calidad y contribuir asi, al logro de las politicas y

objetivos del Ministerio de Educacion.

Apertura de nuevas oportunidades de trabajo a profesionales, en diferentes campos.
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3.8.2 Cronograma

Septiembre

No. ACTIVIDADES

01 Seleccion y disefio de técnicas e instrumentos para
la entrevista con los dirigentes.

02 Socializacidn con los dirigentes de la municipalidad
de Guastatoya, El Progreso, de la debilidad
seleccionada, recibiendo aportes para la redaccion e
implementacion de la misma.

03 Asesoramiento técnico sobre la necesidad a
implementar como propuesta.

04 Disefio de propuesta

05 Validacion de propuesta por expertos en el campo
de la psicologia, pedagogia y administracion.

06 Entrega de propuesta a dirigentes de municipalidad.

Fuente: Elaboracion propia 2013
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Conclusiones

La oficina psicopedagdgica en la municipalidad de Guastatoya, EI Progreso, beneficiara
grandemente y de forma directa a los docentes, estudiantes de los diferentes niveles
educativos y a los padres de familia, a recibir la orientacion necesaria, en cuanto a las
areas pedagogicas y psicoldgicas que tiene como objetivo primordial mejorar la calidad

educativa y al mismo tiempo la calidad de vida.

Los dirigentes de la institucion muestran el interés en la implementacion de la oficina
psicopedagdgica, ya que consideran que sera una alidada para reducir el alto indice de
fracaso escolar, como también los problemas familiares que actualmente nuestro pais esta

enfrentando.

La implementacion de la Oficina de Asesoria Psicopedagdgica es un area de ayuda
continua para los docentes, estudiantes y padres de familia en el proceso educativo en
forma integral, abarcando los aspectos: personal, social, académico e intelectual, con una

finalidad de prevencion y desarrollo.
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Recomendaciones

Contratar profesionales en el campo del area psicopedagdgica, esto ayudard que los
docentes, estudiantes y padres de familia, puedan mejorar la calidad de vida en las
diferentes areas de la vida, no olvidando que el centro de atencion esta dirigido hacia los

estudiantes.

Los dirigentes de la institucion impulsen a nivel departamental, la importancia que tiene
el contar con una oficina psicopedagodgica, como herramienta elemental en el logro de las
politicas y objetivos de la Educacion, ya que uno de los grandes retos es alcanzar la

calidad educativa en nuestro pais.

Contratar docentes, que dentro de su perfil incluya ser innovador, visionario, ejemplo
digno de imitar, comprometido con la educacién, estas ayudaran que la oficina
psicopedagdgica tome vida, y logre los objetivos propuestos como participe del

mejoramiento de la educacion guatemalteca.
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AnNexos

Anexo 1 Solicitud de Practica Supervisada

Guastutoya, E) Propteso, Julio de 2013

Sr. Sanl Belteton
r Alcalde Municipal
CGuastatoyvy, B Progeeso

Su despacho -

Reciba un fraternal saludo desedndole éxilos en sus fabores cotidianas.

A través de In presente, Yo. Nilzs Josefing Diaz, Aristondo. e presenio como cstudianie
dof dltirao abo de Ju carrera de Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa de ka
Universidad Panamericana con sede en Ta ciudad de Guastatoys, 1l rogreso, ¥ soliciiv su
calaboracian a efecto de permitic que en la nsticion que usted muy dignamente divige,
pueda realizar una prictica Administrativa como parte del pensum de estudios, la gue
endrd una duracion de 200 hosas y seré supcrvisada por ung uNeSORA asignada por la
Universidad.

Agrudeciendo dc anlemano su upoyo ¥ colaboracién cn pro de la cdueacién, me suscribo.

Alentmente, L

P ,

’ /— A A, /gu;

/s "
PEM. Ni J/“réﬁ Dtéz.. Aristondo
Estudimie practicante
) )
¥ Qpcz Perdomo
oK dednistrativa
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Anexo 2 Certificacidn de aprobacion de practica

Municipalidad de

QUASTATOVYA

Departamenta de El Frogreso. Guatemaia, C A

mail com

i i lirta atRtrD
HC x'cu‘h,’du'.‘e'fbd: 2lGy3

uastatoya

r—  _—

RESOL.0020/2012. CAE/DYAD
MUNICIPALICAD DE GUASTATOYA, DEPASTAMENTO DE EL PROGREST, A GHCE DAAS
DEL MES DE JULIO DE DOS MiL TRECE.

3o tiene @ la vista el documento prasentade por. MARIA MAGDALENA LOPEZ PERDOM
ASESORA DE PRACTICA ADMINISTRATIVA Y PEM, NILZA JOSEFINA piaz ARISTONDOG,
SSTUDIANTE PRACTICANTE., el cual en su parte conducente dice: “A trovés de lo prasente -
wo Witza Josefing Dioz Aristonde me presento como estudiante det tftimo afo de la carrera

de Licencigturo en Pedagogia y Administracion Educotiva de ia Universidod Panamenicana

con sede on la ciuded de Guastataya, Ef Progreso y solicito su colaboracion a efecto de
permitir que o institucidn que usted mmuy dignamente dirige, pleda realizar une practice
Administrative como parte def pensum de estudios, la que tendcd uro durccion de 200

horas y ter supervisada por ung osisorg peignada por lo Universidad.” Como
consecuencia este Despacho Municipal

RESUELVE

i Autorizar @ NILZA JOSEFINA DIAZ ARISTONDO uwlumoo def Universidad
Panemericona, de la carrera Licencigturc en Pedegogdia y Adrainistracion
£ducativa, par GUe reqiice su pericde de Proctica Supervisado de 200
horas, de lunes a viermes en horarios Ge 13-30 @ 16:30 horgs, iciande el
din lunes 15 de Julio de dos mil trece y finalizanGo ei div viernes 01 dr
noviembre del dos mil trece, pare efecto se suscribe €l acta correspondiente
y come consecencio of finalizer ic misma se le extendera to Certificaciin
Respectiva.

i totifiquese. o

SE EXTIEMDE LA PRESENTE EN GUASTATOYA, DEPARTAMENTC DE EL PROGRESO A LOS
ONCE DIAS DEL MES DE JULIO DE DOS MIL TRECE.
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Anexo 3 Ficha informativa

LINIVERSIDAD PANAMERICANS DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIA DE LA EDUCACION

FICHA INFORMATIVA DEL ESTUDIANTE (Forma 1)

1. Datos perscnaies del estudiante

a Mombre completa delfla estudiante practicante:
Nilza Josefina Diaz Aristondo

b. carne: 201203104

¢. Fecha de nacimiento: 08 de mayo de 1879

d. Direccion: Aldea Tulumaijillo, San Agustin Ac.

Mimeros de teléfonos:  mdvil: 568973771

f Direccidn electronica: jnildians@yahoo.com

2. Datos de la institucién en donde realizéd la Practica

Administrativa.

a. Mambre del centro educative: Municipalidad de Guastatoya
b. Mombre deifla Directorfa: Debby Eslohania Vega

c. Direccion: Barrio El Calvario, Guastataya, El Progreso

d. Mdmeros de telefonos: 7O451594

e, Direccion electrénica:
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UNIVERSIDAD PANAMERICANA DE GUATEMALA
) FACULTAD DE CIENCIA DE LA EDUCACION
FLICENCIATURA EN PEDAGOGIA Y ADMINISTRACION EDUCATIVA

3. Datos de la Practica
a. Perioda del: 15 de Julio al: 01 de octubre 2013.

4. Nombre del Jefe Inmediato y/o Supervisor.

b. Por la institucion educativa. Nombre Y Firma.
Debby Eslohania Vega _ W

-"‘

5. Lugar y Fecha del Informe:
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Anexo 4 Ficha de Observacion

; UNIVERSIDAD PANAMERICANA DE GUATEMALA

/ FAGULTAD DE CIENCIA DE LA EDUCACION

51 ICENCIATURA EN PEDAGOGIA Y ADMINISTRACION EDUCATIVA
Forma 2:

Observacion Fisica de la Institucion Educativa.

Guia de observacion de la planta fisica de la institucion educativa.

1. Nombre de la institucion: Municipalidad de Guastatoya.

Instrucciones: Escriba lo que corresponde en cada uno de los aspectos
observados que se presentan en el cuadro 1.

Cuadro 1.

Resultados de Ia observacion fisica

["Onzervaciones yio

{ No. * Aspocto observado Raspuosus Junio 201 4arios
l_mn-é's'bromedxo o | s
L oficina. ’
2 lumeacion: Muybuema X |
| Buena ‘
Ragular |
Mala
3 Ventilacion | Sufcients X } i
Aceplable !
No acaptabla
2 | fluminacién Suficiente X ~
Aceptable j
No aceptabls
5 |Saladeestar Si . | .
No X i
8 | Cuentan con servicios de | Si X [ N
intemet No |
7 | Cuenta con sericios celSi o : '
ayudas audiovisuales | NoX
i Estado
8 | Tiene  suficiente  agua ! Si X
! entubada i, No
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UNIVERSIDAD PANAMERICANA DE GUATEMALA
-' FACULTAD DE CIENCIA DE LA EDUCACION
PLICENCIATURA EN PEDAGOGIA Y ADMINISTRACION EDUCATIVA |

[ Observaciones y/o
{ No. | Aspecto ohservado Respuestas f
: ! comentarics
g | El edificio es Oficial £
Privado

Otros * autbnoma
14 | Otros aspectos que no se | ‘
consideraron en esta gula de

observacion

DESSIY] ST e ————————
(En la hoja adicional, analice los aspectos calificados como

deficiantas durante la observacion fisica de la institucion educativa,

identifique que soluciones aportaria en situacionas determinadas o

que sugerencias daria para solucionarlas).

e
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Anexo 5 Croquis Municipalidad de Guastatoya, El Progreso

4 — -

UNIVERSIDAD PANAMERICANA DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIA DE LA EDUCAQION
L ICENCIATURAEN PEDAGOGIA Y ADMINISTRACION EDUCATIVA
Forma 3:

Croquis de la institucion educativa.

{Disefio ligero de un temeno, que se hace a ojo y sin valerse de instrumenics geomeétricos)

1. MNombre del centro educativo: Municipalidad de Guastatoya, €l Progreso
2. Direccion: Bamio El Calvario

I\ =
N\,
! N0
bz s o i b = = = = .
|
E '/j.,//’/
= ¢ B ' fff %
] "23 y 14}
a | 5 ' \\\\\{3—;
| < R
s T .

—
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Anexo 6 Plano de Oficina, Municipalidad de Guastatoya, EI Progreso

LUNIVERSIDAD PANAMERICAMNS DE GUATEMALS
FACULTAD DE CIENCIA DE LA ECUCACION

21 ICENCIATURA EN PERAGOGIA ¥ ADMINISTRACION EDUCATIVA

Forma 4:

Planc de la oficina.
[Hepresentacion esquematca. an das dimensiones v 8 determinada eseala, e un temeno,

una censtruccidn, el

1. Mombre del centro aducathve: Municipalidml de Guastatoya

r — _— — —
i E _____ i
- e e — .
| i ! { i
| -' t r _
. £ - |
.: ] . | |
i L1 ___.J. I i
| |
| | i
| ot b |
! M T =
_'_{H _ . |
i | 1' |
& T g
\ Vi |
i ]
i fr——— 1 'f L Sl _' i
1; : £ I'J..ll .. I
o :
i |
! i f
i i |
| o . e g ]
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Anexo 7 FODA

L I

Forma s

LNNWERSIDAD PANAMERICANA DE GUATEMALA
N FACULTAD DE CIENCIA DE LA EDUCACION
FLICENCIATURA EN PEDAGOGIA ¥ ADMINISTRACION EDUCATIVA

Diagnostico de la instilucion a través del FODA

Analizis de la situacién, para luego estructurar el proyectc que
disefiard como parte de =u incidencia en la institueldn educativa,

fundamantal en el desarrollo de la practica administrativa.

SAvencian cordial & los visitanies
Eficiensia v clivacia

Avudas saciales
Instalaciones yoentladas @
ilnminzdas

Cuenla con  eclUsos ¥ equipos
indispensables  para  realizar el
tabago.

Jomada favorable o loy irebejadores
Puminalidad en fa hora de enteada v
salida de los trabajadores

Bucna orpanizacion

Buena relaeian labuoral

Bervicin de internet

Likicacicn accexible

Inlravstruciur en buen estadae

Prestigin para la institucién

Que los tabajadores v vasibawics,
cucnten con un ambicnie fvamhle,
Chue 1y permanencia de los visitlantes |
sed agradable.

impacio positivo en & poblacion a
Iz gue se dirige

dinsrmizz T econeniza bocal.

Ayuda de instituciones para el bogro
de estratepias v objetivos de la
nstitnei G,
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UNIVERSIDAD PANAMERICANA DE GUATEMALA
FACULTAD DE GIENCIA DE LA EDUCACION
| | |CENCIATURA EN PEDAGOGIA Y ADMINISTRAGION EDUCATIVA.
B A |
i »  E-pacio reducida de las oficinas. | » Peligro ol momento de un desasire
| wairal {sism ).

.| o 1Jna purte del mohiliaric esi dafado |

I {silus) |

I s La estancia de los visitanies a la

I ! inutitucion no serd comedo. |

! s No existe registro y comiroles de | I
| doceptes v personal | operativo |

coptratade par la runicipalidad. | |

| - 8  pueden  preseniar nlawual

. . . Tantasnius. |
| e Mo cuiste uma oficina cspecifien de | e !
_ educucion. cuando s, e contratan |
| docentes en apoys a la educacidn. | |

| |
‘ | o Las avoridades edncativas, na se les !
+» Na hay acompafamiento a docenles | toma en cuenla en las actividades
B sus lahores pedagogicas {charlas. | rertizadas,
| talleres, capacitaciones, asesoriash |
I ‘
| e (e no $e aceplet on los cemimos
| | cducatives, Jos  proeimos  afos
| e Timilada comupicacion con la’ docentes mumicipales, por Ja fal de |
comunidad edueativa que eonlrula | aconmpafiamiento de o misma. |
! s No cuenta con un Croguis de Ial « Falia al servicio por pare de loss |
| LR . | docemes  contratados  per la!
municipalidad.
‘ N ———— . ——— _‘ - e ———— —
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Anexo 8 Control de Asistencia

Control de Asistencia
Nombre de la institucion: Municipalidad de Guastatoya, El Progreso
Nombre jefe inmediato: Karla Belteton
Alumno Practicante: Nilza Josefina Diaz Aristondo
No. fecha Firma jefe inmediato Observaciones
P
01 15-07-13 W
(/ N
02 16-07-13 ﬁ%
—
03 17-07-13 W
04 19-07-13 e
05 22-07-13 /7%%
07 24-07-13 f—%
g
08 25-09-13
09 26-07-13
10 29-07-13
LA
11 30-07-13
|
12 | 3107-13 @
A
! 13 01-08-13 @D
14 | 020813 ,7@;)
15 05-08-13 m
16 | 06-08-13 (%
17 07-08-13 /7%
=
18 08-08-13 /%%
19 09-08-13
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Control de Asistencia

Nombre de la institucion: Municipalidad de Guastatoya, El Progreso
Nombre jefe inmediato: Karla Belteton
Alumno Practicante: Nilza Josefina Diaz Aristondo

No. fecha Fir% inmediato Observaciones
20 12-08-13 W
21 13-08-13 C%
22 14-08-13 CW
23 15-08-13 /;%2
F S
24 16-08-13 W
e
25 19-08-13 (-7%
26 20-08-13 @
27 21-08-13 (—W
28 22-08-13 W
g
29 23-08-13 C%ZD
30 26-08-13 y
31 27-08-13
32 28-08-13 %za
33 29-08-13 (W
34 30-08-13
35 02-09-13 Z
L
36 03-09-13
T
37 04-09-13 P
33 05-09-13
39 06-09-13 Wj
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Control de Asistencia

Nombre de la institucion: Municipalidad de Guastatoya, El Progreso
Nombre jefe inmediato: Karla Belteton
Alumno Practicante: Nilza Josefina Diaz Aristondo

No. fecha Firma jefe inmediato Observaciones
40 09-09-13 W )
£~

41 10-09-13 %@ R

L™ :
42 11-09-13

T

43 12-09-13 Z

e
44 13-09-13

[
45 15-09-13

46 16-09-13 %

48 18-09-13

§

L
49 19-09-13

50 22-09-13 j :

51 23-09-13 %

52 24-09-13 %

33 25-09-13

54 26-09-13 ‘72%@

55 29-09-13 e

56 30-09-13 (‘5%}

57 01-10-13
58 02-10-13 /:T@%
59 03-10-13 W
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No. fecha Firma jefe inmediato Observaciones
60 | 05-10-13 MQ’
61 06-10-13 /z@%
CC_—
62 | 07-10-13 7
63 | 08-10-13 (Wm >
64 | 09-10-13 W
M
65 | 121013
=
66 | 13-10-13 =2
67 | 14-10-13 (W
68 | 15-10-13 /7@7
7
69 | 16-10-13 f%
70 | 19-10-13 ﬁ,
71| 20-10-13 /@
%g

7| 211013 =2
73 | 22-10-13
74 | 23-10-13
75 | 26-10-13 %
76 | 271013 Z%

28-10-13 @
7

/]

78 | 29-10-13 | _ A
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Anexo 9 Ficha de Evaluacion

UNNWERSIDAD FPANAMERICANA DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIA DE LA EDUCACION
ICENCIATURA EN PEDAGOGEA ¥ ADMINISTRACION EDUCATIVA,

=
3
1

Ficha 7

Resultados Finales

Nombre delfia astudlantefpracticante: Nilza Josefina Diaz Aristondo
Resultados Finales

[No [ Etapa Punteo
1 Asistencia a clases presenciales. 10
Z—Ii:uvid,ada-s [diagnostico Institucional, asistencia técnica,
practica directa). ) 06
'3 | Proyecto o plan de trabajo h '"' ' 28
4 | Presentacion oral de la practica ) T oh
5§ | Informe final ) B 50

Total R ' - w3

PUNTEQ FINAL EN LETRAS: Noventa ¥ cinco

41



Anexo 10 Certificacion de inicio y finalizacion de practica

Municipalidad de

QUASTATOYA

Departamrenio ce El Proaressc. Guatamaia, C. A
E-mall: munlicipalidaddeguastatoya@gmall.com
Pagina: www. muniguastatoya.com
TELEFAX: 7TB45-1594
TEL EFORNOS TBAS-C032!. 7SAS-1382, 734AS-1602. 7E4AS-1603

)

A l. -\miENTO D EL ¥ (""Y’vaO =i
....................... IACYE CONS :‘,uz LT e *
1ENE A LA V'I"ST'A EL ‘:’.\'PFD‘ ENTEDREOONIROL DE PRA(‘T" ANTES,
3 ARA T EROCTO SE LLEVA BN BATA MUNGCIPALINAD, EN 7l OU =
COER s R o S ; et e

tei
'U bef

Crae et (12) scfior (a) (ite): NILZA JOSEFTNA DIAY ARFSTONDO, do 35 adus
de sdad. soltera, de profesidn o oficio: tamdiantc do Licencislwia en Pedagogia v
Mlmmmuuwn Fatncatevn en ls Universidad Panamerreana, det numivipio de Guasrafoya,
depantzmento dc Bl Progreso. 1"'*1 se idcatifica con & dncumeeta Porsonat 4o
Identificacion DPT con Codigo Unico de [demificacian CLE 2453 15336 0203, extandido
por e Registro Nazional de les Pessenas RENAP dul Municipo de San Agasun
Acasaguastlan, ﬁrmﬂm‘w‘o de Ei Prosresc: o 'zcnb..fu 2w Pyscsica en  oste
nfunicipaiidac 2 parrie dol dia: 15-07-2013 ¥ Tinstizo ¢ 01-11-2013 wn &b drea de
'-‘t::::{: ..Inmui.w do ta Mu_q-'r con asczcris dc la s.,nma I3ebbye Nabarai Skeanis Yegs
sl -

Y PARA 1O8 USO8 LECALES, QUY A& TA PERSONA INTERNSAZA
CONYENGCAN, x:,nx. .\'!‘0 nm\su ¥ au‘l.u LA PRESENTE, EN LA CIUDAD
DE GUANTS tn\'«x, DEPARTAMENTG OF €1, PROGRCG, A DIECISFIR slag

DEI MTR DEMAVO D8], ANO DOS MIL CATORCE-

D Rariquen
daizioat
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Anexo 11 Cuadro de Viabilidad y Factibildad
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Anexo 12 Entrega de propuesta
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