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UNIVERSIDAD PANAMERICANA, FACULTAD DE HUMANIDADES, ESCUELA
DE CIENCIAS SOCIALES. Guatemala, julio 2020.

En virtud de que el informe final de la Sistematizacion de Practica Profesional de
Desarrollo Sostenible Il con el tema: “Sistematizacién Fortalecimiento de la
Oficina de Cultura Maya Pogomam, de la Municipalidad del Municipio de San
Luis Jilotepegue, Jalapa” presentado por: Karen Andreina Rivera Pérez, previo
a optar el grado académico de Licenciatura en Trabajo Social con Orientacién en

Desarrollo Sostenible, redine los requisitos técnicos y de contenido establecidos por
la Universidad, se da por aprobado el informe final de la Sistematizacion de Practica
Profesional de Desarrollo Sostenible II, para que el (la) estudiante proceda a los
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Nota: Para efectos legales, Unicamente el sustentante es responsable del contenido del presente

trabajo.
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Resumen

La sistematizacion de la Préctica Profesional de Desarrollo Sostenible Il de la carrera de
Licenciatura en Trabajo Social con Orientacion en desarrollo Sostenible, se realizé en la
Municipalidad de San Luis Jilotepeque, Jalapa, especificamente en la Oficina de cultura Maya
Pogomam, con la finalidad de incursionar en el ambito institucional y llevar a la practica el

conocimiento adquirido durante su formacion.

El contenido del presente informe se enmarcé en la recopilacion de informacion institucional
plasmada en el marco de referencia, el cual permitio indagar y conocer el contexto institucional a
intervenir desde sus inicios. De igual manera se realizo el analisis del marco teorico, que contiene
la tematica abordada en el area de intervencion y que es vinculante a la préctica profesional, de
estudiante de la Licenciatura en Trabajo Social. Durante la elaboracion del diagndstico se constato
a través de diferentes técnicas de investigacion las fortalezas que posee la oficina, como las areas

de mejora, priorizando y planteando alternativas de solucion.

Como resultado de la investigacion diagndstica realizada durante el proceso de la practica se
elabor6 una propuesta de proyecto que contribuira a fortalecer las acciones que realiza la oficina
de cultura maya Pogomam de la Municipalidad de San Luis Jilotepeque, con el fin de satisfacer las

demandas culturales de la poblacion del Municipio de San Luis Jilotepeque, de manera efectiva.



Introduccion

La Oficina Municipal de cultura maya Pogomam es una entidad estatal que forma parte de la
Municipalidad de San Luis Jilotepeque, Jalapa, fue aprobada mediante el acuerdo municipal 014-
2016, el 28 de enero del afio 2016 por el Alcalde y Concejo Municipal de la Municipalidad de San
Luis Jilotepeque, que considerd necesario la creacion de dicha oficina para beneficio de la

poblacion indigena Pogomam del municipio.

Bajo el contexto institucional descrito se intervino durante la practica profesional supervisada de
la Carrera de Licenciatura en Trabajo Social con Orientacidon en Desarrollo sostenible, la cual
inicio con el Marco de Referencia que hizo énfasis en el contexto Institucional de la Oficina
Municipal de cultura Maya Pogqomam que forma parte de la Municipalidad de San Luis Jilotepeque
Jalapa, el cual describio los antecedentes de la oficina o centro de intervencion profesional,
descripcion y ubicacion, el contexto de intervencion, la organizacion de la misma, visién mision y
los programas establecidos. EI marco Tedrico hizo referencia a la teoria abordada la cual fue

vinculante a la intervencion profesional.

Para cumplir el objetivo de la préactica se realiz6 el diagnostico institucional, siendo instrumento
indispensable para la toma de decisiones, para ello se aplicd la técnica de la observacion, la
entrevista a los diferentes actores locales para la recopilacion de informacion, la téecnica del FODA,
permitid analizar de manera técnica y cientifica las Fortalezas Oportunidades Debilidades y
Amenazas que posee el centro de intervencion en la actualidad, siendo a través de los resultados
que el estudiante identifico los problemas principales y areas de mejora, asi como la jerarquizacion
y andlisis en su orden de importancia, aplicando para ello el arbol de problemas y arbol de

objetivos, tomando en cuenta la finalidad para la cual fue creada la oficina.

Posteriormente se formuld un proyecto o propuesta de intervencién como alternativa de solucion a
la problematica priorizada, que incluyo todas las acciones a seguir para lograr el Fortalecimiento
de la Oficina Municipal de Cultura Maya Pogomam, la cual contiene la identificacion del proyecto,

nombre del proyecto, responsables, ubicacion geografica, duracion estimada, presupuesto,



justificacion del proyecto, objetivos del proyecto, general y especificos, desarrollo del proyecto,
beneficiarios, actividades a desarrollar, riesgos, sostenibilidad y presupuesto detallado, donde el

estudiante llevo a la practica los conocimientos.



1. Marco de referencia

1.1 Antecedentes de la organizacion

El municipio de San Luis Jilotepeque se caracteriza por la cultura maya Pogomam, de tiempos
anteriores era la cultura maya la que predominaba y tenian el mando sobre el municipio personas
de dicha cultura ponian su representante que eran llamados alcalib, con el tiempo las cosas fueron
cambiando para beneficio de la poblacién y fue en 1930 cuando empieza a funcionar la

Municipalidad de San Luis Jilotepeque.

La Oficina de la Cultura Maya Pogomam fue aprobada mediante el acuerdo municipal 14-2016
el28 de enero del afio 2016 por el Alcalde Municipal de San Luis Jilotepeque y por el Concejo
Municipal, que considerd necesario la creacion de dicha oficina para beneficio de la poblacion

indigena Pogomam del municipio.

1.2 Descripcion de la organizacion

La Municipalidad de San Luis Jilotepeque se encarga de la administracion de los servicios publicos,
proporcionar el desarrollo social y econdmico de igual manera se encarga del mejoramiento de las

condiciones de vida de los habitantes del municipio, tanto del area urbana como del area rural.

La Municipalidad de San Luis Jilotepeque se basa en los siguientes valores:

Honestidad: Calidad humana del personal municipal que plantea comportarse y expresarse con

coherencia, sinceridad, verdad y justicia.

Liderazgo: Tener sentimiento de querer ir adelante. En la Municipalidad, un grupo de lideres

apoyan a diferentes grupos.



Servicio: Se reconoce la obligatoriedad de conceder un servicio y una atencion maxima al usuario

y a la poblacién.

Respeto: Respeto y aprecio por las personas hacedoras de los planes de trabajo intelectual. Toda

persona sirve para algo, es Unica e irrepetible por lo cual merece respeto.

Confianza: Asumir una actitud cooperativa, amistosa y con disposicion de hacer las cosas. La

poblacién requiere tener confianza en la Municipalidad.

Equidad: Todos y todas tienen derecho a la justicia, igualdad de oportunidades econémicas,
politicas y de servicios basicos, lo que implica la participacion de mujeres y hombres en proceso

de desarrollo social.

Solidaridad: Cooperacién y ayuda mutua, ayudan a resolver problemas y necesidades de una
comunidad, en el cual debe tenerse una buena comunicacion para que la relacion entre poblacion,

comunidad y municipalidad se mantengan en un ambiente favorable.

Armonia: La union hace la fuerza, para rescatar y recuperar el tejido social, se necesita de la buena
voluntad y disposicion de hacer las cosas con participacion activa de la poblacion y las autoridades

municipales.

Eficiencia: Uso racional de los recursos y medios para alcanzar un objetivo predeterminado,

buscando la satisfaccion de los vecinos.

Responsabilidad: Conducta transparente, prudente y fiable, que permite administrar

responsablemente el uso de los recursos del municipio.

Trabajo en Equipo: Todo trabajador municipal se compromete a trabajar con voluntad y asumir

esfuerzos para lograr objetivos comunes y de beneficio a la gestién municipal.



Equidad: La gestion municipal se orienta a promover el desarrollo integral de los vecinos.
Justicia: Las actuaciones de la maxima autoridad y trabajadores de la municipalidad de San Luis

Jilotepeque, buscan cumplir con el compromiso propuesto mediante la implementacion de procesos

equitativos que permitan dar a quien lo que corresponde, segun sus particularidades.

1.3  Ubicacion de la organizacion

Figura 1

Ubicacion de la organizacion

.
&
»
l‘f‘
Desp nsa Farmlla_r& 4 ‘
‘.

-

Fuente: Google maps
1.4  Contexto en el que esta ubicada la organizacion

La oficina de Cultura maya Pogqomam se encuentra inmersa dentro de la municipalidad de San Luis
Jilotepeque, Jalapa, con el propdsito de crear e innovar proyectos culturales que lleven a mejorar

condiciones de bienestar de los pobladores.



1.5 Organizacion

La Municipalidad de San Luis Jilotepeque esta estructurada de la siguiente manera.

Tabla 1

Organizacion de la municipalidad
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Fuente: Municipalidad de San Luis Jilotepeque (2019)

En la estructura anterior, se puede apreciar la posicion en la que se encuentra la oficina de cultura
maya, se encuentra al nivel de todas las oficinas técnicas.



1.6 Vision de la Municipalidad

Ser un ente autbnomo que vele por el bien comun de la poblacion sanluisefia, garantizando y
brindando un servicio de calidad, con equidad y transparencia conforme a lo establecido en la
Constitucion Politica de la Republica y el Codigo Municipal. Asimismo, con nuestra institucion,
visualiza e impulsa permanentemente el desarrollo integral del municipio y resguardar su
integridad territorial, el fortalecimiento de su patrimonio econémico, la preservacion de su
patrimonio natural y cultural, sobre todo promueve la participacion efectiva voluntaria y

organizada de los habitantes, en la solucion de sus problemas.

Vision de la Oficina Municipal de Cultura maya Pogomam

Fortalecer la identidad del pueblo Pogomam mediante acciones realizadas a través de la

municipalidad y las organizaciones existentes en el municipio.

1.7  Mision de la municipalidad

La Municipalidad de San Luis Jilotepeque, Departamento de Jalapa, es una institucion de derecho
publico, que busca alcanzar el bien comun de todos los habitantes del municipio, tanto del &rea
urbana como el area rural, con el compromiso de prestar y administrar los servicios publicos de la

poblacién bajo su jurisdiccion territorial.
Mision de la Oficina de Cultura maya Pogomam
Ser una oficina municipal que contribuya al fortalecimiento de las costumbres y tradiciones de la

cultura maya Pogqomam, del Municipio de San Luis Jilotepeque Jalapa. Mediante la realizacion de

actividades y coordinaciones interinstitucionales, con organizaciones existentes en el municipio.



1.8 Programas establecidos

e Cofradias: Existen diversas cofradias en las cuales en las cuales la participacion de hombres y
mujeres es importante para la elaboracion de actividades sociales, culturales, religiosas, para la
conservacion de las costumbres y tradiciones del municipio

e Mujeres Artesanas: Se realizan talleres sobre el convenio 169 de los Pueblos Indigenas

e Organizaciones Culturales: Coronaciones de Reinas Pogomam y Ceremonias Mayas

e Organizacion de Pastoral Indigena: Apoyo economico y realizacion de talleres en Pogomam

e Organizacion de Mujeres Saq Ixiim: Brindar apoyo econdmico para distintas actividades que

realiza la organizacién



2. Marco tedrico

2.1 Cultura

Es necesario partir que la cultura forma parte de una herencia social e identidad, como parte del
ambiente hecho por el hombre, el cual es fruto de la historia de un pueblo que de termina en muchos
aspectos su desarrollo. Su evolucién depende de las relaciones interpersonales en el medio en

donde se desenvuelve.

Taylor (1871) define:
La cultura como un conjunto complejo formado por las creencias el conocimiento complejo
formado por las creencias el conocimiento, la ley la moral y habitos adquiridos por el
hombre en tanto que es miembro de una sociedad (Arias arturo, 1983) Movimiento Indigena

de Guatemalal970-1973.

En la actualidad la cultura de los pueblos ha ido evolucionando gracias a los instrumentos juridicos
y politicos en a favor de los pueblos indigenas tales como la constitucién politica de la Republica
de Guatemala, los Acuerdos de paz, la declaracién universal de los Derechos humanos, asi como
el convenio 169 sobre los pueblos indigenas entre otros, han permitido mayor participacion creando

espacios de dialogo que les permita crear las condiciones para propiciar su desarrollo integral.

2.2 Guatemala un pais multicultural, plurietnico y multilingte

Considerando que Guatemala es un pais multicultural, plurietnico y multilinglie, afirmado en los

acuerdos de paz.



El 60% de la poblacién es indigena, lo cual viene a convertir a Guatemala en el pais méas
indigena de Latinoamérica. Quienes poseen ascendencia maya, siendo la mayor causa del
patrén social excluyente, la concentracion de la riqueza y de la tierra sustentado en la
discriminacién y marginacién de varios aspectos de la vida nacional al cual estan inmersos.

(Sanchez, 2012)

Los Acuerdos de Paz buscan la inclusion social de los pueblos indigenas, sin embargo Guatemala
es un pais donde impera la desigualdad siendo muy marcada en la poblacion indigena donde se
evidencia la exclusién social en sus formas culturales y sus derechos.Segun la historia guatemalteca
los niveles de marginacion y explotacion a la que fueron sometidos los indigenas durante un
periodo colonial, surgié de la idea que se tenia que los indigenas eran escasos de entendimiento
incapaces de autogobernarse.Este fendmeno se debe a la poca prioridad que el Estado le ha dado a
este tema a pesar que Guatemala es reconocido como un pais multiétnico, multilingle y

pluricultural.

Es a través de los Acuerdos de Paz que se busca proponer el reconocimiento de los pueblos
indigenas, sus derechos, idioma, su espiritualidad, su cultura y sus derechos que se han abierto
espacios, el Estado de Guatemala ha dado algunos pasos hacia el reconocimiento de la diversidad
étnica linglistica y cultural asi como la autonomia de los pueblos indigenas enfocados a la
participacion civica y politica en la vida nacional, el impulso de la educacion intercultural, la
opcidén de uso de traje indigena entre otros han sido algunos de los pasos que ha dado el Gobierno

de Guatemala como respuesta a los Acuerdos de Paz.

2.3 Cultura maya poqomam

El idioma Pogomam es una etnia de origen maya de Guatemala y El Salvador. Su lengua indigena
es también Ilamada Pogomam y esta estrechamente relacionado con el idioma pogomchi.

Actualmente los pogomanes se encuentran en Chinautla (departamento de Guatemala), Palin



(Escuintla), y en San Luis Jilotepeque (Jalapa). Antes de la conquista espafiola, los pogomanes
tenian su capital en Chinautla Viejo.

San Luis Jilotepeque es un municipio que forma parte del departamento de Jalapa donde aun se
conserva tradiciones y costumbres propias de la cultura Pogomam. Cabe resaltar que el 80% de la

poblacion segun datos de la municipalidad, se identifica como maya Pogqomam.

Existen organizaciones que promueven la cultura Pogomam dentro de ellas:

e Cofradias: Existen diversas cofradias en las cuales en las cuales la participacion de hombres y
mujeres es importante para la elaboracion de actividades sociales, culturales, religiosas, para la
conservacion de las costumbres y tradiciones del municipio

e Mujeres Artesanas: Se realizan talleres sobre el convenio 169 de los Pueblos Indigenas.

e Organizaciones Culturales: Coronaciones de Reinas Pogomam y Ceremonias Mayas

e Organizacién de Pastoral Indigena: Apoyo econémico y realizacion de talleres en Pogomam

e Organizaciéon de Mujeres Saq Ixiim: Brindar apoyo econémico para distintas actividades que

realiza la organizacion

Los grupos organizados forman parte del patrimonio cultural del Municipio de San Luis
Jilotepeque. Las autoridades municipales tienen la obligacion de velar por la integridad cultural
del municipio y de igual manera promover actividades culturales de los diferentes grupos que

fomenten la cultura en las nuevas generaciones.

2.4 Codigo municipal

El cddigo municipal hace referencia a una serie de articulos que pone de manifiesto los derechos

que los pueblos indigenas poseen dentro de ellos.



Segun el articulo 20 Comunidades de los pueblos indigenas: Las comunidades de los
pueblos indigenas, son formas de cohesion social y natural y como tales tienen derecho al
reconocimiento de su personalidad juridica, debiendo inscribirse en el registro civil de la
municipalidad correspondiente con respeto de su organizacion y administracién interna
que se rige de conformidad con sus normas valores, y procedimientos, con sus respectivas
autoridades tradicionales reconocidas y respetadas por el estado de acuerdo a disposiciones

constitucionales y legales.

El cddigo municipal en el articulo 21, también reconoce y respeta la relacion tradicional y propia
de las comunidades indigenas entre si.

Considerando los articulos citados anteriormente es de hacer énfasis que el Gobierno
Municipal que estad conformado por el Alcalde Municipal y su Consejo, debe de velar por el
beneficio del municipio y responder a las diversas de demandas planteadas por sus
habitantes. Y en este caso debe “promover conservar los derechos de identidad cultural de
acuerdo a sus valores idiomas tradiciones y costumbres” (municipal)asi como la formacion
de comisiones que establece el cédigo municipal para satisfacer las necesidades de la

poblacién. (municipal).

2.5 Municipalismo

El municipalismo tiene sus origenes politicos en el siglo XIX, en la tradicion republicana y
anarquista, quienes aportaron a la politica espafiola una forma de gobierno ligada a la participacion
ciudadana, y la union de la diversidad, que abarcara todos los ambitos sociales.
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Se entiende como municipalismo la organizacion politica basada en instituciones asamblearias de
caracter vecinal que, practicando la democracia directa, se organizarian en un sistema de

municipios o comunas libres como alternativa al Estado centralizado.

En los ultimos afios el municipalismo se ha impuesto como uno de los temas centrales de la

discusién politica.

El municipalismo se sitia entre los movimientos, la ciudad y sus instituciones, en un
momento en que la transformacién institucional es tan importante como la transformacion
de la propia ciudad y la capacidad de los movimientos y de la ciudadania para gobernarla

democraticamente. (Roth, 2019)

Es de considerar que el municipalismo es un punto de encuentro para que los esfuerzos de
gobernanza sean con mayor efectividad, siendo a través de la Municipalidad que se canalizan los
recursos para satisfacer las diferentes demandas. Entiéndase como municipalidad la institucion
publica con autonomia que se rige por sus propias normas y reglamentos basados en el Codigo
Municipal, la cual percibe ingresos propios y provenientes del estado, encargandose asi de
administrar los recursos econémicos y humanos para prestar los servicios publicos y el

mantenimiento de la infraestructura de un pueblo para su desarrollo integral.

2.6 Oficina de cultura maya pogomam

La Oficina Municipal de Cultura Maya pogomam surge como una necesidad de fomentar y
promover la cultura pogoman dentro del municipio, teniendo la finalidad de que las nuevas
generaciones conserven la cultura como un legado de sus antepasados. Para ello es de vital
importancia la participacion ciudadana a traves de la intervencion en acciones que promuevan su
cultura, participando hombres y mujeres en la toma de decisiones respecto al manejo de los recursos

que tienen gran impacto en su desarrollo integral de tal manera que la incidencia que se realice en
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la promocién de sus derechos que como ciudadanos les corresponde y se encuentran establecidos

en las diferentes normas juridicas en materia de pueblos indigenas.

2.7 Interculturalidad

La interculturalidad se puede definir como el proceso de comunicacién e interaccion entre personas
y grupos con identidades culturales especificas, donde no se permite que las ideas y acciones de
una persona o grupo cultural esté por encima del otro, favoreciendo en todo momento el didlogo,

la concertacidn y, con ello, la integracion y convivencia enriquecida entre culturas.

La interculturalidad depende de multiples factores, como las distintas concepciones de cultura, los
obstaculos comunicativos, la carencia de politicas estatales, las jerarquias sociales y las diferencias
econdmicas. En el Municipio de San Luis Jilotepeque del Municipio de Jalapa aun se conserva la
interculturalidad por lo que se deben de fomentar los valores sociales a las nuevas generaciones a
través de la promocion del respeto de la diversidad, donde cada persona tiene derecho a ser como
desea, de tal manera que se promueva la construccion de una sociedad democrética integradas y

donde la armonia sea protagonista de la interaccién social.

2.8 Multiculturalidad

Segun plantea Hegoa (2003) menciona: La multiculturalidad lo conforma la existencia de
diferentes culturas en un mismo espacio geografico y social. Sin embargo, estas culturas cohabitan,
pero influyen poco las unas sobre las otras y no suelen ser permeables a las demas”

Si bien el municipio de San Luis Jilotepeque forma parte de la multiculturalidad del pais,
fomentandose el idioma Pogomam el cual ha sido generacional y que con el pasar del tiempo se ha

ido extinguiendo.

Sin embargo, es un desafio para el municipio fortalecer y promover las tradiciones y costumbres

que cultiven la identidad cultural, en las nuevas generaciones.
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2.9 Multietnicidad

Con relacion a la multietnicidad se mencionan los siguientes elementos:

Las sociedades multiétnicas, a diferencia de las sociedades nacionalistas, integran
diferentes grupos étnicos, sin importar diferencias de cultura, raza e historia, bajo una
identidad social comun mayor que la «nacion» en el sentido convencional. Todas las
grandes ciudades pueden ser consideradas sociedades multiétnicas, incluso aquellas en las

que la intolerancia étnica es anormal. (Chong, 2011)

San Luis Jilotepeque forma parte del legado de nuestros antepasados, donde aun se conserva
tradiciones y costumbres propias de la cultura pogoman. Siendo el 80% de la poblacion que se

identifica como maya pogqomam.

2.10 Participacion ciudadana

La participacion es la capacidad para expresar decisiones que sean reconocidas por el entorno social
y que afectan a la vida propia y/o a la vida de la comunidad en la que uno vive” (Roger Hart, 1993).
Desde una perspectiva colectiva, el concepto participacion intervencidn que requiere de un cierto
nimero de personas cuyos comportamientos se determinan reciprocamente, de tal manera que se
hagan valer sus derechos, considerando que el codigo municipal establece que se debe de apoyar
las diferentes culturas del municipio. Por ello es importante promover la participacion conjunta

para la conservar la identidad cultural en el municipio de San Luis Jilotepeque.
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2.11 Equidad de igualdad de género

Vizcarra (2018) menciona:
La igualdad de género implica que hombres y mujeres deben recibir los mismos derechos
y beneficios, las mismas sentencias y ser tratados con el mismo respeto. El principio de
igualdad y de no discriminacién por razon de sexo es una obligacion de derecho
internacional general que vincula a todas las naciones y dado su caracter primordial se
establece siempre como un principio que debe inspirar el resto de los derechos

fundamentales.

Es importante que la Oficina Municipal de la cultura maya pogoman promueva actividades de tipo
cultural donde hombres y mujeres participen en las diferentes actividades y gestiones que realizan

para promover la identidad cultural en las generaciones venideras,
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3. Diagnéstico institucional

3.1. Justificacion

Se considerd de vital importancia realizar un diagnostico institucional dentro del area de
intervencion que permitio tener mayor conocimiento de la estructura organizativa, la cobertura
institucional, asi como las fortalezas y las debilidades que posee la misma, con la finalidad de
presentar propuestas de mejora que contribuyo a brindar un mejor servicio y atencion a la poblacion

beneficiada.

Es a través de un diagnostico que se presentaron alternativas conjuntas que contribuyo a los
objetivos de la oficina de la Cultura Maya Pogomam, asi también a la preservacion de la cultura en

el municipio.

3.2. Alcances

El diagnostico institucional se realizé en la oficina de Cultura Maya Pogomam de la
Municipalidad del Municipio de San Luis Jilotepeque, del departamento de Jalapa, el cual tuvo una
duracion de un mes, donde se recopilo informacion a través de la aplicacion de técnicas que
permitid tener una nocidn institucional, mismo que se realizé con la participacion de actores locales
involucrados, como personal institucional, lideres beneficiarios directos de la oficina de la Cultura

Maya Pogomam.

3.3. Metodologia

La metodologia a utilizada para la realizacion del diagndstico fue a través de la aplicacion de
técnicas e instrumentos para la recopilacion de informacion que sirvié para conocer el contexto
institucional. Para ello se hizo uso de la técnica del FODA siendo una herramienta que permitio

visualizar la situacion actual de la institucién, la cual tuvo como finalidad identificar las areas que
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fueron necesarias intervenir, para mejorar la atencion y de esta manera cumplir con los objetivos
de la organizacién. Durante el proceso del diagndstico, fue necesario realizar grupos focales, para
evaluar los avances de la oficina en mencion de igual manera se realizaron entrevistas individuales

para recopilar informacidn necesaria para el diagnostico, que contribuyo a obtener resultados
objetivos.

Dentro de los instrumentos se utilizé el cuaderno de campo para las anotaciones de informacion
asi mismo se hizo uso de insumos como camara, computadora, papel bond, como apoyo para la

recopilacion de informacién durante el proceso de diagnostico.
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3.4. Identificacién de la situacion de la institucion o area de intervencién

Figura 2
Descripcion del FODA de la oficina de cultura maya pogoman, municipalidad de San Luis

Jilotepeque, departamento de Jalapa

*Personal con conocimientos en cultura maya
pogomam
h *Espacio adecuado de atencion

*Apertura de las autoridades en la promocion de la
Fortalezas: cutura maya pogoman.

«Brindar apoyo en actividades sociales y culturales
. +Oficina reconocida por la poblacion

Plan Operativo Anual

. ~  *Promover espacios para fomentar la cultura
eFomentar la cultura en las nuevas generaciones a
Oportunidades: traves de la coordinacion.
+Alianzas institucionales para gestion y apoyo
. *El 80% de la poblacion se identifica Maya pogomam

~.  <No efectividad de las funciones para lo cual fue creada
Personal de la oficina no realiza labores tecnicas
Debilidades: «Dos personas asignadas para lo oficina
*No cuenta con presupuesto asignado
N «Poca sostenibilidad

*No consolidacion de alianzas

+La oficina solo cuenta con acuerdo municipal, carece
Amenazas: de acuerdo gubernativo por lo tanto vulnetable con el
cambio de gobierno

*No llena las expecitativas de la poblacion.

Fuente: elaboracion propia (2019)
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3.5.

Descripcion, andlisis y jerarquizacion de la situacion identificada

A Continuacién, se presenta un analisis de los problemas y necesidades identificadas en el area de

intervencion identificadas en conjunto con los actores locales e institucionales del area de

intervencion.

Tabla 2

Jerarquizacién de los problemas o necesidades Oficina de cultura maya pogoman,

municipalidad de San Luis Jilotepeque, departamento de Jalapa

Problemas o necesidades

priorizadas

Causas del Problema

priorizado

Consecuencias del problema

priorizado

Problemas priorizadol;
No efectividad de las funciones

para la cual fue creada.

¢ No se proyecta actividades
afines a la oficina, dirigido

a la poblacién.

No se ejecutan acciones de
impacto social.
Por falta de organizacion y

presupuesto.

Problemas priorizados 2:

No cuenta con presupuesto

e El presupuesto asignado se

transfiere a otras cuentas.

La poca proyeccion y

efectividad de la oficina.

Problema priorizado 3
Pocas alianzas

interinstitucionales

e No se tiene definidas las

acciones de la oficina.

Poca interés de establecer

alianzas inter institucionales,

para fortalecer la misma.

Problema priorizado 4
Poca sostenibilidad de la

oficina.

e La oficina esta establecida
bajo acuerdo municipal,
gue puede variar en el

cambio de gobierno.

Disolver el acuerdo municipal

por las nuevas autoridades

Problema priorizado 5
Personal asignado no realiza

labores técnicas

e No cuentan con ningln
nivel académico, ni

recursos de ejecucion.

Poca experiencia de

planificacion de actividades.

Fuente: elaboracidn propia (2019)
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3.6 Analisis del problema priorizado

La no efectividad de las funciones para lo cual fue creada la Oficina Municipal de la cultura maya
pogomam, pone manifiesto el poco impacto social causado a la poblacion beneficiaria,
especificamente las organizaciones y cofradias existentes en el Municipio de San Luis Jilotepeque
Jalapa, debido a la poca intervencién en los diferentes escenarios para promover y fortalecer los
patrones culturales ya establecidos, lo cual trae como consecuencia que la cultura pogomam dia a
dia se extinga en las nuevas generaciones, situacion que se da por carecer de presupuesto para
realizar a actividades afines a la oficina, la cual la hace poco sostenible la situacion que repercute

en el poco personal que posee para poder apoyar todas las actividades locales de caracter cultural.
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Arbol de problemas de la Oficina de cultura maya Pogocam, municipalidad de San Luis

Efectos directos

Efectos directos

Problema central

Causas directas

Causas indirectas

Figura 2

Jilotepeque

Laexistenciade | |Oficinaconpoca | | personal sin
alianzas proyeccion hacia | | preparacion
interinstitucionaleg |13 Ordanizaciones| | académica
culturales

3 A A
POA de la Oficina que No es de mayor
oficina no se carece prioridad para el
ejecuta como fue | | hresypuesto actual gobierno
planificado

A A A

No efectividad de las funciones para lo cual fue
creada la oficina de cultura maya Pogomam,
Municipalidad de San Luis Jilotepeque, Jalapa

Y

La carencia de
recursos

Y

Poca proyeccion
hacia la poblacion

Fuente: elaboracién propia (2019)

\

Personal con poca

Sg.p;?rde el o | [vision de
0 J? ;vo parado promover la
cual fue creada cultura

A\

\

Oficina con poca
sostenibilidad

No se promueva
la cultura dentro

del municipio
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Arbol de objetivos la Oficina de cultura maya Pogocam, municipalidad de San Luis

Efectos indirectos

Efectos directos

Problema central

Causas directas

Causas indirectas

Figura 3

Jilotepeque

Realizar
incidencia en
alianzas

Promover mayor
proyeccion hacia
las
organizaciones

interinstitucional
A

Promover
conocimientos en
materia de cultura
local

A

Asesorar la
elaboracion de un
POA que garantice

Garantizar que
Oficina cuente
con presupuesto

su_cumplimiento.

anual

A

A

Vincular a las
autoridades en la
planificacién de
activid“des

Lograr la funcionalidad efectiva para lo cual fue
creada la Oficina de Cultura Maya Pogomam de la
Municipalidad de San Luis Jilotepeque, Jalapa

\

Unificacion de
recursos

Y

Mayor
proyeccion hacia
la poblacion

Fuente: elaboracion propia (2019)

\/

Orientar acciones
hacia los
objetivos para lo
cual fue creada

Personal con vision
de promover la
cultura dentro del
municipio

Y

Y

Lograr la
sostenibilidad de
la oficina
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4. Proyecto o propuesta de solucién a la problematica priorizada

4.1. Identificacion de la propuesta o proyecto

4.1.1. Nombre de la propuesta o proyecto

Fortalecimiento de la Oficina Cultura Maya Pogomam, del municipio de San Luis Jilotepeque,

Jalapa

4.1.2. Responsables de la ejecucion

Municipalidad de San Luis Jilotepeque, Jalapa

4.1.3. Ubicacion geografica

Oficina de la Cultura Maya Pogomam de la Municipalidad de San Luis Jilotepeque, Jalapa

4.1.4. Duracion estimada

El proceso de fortalecimiento de la oficina tendrd una duracion de un afio

4.1.5. Presupuesto estimado

Los costos totales del proyecto ascienden a cincuenta y dos mil trescientos cincuenta (Q.52,
350.00)
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4.2. Introduccion de la propuesta o proyecto

La propuesta dirigida a la Oficina de Cultura Maya Pogomam, de la Municipalidad de San Luis
Jilotepeque, nace de la intervencién profesional del estudiante de Trabajo Social, en su quehacer

laboral, identificando las areas de mejora de la oficina, para su efectivo funcionamiento.

En tal virtud se presenta la siguiente propuesta nombrada: Fortalecimiento de la Oficina Cultura
Maya Pogqomam de la Municipalidad de San Luis Jilotepeque del departamento de Jalapa. El cual
consiste en el plan estratégico que conlleve acciones de capacitacion, gestion, coordinacion,
alianzas y monitoreo que contribuya a la sostenibilidad y eficacia de la oficina, con la finalidad de
brindar soporte a la gestion administrativa, considerando que el Municipio de San Luis Jilotepeque,

aun se conserva la cultura pogomam, la cual debe ser fortalecida.

4.3. Justificacion de la propuesta o proyecto

La Oficina de la Cultura Maya Pogqomam nace con la finalidad de prestar servicio a la poblacién
que promueve la cultura dentro del municipio, entre ellos grupos organizados, cofradias,
organizaciones culturales, tomando en cuenta que en el municipio aun se conserva la cultura;

siendo obligacion de las municipalidades brindar apoyo a las diferentes culturas del municipio.

Sin embargo, la oficina la oficina no ha realizado una labor efectiva que responda a las necesidades
de la poblacidn, existiendo varios factores que limitan sus funciones, perdiéndose el fin para lo cual
fue creada. Dicha situacion es consecuencia de la poca prioridad que se le da a la Oficina para que
su funcionamiento al Plan Operativo Anual que plantea la oficina afio tras afio, consecuentemente
no se cuenta con personal con conocimientos acorde al fin de la oficina, lo que repercute en que la

oficina no genere mayores resultados dandose la apatia institucional.

El fortalecer la oficina vendra a contribuir de manera significativa a la generacion de espacios que
permitan conocer las necesidades de los grupos que promueven su cultura, de esta manera

representarlos ante las autoridades municipales, propiciando conocimientos, gestion, coordinacién
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y planificacién efectiva de actividades, que contribuyan a la sostenibilidad y credibilidad de la

oficina.

Bajo este contexto se hace necesario implementar una propuesta de fortalecimiento a la oficina que
dé cumplimiento al articulo establecido en el codigo municipal, sobre apoyo a las diferentes

culturas.

4.4. Objetivos de la propuesta o proyecto

4.4.1. Objetivo general

Fortalecer la Oficina de Cultura Maya Pogomam, para garantizar el cumplimiento primordial de

su creacion.

4.4.2. Objetivos especificos

e Promover la planificacion de actividades con las nuevas autoridades

e Establecer alianzas interinstitucionales que contribuyan a fomentar la cultura

¢ Incidir para garantizar el Presupuesto Operativo Anual a la Oficina

e Fomentar la identidad del pueblo maya pogoman mediante actividades planificadas en el

municipio de San Luis Jilotepeque.

4.5. Desarrollo de la propuesta

La propuesta de fortalecimiento a la Oficina de la Cultura Maya Pogomam de la Municipalidad
de San Luis Jilotepeque, del departamento de Jalapa, tiene como fin establecer una planificacion
estratégica que sea funcional para el desarrollo efectivo de la oficina, que contribuya a satisfacer

las demandas culturales del municipio. Dentro de ella se contempla.
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Establecimiento de alianzas interinstitucionales: Que vendra a fortalecer no solo la oficina,
sino también la cultura establecida en el municipio de San Luis Jilotepeque del
departamento de Jalapa

Incidencia en el Presupuesto de la Oficina en Plan Operativo Anual: Es de suma
importancia que la oficina cuente con un presupuesto objetivo y funcional, basado en las
diferentes actividades culturales que se realizan dentro del municipio

Socializacién del plan de accion de la oficina a la nueva administracion: Tomando en
cuenta el cambio de gobierno se considera de mayor importancia socializar el
funcionamiento de la oficina a través de un plan especifico de actividades, como el rol que
debe desempefiar el personal encargado de la Oficina Cultura Maya Pogomam, con la
finalidad de crear pertenencia en las autoridades de manera que las mismas puedan incidir

en las instituciones locales, sobre la importancia de la sostenibilidad de la oficina

4.6. Descripcion de la poblacion beneficiaria

Los beneficiarios directos seran las organizaciones, cofradias y grupos culturales ya establecidos
en el municipio de San Luis Jilotepeque, Jalapa, de igual manera se beneficiara la poblacion que
sera participe de las diferentes actividades que fomentan la cultura como parte de historia del

municipio.

4.7. Descripcion de las actividades a desarrollar

Durante la ejecucion de la propuesta o proyecto de fortalecimiento de la Oficina de Cultura Maya
Pogomam, se pretende realizar las acciones que se describen con la cual se garantizara un efectivo

funcionamiento.

Se realizara a través de reuniones de trabajo con el Alcalde Municipal y Corporacion, y personal

para planificar actividades de caracter cultural donde se realizaran propuestas de proyeccion de

la oficina.
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e Se tiene planificado involucrarse en la agenda del COMUDE. La cual permitird establecer
alianzas con diversas instituciones y promover su participacion para lo cual sera necesario
socializar la planificacion, a través de talleres y conferencias en materia de cultura con la
finalidad de crear conciencia de la importancia de promover la cultura, asi mismo realizar
coordinaciones, que contribuya al establecimiento de alianzas estratégicas que generen recursos
para fortalecer las actividades que promueva la identidad del pueblo maya Pogomam en las

nuevas generaciones.

e Realizar incidencia a ante las autoridades sobre la importancia de que la oficina cuente con
presupuesto asignado que permita su ejecucion, para ello se deben de priorizar las actividades

que requieren mayor presupuesto de ejecucion.
4.8. Riesgos y sostenibilidad
Dentro de los riesgos se puede mencionar el poco interés por las autoridades, del funcionamiento
de la Oficina de la Cultura Maya Pogomam, no dandole prioridad a las acciones a ejecutar, lo cual
puede repercutir en una oficina poco funcional.
Importante hacer mencion que para la sostenibilidad de la oficina se debe abrir espacios de
participacion en el COMUDE, con temas de interés que permitan involucrar al resto de las

instituciones en actividades socioculturales que beneficie a la poblacion en general y de esa manera

garantizar el funcionamiento y sostenibilidad de la misma.

4.9. Presupuesto detallado

Colocar de manera detallada el presupuesto. La mejor manera de presentarlo es a través de un

cuadro o tabla. Ejemplo:
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Tabla 3

Presupuesto de la propuesta o proyecto 5350

Rubros Unidades Costo Unitario | Total, en Q
Actividades del proyecto
Taller de capacitacion 3 500.00 1500.00
Asamblea comunitaria 2 100.00 200.00
Reuniones 3 500.00 1500.00
Conferencias 2 1000.00 2000.00
Recursos materiales
Computadora 1
Cafonera 1
Paledgrafo y marcadores 150.00 150.00
Recursos humanos
Capacitadora 1 1250.00 3750.00
Facilitadora 12 3500.00 42,000.00
Movilizacién y gastos del proyecto 3 500.00 1500.00
Movilizacion 500.00 500.00
Alimentacion 3 1000.00 3,000.00
TOTAL 52,350.00

Fuente: elaboracion propia (2019)
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Conclusiones

La intervencion del Trabajador Social en espacios institucionales permite fortalecer procesos para

brindar mejor atencion a los usuarios de la Oficina de Cultura Maya Pogomam.

La aplicacion de técnicas y métodos de intervencion profesional de trabajo social facilitan la
identificacion de areas de mejoray crea espacios de analisis para replantear alternativas de solucion

a situaciones encontradas.
La intervencién profesional a nivel institucional se constituye el canal de comunicacion para

identificar necesidades y plantear alternativas conjuntas para promover cambios de actitud dentro

del contexto institucional.
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Recomendaciones

Se recomienda trabajadores sociales comprometidos con la profesion que contribuyan a incidir en

los procesos de desarrollo local.

Fortalecer los procesos metodoldgicos requeridos para la intervencion profesional que permita al

estudiante apropiarse de cada accion a realizar.

Que el personal responsable de la oficina realice la incidencia ante las autoridades con la finalidad
de reducir las debilidades identificadas y reorientar las acciones hacia la sostenibilidad.

Que se aproveche al maximo el recurso humano universitario para una intervencion efectiva

abriendo los espacios de intervencion.
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Anexo 1

Plan de trabajo

1. Justificacion

El plan de trabajo que se presenta a continuacion se basa en la necesidad de poner en préactica el
conocimiento adquirido en la Licenciatura de Trabajo Social con Orientacion en Desarrollo
Sostenible de la Universidad Panamericana y en aportar al fortalecimiento del desarrollo sostenible
de la municipalidad del municipio de San Luis Jilotepeque, departamento de Jalapa.

La practica se desarrollara especificamente en la oficina de Cultura Maya Pogomam, de la
municipalidad de San Luis Jilotepeque, para contribuir al fortalecimiento de la conservacion de la
cultura maya indigena del municipio, que de acuerdo a los datos existentes, mas del 80% de la

poblacién del municipio se identifica maya pogomam.

2. Objetivos

Contribuir al fortalecimiento de la oficina de Cultura Maya Pogomam de la municipalidad del

municipio de San Luis Jilotepeque del departamento de Jalapa.

2.1 Objetivos especificos

¢ Inmersion e involucramiento en la institucion para contribuir a rescatar los valores y la cultura
del municipio.

e Elaborar un diagnéstico institucional que nos permita conocer las necesidades de la oficina
maya pogoman de la municipalidad de San Luis Jilotepeque.

e Disefary proponer a la municipalidad de San Luis Jilotepeque, una propuesta de proyecto para

el fortalecimiento de la oficina de Cultura Maya Pogomam.
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3.

Descripcion del Centro de practica

La municipalidad de San Luis Jilotepeque es una corporacién autonoma de derecho pablico creada

para manejar el orden y se encarga de solventar y resolver los problemas que pueden surgir en el

municipio y sus comunidades; asi mismo asegurar la participacion en el progreso econémico social

y cultural.

La Oficina de la Cultura Maya Pogomam se encarga de organizar, dirigir y supervisar los

programas, proyectos y actividades de la cultura maya, organizadas por la municipalidad para el

apoyo de los vecinos del municipio.

4.

Planificacion de actividades

El siguiente cronograma muestra las diferentes actividades a realizar en el proceso de préactica.

Tabla 3
Cronograma de actividades
SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE | ENERO
No. ACTIVIDADES POR SEMANA
112|3|4|5|12(2(3|4|1(2|3 |41 |2|3|4]|1|2|3]|4
Reuniones de reforzamiento teérico
: XIX|X|X| X[ X[X|X]|X|[x] X]X

1 | (clases presenciales)
2 | Insercién en la institucion X
3 | Elaboracion del plan de trabajo X
4 | Presentacion del plan de trabajo X

Partlc_lpar_:lon_,en repnlor!gsoactn’/ldgdes s U s b e s Ul x| s x| x
5 | de la institucion (ejecucion de practica) X
6 | Trabajo de diagndstico institucional X| XXX

Tabulacion, analisis e interpretacion de X
7 | datos
8 | Elaboracion del diagndstico institucional X | X | x| x

Elaboracién de disefio de propuesta o

X | X | X

9 | proyecto
10 | Presentacion del proyecto o propuesta X
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11 | Entrega del informe final de préctica X

12 | Revision de asesoria X | X

Realiza los cambios sugeridos por la
13 | asesoria X | X

14 | Entrega de informe final a la asesoria X

Entrega por la asesoria a Facultad de
15 | Humanidades (por correo electrénico) X | X |

Fuente: elaboracidn propia (2019)

5. Metodologia

Se dan a conocer los métodos, técnicas y herramientas que se utilizaran durante la préctica. Se
realizara un FODA para conocer las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la
institucion, de igual manera se utilizaran técnicas como la observacion y la entrevista; herramientas
para consultar como libros, bibliografias e instrumentos que sirven para recolectar la informacion,
cuaderno de campo, computadora y fotografias.

6. Delimitacion

La presente practica sera realizada en un periodo de tres meses, septiembre, octubre y noviembre

del afio 2019. En la municipalidad de San Luis Jilotepeque.

7. Responsable

Karen Andreina Rivera Pérez

8. Supervision

Catalino De JesUs Agustin Lorenzo.
Coordinador de la oficina de la Cultura Maya Pogomam.

Municipalidad de San Luis Jilotepeque.

34



Anexo 2

Instrumentos utilizados

PANAMERICANA

Licenciatura en Trabajo Social _
Con Orientacién En Desarrollo Sostenible f_‘
Entrevista \

2 VIVINEIVAD 30 ¢

Entrevista.
Tiene la finalidad de conocer caracteristicas principales de la Municipalidad de san Luis
Jilotepeque y especialmente de la Oficina de la Cultura Maya Poqomam.

1. ¢Cudl es la fecha de fundacion de la Municipalidad?

no

¢ Como se fue desarrollando la Municipalidad?

3. ¢Cual es la fecha de fundacion de la Oficina de la Cultura Maya Pogomam?

4. ¢Por qué surgio la Oficina de la Cultura Maya Pogomam?

o

¢Qué porcentaje de poblacién habla el idioma del municipio?

1S

¢ Tiene conocimientos sobre la cultura del municipio?
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10.

11.

12.

13.

¢ Qué actividades realizan en la oficina?

¢La Oficina de la Cultura Maya tiene presupuesto para realizar actividades?

¢ Cuéles son los principios y valores de institucion?

¢Cual es el contexto politico en el que interviene la institucion?

¢ Cuales son los programas o areas que tiene la Municipalidad?

¢La institucion tiene area o departamento de trabajo social?

¢De qué forma esta organizada la municipalidad?
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Anexo 3

Fotografias

Figuraly?2
Representantes de organizaciones culturales y alcalde municipal

Fuente: Karen Andreina Rivera Pérez (2019) Fuente: Karen Andreina Rivera Pérez (2019)

Figura 3
Representantes de Cultura

Fuente: Karen Andreina Rivera Pérez (2019)
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Figurady5
Encargado de la Oficina de Cultura Maya y

realizacion de ceremonia Maya

Fuente: Karen Andreina Rivera Pérez (2019) Fuente: Karen Andreina Rivera Pérez (2019)

Figura 6
Representantes de organizaciones culturales

Fuente: Karen Andreina Rivera Pérez (2019)
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Anexo 4

Listados de asistencia
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