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Resumen
La investigacion se realiz6 en una institucion financiera, por temas de privacidad la analizaremos

con ¢l nombre de Banco del Sur, S.A., el estudio trata del comportamiento de reservas de una
institucion financiera durante el periodo 2009 al 2012, se analizara el impacto que representaron
las reservas durante este periodo asi también el comportamiento de las provisiones de la

institucion comparadas con el sistema financiero.

El capitulo |, contempla los antecedentes de la empresa, se analizara el analisis FODA, su
estructura jerarquica, para asi también contemplar su situacion actual en comparacion con el del

sistema financiero, se analizaran las normas que regulan al sector financiero.

En el capitulo 2, ampliaremos el tema de estudio, en esta seccion se detallaran los aspectos que
nos sirvieron de base para profundizar la investigacion, se conceptualizaran todos los temas

importantes en que se basa el trabajo de estudio.

El capitulo 3, se desarrollara el planteamiento del problema, asi también la pregunta de
investigacion, la cual se aclarara durante el desarrollo del documento, también ampliaré el tipo de

investigacion que utilicé al momento del estudio.

En el capitulo 4, se muestran los resultados obtenidos a través de los instrumentos de
investigacion, a las personas entrevistadas algunas del departamento y un funcionario de la

Superintendencia de Bancos.

En el capitulo 5, se presenta a través de una matriz de sentido las respuestas de las personas
entrevistadas, asi también se detalla informacion del sistema financiero durante el periodo de
investigacion. En el Capitulo 6, se dan a conocer las conclusiones del trabajo de investigacion,
dando respuesta a los objetivos planteados durante el desarrollo de este tema. En el capitulo 7, se
da a conocer la propuesta para mejorar los controles que deben de establecer las dreas que
intervienen en la fiscalizacién de reservas. Se realizan a través de métodos como KP'S para
mostrar las complejidades de cartera y poder tratarlas de forma oportuna, asi también se plantea
una propuesta para remunerar las areas de cobranzas que es donde se concentra el tema de

reservas.



Introduccion
Guatemala es un pais donde el sistema financiero es regulado, existen controles especificos para

analizar el comportamiento de reservas que representan los activos crediticios de las
instituciones, este sistema lo regula la Superintendencia de Bancos, con el objeto de evitar riesgos
en las carteras de créditos. Todas las instituciones estan siendo supervisadas y analizadas por el

ente regulador.

Se puede sefialar que estos controles radican por la crisis econdmica mundial, que comenzé en el
aiio 2008 y fue originaria en Estados Unidos, que durante este periodo presentaba etapas de
recesion financiera, la banca producto de este suceso comenzé a cambiar su marco regulatorio,
regido por la Junta Monetaria y supervisado por la Superintendencia de Bancos, dentro de estos
cambios se aplica la medicion a las entidades supervisadas cambiando el modelo de reservas

especificas, para aplicar reservas genéricas.

El presente estudio trata de explicar y fundamentar el efecto que se tuvo durante este periodo de
cambio y que implicaciones existieron para los bancos del sistema, asi también se justifica el
objetivo principal de este cambio. En el Banco del Sur S.A., se analiz6 como funcioné esta
renovacion en la nommativa y qué consecuencias se contrajo al momento de que se aplicaron a la
institucion, asi también existio un proceso de aplicacion el cual se detallara en el cuerpo de esta

investigacion.

También se analiza el marco legal en que se basaron estas politicas y el fin primordial que se da
para que las mismas sean aplicables por los bancos del sistema de 1a manera correcta. Guatemala
es un pais donde la competencia de productos financieros existe, pero también pueden correr
riesgos las instituciones. Si se coloca el producto de consumo de una manera masiva existira
riesgo de crédito, por lo que los bancos deben tener un control exhaustivo de la cartera de una

forma adecuada.



Capitulo 1
1. Antecedentes

1.1 Reseiia historica:

Banco del Sur S.A, es una institucion financiera cuya finalidad principal es expandir sus
operaciones a todo Latinoamérica, se establecié a partir de la fundaciéon del Banco de la
Produccion S.A, con una trayectoria de consolidacion, respaldo y crecimiento financiero, su
fuerza es la oferta de servicios locales en conceptos integrales regionales, tiene ocho instituciones
localizadas en Centro América, América del Sur y el Caribe, distribuidas entre paises como
Guatemala, El Salvador, Honduras, Nicaragua, Costa Rica, Panama, Ecuador y Republica

Dominicana, sus activos exceden en USD 2,500 millones.

Figura No. 1
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Banco del Sur Sociedad Anénima, (Banco del Sur, S.A.), abri6 sus puertas al publico el 21 de
Julio de 2009, con Ja mision de ofrecer a sus clientes soluciones financieras rapidas e
innovadoras, que agregaban valor a los clientes permitiéndoles realizar sus suefios. Banco del

Sur, S.A., vino a innovar en el mercado Guatemalteco la forma de operar rompiendo paradigmas;



inicio con la colocacion de créditos de consumo en 48 horas, esto abrié brecha para que existiera

competitividad en el sector financiero.

Al contar con el producto de tarjeta de crédito incremento su capital y cartera de clientes en un
35% con relacion a los bancos medianos. Seguidamente se introdujo al segmento de mercado del
sector microempresario, la actividad de los guatemaltecos hacia preferente este servicio, al
momento de su crecimiento; también se expandié su competencia al resto del pais con varios
bancos del sistema, que en su ramo eran los que brindaban los mismos servicios financieros, se
inicio con el modelo de afiliacion, expandiéndose en mini agencias en centros comerciales, para
captar la atencion del mercado. En el afio 2009 se logro ubicar 11 agencias propias y mas de 60

puntos en mini agencias en diversas zonas del pais.

Banco del Sur S.A. comenzo incorporandose con el grupo Nicaragiiense, que dio inicio a sus
operaciones en el afio 2009. Segin informe de Rentabilidad publicado por el Banco de
Guatemala en julio 2011, Banco del Sur, actualmente se coloca en el puesto 7 del sistema

Bancario Guatemalteco y en el primer banco mediano con mayor rentabilidad en el 2011.

12 Situacion actual del Banco del Sur
Banco del Sur, cuenta con una amplia variedad de servicios bancarios y comerciales enfocados en
areas de banca de consumo, privada, empresarial y medios de pago electronicos para diferentes

segmentos de clientes.

Cuenta con mas de 175 agencias en la region y 900 trabajadores los cuales brindan una atencion
personalizada, que viven y practican valores como la honestidad, seguridad, excelencia,
integridad y lealtad, utilizando herramientas adecuadas y altos estandares de servicios

contribuyendo asi al crecimiento econdémico de la region.



1.3 Antecedentes del sistema financiero en Guatemala

Informe Fitch Rating (2013), comenta lo siguiente:

“La banca Guatemalteca, mantendra niveles de crecimiento de dos digitos en cartera
crediticia 2013, beneficiandose de las buenas perspectivas economicas del pais, en conjunto
con las oportunidades existentes para continuar ampliando la bancarizacion. Este sistema es
el segundo con mayor crecimiento crediticio de la region centroamericana. Los mayores
bancos del pais fueron los principales impulsores del crecimiento de los activos. La calidad
de los préstamos continuara siendo buena, reflejandose en niveles de morosidad bajos y

coberturas de reservas superior al promedio regional”. (p.4).

El desempefio financiero de la banca guatemalteca se mantendra por arriba del promedio de la
region, la mayor generacion de utilidades se favorece del rapido crecimiento, de la menor
necesidad de constituir provisiones y de la estabilidad del amplio margen. La competencia
prevalece en el segmento corporativo, especialmente en cartera dolarizada, limita las
posibilidades de incrementos en las tasas activas, por otro lado, las tasas de interés pasivas
permanecen cerradas sin cambios materiales, como resultado de la amplia liquidez disponible y

de la controlada inflacion.

La regulacion bancaria guatemalteca se ha actualizado en los ultimos afios, reduciendo brechas
respecto de las regulaciones mas avanzadas de la region. La aprobacion de las Reformas a la
Ley de Bancos y Grupos Financieros en el 2012 provee aspectos de mejora como autorizacion
y funcionamiento de entidades financieras, resolucién bancaria, transparencia y garantia de
depositos. Ademas, los bancos estan fortaleciendo su gestion de riesgos en linea con nuevas

reglamentaciones.



1.4 Origen del sistema financiero

El sistema de intercambio o trueque de mercancias impulsé al hombre a solicitar crédito para sus
actividades agricolas a otras personas, quienes por lo general eran representantes de la iglesia. El
hecho descrito constituye un caso clasico de intermediacion financiera que tlustra claramente el
proceso de captacion de recursos monetarios. Mas importante aun es observar que hace 4000
anos quedaban definidas las principales funciones de una intermediaria financiera las cuales
fueron: custodia de fondos, trasferencia de fondos y posesion de crédito. (Revista de Mercados

Afio 2013, Aseguradora Fidelis S.A.).

Dentro de la actividad econdmica de cualquier pais, la participacion del sistema financiero
representa un papel importante para su crecimiento econdmico. Por esta razon, resulta
conveniente evaluar y cuantificar la evolucion y desarrollo de dicho sistema y su contribucion al

crecimiento economico.

Entre los aspectos tedricos generales, relacionados con el sistema financiero, se coincide en
afirmar que su funcion principal es contribuir con el logro de los objetivos de estabilizacion y
crecimiento economico de un pais. Al mismo tiempo, se le atribuyen ciertas funciones
especificas como la creacioén, intercambio, transferencia y distribucion de activos y pasivos

financieros.

Tanto a nivel microeconomico como macroeconomico, se considera que todo sistema financiero
debe cubrir ciertas funciones especificas, asi como ofrecer algunos servicios que, en forma
global, contribuyan a 1a obtencién de un mejor desenvolvimiento del sector financiero individual,
asi como a la obtencion de un mejor nivel de desarrollo economico. Por esta razon, es importante
observar la evolucion de todo sistema financiero sefialando la importancia de que su crecimiento
abarque, tanto aspectos cualitativos, en donde se pueda incluir una diversificacion de los servicios
ofrecidos por el sistema bancario, asi como diferentes modalidades en la prestacion de los
mismos, y por otra parte, la evolucion de los aspectos cuantitativos para que no se circunscriba
basicamente a la expansion del numero de bancos que compiten por ganar un segmento del

mercado participante, sino que realmente represente el fortalecimiento de sus principales



caracteristicas como lo son la solidez, la solvencia y la competitividad, tanto en los mercados

nacionales como internacionales.

Generalmente, el sistema financiero de un pais esta compuesto por el sistema bancario y por las
instituciones financieras no bancarias. Asimismo, dentro del sistema existen otras instituciones
como las compaiias de seguros, los fondos mutuales y de pensiones, asociaciones de ahorro y
préstamo, cajas de ahorro y los fondos de mercado de dinero. En algunos casos el desequilibrio
entre oferta y demanda de fondos provoca el surgimiento de un sector financiero informal, que

realiza actividades de similar importancia.

Corresponde a las autoridades monetarias de cada pais (Junta Monetaria o Directorios), la
direccion del funcionamiento del sistema financiero. Para el efecto, la mayoria de los
procedimientos monetarios que se rigen por un banco central que tiene como objetivo pnincipal la
estabilidad del nivel de precios. De igual manera existe la institucion encargada de la supervision

de las actividades de los intermediarios financieros.

1.5  Sistema financiero actual guatemalteco

Guatemala tiene un sistema financiero muy soélido, excelentes niveles de reservas internacionales
y la deuda externa mas baja de 1a region, el sistema financiero guatemalteco esta constituido por
18 bancos, 15 sociedades financieras, 15 compafiias almacenadoras, 15 aseguradoras, 2 casas de
cambio, 9 entidades fuera de plaza (offshore) y 12 casas de bolsas supervisadas por la
Superintendencia de Bancos. En la tabla 1 se presentan los datos de los bancos que operan

actualmente en Guatemala.



Tabla No. 1

Bancos autorizados en operar en Guatemala

Bancos del sistema Total de Activos al 30 dc junio 2013
Industrial SA. 1Q 57,521,886.00
G&T Continental S A, Q 40.813,149 00
De Desarrollo Rural S.A. Q _ 40,668,236.00
Agromercantil de G laS.A Q 15.733,054.00
Reformador S. A Q 10,665,091.00
De Los Trabajadores Q 10.383,351.00
Citibanck de Guatemala S.A. Q 5.953.473.00
De América Central S. A Q 5.915.503.00
Internacional S A. Q 4.969.650.00
Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala Q 3.136,125.00
Promérica S A Q 2.866.591.00
Citibanck N.A. Suc. Guatemala Q 1.678,741.00
De Antigua S A Q 1.461,454.00
Azteca de Guatemala Q B 1.420.872.00
Ficohsa Guatemala S A, Q 1,080411.00
Inmobiliario S. A Q 1.014,904 00
De Crédito S.A. Q 71834800 |
Vivibanco, S A, Q 380,444 00
Total Q 20638128300 |

Fuente: Informe de la Superintendencia de Bancos 2013 S

1.6  Reglamentos de ley para manejo de reservas

En el reglamento para la administracion de riesgo de crédito, enfatiza en el articulo 35 la
constitucion de provisiones o reservas especificas, que describe lo siguiente: (2005). “las
instituciones deberan aplicar al saldo base de cada activo crediticio, de acuerdo con la categoria

de éste, segiin los porcentajes minimos para constitucion de reservas y provisiones especificas”

(p-5)-

Reglamento de crédito articulo 38 (2005) detalla lo siguiente:

“Las instituciones deberan constituir y mantener, como minimo reservas genéricas que

sumadas a las reservas especificas totalicen el equivalente al cien por ciento (100%) de la

cartera vencida. La sumatoria en las reservas anteriores en ningin caso podran ser menores al

equivalente del uno punto veinticinco por ciento (1.25%) del total de los activos crediticios

brutos” (p.5).



Para la aplicacion de las reservas genéricas los bancos tuvieron que tener un tiempo prudencial
para aplicarlas segun la ley y existié un articulo legal que definié el tiempo para establecerlo,

como lo indica el articulo 42 que se detalla a continuacion..
Reglamento para la administracion de riesgo de crédito articulo 42, (2008), establece lo siguiente:

“Las instituciones deberan registrar trimestralmente dentro del mes siguiente al trimestre que
corresponda como minimo los porcentajes siguientes del total de reservas genéricas

determinadas asi:

a) Al 31 de marzo de 2009 10%

b) Al 30 de junio 2009 el 20%

c) Al 30 de septiembre 2009 el 30%
d) Al 31 de diciembre 2009 e 40%
e) Al 31 de marzo 2010 el 50%

f) Al 30 de junio 2010 el 60%

g) Al 30 de septiembre 2010 el 70%
h) Al 31 de diciembre 2010 el 80%
i) Al 31 de marzo de 2011 el 90%
J) Al130de junio 2011 el 100%

Aplicado de esta forma en el porcentaje establecido y en el trimestre respectivo”. (p.15).

1.7 Trabajos relacionados con el tema de investigacion:

Hemandez, E.M. (2006). Analisis juridicos de la conformacion de grupos financieros en
Guatemala. (p. 96) Guatemala: USAC. Que habla sobre analisis juridicos de la conformacién
financieros en Guatemala basado en las leyes que rigen el sistema financiero, cual es el

funcionamiento de las mismas y como deben de aplicar la normativa los bancos del sistema,

7



existe un andlisis realizado por el autor, que establece la forma de operar de las instituciones, asi
también establece el papel fundamental del ente regulador, en este caso la Superintendencia de

Bancos.
Hernandez (2006), concluye en lo siguiente:

El marco legal no permite que la supervision financiera aborde a los grupos financieros como
entes integrados, por lo contrario las medidas correctivas previstas en la ley solo responden a
posible debilitamiento financiero, por lo que la Superintendencia de Bancos se ve inhabilitada
para actuar con medidas dirigidas a un grupo financiero como tal, cuando esté presente
problemas a nivel consolidado, los riesgos inmersos en una figura de grupo, se enfatiza la
importancia de conocer la situacion patrimonial de los grupos financieros en forma
consolidada, como lo es el nivel de coberturas que tiene cada institucion para afrontar sus
obligaciones, esto aplicado a nivel de reservas para resguardar el patrimonio de sus

inversionistas. (p.96).

1.8 Analisis FODA:

El presente analisis FODA, tiene como fin conocer las fortalezas de la institucion que se estudia
logrando mantenerla en uno de los primeros lugares de los bancos medianos, otro aspecto
importante es conocer las debilidades que es donde se debe mejorar y convertirlas en fortalezas
en el menor tiempo, analizando las oportunidades de crecimiento como empresa, las amenazas
son todas las situaciones que pueden suceder en un futuro que se determinaron con relacion al

segmento de cartera que va dirigido el producto.



Tabla No. 2

Fortalezas

Oportunidades

Crecimiento de participacion en el mercado.
Imagen corporativa regional.

Diversidad de productos.

Personal altamente calificado.

Solidez y respaldo a los clientes.

Ingenieria de punta.

Infraestructura adecuada.

Cobertura nacional en los puntos de atencion a
los clientes.

Alianzas estratégicas con instituciones de
prestigio.

Indicadores de mora bajos en la cartera de
crédilo.

Imagen competitiva en el mercado financiero.

Al ingresar productos competitivos en el
mercado se podré obtener mayor rentabilidad.
Crecimiento en el area del oriente de
Guatemala.

Preferencias por los clientes al ofrecer tasa de
interés competitivas en el mercado.
Fortalecimiento de las relaciones con los

clientes.

Debilidades

Amecnazas

Resistencia al cambio.

Deficiencia en planes tecnolégicos.

Estructura organizacional inadecuada.

Costos altos en las areas administrativas.
Politicas de compensaciéon a los empleados no
adecuada.

Falta de comunicacion a nivel gerencial.

Cambio de regulaciones en el sistema
bancario.

Al ampliar su mercado a niveles mas bajos,
puede generar mas riesgo en sus clientes.
Generar mas pérdidas de carteras, de las
proyectadas.

Pérdida de clientes por el mal servicio.

Pérdidas de socios comerciales.

Fuente de elaboracion propa de lzive_mp_reg Banco del Sur S.A



1.9 Estructura organizativa del Banco del Sur, S.A.

La estructura organizativa del Banco del Sur S, A., fue elaborada con base en los registros
generales de los departamentos de la Corporacion.

Figura 2
Estructura organizativa Banco del Sur.
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Capitulo 2

2. Marco Teérico

2.1 Definicion de reservas bancarias

Segin el Informe de Estabilidad Financiera del Banco de Guatemala (2012), define lo siguiente:
“Las reservas bancarias como los depodsitos en moneda que se deben separar como provision
requerida por el Banco Central, estos fondos no se pueden prestar a los clientes del banco”.
(p.65). Los requisitos minimos de reservas son establecidos por el banco central, a fin de
garantizar que las instituciones financieras puedan ofrecer a los clientes con dinero en efectivo al
ser solicitado. El propdsito principal de la reserva es promover la estabilidad y que los bancos
comerciales puedan estar solventes. Las reservas de los bancos se ajustan por el Banco Central
de acuerdo al ciclo econdmico que vive el pais, por ejemplo, disminuyen las reservas en periodos

de prosperidad y las aumenta en épocas de incertidumbre o recesion.

2.2 Clasificacion de reservas

Los bancos del sistema para poder operar dentro del régimen regulado deben de clasificar su
cartera por niveles de mora, dependiendo el nivel de mora, asi mismo se establece el tipo de
reserva que deben aplicar, en el sector financiero guatemaiteco, hay dos tipos de penalizaciones,
las reservas especificas y las genéricas. Las primeras se calculan especificamente por los dias de
atraso que tiene la cartera, las instituciones deberan aplicar al saldo base de cada activo crediticio,
de acuerdo con la categoria de este, los siguientes porcentajes minimos para constitucion de

reservas o provisiones especificas.

Reservas o provisiones genéricas, las instituciones deberan constituir y mantener como minimo,
las gencricas que sumadas a las especificas totalicen el equivalente del 100% de la cartera
vencida. La sumatoria de las reservas anteriores en ningtin caso podra ser menor al equivalente
del uno punto veinticinco por ciento (1.25%) del total de los activos crediticios brutos. Las
genericas se asignan en todos los casos cuando las cuentas estan con mas de noventa dias de mora

aplicables sobre el saldo de capital.



2.3 Regulacion de reservas
La Ley de Bancos articulo 35, hace mencion a lo siguiente (2002). “Las instituciones deberan
aplicar al saldo base de cada activo crediticio, de acuerdo con la categoria de este” (p.9). Para

aplicar a las categorias que especifica en la ley se designan los siguientes porcentajes minimos

para la constitucion de reservas o provisiones especificas.
Tabla No. 3

Tipo de cartera y porcentajes de reservas.

Porcentaje de
Categoria del reserva o provision
activo crediticio especifica

A 0%

B 5%

C: 20%
R S
E 100%

Fuente: Superintendencia de Bancos

Para resguardar el patrimonio de los cuentahabientes, los bancos del sistema estan regulados a
través de la ley de Bancos, esto lo supervisa la Superintendencia de Bancos, que es el ente
regulador. La ley de bancos nos amplia el manejo de la cartera de créditos y logra mantener el

resultado estable de las operaciones pasivas y activas de la institucion.

2.4  Sistema financiero guatemalteco

Perspectiva de calificacion de Riesgo Fitch Ratings (2013). Se refiere:

“Un mercado financiero organizado se define como el conjunto de instituciones que generan,
recogen administran y dirigen tanto ¢l ahorro como la inversion, dentro de una unidad politica
econdmica cuyo establecimiento se rige por la legislacion que regula las transacciones de
activos financieros y por los mecanismos e instrumentos que permiten la transferencia de esos

activos entre ahorrantes, inversionistas o los usuarios de crédito” (p.4).



El sistema financiero en general comprende la oferta y demanda de dinero y de valores de toda

clase, en moneda nacional y extranjera.

En un pais la funcion del sistema financiero es la creacion, intercambio transferencia y
liquidacion de activos y pasivos financieros. No es mas que una rama economica adicional que

en vez de producir bienes, produce servicios demandados por la poblacion.

2.5  Sistema financiero regulado

Esta integrado por instituciones legalmente constituidas, autorizadas por la Junta Monetaria y
fiscalizadas por la Superintendencia de Bancos. Se integra por el Banco Central (Banco de
Guatemala), los bancos del sistema, las sociedades financieras, las casas de cambio y los

auxiliares de crédito (almacenes generales de deposito, seguros y fianzas).

2.6  Riesgo crediticio

Informe del Banco de México, (2012), detalla lo siguiente:

“El otorgamiento de crédito se ha constituido para muchas empresas y entidades financieras en
el instrumento de penetracion y profundizacion de mercado y en consecuencia la fuente de
mayor riesgo de pérdidas y afectacion patrimonial, de alli las oleadas de incertidumbre cuando
no se cuenta con el personal o asesoramiento adecuado para mitigar los riesgos de

irrecuperabilidad de crédito™. (p.45).

El riesgo ocurre cuando una de las partes incumple con las clausulas firmadas en un contrato
donde se definieron la obligaciones financieras tanto de la empresa como del cliente, pueden
existir eventos donde se incumpla el contrato, como lo es la forma de pago, que no cumplan con
sus fechas establecidas, esto hace que el acuerdo pactado desde un inicio no se esté respetando.
Para medir al deudor es necesario colocarle una calificacion donde sera establecida por los dias
de atraso, sec establece como parametro para que todas las instituciones conozcan el

comportamiento de pago del cliente.



En Guatemala, existen empresas que su funcién principal es alimentar la base de datos con
informacion de clientes. L.a mayoria de instituciones financieras estan trabajando conjuntamente,
para compartir esta informacion a través de ellas; el objetivo principal es salvaguardar los
intereses de las instituciones. Los clientes desde un inicio autorizan esta informacion cuando
estan tramitando su préstamo, en ese momento la informacion es procesada por la entidad y se

realizan cargas periodicas para ver el comportamiento de pago de los clientes,

Entre las empresas que centralizan esta informacion podemos mencionar Infornet, Trans Union,
Central de Riesgos, la Asociacion Bancaria Guatemalteca (ABQG), estas estan autorizadas para

mantener esta informacion con ¢l consentimiento del cliente.

Las instituciones bancarias estan obligadas por la Superintendencia de Bancos a contar con un
proceso integral que incluya, la forma de como administrara el factor de riesgo de los clientes.

Esta revision cominmente lo realiza el ente fiscalizador sin previo aviso.

2.7  Riesgo financiero

Segun el informe de estabilidad financiera publicado por la Superintendencia de Bancos en
febrero del (2013), muestra lo siguiente: “Los sintomas y sefiales de la cartera crediticia son
faclores esenciales para la clasificacion de los clientes actuales y futuros™ (p.54). Para ello los
métodos y técnicas analiticas se basan en el comportamiento histérico de las operaciones de
crédito y contingentes, que permitan determinar la pérdida esperada sobre la base de probabilidad

de incumplimiento, por el nivel de mora de las cuentas.

2.8  Normativa que aplican a los bancos del sistema

a) Constitucion Politica de l1a Republica de Guatemala:

La Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, ley suprema, es vinculante para
gobernantes y gobernados a efecto de lograr la consolidacién del Estado Constitucional de
Derecho. En el articulo 119 de la constitucion, en las literales k y n, establece la base
fundamental para la creacion de las siguientes leyes: Ley de Bancos y Grupos Financieros, la
Ley de Mercados de Valores y Mercancias.

En el articulo 132 Constitucional tiene su fundamento en la Ley Organica del Banco de

Guatemala (2012), establece que: “Las actividades monetarias, bancarias y financieras estan
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organizadas bajo el sistema de banca central, el cual ejerce vigilancia sobre todo lo relativo a la
circulacion del dinero y la deuda publica” (p.2).

En el articulo 133 constitucional desarrolla el conjunto de facultades que se confiere la Junta
Monetaria, para velar por la liquidez y solvencia de las instituciones bancarias y a la vez, la

Junta Monetaria funciona como rector del Banco de Guatemala.

b) Codigo de Comercio

Esta contenido en el decreto 2-70 del congreso de la republica de Guatemala y establece en el
Articulo 1 y 2 como deben de regirse los comerciales que realizan actividades con fines de lucro.
El Articulo 12 establece como debe regirse el sistema financiero, su forma de operar dentro de las
leyes de Guatemala.

c) Ley de Bancos y Grupos Financieros

El congreso de la republica emitio el Decreto nimero 19-2002 Ley de Bancos y Grupos
Financieros el cual cobra vigencia a partir del afio (2002), el objetivo de esta ley es la que
establece en el articulo 1, que define como deben de operar dentro del territorio guatemalteco. La
ley establece mecanismos agiles de reestructuracion y salida de instituciones insolventes que van
desde un plan de regulacion propuesto por la propia entidad y aprobado por la Superintendencia
de Bancos hasta la suspension de operaciones, la exclusion de activos y pasivos y liquidacion.
También establece como deben de organizarse los grupos financieros bajo un control comun
regido por la Superintendencia de Bancos.

d) Ley Organica de Guatemala

Se cred conforme al Articulo 132 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, que
establece las actividades monetarias bancarias y financieras, esta organizada bajo el sistema de la
banca central, que se rige por leyes organicas. Tiene como objetivo principal contribuir con la
creacion y mantenimiento de las condiciones mas favorables al desarrollo ordenado de la
economia nacional. El articulo 2 establece las leyes como debe de operar el banco Central como

una entidad autonoma y descentralizada con personalidad juridica.

15



e) Ley Monetaria

El congreso de la republica considerando la necesidad de emitir la legislacion apropiada en la
materia cambiaria que permite, por un lado, generar confianza en los agentes economicos; en el
articulo 2 establece qué institucion es la autorizada para emitir la moneda nacional.

f) Ley de Supervision Financiera

La Ley de Supervision Financiera cita en el Articulo 1 (2012). “La Superintendencia de Bancos
es un organo de banca central, organizado conforme a esta ley, teniendo plena capacidad para
adquirir derechos y contraer obligaciones y que goza de la independencia funcional necesaria
para el cumplimiento de sus fines” (p.3).

g) Ley Contra Lavado de Dinero u Otros Activos

El Congreso de la Republica, considerando que es obligacion del estado proteger la formacion de
capital, ahorro e inversion, crear condiciones adecuadas para promover la inversion en el pais de
capitales nacionales y extranjeros y que el Estado de Guatemala ha suscrito y rectificado tratados
internacionales con el compromiso de prevenir, controlar y sancionar el lavado de dinero u otros
activos.

h) Ley de Sociedades Financieras y Privadas

La ley de Sociedades Financieras y Privadas en el articulo 1 del Decreto Ley 208, (2008). “Una
sociedad financiera actua como intermediarios financieros especializados en operaciones de
banca y deben de promover la inversion para empresas productivas mediante la captacion y

canalizacion de recursos internos y externos de mediano y largo plazo” (p.48).

2.9  Clasificacion de créditos bancarios

De los productos que ofrecen los bancos, en sus operaciones activas estan los siguientes:
préstamos prendarios, fiduciarios, créditos convenios, créditos hipotecarios, y tarjetas de crédito,
todos estos productos se clasifican a través de las garantias que ofrecen los clientes al momento

de su relacion con la institucion.

A los préstamos dependiendo del grado de riesgo, asi se les aplica la tasa de interés segun el
Reglamento para la administracion de Riesgo de Crédito JM 93. (2005) “‘Cuando existen
garantias en los mismos, esta puede minimizar el riesgo y la institucion lo puede tomar en

cuenta”. (p.5).



2.10  Clasificacion de activos crediticios prorrogados, reestructurados o novados.

En la actualidad los bancos deben de clasificar su cartera segun los lineamientos establecidos por
la superintendencia de bancos, en el Reglamento para la Administracion de riesgos de Crédito
articulo 27 (2005), detalla lo siguiente “Cuando un activo crediticio sea promogado,
reestructurado o novado, se le debera asignar la categoria de riesgo que tenian antes de la
prorroga, reestructuracion o novacion” (p.5). Con esto da la pauta que los bancos en sus
acuerdos programados para los clientes sean bien documentados porque siguen pesando el mismo

valor de valuacion que se tenia al momento de realizar el acuerdo.

Para poder manejar el nivel de mora de los clientes, las instituciones deben de mantener esta
clasificacion y mejorarla al pasar los tres meses después de la siguiente clasificacion. Segin la
Resolucion JM-167 de la Superintendencia de bancos, (2008) “si el cliente cumplio con los pagos
los bancos pueden mejorar su calificacion ante las provisiones generadas en estas carteras”,

(p.15).

También para mantener las garantias suficientes, los bancos deben de considerar todo lo que se
recomienda ante la ley en el articulo 34, con esto ¢l banco deduce los porcentajes de reserva que

establece la ley segun su clasificacion de producto y la garantia que lo avala.

2.11  Proyecciones de reservas

Los bancos del sistema para poder mitigar el impacto de las penalizaciones que establece la ley y
que deben de reservar segin el grado de morosidad, establecen proyecciones que sirven de base
para poder determinar el impacto que esto causa en el estado de resultados, las estrategias de
medicion del area que se encarga de esto debe de ser medible de acuerdo a la liberacion de

reservas y lograr el objetivo que se establece dentro de la institucion.

Segun el Informe de la Resolucion JM-167, de la Superintendencia de Bancos (2008). “Una
mora controlada es buena a medida que no exceda de los 30 dias, si la mayor parte de la cartera
esta arriba de 31 dias de mora el banco puede estar en problemas de liquidez; y no podria cubrir
sus obligaciones™ (p.15). Esto no respaldaria la confianza del cliente, es por ello que se debe de
proyectar las reservas y asi evitar que exista pérdidas de cartera por descontrol de la misma.

(Superintendencia de Bancos, Clasificacion de Cartera de Crédito).
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2.12  Pérdidas de cartera crediticia

Las pérdidas de cartera crediticia son las estimaciones que los bancos tienen proyectadas por las
colocaciones realizadas en sus productos de crédito, estas estimaciones las realizan en algunos
casos por matrices de transicion, que se emplean para medir la muestra que se tiene actualmente
en mora de cada cosecha de cartera, las cuentas que se estiman que se trasladen a pérdidas son las

que no se pueden cobrar o que se compliquen en el camino de su gestion.

Para los bancos la forma de calcular las pérdidas de carteras es analizar cada mes montos que se
trasladan fuera de balance, de estos pueden proyectar cuanto se recuperara durante el mes y la
misma se resta del total reservada, con esto algunos bancos disminuyen las pérdidas esperadas, en
algunos casos estas carteras se venden y el saldo liquido descontando el IVA se puede trasladar a

productos del banco que también ayudan a disminuir las pérdidas de cartera durante el mes.



Capitulo 3

3. Planteamiento del Problema

Banco del Sur institucion financiera en Guatemala, todos los afios deben realizar un presupuesto
mensual, en el cual contemplan las provisiones de carteras de crédito, que son representativas
para los bancos de acuerdo a la cartera en mora. En el 2010 la politica bancaria regia a las
instituciones de una forma conservadora, permitiendo a los bancos del sistema invertir en nuevos
productos con riesgos mas elevados, pero a finales del 2010 la politica financiera comenzé a
cambiar exigiéndole a los bancos un porcentaje adicional de reservas genéricas, con el fin de que
tuvieran una cartera mas sana y evitar riesgo de crédito, maxime para los bancos que se dedican a

préstamos de consumo o tarjetas de crédito.

Tabla No. 4
Politica de reservas especificas comparadas con las reservas genéricas
; : Politica que aplica a los Bancos del Sistema
Tipo de Cartera de Crédit ; ; ; :
s g X Politica de reservas especificas 2009 | Politica de reservas genéricas 2011
Cartera de crédito de 1 a 30 dias 0% 0%
Cartera de crédito de 31 a 60 dias 5% 5%
Cartera de crédito de 61 a 90 dias 20% 20%
Cartera de crédito de 91 a 120 dias 20% 100%
Cartera de crédito de 121 a 150 dias 50% 100%
Cartera de crédito de 151 a 180 dias 50% 100%

Fuente: Reglamento para la administracion de Riesgo de Crédito

Banco del Sur del 2010 al 2011 aplico una estrategia comercial para obtener un crecimiento de
cartera, pero no contaba con el cambio de la ley que rigen los bancos guatemaltecos, en términos
porcentuales habia presupuestado la cartera con los mismo niveles de reservas que tenian en el
afio 2010, sin considerar que en términos absolutos para el 2011 esto iba a cambiar, obligandolo a
requerir mas provisiones de cartera, siendo para el banco un problema de volver a reenfocar su

presupuesto y cambiar la politica de crédito que tenia proyectada para el 2013.

El crecimiento de cartera alcanzado durante el periodo del 2011 y 2012, ha requerido a la
institucion mayores reservas, esto ha hecho que el banco cambie sus politicas de crédito y se

vuelva mas conservador, direccionando la estrategia para clientes exclusivos, dejando de atender



a los clientes de ingresos mas bajos, que es donde la tasa de interés es mas alta por el tipo de

nesgo.

Lo que se esta trabajando a nivel de bancos es mantener una cartera sana evitando incrementos en
pérdidas de cartera, es por ello que la labor de cobranza de los bancos es mas estratégica evitando
que las cuentas en mora se eleven a mas de 91 dias, porque eso requiere provisionar el doble de

lo que se tenia proyectado.

Un elemento importante es el analisis constante de la informacion de los créditos que debe
realizarse no solo de manera puntual, sino que analizar su comportamiento a través del tiempo
para determinar tendencias o variaciones significativas que puedan permitir realizar una mejor
proyeccion y tratar de prever situaciones futuras, permitiendo que el banco mantenga su posicion

solida y pueda enfrentar de manera adecuada los retos que se le presenten.

Derivado de lo anterior se hace importante analizar este cambio en el sistema bancario
guatemalteco y mas especificamente en la institucion de estudio por lo que se plantea la

siguiente interrogante

(Cuil ha sido el comportamiento de las reservas de la institucion Banco del Sur durante el

periodo 2009- 2012 en Guatemala?

31 Objetivo General
Determinar el comportamiento de la reservas del Banco del Sur durante el periodo 2009-2012 en

Guatemala.

3.2 Objetivos Especificos
e Establecer los cambios que ha tenido el marco regulatorio para la administracion de

activos crediticios.

o Identificar la existencia de un modelo de medicion para controlar las variables de
provisiones y comportamiento de las reservas en la institucion.

» Determinar ¢! comportamiento de las reservas de la institucion con relacion al
comportamiento de estas en el sistema financiero nacional.

o [dentificar las areas involucradas en la administracion de las reservas en el banco del Sur.
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3.3 Alcances y Limites

Alcances:

El estudio se realiz6 dentro de la institucion Banco del Sur S.A de zona 9, para el
comportamiento de reservas durante el periodo 2009-2012. Se abarcara unicamente el periodo en
mencion, para estudiar los antecedes que dieron origen al incremento de reservas durante esta
etapa.

La investigacion sirvié para determinar los aspectos relevantes en el proceso y qué areas se
involucran en la gestion y determinacion de reservas.

Limites:

El nombre de la institucion que se investigo, no se divulga durante el presente estudio, por
motivos de confidencialidad, asi también alguna informacion considerada privada no ha sido
proporcionada por la institucion o no fue autorizada su publicacion.

3.4  Metodologia aplicada a la practica

La metodologia aplicada en el presente estudio es la Investigacion Exploratoria a través de
métodos de investigacion documental, entrevista a profundidad, asi como el desarrollo de un
modelo estadistico de andlisis para determinar las reservas o provisiones.

Malhotra (2004), define: “La investigacion exploratoria tiene como objetivo explorar o examinar
un problema o situacion para proporcionar, conocimiento y entendimiento al tema que se esta
estudiando” (p.75). Esta investigacion se inicié siendo exploratoria ya que no se contaba con un
panorama del porque las reservas incrementaron durante el periodo 2009 al 2012, por lo que se
recurtié a entrevistas con las personas que administran y vallan la cartera de activos del banco y
funcionarios de la Superintendencia de Bancos para recopilar informacion y desarrollar el

enfoque al problema.

35 Sujetos

Sujeto 1: Gerente de cobros

La labor se centraliza en la administracion de cartera, realizando la gestion de cobro para
mantenerla sana, ejecuta procesos paralelos con los mandos medios, aplica estrategias de
recuperacion y medicion, las implementa particularmente dependiendo de su crecimiento, el fin

principal es mantener el nivel de mora estable evitando incremento de provisiones.
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Sujeto 2: Gerente de créditos

Su funcion es analizar, controlar y verificar los procesos de otorgamiento de créditos,
fundamentar en cada caso la forma de evaluacion, con el fin de otorgar un producto a los clientes
indicados, aplicando los procesos como lo establecen las funciones operativas, para evitar riesgos

y conciliar la informacion externa logrando un mejor analisis de cartera.

Sujeto 3: Gerente de cartera

Su funcion es controlar la cartera del banco, mediante indicadores de medicion y establecer
lineamientos para administrarla, es el encargado de poder reportar a las gerencias como esta
compuesta la gama de productos, solicitar atencion en la administracion de cartera activa,
analizarla y la participacion que tienen los productos en el rubro de reservas, esto lo puede validar
a detatle y consolidar la informacion, para que las areas operativas y de cobros puedan funcionar

integramente.

Sujeto 4: Gerente de riesgos

Entre sus principales funciones esta realizar parametros de medicion en la cartera para que se
pueda establecer formas de controlar las variables que puedan servir de base en el seguimiento de
la cartera, realizar matrices de transicion y otros mecanismos que permitan medir la calidad de

cartera que esta ingresando como activos crediticios.

Sujeto 5: Delegado de la Superintendencia de Bancos

Su funcidn principal es confirmar que los bancos del sistema estén cumpliendo con las leyes y
reglamentos especificos para el control y manejo de sus carteras de crédito, evitando asi que

exista informacion no veridica en sus registros.

36  Instrumentos
Para recabar informacion se realizo una guia de entrevista dirigida a los gerentes de las areas, esta

incluye preguntas abiertas para las personas involucradas en la administracion de cartera, asi
también si se tiene conocimiento de los cambios que han existido en las politicas de valuacion
que establece la Superintendencia de Bancos. Se entrevistd a un delegado de ésta institucion,

para analizar qué cambios existieron durante el periodo 2009 al 2012, que pudieron afectar los
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temas de valuacioén de cartera y avalar la informacion actualizada comparada con la que manejan

los directivos dentro de la administracion de la institucion.

3.7  Procedimiento

Para llevar a cabo la investigacion se utilizo el procedimiento siguiente:

a)

b)

<)

d)

e)

g)

h)

b))

Se analiz6 y se identifico ¢l tema de estudio.

Se hizo un estudio preliminar, soportado con entrevista al gerente de cobros, gerencia
de riesgos y gerencia de analisis y créditos, y un delegado de la Superintendencia de

Bancos, con el fin de obtener mayor informacion del tema que se esta investigando.
Se elabord el planteamiento del problema y la pregunta de investigacion,

Se planted el objetivo general y objetivos especificos para determinar el problema

central, seguidamente se establecieron los alcances y limites de la materia a investigar.

Se cre6 un bosquejo preliminar de los temas a tratar, que sirvieron de base para

desarrollarlos en la investigacion.

Se elabord el marco tedrico que sustentan al trabajo de investigacion a través de los
conceptos de los temas delimitados.

Se presentd la metodologia aplicada en la investigacion, a través de los instrumentos
de encuesta y entrevista personalizada a los gerentes de area.

Se aplica el instrumento al sujeto de estudio a través de una prueba piloto, después
realizan los cambios determinados en las preguntas abiertas utilizadas en la entrevista.

Seguidamente se efectuaron las entrevistas a gerentes del area de cobros, riesgos y
analisis de créditos

Se procedio la presentacion de resultados para su posterior analisis e interpretacion y
luego proseguir con el planteamiento de las conclusiones.
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Capitulo 4
4. Resultados
En esta etapa de la investigacion, se presentan los resultados obtenidos en las entrevistas
realizadas a los gerentes que de una u otra forma intervienen en el proceso de autorizacion de
politicas de créditos, andlisis de riesgos y administracion de carteras de la institucion. También
se efectiia una entrevista a un delegado de la Superintendencia de Bancos, para comprender como
esta regulado el sistema bancario y cual es el procedimiento que las instituciones deben seguir,

pues ellos juegan un papel importante sobre el tema que se investiga.

Se realizo una matriz de sentido para cada una de las preguntas efectuadas a los sujetos de
investigacion, se planted de forma individual y se obtuvieron las siguientes respuestas a las

interrogantes planteadas.

1. ;{Qué normativa tienen en Guatemala, para el control de administracion de cartera en los

bancos del sistema?

‘ Gerenle de Cobros Existen varias normativas en relacion a la |
| Administracion de Cartera, estas son
| reguladas por la Superintendencia de

Bancos.

Gerente de Créditos Existe la normativa Ley de Bancos y

Grupos Financieros

Gerente de Cartera Reglamento para la Administracion de
Riesgo y Crédito
| Gerente de Riesgos Ley de Bancos y Grupos Financieros

Fuente: Elaboracion propia

Todos coinciden que existe una regulacion, mencionando la Ley de Bancos y Grupos Financieros

y el Reglamento para la Administracion de Riesgos y Crédito.
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2. ;Qué institucion de nuestro pais es la responsable de validar que los bancos estén

cumpliendo con esta normativa?

| Gerente de Cobros “'Sup_érin-tendenc_i;de_ Bancos de Guatemala

| Gerente de Créditos Superintendencia de Bancos de Guatemala |
Gerente de Cartera Superintendencia de Bancos de Guatemala -

| Gerente de Riesgos Superintendencia de Bancos de Guatemala |

Fuente: Elaboracion propia

Todos los entrevistados coinciden que la Superintendencia de Bancos es el ente regulador del

sistema bancario.

3. ;Cuando fue la dltima modificacion que se dio en esta normativa y en qué consistio?

Gerente de Cobros _Sin_ReSbueéfa

Gerente de Créditos En el 2012 se realizaron reformas sobre
emision de acciones y otras que cada banco
y Offshore, obtienen anualmente en una

calificacion de riesgo.

Gerente de Cartera En el 2008, se constituyeron las reservas

| Gerente de Riesgos Sin Respuesta

Fuente: Elaboracion propia

La mitad de los entrevistados no conocen que existieron cambios en la normativa que regulan el

sistema financiero, y la otra mitad no coincide con la respuesta.
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4. ;Qué importancia tiene la administracion de reservas que realiza el banco, sobre sus

activos crediticios?

[ Gerente de Cobros | La disponibilidad de los activos crediticios,
dependen del comportamiento de reservas
ya que estan generando o no disponibilidad

para que la institucion los tenga.

:—G_e_rente de Créditos Las reservas de los activos crediticios son el |
i soporte para cada cuentahabiente del banco,
‘ son los pilares de la estabilidad de cada
‘ institucion bancaria y financiera y el

respaldo para pérdidas de provisiones en
cada afio para la empresa, esto nos muestra

que tan rentable es una entidad.

Gerente de Cartera. Esel respaldo_a_di_cional a las garantias.

Gerente de Riesgos

Sin Respuesta.

Fuente: Elaboracion pr.npm

La mayoria de los entrevistados opinan que las reservas son vitales para la instituciéon y que
sirven como garantias de los activos crediticios, porque son como el pilar que mantiene la

estabilidad de la institucion.
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5. (Qué areas son las responsables en forma directa del control de las reservas en los activos

crediticios?

Gerente de Cobros El area contable tiene relacion con el
departamento de administracion de cartera
para la validacion y administracion de la
informacion.

Gerente de Créditos El é4rea Financiera, la Gérencia_GerEal_y_d i
area de cobranza.

Gerente de Cartera Area de Administracion de cartera

Gerente de Riesgos Financiera calcula el presupuesto de reserva h
y ¢l area de cobros debe de recuperar lo
necesario para cumplir con el presupuesto.

Fuente: Elaboracion propia

Para los entrevistados los departamentos que son responsables de forma directa al control de
reservas son: contabilidad, administracion de cartera, departamento financiero, gerencia general y

¢l area de cobros.
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6. (Para la medicion de reservas en la institucion, el banco establece una meta que debe de

cumplir y como es la forma de realizarla?

Gerente de Cobros o La medicion de reservas se establece de
forma anual, lo que permite que
mensualmente se cuente con un presupuesto
aceptable, para el cumplimiento de las

metas a corto y largo plazo.

Gerente de Créditos La medicién de reservas se calcula de dos
formas: la genérica y la especifica, existen
porcentajes de reservas de acuerdo al grado |
de morosidad de la cartera, las metas se
establecen segun el impacto de la cartera en
mora, para no incrementar mensualmente en

las variables de reserva.

Gerente de Cartera Por me

de un porcentaje considerable de

recuperacion sobre la cartera en mora.

Gerente de Riesgos No respondi6 |

Fuente: Elaboracidn propia

Con relacion a la medicion de reservas, estas se establecen anualmente a través de un presupuesto
que establece la institucion, este contempla las genéricas y especificas, de acuerdo a los

porcentajes establecidos por las leyes que rigen el sistema financiero.
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7. (Qué papel juega su departamento en el manejo de las reservas?

Gerente de Cobros

‘iird-epartamento de cobros es quien aporta

los resultados de los créditos otorgados,

para lograr el equilibrio de las reservas.

Gerente de Créditos

El area de créditos juega un papel-
fundamental, para el cuidado y respaldo de
reservas del banco, derivado a que la
colocacion sana evita generar malas

cosechas que crean mas reservas.

| Gerente de Cartera

Velar por la integridad de constitucion de

reservas

Gerente de Riesgos

Disminuir el nivel de mora de las carteras

para evitar el incremento de reservas.

Fuente: Elaboracion propia

Todas las personas consideran que sus areas desarrollan un papel importante en el manejo de

reservas, porque si una de estas no realiza bien su gestion, complica lo operacion de la otra.

8. Existe un area responsable de informarles cuanto se provisiono en la cartera durante el

mes.

‘Gerente de Cobros

Gerente de Créditos

El area de administracion de cartera.

Gerente de Cartera

‘Gerente de Riesgos

"El area de administracion de cartera

El area financiera y el area de cobros

Gerencia de cobros y la administracion de

cartera

Fuente: Elaboracion propia

Los responsables de informar sobre la cantidad de provisiones que generaron durante el mes son

el departamento de administracion de cartera, el area de cobros y el area financiera.
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9. De forma interna, ;Qué area es la que mas se involucra en la supervision de las reservas

para que los activos crediticios se administren correctamente?

T -

‘Gerente de Cobros e Cobros
e  Administracion de Cartera
e Auditoria interna

e Contabilidad

Gerente de Créditos Area financicra es la encargada
' directamente de que las mismas sean
administradas de una forma adecuada,
creando limites para las mismas y que
puedan permanecer en lo permitido por la '

entidad.

Gerente de Cartera Gerencias relacionadas con el area de

[ cartera, area financiera y auditoria interna

de acuerdo a su plan de trabajo

Gerente de Riesgos Area financiera

Departamento de fiesgos

Fuente: Elaboracion pr_0|5ia

Las areas que mas se involucran en la administracion de reservas son los departamentos:

financiero, riesgos, cobros, contabilidad y auditoria interna.
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10. ;Podria indicar en qué posicion se encuentra el banco en el tema de provisiones, tomando
en cuenta el crecimiento que ha tenido Gltimamente en sus activos de créditos segin la

Superintendencia de Bancos?

Gerente de Cobros Séptimo Lug_ar
Gerente de Créditos Octavo Lugar -
Gerente de Cartera Séptimo Lugar o |
Gerente de Riesgos B Séptimo Lugar_

Fuente: Elaboracion propia_ B

La mayoria de los entrevistados opinan que el séptimo lugar ocupa €l banco con relacion a las

provisiones que genera.
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Sujeto 2

En la entrevista al delegado de la Superintendencia de Bancos, respondié cada pregunta de la

forma siguiente:

1. ¢(Qué normativa tienen en Guatemala, para el control de administracion de cartera en los

bancos del sistema? Unificar el tamafio de letra

| Delegado de la Superintendencia de Bancos | Ley de Bancos y Grupos Financieros, el
Reglamento para la Administracion de

Riesgo y Crédito (Resolucion JM42-

2013)Reglamento para la Administracion
Integral de Riesgos Resolucion JM56-2011)

Fuente: Elaboracion propia -

2. (Qué institucion de nuestro pais es la responsable de validar que los bancos estén

cumpliendo con esta normativa?

Delegado de la Superimendenci;- de Bancos T Superintendencia de Bancos de Guatemala ]

Fuente: Elaboracion propia

3. ;Cuando fue la ultima modificacién que se dio en esta normativa y en qué consistié?

Delegado de la Superintendencia de Bancos | El 1 de abril 2013 entrd en vigencia la_
actualizacion de la Ley de Bancos y Grupos
Financieros, que modifico entre otros temas
los limites prudenciales de inversion y

contingencias. Los demas no han tenido

modificaciones desde el 2010.

Fuente: Elaboracion propia

32



4. ;Qué papel juega el banco en el comportamiento de reservas en los activos crediticios?

Delegado de la Superintendencia de Bancos | Permite  cubrir  las  posibles  pérdidas |
originadas por activos crediticios no
recuperables en un banco. Funcionan como
un fondo, por medio del cual se registran en
los resultados del periodo aquellas cuentas
sobre las que se tiene una incertidumbre de
ser recuperadas y a la vez se registra una
cuenta acreedora regularizadora del activo,

para rebajar el valor de la cartera de

créditos. |

Fuente: Elai)oraci(;ri'p_ropia

5. {Qué areas son las responsables en forma directa del control de las reservas en los activos

crediticios y como es la forma de medicion?

Del_e:g_éaz de la Superintendencia de Bancos | El banco debe de establecer una estructura
organizacional, que identifique, registre y
controle las reservas especificas para

| activos de recuperacion

" Fuente: Elaboracién propia

6. ;Para la medicion de reservas en la institucion, el banco establece una meta que debe de

cumplir cémo es la forma de medicion?

Delegado de la Superintendencia de Bancos | Las reservas, tanto genéricas como
especificas se registran de acuerdo con lo

establecido en el reglamento para la

administracion de Riesgo de Crédito.

Fuente: Elaboracion p;opia
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7. (Qué papel juega su departamento en el manejo de las reservas?

Delegado de la Superintendencia de Bancos | La vigilancia ¢ inspeccion del sistema
| financiero supervisado, venficando el
cumplimiento de todos los aspectos legales

y reglamentarios aplicables.

Fuente: Elaboracion propia

8. ¢Existe un area responsable de informarles cuanto se provisiono en la cartera durante el

mes?

i Delegado de la Superintendencia de Bancos | Todos los bancos del sistema remiten
informacion relativa a su cartera de créditos,
a la superintendencia de bancos de forma
electronica, de alli se parte para saber cual
es la cantidad de reservas. Los responsables
de hacerlo lo definen los funcionarios del

banco.

Fuente: Elaboracion propia

9. De forma interna, ;Qué¢ area es la que mas se involucra en la supervision que las reservas

de los activos crediticios se administren correctamente?

Delegado de la Superintendencia de | Los departamentos de supervision de

Bancos riesgos bancarios.

Fuente: Elaboracion propia

10. ;Podria indicar en qué posicion se encuentra el banco en el tema de provisiones tomando

en cuenta el crecimiento que ha tenido tltimamente en sus activos de créditos?

Delegado de Ia Superintendencia de Bancos | Décima posicion en crecimiento de cartera |
- )

Fuente: Elaboracion propia
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Capitulo 5

5. Analisis ¢ interpretacion de resultados

En respuesta a las normativas que regulan la administracion de cartera en los bancos del sistema,
se puede apreciar segun informacion de los funcionarios o dirigentes dentro de la institucion,
quienes conocen los reglamentos esenciales; pero existe una resolucion dentro del marco legal,
que regula la administracion de riesgos de la cartera de créditos, este registro fue publicado el 1
de abril de este afio. Los gerentes en funciones no expresaron su conocimiento al respecto, pero
si tienen conocimiento que el ente regulador es la Superintendencia de Bancos, mas no

comentaron de las actualizaciones que tienen las reformas publicadas en abril 2013.

Los dirigentes de la institucion, al consultarles del papel que juega el banco en el comportamiento
de reservas, en sus comentarios expresados indican que el banco es una figura vital y su
organizacion juega el papel de administrador de la cartera de crédito, si no la administran de una
manera adecuada, no podra hacer frente a sus obligaciones ante el ente regulador, derivado a que
también de la administracion correcta de la misma depende el estado de resultados. Es
fundamental que los administradores conozcan el marco legal que regulan las instituciones y se
hace necesario establecer lineamientos de control, para estar alertas en cualquier cambio que se

realice dentro del marco legal y que pueda afectar la administracion de cartera.

Las areas involucradas en todo el proceso segun el conocimiento de las gerencias en funciones
son el area de administracion de cartera, financiera, de cobros y la gerencia general. Segun la
superintendencia de bancos, la gerencia general puede nombrar el area que crea conveniente, lo
importante para ellos es que se administren correctamente los activos crediticios, y que

trimestralmente segin la normativa deben de informarles el estado en que se encuentren.

Para la medicion de reservas el banco establece una meta anual, ellos la establecen de acuerdo al
crecimiento que pretenden tener en carteras, las proyectan de acuerdo a los porcentajes que deben
registrar y que esto depende del nivel de mora. El papel que juegan los departamentos que la
administran. Es importante porque de ellos dependen los resultados, todos tienen importancia en

el proceso de medicion de activos. Segun la superintendencia de bancos, los departamentos
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deben de inspeccionar y supervisar que los procesos para la administracion de activos crediticios

se cumplan de una forma correcta.

Todas las instituciones financieras deben de reportar a la Superintendencia de Bancos, en forma
electronica el nivel de mora y por ende el porcentaje y monto de reservas que tienen los activos
crediticios, pero de forma interna existe una area responsable de realizarlo, para confimnar la
informacion con los dirigentes a cargo, deben realizarlo de una forma trimestral y es al cierre del
primer mes y se hace en los primeros cinco dias de funciones. Existe una informacién que es
procesada por el area de cartera, quienes cuadran con el area de cobros para validar la
informacion de dias mora, y que exista congruencia con los saldos reportados al cierre. Después
de esto el area de cartera valida los datos al cierre de cada mes y asi puede establecer el cuadro de
control a través del formato indicado por la superintendencia de bancos. Estos datos son oficiales
y deberan ser exactos porque se publicaran en el boletin informativo de la Superintendencia de

Bancos que esta a disposicion del plblico en la pagina web.

Para la supervision y control de los activos crediticios los departamentos que juegan un papel
fundamental en la valuacion de cartera son el area de cobros, administracion de cartera, auditoria
intema de contabilidad, area financiera y el departamento de riesgos, todos ellos realizan
procesos que son simultaneos y deben de cuadrar al cierre con la informacion que despliega el
area de administracion de carteras, las cuales no puede descuadrar y deben tener registros
actualizados al cierre. Estos se trasladan de manera electronica a la superintendencia de bancos y
son los que se publicaran para determinar €l tamafio de cartera y las posiciones que tienen los

bancos al publicarse el informe oficial.

Como una parte principal al conocimiento que se deben tener de la institucion en este analisis
realizado al Banco del Sur, se puede apreciar que no todas las dreas se enteran que posicion
tienen en el mercado respecto al requerimiento de reservas y crecimiento de la institucion, esta
informacion la traslada la superintendencia de bancos al contar con la informacion de todas las
instituciones, misma que se publica en los primeros dias de! mes, también se presenta al publico

al momento de que los bancos confirmen los datos requeridos.
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5.1  Comportamiento de reservas de las instituciones bancarias durante el periodo 2009 al
2012.

El sistema bancario guatemalteco ha tenido cambios en su regulacion y el impacto para los
bancos se demostrd en los ultimos afios, antes del 2009, la regulacion financiera era mas
conservadora para las instituciones, aplicaba porcentajes de reservas de acuerdo a los dias mora
que presentaban los clientes, calculadas de la siguiente forma: 5% aplicaba para los clientes que
estaban en mora 60, mientras que para los clientes que se encontraban en el rango de 90 y 120
dias, le aplicaban el 20% de requerimiento de reservas, al llegar hasta 150 dias el porcentaje

cambiaba al 50%, el cual permanecia hasta 181 dias mora para aplicar la reserva del 100%.

A partir de la nueva normativa que empezo el 31 de marzo del 2009, los valores de reservas que
han venido generando los bancos hasta el periodo de revision dan un cambio sustancial a la
politica, los clientes conservan el 5% en el mismo tiempo de mora, la diferencia actual es que a
partir de 61 a 90 se mantiene el 20% y al llegar a mas de 91 dias el banco tiene que aplicar el
porcentaje del 100% de reservas, por lo que obliga en la actualidad a las instituciones mantener

una mora estable en sus carteras y evitar que lleguen las cuentas en mora mas de 91 dias.

A continuacién se muestras las reservas que aplican los bancos anualmente, las cuales son

reportadas a la Superintendencia de Bancos.
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Tabla No. 5
Reservas anuales, aplicadas a los bancos del sistema

Cifras en millones de quetzales.

Tatal de Promedio
Institucion Reserva Reserva Reserva Reserva reservas de
2009 2010 2011 2012 por
institucion LESLIYRS
CHN 106.6 111.1 1113 9%.4| 4254 10635
Inmobiliario 3.48 3.7 3.9 4 15.08 3.77
G&T 59.7 67.6 71.8 952 2943 73.575
Trabajadores 1276 143.5 157.03 159.8 587.93| 146.9825
Industrial 83.5 93.9 97.7 166.8 4419 110475
Banrural 2329 267.4 321 299.8 | 1211 280.275
Internacional 148 243 31.3 394 109.8 27.45
Reformador 17.7 19.8 21.8 45.16 104.46 26.115 |
| Vivibanco 34.1 __8.4 N 87 - 9.7 60.9 1512_5
Americano 2.4 1.7 2.8 54 12.3 3.075
Banco del Sur 1.57 19.4 19.3 254 65.67| 16.4175
De Antigua 13 256 33 267 983 24.575
BAC 16.94 27.7 256 114.9 185.14 46.285
CITIBANK 25.38 165.7 3173 3278  836.18|  209.045
BAM 100.4 68.1 84.1 207.7| 460.3|  115.075
De Crédito 58.17 10.4 113 12.7] 92.57|  23.1425
Azleca 8.58 542 63.1 74.6 200.48 50.12
Republica 7.65 0 0 0 7.65 1.9125
Ficohsa 0 0 0 45| 4.5 1.125
g(‘)’:a;ﬁ‘le TESeVAS | 91447 L112.5| 138103 171596 5.123.96| 1.280.99

Informacion obtenida por la Superintendencia de Bancos
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Grafica No. 1
Comparacion de reservas por institucién afio 2009 al 2012
Cifras expresadas en millones de Quetzales
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Fuente: Superintendencia de Bancos

39



En la grafica 1 se muestra que la mayoria de los bancos incrementaron sus reservas en los afios
2011 y 2012, pocos fueron los bancos del sistema que se mantuvieron estables en ¢l tema de
aplicacion de reservas durante este periodo. Para analizar mas a detalle, como se fue
implementando el cambio de reservas para las instituciones, se adjunta el comportamiento que
presentaron por trimestre a partir del afio 2009 al afio 2012, en cada trimestre la Superintendencia
de Bancos, publico los resultados obtenidos por cada institucion financiera y puestos a
disposicion del pablico, para que pudieran analizar €l comportamiento que presentaban los

bancos al cambio de esta nueva normativa.

Tabla No. 6

Comportamiento de reservas por trimestre 2009

Cifras expresadas en millones de quetzales.

Institucién mar09 | jun-09 | sep-09 | dic-09 R;’(‘fo';" Pm;.::dm
Trimestre

CHN 264 27.1 276 255 106.6 267
Inmobiliario 09 12 09 05 35 09
G&T 13.8 207 15.8 9.4 597 149
Trabajadores 265 26.5 284 462 127.6 31.9
Industrial 246 16.6 26.7 15.6 835 209
Banrural 564 601 60.6 55.8 2329 582
Internacional 46 257 45 30 14 8 37
Reformador 54 5i3 5.3 17 17.7 44
Vivibanco 5.6 8.6 99 10.0 34.1 85
Americano 24 0.0 0.0 0.0 24 0.6
Banco del Sur 0.4 04 0.4 0.4 1.6 04
De Antigua 29 43 35 23 13.0 313
BAC 22 69 48 3.0 16.9 42
CITIBANK 63 7.0 6.4 557, 254 63
BAM 291 253 208 252 100.4 23,11
De Crédito 13.1 18.8 14.9 11.4 58.2 14.5
Azteca 2.1 23 23 19 86 21
Republica 17 2:1 20 19 77 1.9
Ficohsa 00| 00
Tolal por trimestre 2243 236 235 220 914 2286

Fuente: Superintendencia de Bancos
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En el afio 2009 en el ultimo trimestre, existieron variaciones de reservas significativas en bancos
del sistema, algunos de forma positiva como en el caso de los bancos grandes como: Banrural,
Industrial y G&T, estos bancos administraron su cartera de forma correcta en este afo y la

normativa que comenz¢ aplicarse en el 2009 no les afectd.

Grafica No. 2
Comportamiento de reservas por trimestre 2009 bancos grandes del sistema bancario.

Cifras en millones de quetzales.
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Fuente: Superintendencia de Bancos.
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En otros bancos del sistema las reservas se incrementaron por ¢l nivel de morosidad de sus
activos crediticios, como en el caso del banco de los trabajadores y BAM, que tuvieron

incrementos en sus provisiones durante el afio 2009.

Grafica No. 3
Grafica del Banco de los Trabajadores vrs BAM, por trimestre 2009

Cifras expresadas en millones de quetzales.
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Fuente: Superintendencia de Bancos

Para el afio 2009, los bancos pequefios se mantuvieron similares durante las evaluaciones de los
cuatro trimestres. El reglamento para la administracion de Riesgos y Crédito aplicado por la
Superintendencia de Bancos, definié fechas especificas para las instituciones financieras que
consistia en aplicarles reserva del 100% a los activos crediticios vencidos, (arriba de 91 dias dc
mora) para el afio 2009 se tenia contemplado reservar el 40% de la cartera vencida que tenian

reportadas las instituciones financieras a esta fecha.
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Tabla No. 7

Comportamiento de reservas para el afio 2010 por trimestre,

Cifras expresadas en millones de quetzales.

Total Promedio
Institucion mar-10 jun-10 sep-10 dic-10 Reserva por

2010 Trimestre
CHN 26.8 28.1 29.0 272 111.1 2738
Inmobiliario 0.9 13 1.0 0.5 3.7 0.9
G&T 16.6 24.1 17.0 9.9 67.6 16.9
Trabajadores 29.7 30.1 31.0 527 1435 359
Industrial 27.6 18.9 31.0 16.4 939 235
Banrural 641 67.9 70.0 65.4 2674 66.9
Internacional 55 4.7 8.0 6.1 243 6.1
Reformador 5.7 59 6.0 2:2 19.8 5.0
Vivibanco 2.2 2.6 2.0 1.6 8.4 2.1
Americano 0.4 0.5 0.4 0.4 1.7 04
Banco del Sur 4.9 6.9 5.0 2.6 194 49
De Antigua 55 84 7.0 4.7 256 6.4
BAC 7.0 8.0 7.0 57 2707 6.9
CITIBANK 298 37.5 32.0 66.4 165.7 41.4
BAM 17.1 21.1 17.0 12.9 68.1 17.0
De Crédito 2.6 2:5 3.0 2.3 10.4 2.6
Azteca 116 152 15.0 12.4 542 13.6
Republica 0.0 0.0
Ficohsa 0.0 0.0
Total por
trimestre 258.0 284 281 289 1,113 278.1

Durante el afio 2010, los bancos tuvieron que ser mas conservadores en el manejo de su cartera
de clientes, evitando que las cuentas
observa el efecto en el Banco de los trabajadores, que el ultimo trimestre del afo incrementé sus
provisiones; mientras que otros bancos comenzaron provisionando mas de lo normal como en el
caso del Banco del Sur, su incremento en los primeros meses se hace nolar en su cartera de
clientes. De los bancos grandes Banrural se mantienc estable mejorando el riesgo de su cartera

de crédito, mientras que el banco Industrial en el tercer trimestre incrementd sus reservas,

Fuente: Superintendencia de Bancos.

logrando mejorarlas al cierre de la valuacion trimestral del 2010.
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Los bancos del sistema tenian que tener reservas del 80% de su cartera de créditos que se
encontraba en estatus de vencida con provisiones del 100% (cartera que se encontraba en sus
registros con mas de 91 dias de atraso).
Grafica No. 4
Comportamiento de reservas por trimestre 2010, banco de los Trabajadores, Banco del Sur y
Banrural

Cifras expresadas en millones de quetzales.

70

s 68

= mar-10
# jun-10
sep-10
dic-10

Banco del Sur Banrural

Fuente: Superintendencia de Bancos.
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Tabla No. 8

Comportamiento de reserva por trimestre del afio 2011

Cifras expresadas en millones de quetzales.

Institucion mar-11 jun-11 sep-11 dic-11 Rezs(('eﬁlas Pro:(l):dlo
Trimestre
CIIN 28.2 285 293 253 1113 27.8
[nmobiliario 09 14 1.0 0.6 39 1.0
G&T 17.5 25.5 18.2 10.6 718  18.0]
Trabajadores 333 33.7 340 56.0 157.0 393
Industrial 28.7 19.3 32.1 17.6 97.7 244
Banrural 75.8 81.5 84.1 79.6 3210 803
Internacional 8.0 6.1 84 8.8 313 78
Reformador 6.4 6.6 6.5 2.3 218 55
Vivibanco 2.0 24 22 2.1 8.7 22
Americano 0.5 0.6 0.6 1.1 2.8 0.7
Banco del Sur St 6.8 4.7 2.6 19.3 48
De Antigua 8.4 11.3 8.1 52 33.0 83
BAC 6.6 7.6 6.8 4.6 25.6 64
CITIBANK 66.7 74.6 74.7 1013 3173 793
BAM 18.4 243 217 19.7 84.1 21.0
De Crédito 2.9 3.1 2.9 24 11.3 2.8
Azteca 14.9 18.2 16.1 13.9 63.1 158
Republica 0.0 0.0
Ficohsa 0.0 0.0
Total por
trimestre 3244 332 351 354 1,381 3453

Durante la valuacion de los trimestres del 2011, se observa que CITIBANK, comienza a
presentar incrementos de reservas, esto derivado al incremento de clientes en mora, el dltimo
trimestre también se ve afectado por el tema de provisiones, de la misma manera Banrural
también comienza a ser afectado generando mas reservas que los afios anteriores, de igual manera
comienza afectarse nuevamente el Banco de los trabajadores, en el ultimo trimestre de valuacion,
al segundo trimestre 2011, las instituciones financieras tenian que haber reservado el 100% de su
cartera vencida.

durante este aiio de evaluacion.

Fuente: Superintendencia de Bancos.
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Grifica 5
Comportamiento de reservas por trimestre 2011, banco CITIBANK, Banrural y de los
Trabajadores

Cifras expresadas en millones de quetzales.

120
100
# mar-11
¥ jun-11
sep-11
dic-11

Citibank Banrural Trabajadores

Fuente: Superintendencia de Bancos.
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Tabla No. 9

Comportamiento de reservas por trimestre 2011

Cifras expresadas en millones de quetzales

Institucion mar-11 jun-11 sep-11 dic-11 Rezs;;';as Pm:,:dm
Trimestre
CHN 28.2 28.5 29.3 253 111.3 27.8
Inmobiliario 0.9 14 1.0 06 3.9 1.0
G&T 17.5 25.5 182 10.6 718 18.0
Trabajadores 333 337 340 56.0 157.0 393
Industrial 28.7 19.3 321 17.6 97.7 244
Banrural 75.8 815 84.1 79.6 321.0 803
Internacional 8.0 6.1 84 88| 313 7.8
Reformador 6.4 6.6 6.5 2.3 21.8 5.5
Vivibanco 2.0 2.4 2.2 2.1 8.7 22
Americano 0.5 0.6 0.6 1.1 2.8 0.7
Banco del Sur 52 6.8 47 26 19.3 4.8
De Antigua 8.4 11.3 8.1 5.2 33.0 83
BAC 6.6 7.6 6.8 4.6 25.6 6.4
CITIBANK 66.7 74.6 74.7 101.3 317.3 793
BAM 18.4 243 21.7 19.7 84.1 21.0
De Creédito 29 3.1 29 24 113 2.8
Azteca 14.9 18.2 16.1 13.9 63.1 158
Republica S 0.0 0.0
Ficohsa 0.0 0.0
Total por
trimestre 3244 352 351 354 1,381 3453

Fuente: Supenntendencia de Bancos.

En el ano 2012 todos los bancos habian aplicado el reglamento de evaluacion de cartera instruido

por la Superintendencia de Bancos, toda la cartera que presentara mora arriba de 91 deberan

aplicarle reservas del 100%, el banco BAM se ve el incremento en el Gitimo trimestre del afio, de

la misma forma esta el Banco de los Trabajadores, que siguen liderando el tema de generacion de

provisiones, en el caso de Banco del Sur, incremento sus reservas en los primeros tres trimestres,

pero ¢l tltimo disminuye su requerimiento de reservas.
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Grafica 6
Comportamiento de reservas por trimestre afio 2012, Banco BAM, Trabajadores y Banco del Sur.

Cifras expresadas en millones de quetzales.
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BAM Trabajadores Banco del Sur

Fuente: Superintendencia de Bancos.
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5.2 Andlisis del Banco del Sur 2009 al 2012

Se realizo una grafica comparativa de la institucion Banco del Sur para analizar las tendencias de

requerimiento de provisiones durante los afios 2009 al 2012, obteniendo por trimestre los
siguientes resultados:

Grafica No. 7
Comportamiento de reservas por trimestres afio 2009 al 2012 del Banco del Sur

Cifras expresadas en millones de quetzales.

Banco del Sur

i

. ;@&W ’A’
5 . E E § 2 = 252:3"5;';’:.5,_,
RN 0 08 R0 W

Fuente: Superintendencia de Bancos

La grafica demuestra que durante los meses del 2009, las provisiones no incrementaban, se
mantenian. A partir del 1ltimo trimestre de este mismo aiio, las provisiones comenzaron a
acrecentar, en el 2010 el banco comenzo a generar promisiones por mas de 6 9 millones, esto
obedece a que en gran manera la cartera vencida incrementaba y que estaba ajustandose a las
nuevas iniciativas de ley que regian el sistema financiero. Esto sucedié también en los trimestres
del 2011 que las reservas lograron mantenerse en 6.8 millones, a inicios del 2012 llegaron a 8 4

millones superando el valor de valuacion de los ltimos afios, como lo demuestra la grafica
anterior.
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Al analizar la industria se determina como se comportaron las reservas en el sistema financiero
durante el periodo de valuacion, los resultados expresados son acumulativos por ailo y se muestra
que la industria ha venido incrementando los niveles de reservas de una manera conservadora,
derivado a que la mayoria de carteras que administran los bancos del sistema en promedio,

mantienen estabilidad en sus niveles de mora.

Grafica No. 8
Comportamiento de reservas del sistema bancario en Guatemala

Cifras expresadas en millones de quetzales
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| 1,600.0 ; - 25.0%
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200.0
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Reserva 2009 Reserva 2010 Reserva 2011 Reserva 2012

w21 INDUSTRIA B. % Crecimiento  —— Potencial (INDUSTRIA B.)

Fuente: Superintendencia de Bancos.
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En la grafica presentada a continuacion, se analizé al Banco del Sur, como han venido
estableciéndose sus reservas, se puede notar que durante el afio 2009, la generacion de sus
reservas eran minimas, mientras que para el 2010 que es donde comenzo6 aplicarse la normativa
para los activos crediticios, se ve un incremento sustancial en las variables de provisiones. Esto
explica que la normativa aplicable al sistema bancario, afecté especificamente a la institucion

obligandola a mas reservas en los ultimos afios, derivado a los indicadores de morosidad de

cartera.
Grafica No. 9
Comportamiento de reservas por afio, Banco del Sur
Cifras expresadas en millones de quetzales.

. 40.00 . Sk o SRR 1350.0%
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hile " 950.0%
25.00

- 750.0%
20.00
550.0%
15.00 : _ _ “

: 10.00 Wi SR 3 :':: & . 350.0%
5.00 . 150.0%
0.00 e 2 f%;sxim S i -50.0%

Reserva 2010 Reserva 2011 Reserva 2012
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Fuente: Superintendencia de Bancos
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Conclusiones

El comportamiento de reservas para Banco del Sur durante el periodo de valuacion
incrementé durante el periodo de 2009 al 2012, siendo un resultado no favorable para la
institucion, porque el nivel de morosidad de los clientes se mantenia y las politicas de
valuacion de cartera cambiaron.

Los cambios en el marco regulatorio en el periodo evaluado fueron, de aplicacion de
reservas del modelo especifico al modelo de reservas genéricas, provisionando el 100%
en cartera arriba de 91 dias.

El banco carece de una estrategia de medicion por reservas, que pueda ayudar a controlar
los incrementos de reservas en los distintos niveles de morosidad de la cartera y evitar que
vaya incrementando cada afio, por lo que se hace un punto importante que la empresa
debe definir.

Al realizar el analisis de comportamiento de reservas del Banco del Sur, en comparacion
al mercado que crecid un 2% al cambio regulatorio, para esta institucion el incremento
llegd a ser de 11%, siendo un dato no favorable para el banco.

Las areas involucradas en el proceso de valuacion de cartera, las cuales deben trabajar en
conjunto para atender los temas de provisiones: cartera de crédito, riesgos, contabilidad,

cobranza y el area financiera.
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Propuesta

Derivado de la investigacion realizada y tomando en cuenta el incremento de reservas que se ha
tenido para la institucion Banco del Sur, analizando todos los aspectos que puedan ayudar a la
institucion a evitar generacion de provisiones, se plantean las siguientes propuestas:

a) Cambiar el modelo de administrar la cartera de activos crediticios

b) Indicadores de medicion Kpi's, para disminuir reservas.

¢) Formas de remuneracion con variables de medicion de reservas.

a) Cambiar el modelo de Administrar la cartera de activos crediticios.
Actualmente el area de administracion de cartera es la encargada de consolidar la informacion
que se envia de forma automatica a la Superintendencia de Bancos. Por los cambios que se han
venido implementando del método de reservas genéricas, se hace importante contar con un
indicador donde se puedan clasificar los clientes que tengan mayor requerimiento de reservas,
esto con el fin de poder mejorar el estatus de los mismos y reclasificarlos adecuadamente. La
medicion de las reservas genéricas se aplica de la siguiente forma:

» Casos con mora de 31 a 60 dias aplican un 5%

» Casos con mora de 61 a 90 dias aplican un 20%

» Casos con mora de 91 a mas aplican con 100%

Conforme va creciendo la cartera, los montos trasladados de una mora a otra se han venido

incrementando, esto ocasiona que los bancos generen mas provisiones de lo normal.

Es importante conocer la clasificacion del cliente para poder generar una lista de estrategias y
mejorar la gestion, conocer a detalle el estatus del cliente y poder realizar una solucion oportuna,

asi evitar que sigan generando provision en la cartera.

Clasificacion del cliente:

Aplicacién para clasificar a los clientes con mayor riesgo de no pago
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Se deben de clasificar a los clientes de acuerdo a la siguiente categoria

Codigo Descripcion
R1 Riesgo Bajo
R2 Riesgo Medio

Fuente: Elaboracidn propia

De esta clasificacion existira otra sub clasificacion que ayudara a medir de forma oportuna los
acontecimientos de los clientes y poderlos medir de una forma puntual para que en la
administracion de cartera a los clientes con mayor riesgo, se les priorice la gestion en el area de

cobros y lograr solucionarlos antes que lleguen a generar reservas.

Clasxﬁlcacmn Clasificacion 2 Limite (sité}l);r;g:a?:] rango
R1 R1.1 1.25
R1 R12 1.75
R1 R1.3 225
R2 R2.1 2.75
R2 R2.2 3.25
R2 R2.3 3.75

uente: Elaboracion propia
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Los factores de riesgo que se deben validar serviran de base para poder darle el rango del puntaje

y asi mismo asignarle su clasificacion de acuerdo a los siguientes:

Factores de Riesgos Sub clasificacion de los factores
' Comportamiento de Mora Dias Mora del capital ¢ intereses -
Porcentaje de Pago sobre pago minimo Pago minimo y pagos efectuados

Porcentaje de utilizacion de su limite de | Saldo disponible o limite ocupado

crédito

Porcentaje de retiros y facturacion Ocupacién del _cuﬂ(; “consumo o por
retiros en efectivo

Porcentaje de pago minimo € ingresos Ingresos mensuales del cliente

Categoria de riesgo en el sistema bancario Calificacion actual

Fuente: Elaboracion propia

Cada uno de los aspectos a medir que se colocaron en el cuadro anterior, tendran un peso que es
el que el programa colocard de acuerdo a la condicion del cliente, estos valores se deben de

analizar todos los dias, porque un cliente hoy estd en mora y mafiana tal vez cambie o viceversa.

Cédigo | Descripcion % Ponderacion
1 Corhportamiento demora |30% |
2 Pago sobre pago minimo 30% )
| Utilizacion de sulimite | 15% )
4 Retiros o consumos 24%
s Pago minimo sobre ingreso | 1%

Fuente: Elaboracion propia

Factores de riesgo
Son los que constituyen los elementos que se consideran conductores o determinantes del riesgo
de la cartera de créditos y que pueden afectar el nivel de mora dentro de la misma en la

institucion.
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Factores de riesgo 1 comportamiento de mora:

Este factor es elaborado a partir del mayor de los dias mora, capital e interés en cada cuenta, es

importante que se calcule al cierre de mes.

Puntaje Dias Mora

1 Hasta 7 dias mora

2 Mayor de 7 dias mora hasta 15 dias mora

3 Mayor de 15 dias mora hasta 30 dias mora |

| Mayor a 30 dias mora hasta 45 dias mora

w| b

Mayor de 45 dias mora

Fuente: Elaboracion propia

Factor de riesgo 2 pago sobre pago minimo:

Este se calcula validando los pagos del cliente dividido por el monto de pago minimo, el
resultado se multiplica por 100%, obteniendo el porcentaje que tiene sobre los pagos minimos,

este porcentaje si es igual al 100%, si esta arriba el cliente es de menor riesgo.

Puntaje | Porcentaje de pago sobre el minimo

1 Menor del 100% S
[2— 100% ocupado

3 '-'I-\A-a—yor del 80% y menor del 100%

4 Menor del 80% y mayor del 0% T

5 0%

Fuente: Elaboracion propia

Factor de riesgo 3 porcentajes de utilizacion de limite:
Se calcula tomando como base la deuda del cliente, la cual se divide sobre el limite otorgado de
crédito y el valor que da la operacion debe de multiplicarse por 100%, si el porcentaje es mayor

significa que el cliente es de alto riesgo.
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E! valor en peso de esta variable se calcula de la siguiente forma:

Puntaj_é- Porcentaje utilizado respecto al limite
otorgado
1 Sl Mayor del 60% o
2 Mayor del 60% y menor del 80%
3 Mayor del 80% y menor del 90%
4 Mayor del 90% y menor del 100%
5 Mayor del 100%

Fuente: Elaboracion i;o;’;ia g

Factor de riesgo 4 retiros y consumos sobre deuda al corte:

La variable se mide obteniendo el valor de retiros que tiene el cliente durante el mes, estos se
dividen por la deuda que presenta el cliente al corte y nos da un valor el cual se multiplica por
100%, el porcentaje si nos da arriba del 80% significa que el cliente esta endeudandose sélo por

retiros y que se convierte en alto riesgo.

Puntaje [ _Porcentajes de retiros y consumos
1 Menor del 15%
[2 Mayor del 15% y menor del 25%
: 3 T Mayor del 25% y menor del 35%
4 Mayor 35% y menor 45% '
5 Mayor del 45%

Fuente: Elaboracion propia

Factor de riesgo 5 pago minimo sobre ingresos:

Este factor de riesgos es el que a simple vista demuestra que tan endeudado esta el cliente dentro
de la institucion, de igual manera se puede validar la deuda que tiene con el sistema bancario. La
forma de calcularse se realiza dividiendo el pago minimo sobre sus ingresos, el valor obtenido se
debe de multiplicar por 100% dando como resultado el nivel de endeudamiento, si el porcentaje

esta arriba del 40% esto puede afectarse en cualquier momento.
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Puntaje Porcentajes “del pago minimo sobre sus
ingresos reportados
1 Menor del 10%
2 Mayor del 10% y menor del 15%
3 - Méyor-ael 15% y menor del 20% =
4 _Mayor 20% y menor 25% T
S I Mayor del 25%

Fuente: Elaboracion propia

Con estas categorias se podria realizar un estudio de la cartera y colocar en zona de alto riesgo los

casos que lo ameriten, para que se puedan administrar cormectamente y darles una solucion de

acuerdo al perfil que estan demostrando en la actualidad.

La matriz podria generarse desde las bases internas, tomando en cuenta que el banco cuenta con

toda la informacion, lo Unico que se tendria que realizar es unificar toda la informacion y con

base a la misma poder centralizarla en un solo formato y obtener los siguiente resultados.

Actualmente existe un reporte de cartera que despliega los siguientes campos:

“Crédito Nombre Dias mora  Limite de | Saldo Monto de | Fecha de
Crédito actual Retiro Activacion
238230032 | Juan Pérez | 2 Q20,000.00 | Q15,000.00 | Q10,000.00

13/03/2013 |
| |

Fuente: Elaboracion [;m]:ua

Existe un Bacht que proporciona también la Superintendencia de Bancos para evaluar

cormrectamente a un cliente y muestra su nivel de endeudamiento, esto permite analizar al cliente

de una forma global para tomar decisiones y se muestra de la siguiente forma:

Cédula Nit [ Nombre Direccion Deudas Tipo de
actuales Calificacion
A-114893 12356 Juan Pérez | ldav. 220 | Q15000000 | A

zona 3

Fuente: Elaboraciim propia
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Pero al momento de automatizar la cartera podria evaluarse el estado actual del cliente, esto
permitira en un futuro poder administrarlo correctamente y evitar que siga la cuenta
deteriorandose. Con este analisis de cliente se podra contar con un indicador mas certero a nivel
general y tomar decisiones para corregir su morosidad de una forma oportuna y no esperar que la

institucion genere provisiones.

Este seria un modelo de como podria realizarse:

Crédito | Nombre | Dias | Limite de “Saldo | Monto de Fecha de Deudas Calificacion

Mora Crédito Actual retiro activacion actuales

23823 | Juan T | Q20,000.00 | Q15,000.00 | Q10,000.00 | 13/08/2013 | Q150,000 00 A

Pérez

Fuente: Elaboracion propia

Con todos estos campos podria generarse un reporte donde demuestre cuantos clientes existen en
cada clasificacion, para poder tomar una estrategia adecuada de como se pueden administrar. Si
se cuenta con la calificacion, con los datos actualizados se definen los patrones de medicion en
base al tipo de riesgo, se puede llegar a un resultado que nos pueda indicar el tipo de cliente.

Esto puede funcionar como un Kpi’s, y administrar de una forma correcta a los clientes.

Si se sabe que existen clientes en mora en las bases del banco pero estan bien en el bur6 externo,
esto puede suceder que no esté contento con el banco o que no esté siendo asesorado
correctamente, si se analiza de forma puntual el banco puede evitar generar provisiones por esta
cuenta, de igual forma se debe analizar los casos que estén bien con la institucion y con el
mercado, en estos casos el banco no puede arnesgarse a darles ampliacion si no estan cumpliendo
con los pagos en otras instituciones. Las estrategias deben de enfocarse a mejorarlo para volverlo
atender, podrian evaluarse varios escenarios como unificar las deudas o cambiarle de producto, el

fin es que el cliente no siga afectando su crédito.

R.1 R2 R4

30878 1000 | 400

B 3000 500 30
3000 400 5

Fuente: Elaboracion propia
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La matriz final puede volverse como un indicador que demuestre a la empresa como administrar

su cartera de clientes.

Forma de aplicacion
Primero generar las bases para recabar la informacion, las cuales las realiza ¢l drea de sistemas,

estos reportes se solicitan en los primeros dias del mes para que se tenga una informacion mas

confiable.

Segundo, en el area de cobranza existe una persona que genera y reporta estadisticas, quien
debera ser responsable de consolidar la informacion para contemplar los puntos importantes

dentro de la data y obtener el resultado o resumen final.

Tercero, con la informacion que se genere del reporte otorgado por el encargado de las
estadisticas se puede segmentar la cartera y hacer un plan de accion antes que los clientes se

pierdan por endeudamiento o por mal asesoramiento.

Cuarto, al tener el plan de segmentacion trasladarlo a los equipos de trabajo y empezar
aplicandolo de acuerdo a la categoria de cliente y el estatus que este generara, el fin principal es

controlar la morosidad de cartera y no poner en riesgo los intereses del banco.

Dias
No. Actividad 1 2 3 4
Generacion de bases de datos

Integrar las bases de datos

Segmentar la cartera por tipo de
cliente

Plan estratégico para la gestion

Traslado al equipo de cobranza

||| W IN]|—

Generacion de resultados obtenidos

Fuente: Elaboracion propia

Forma de remuncracion para el area de cobranza
Otro escenario que puede validarse para disminuir las reservas, la variable de medicion que tiene
los ejecutivos de cobros también puede mejorarse, por lo que se ve en la actualidad los ejecutivos

estan enfatizados a recuperar los casos de forma masiva sin darle prioridad a los clientes que mas
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afectan el resultado de provisiones, a ellos se les remunera por las cuentas que contienen o que
cancelan. En este caso se les mide por los clientes que cancelan una cuota, por ejemplo si el
cliente paga una cuota lo contuvo, no importando si estd en el rango de 90 dias a mas, esto
permite que el ejecutivo solo pida una letra al cliente y se limite a poder gestionarlo para que

cancele mds o se ponga al dia.

Si regresa a la forma de como se calculan las reservas es importante que la remuneracion este
enfatizada en este segmento, si el cliente esta con reserva de 100% el ejecutivo debe de asesorar

al cliente a (in de poder evitar que siga provisionando lo mismo.

Por lo que se hace importante poder cambiar el método de medicién y reenfocarlo a disminuir
reservas. Aclualmente la forma de medicion esta de la siguiente forma, del total de su cartera
asignada con una cuota que el cliente cancele, le va contando al ejecutivo en la variable de
contencion, porque la cuenta no pasé a otro nivel, pero lo que se ve es que la cuenta sigue

generando el mismo monto de provision, adjunto la forma actual de medicion:

Meta para nivel de mora de 31 a 60 dias

Meta de contencion Remuneracion
30% Q 800.00
40% Q 1,000.00
50% Q 1,300.00
60% Q 1,800.00

Meta establecida para la mora de 61 a 90 dias

Meta de contencion Remuneracion
30% Q 1,000.00
40% Q 1,200.00
50% Q 1,500.00
60% Q 2,00000
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Meta establecida para la mora de 91 a mas dias

Meta de Contencion | Remuneracion
25% Q 1,200.00
30% Q 1,600.00
35% Q 2,000.00
45% Q 3,000.00

Fuente: Elaboracion propia

Para evitar que las cuentas sigan en mora y estén generando el mismo porcentaje de provisién,
deben de agregar a la tabla de medicion un incentivo a los ejecutivos para lograr bajar de nivel de
provision de las cuentas en mora. Al aprobarse y aplicar mensualmente, se deben de trasladar por

escrito a los ejecutivos para que no exista inconformidad por parte de ellos.

Tabla d¢ Remuneracidn para moras 60 dias

Meia de Meta de Remuneracion por | Remuneracion por
contencion | cuentas aldia und cnota cuentas aldia |

0% 20%| Q 50000 | Q 300,00

Q 60060 | Q 600.00

ol Q 0000 | Q 700.00

¢l Q 100060 | O 1,009.00

Tabh de remuneracion para mora 90 dias

Mewa de Mena de
contencion “cuentas aldia
30%% 15%
40%% p{ (2
50%
6%

Tabh dz reman

Remuncracky por
nnA cuota

6000

700,60

800 00

1.000 3

Q
Q
Q
Q

eracds para mora de

Remuneracion por
cuentas aldia

Q 600.00
Q 700.(1)
Q &30 00
Q 1.00:) 00
120 dias

Meta de Meta de Remuneracion por | Remuneracion por
contencidn cuentas al dia GLa Cuona cucnias al dia
T s 0% Q 0060 | Q 700 00

3 15%| Q 80069 | Q 30600
38% 5| Q L0 | Q 1.009 09
1% (9] 130060 | Q 130900

Fuente: Elaboracion propia
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Incluir en el modelo la variable de cuentas al dia, se lograra bajar de nivel de mora a los clientes y

por ende evitard menos reservas.

Para trasladar el cambio de politicas, primero deben de trabajar en concientizar a los ejecutivos
qué tan importante s mantener la cartera al dia, debe aplicarse un plan de capacitacién sobre las
variables que se van a medir en este caso, la contencion, y las diferencias que tendréan en colocar
las cuentas al dia, volver a retomar como se clasifican las provisiones y en qué nivel de
penalizacion estan sus casos, asi poder indicarles directamente cuanto pudieron haber liberado de

provisiones.

Para lograr un objetivo positivo es importante la retroalimentacién de los ejecutivos, asi generar

con ellos competitividad que hace eficiente a los cobradores en su gestion.
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Anexos

Modelo de entrevista para funcionarios del Banco del Sur

A continuacion se presentan varias preguntas, las cuales se realizaran a los funcionarios del

Banco

del Sur, con el objetivo de poder recabar informacion, sobre los temas relacionados al

incremento de reservas durante el periodo 2009 al 2012.

1.

(Qué normativa tienen en Guatemala, para el control de administracion de cartera en los
bancos del sistema?

{Qué institucion de nuestro pais es la responsable de validar que los bancos estén
cumpliendo con esta normativa?

(Cuando fue la dltima modificacion que se dio en esta normativa y en qué consistio?
(Qué papel juega el banco en el comportamiento de reservas en los activos crediticios?
(Qué areas son las responsables en forma directa del control de las reservas en los activos
crediticios?

;Para la medicion de reservas en la institucion, el banco establece una meta que debe de
cumplir como es la forma de medicion?

{Qué papel juega su departamento en el manejo de las reservas?

¢(Existe un area responsable de informarles cuanto se provisioné en la cartera durante el
mes?

De forma interna, ;Qué area es la que mas se involucra en la supervision que las reservas

de los activos crediticios se administren correctamente?

. ¢Podria indicamos en qué posicién se encuentra el banco en el tema de provisiones,

tomando en cuenta el crecimiento que ha tenido ultimamente en sus activos de créditos?

Gracias por su colaboracion.
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Modelo de entrevista para el delegado de la Superintendencia de Bancos de Guatemala

A continuacion se presentan varias preguntas, las cuales se realizaran con el objetivo de poder

recabar informacion, sobre los temas relacionados al incremento de reservas durante el periodo

2009 al 2012 en el sistema bancario.

1.

10.

(Qué normativa tienen en Guatemala, para el control de administracion de cartera en los
bancos del sistema?

(Qué institucion de nuestro pais es la responsable de validar que los bancos estén
cumpliendo con esta normativa?

¢(Cuando fue la ultima modificacion que se dio en esta normativa y en qué consistio?
(Qué papel juega el banco en el comportamiento de reservas en los activos crediticios?

. Qué areas son las responsables en forma directa del control de las reservas en los activos
crediticios?

¢ Para la medicion de reservas en la institucion, el banco establece una meta que debe de
cumplir como es la forma de medicién?

{Qué papel juega su departamento en el manejo de las reservas?

(Existe un area responsable de informarles cuanto se provisioné en la cartera durante el
mes?

De forma interna, ;Qué arca es la que mas se involucra en la supervision que las reservas
de los activos crediticios se administren correctamente?

(Podria indicaros en qué posicion se encuentra ¢l banco en ¢l tema de provisiones

tomando en cuenta el crecimiento que ha tenido ultimamente en sus activos de créditos?

Gracias por su colaboracion
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