[ s]UNIVERSIDAD
% J PANAMERICANA

"Sabiduria ante todo; adquiere sabiduria”

Facultad de Humanidades
Escuela de Ciencias Sociales

Licenciatura en Trabajo Social con Orientacion en Desarrollo Sostenible

Prontuario infantil para nifos y niinas de 8 meses a 6 afnos del Centro de

Atencion Integral-CAl, Salama, Baja Verapaz

(Sistematizacion de la Préctica Profesional de Desarrollo Sostenible I1)

Sindy Fabiola Alvarado Cuxum

Rabinal, septiembre 2020



Prontuario infantil para nifios y nifias de 8 meses a 6 afios del Centro de

Atencion Integral-CAl, Salama, Baja Verapaz

(Sistematizacion de la Préctica Profesional de Desarrollo Sostenible 11)

Sindy Fabiola Alvarado Cuxum

MA. Gloria Elvira Pérez Lopez (asesor)

Lcda. Maria Alejandra Aguilar Gonzalez (revisor)

Rabinal, septiembre 2020



Autoridades Universidad Panamericana

Rector M.Th. Mynor Augusto Herrera Lemus
Vicerrectora Académica Dra. Alba Aracely Rodriguez de Gonzélez
Vicerrector Administrativo M.A. César Augusto Custodio Cobar
Secretario General EMBA Adolfo Noguera

Autoridades Facultad de Humanidades

Decano M.A. Elizabeth Herrera de Tan

Vicedecano MSc. Ana Mufioz de Vasquez



UNIVERSIDAD PANAMERICANA FACULTAD DE HUMANIDADES
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES, Rabinal, 01 de enero 2020

En virtud de que el Informe de Prdctica Social con Orientacion en Desarrollo Sostenible
con el tema: Prontuario Infantil para nifios y nifias de 8 meses a 6 afios del Centro de
Atencion Integral —CAl, Salamd, Baja Verapaz. Presentado por la estudiante: Sindy
Fabiola Alvarado Cuxum. Previo a optar al Grado Académico de Licenciatura en | rabajo
Social con Orientacion en Desarrollo Sostenible, cumple con los requisitos técnicos y de
contenido  establecidos por la Universidad, se extiende el presente dictamen Javorable para

que contimie con el proceso correspondiente.

Asesora

Gloria Elvira Pérez Lopez
Licenciada en Trabajo Social
Maestria en Administracién de Recursos Humanos
Colegiado activo No. 23132



UNIVERSIDAD PANAMERICANA, FACULTAD DE HUMANIDADES, ESCUELA DE
CIENCIAS SOCIALES, Guatemala, mes de junio de 2020,

En virtud de que el mforme final de la Sistematizacion de la Practica Profesional de
Desarrollo .\cwc I con el tema:

grado Académico de Licenciatura en Imbyo Sachl con Ommra‘ldn en Desarrollo
Sastenible, cumple con los requisitos técnicos y de contenido establecidos por la
Universidad, se extiende el presente dictamen favorable para que contimie con el
proceso correspondiente.

Leda. Ma ejamira Aguilar Gonzilez
Revisora



[« UNIVERSIDAD

| PANAMERICANA

"Sabiduria ante todo; adquiere sabiduria"

UNIVERSIDAD PANAMERICANA, FACULTAD DE HUMANIDADES, ESCUELA
DE CIENCIAS SOCIALES. Guatemala, julio 2020.

En virtud de que el informe final de la Sistematizacién de Practica Profesional de
Desarrollo Sostenible Il con el tema: “Prontuario infantil para nifios y nifias de 8
meses a 6 afios del Centro de Atencién Integral-CAl, Salamé4, Baja Verapaz”

presentado por: Sindy Fabiola Alvarado Cuxum, previo a optar el grado
académico de Licenciatura en Trabajo Social con Orientacion en Desarrollo

Sostenible, retne los requisitos técnicos y de contenido establecidos por la
Universidad, se da por aprobado el informe final de la Sistematizacion de Practica
Profesional de Desarrollo Sostenible II, para que el (la) estudiante proceda a los
tramites de acto de graduacioén.

r——,

' ADAD
%SXD cuy @
M.A. Elizabieth Herrera de Tan,g"/ -

£
Decana i DEC :
Facultad de Humanidades %’WO 57
\{Q}?ZIDA“?
SITMAL

1779

@& upanaedugt
Q@ Diagonal 34, 31-43 Zona 16



Nota: Para efectos legales, Unicamente el sustentante es responsable del contenido del presente

trabajo.



Resumen

Contenido

Introduccion

1. Marco de referencia

11
1.2
121
1.2.2
1.2.3
1.3
1.4
1.5
1.6
1.7
1.8
18.1
1.8.2
1.8.3

2.1.
2.2
2.2.1
2.2.2
2.3
23.1
2.3.2

Antecedentes de la organizacion
Descripcion de la organizacion
Objetivos de la organizacion
Funciones de la organizacion
Principios metodoldgicos
Ubicacion de la organizacion
Contexto en el que esté ubicada la organizacion
Organizacién

Vision

Mision

Programas establecidos
Alimentacion nutritiva
Educando en familia
REPREDEC

. Marco teorico

Gerencia social

Concepcion y estructura de la gerencia social
La especificidad de la gerencia social
Funciones de un gerente social

Herramientas de la gerencia social

Analisis del entorno

Andlisis de los involucrados

© 0 00 00 00 00 ~N O o O W NN N - -

10
10
11
12
12
15
15
15



2.3.3
2.34
2.3.5
2.3.6
2.3.7
2.4

2.5

2.6

2.6.1
2.6.2
2.6.3
2.6.4
2.7

2.7.1
2.7.2
2.7.3

Construccion de escenarios

Planificacion estratégica

Analisis de problemas

Seguimiento y evaluacion

Técnicas de manejo de conflictos

Desafios de las alternativas de la gerencia social

La relacién trabajo social-gerencia

Concepto de familia

Los cambios demogréficos

Los nuevos tipos de familia

Tipos de familia

Cambio de roles al interior de la familia, especialmente de la mujer
¢Como la familia influye en el aprendizaje y rendimiento escolar?
Actitudes y conductas de los padres frente al aprendizaje
Recursos relacionados con el aprendizaje

Clima familiar y estilo de crianza

. Diagnéstico Institucional

3.1
3.2
3.3.
331
3.3.2
3.3.3
3.34
3.4.
3.5.
3.6.

Justificacion

Alcances

Metodologia

Observacion

Encuesta

FODA

Dialogo informal

Identificacion de la situacion de la institucion o area de intervencion
Descripcion, analisis y jerarquizacion de la situacion identificada

Analisis del problema priorizado

15
15
15
16
16
16
17
19
19
19
19
21
21
22
22
23

24
24
25
25
25
25
25
25
26
27
28



4. Propuesta o proyecto de solucion a la problematica priorizada

4.1.
4.1.1.
4.1.2.
4.1.3.
4.1.4.
4.15.
4.2.
4.3.
44.
44.1.
442,
4.5.
45.1
45.2
453
4.6.
4.7.
4.8.
48.1
4.8.2
4.9.

Identificacion de la propuesta o proyecto
Nombre de la propuesta o proyecto
Responsables de la ejecucion

Ubicacion geografica

Duracion estimada

Presupuesto estimado

Introduccidn de la propuesta o proyecto
Justificacion de la propuesta o proyecto
Objetivos de la propuesta o proyecto
Obijetivo general

Obijetivos especificos

Desarrollo de la propuesta

Fase estratégica

Fase de formulacion

Fase de implementacion

Descripcion de la poblacion beneficiaria
Descripcion de las actividades a desarrollar
Riesgos y sostenibilidad

Riesgos

Sostenibilidad

Presupuesto detallado

Conclusiones

Recomendaciones

Referencias

Anexos

31
31
31
31
31
31
32
32
33
34
34
34
34
34
35
35
35
36
38
38
39
39

40
41
42
43



Lista de tablas

Tabla 1
Tabla 2
Tabla 3
Tabla 4
Tabla 5
Tabla 6
Tabla 7

Servicios del Centro de Atencion Integral
Jerarquizacion de las necesidades
Semana del 16 al 20 de Septiembre
Semana del 23 al 27 de Septiembre
Semana del 21 al 25 de Octubre
Presupuesto de la propuesta o proyecto

Presupuesto de ejemplares de Prontuario

Lista de figuras

Figura 1
Figura 2
Figura 3
Figura 4

Organigrama del Centro de Atencién Integral-CAl
FODA del Centro de Atencion Integral-CAl

Arbol de Problemas

Arbol de Objetivos

27
36
36
37
39
39

26
29
30



Resumen

La sistematizacion de la Practica Profesional contiene el andlisis e identificacion de las
necesidades del Centro de Atencidn Integral (CAI), institucion dedicada a la atencion y cuidado
de los nifios que por ser hijos de madres y padres trabajadores no pueden cuidarlos, por ser
familias de bajos recursos econdmicos y no les permite contratar a una persona para que cuide de
ellos. El objetivo del Centro es que el nifio tenga un desarrollo integral a través de una
alimentacion nutritiva, una educacion de calidad y la preservacion familiar. Asi mismo, se hace
énfasis en la necesidad de acompafiamiento y compromiso de los padres de familia en la

educacion de sus hijos.

En el marco de referencia se describe los antecedentes, contexto social, mision, vision, los
objetivos y funciones del centro, asi mismo, los principios de la institucion, con el fin de conocer
los antecedentes y la situacién actual. EI marco teodrico se refiere a los temas que aborda la
institucion en este caso, los temas son: gerencia social y el de familia. En el diagnostico, es el
estudio y andlisis para identificar necesidades de la institucion que impide el alcance de la mision
y vision institucional, donde se utilizaron técnicas y herramientas de Trabajo Social, con la

participacion del personal de CAL.

Por altimo, se presenta la propuesta o proyecto de solucién a la problemética encontrada, donde
se expone la identificacion de la propuesta y se plasma la propuesta de solucion a la
problematica, introduccion y justificacion, para ver un antes y un después de la implementacion
del proyecto. También, se describe el desarrollo de la propuesta, la cual se dio en tres fases,
siendo, la fase estratégica, fase de formulacién y la fase de implementacion, dando a conocer el
presupuesto de la ejecucion de la propuesta o proyecto. Por ultimo, se redactan las conclusiones a
las que se llegd con el estudio, con base a los objetivos planteados en la préctica y se enuncian las

recomendaciones generales.



Introduccion

Durante el proceso de Practica Profesional con Orientacion en Desarrollo Sostenible 11 realizada
en el Centro de Atencion Integral -CAl-, se implementaron técnicas y herramientas de
investigacion, para recopilar informacion acerca de la institucion. Iniciando con el marco de
referencia donde se inicia por conocer la historia de CAl, fundada en abril de 1995, también se
describen los objetivos y funciones de la institucion, el contexto social, la mision y la vision

enfocado al desarrollo integral del nifio y la nifia, en el &mbito de la preservacion familiar.

En el marco teorico se enfocan los temas de gerencia social y familia, resaltando que la gerencia
social se ve desde el punto administrativo, su principal objetivo es administrar los recursos
disponibles y gestionar lo que haga falta. El tema de familia, va enfocado a la unién de la familia,
siendo un factor importante para que el nifio pueda tener un desarrollo integral y que no suceda
un desligue por parte de los padres, por el tiempo que el nifio pasa en el centro. ES por eso que
existe el programa de Educando en Familia, que tiene por objetivo buscar la prevencién del

maltrato hacia la nifiez y la promocién del desarrollo familiar.

Durante el proceso del diagndstico se justifico la importancia de realizar un analisis institucional,
valorando las fortalezas y oportunidades, asi mismo, reconociendo las debilidades y amenazas, de
manera interna y externa. Para realizar la recopilacion de informacidn, fue necesaria la utilizacién
de técnicas y herramientas participativas, otro de los factores importantes a considerar fue la
participacion del personal institucional, quienes aportaron datos relevantes desde su punto de

vista.

La propuesta de solucion planteada al problema es la implementacion de un prontuario infantil,
debido a la falta de acompafiamiento por parte de los padres en la educacion de sus hijos, la cual
tiene por objetivo promover la participacion de los padres en la educacién de sus hijos,

presentando los riesgos y la sostenibilidad de la propuesta realizada.



1. Marco de referencia

1.1  Antecedentes de la organizacién

El Centro de Atencidn Integral-CAl fue fundado en abril de 1995 en el municipio de Salama del
departamento de Baja Verapaz, durante la administracion de Ramiro de Ledn Carpio (1993-1995)
y fue llamado Centro de Bienestar Social, pero por las personas era llamado guarderia. Los
fundadores fueron el Ministro de Comunicacion y Transporte y Obras Publica el Ingeniero
Ernesto Ramirez Pereyra, Director General de Obras Publicas el Ingeniero Guillermo Schwartz,
Jefe Region Il de Obras Pdblicas el Ingeniero Raul Chamalé Garrido, Jefe Departamental Region
Il de Obras Publicas el Ingeniero Ernesto Girén.

Este centro se inicia con el fin de apoyar a esos padres y madres trabajadoras que no pueden
cuidar a sus hijos, brindando cuidado y atencién a nifios y nifias logrando un desarrollo integral,
este beneficio es a nivel departamental, pero por la distancia que existe entre los municipios no se
logré la asistencia de los mismos, asi que la poblacion beneficiada es Gnicamente la que reside en

el municipio de Salama.

Segun la sefiora Leticia Salvador, cocinera desde hace 19 afios de CAl, coment6 que los primeros
afios del centro, las instalaciones fueron ubicadas por la federal y era llamado guarderia, después
se trasladaron por donde se encuentra la oficina de correos, llamandose Centro de Bienestar
Social. La primera directora fue la Perito en Administracion Publica la sefiora Carmen Hernandez
de Heredia quien gestiond y logro satisfactoriamente el lugar donde actualmente esta ubicado el
Centro de Atencidn Integral.

Actualmente, el Centro cuenta con cuatro mujeres dos nifieras y dos maestras, quienes les brinda
el cuidado especial a los nifios y nifias, a este centro esta anexada la Escuela de Parvulos No. 2 y
cuenta con tres maestras para el nivel de pre-kinder, kinder y preparatoria.



1.2 Descripcion de la organizacion

El Centro de Atencion Integral se crea con el objetivo de apoyar la atencidon, cuidado diario de los

hijos de aquellos padres y madres que trabajan y no tienen con quien dejarlos.

1.2.1 Obijetivos del Centro de Atencidn Integral — CAl-

Obijetivo general:

Brindar atencion integral a nifios y nifias de 8 meses a 6 afios, que asisten a los Centros de
Atencion Integral-CAl, con criterios de calidad y de manera articulada, con intervencion en las
diferentes dimensiones del desarrollo infantil y tomando en cuenta los componentes de salud,
nutricion, proteccién y educacion en el contexto institucional, familiar y comunitario, brindando
apoyo para su supervivencia, crecimiento, desarrollo, aprendizaje y la preservacion familiar y dar
atencion a nifios y nifias de 7 a 12 afios de edad, estudiantes de escuelas primarias regulares a
través del Programa de Reforzamiento Escolar y Prevencion a la Callejizacion REPREDEC, a
quienes se les brinda reforzamiento y tutoria, a través de metodologia tecnologia, interactiva y

participativa.

Obijeticos especificos:

e Garantizar que la poblacion de 8 meses a 6 afios, en condiciones de pobreza y contextos

vulnerables, tengan la oportunidad de recibir una educacion integral de calidad.

e Brindar a las nifias y nifios la educacion, alimentacion y recreacion necesaria para Su

adecuado crecimiento.

e Brindar atencion educativa a la nifiez de 7-12 afios, a traves del servicio de tutoria y el

desarrollo de estrategias para dar reforzamiento escolar segun sus necesidades.



e Gestionar apoyo con diferentes instituciones para atender las necesidades de la poblacion que
asiste a los Centros de Atencion Integral-CAl y el funcionamiento de los mismos, para luego

coordinar con donaciones la informacién y los documentos necesarios.

e Cumplir con los procesos técnicos, administrativos y contables que las diferentes unidades de

la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la Republica requiere.
1.2.2 Funciones del Centro de Atencion Integral-CAl-
General: Atender de forma integral a las nifias y nifios, hijos de padres y madres trabajadoras que
se encuentran en pobreza y pobreza extrema, educacion, nutricion y salud. Para lograrlo cuentan

con el Departamento de Centros de Atencidn Integral encargado de ver lo administrativo.

Especificas: son funciones especificas de cada uno de los Centros de Atencion Integral, las

siguientes:

e Brindar atencion integral con enfoque en derechos humanos, atendiendo los componentes de

educacion, nutricion, salud y proteccion.

e Proveer alimentos nutritivos a las nifias y nifios que se atienden en el Centro de Atencién

Integral.

e Gestionar material y el mantenimiento de la infraestructura para el Centro de Atencion

Integral.

e Fomentar las practicas deportivas artisticas y culturales.

e Coordinar los talleres del Programa Educando en Familia.



Velar y verificar que los derechos de las nifias y nifios atendidos, no sean vulnerados.
Garantizar la prestacion optima de los servicios, uso de las instalaciones, recursos y de las

actividades o programas asignados.

Coordinar con el departamento de centros de atencion integral, capacitaciones sistematicas

para el personal que atiende a las nifias y nifios.

Coordinar con la Direccién de Planificacion, que la infraestructura de los bienes inmuebles,
donde funcionara un Centro de Atencion Integral y este cuente con los requisitos para su

funcionamiento.

Supervisar porque los recursos materiales y financieros asignados al Centro de Atencién

Integral, sean autorizados adecuadamente y de forma transparente.

Llevar un control estricto y sistematizado de la informacion.

Implementar las actividades pedagdgicas que son parte de la metodologia ya que contribuyen
a potenciar el desarrollo del aprendizaje de las nifias y nifios atendidos.

Implementar las acciones o cambios a seguir segun lo solicita la Licenciada en Nutricién con
relacién a los resultados de las evaluaciones periddicas sobre el estado nutricional de las nifias

y nifios atendidos.

Todas aquellas funciones de su competencia que le sean asignadas por la jefatura del

Departamento de los Centros de Atencion Integral.



Tabla 1
Servicios del Centro de Atencion Integral-CAl

Nivel Inicial Edad Horario
Lactantes 8 a 18 meses
Maternal | 19 a 36 meses | 7:00am a 17:00 pm
Maternal 11 3 a4 afos
Pre-kinder 4 a5 afos
Kinder 5 a 6 afos 7:00am a 17:00 pm
Preparatoria 6 a 7 afos
REPREDEC (Reforzamiento 7 a 12 afos 12:00 a 17:00 pm
Escolar y Prevencién a la
Callejizacion)

Fuente: elaboracidon propia (2019)

1.2.3 Principios metodologicos

Ofrecer a los nifios y nifias situaciones educativas activas acorde a los objetivos y

caracteristicas del aprendizaje.

e Toda situacion de aprendizaje es oportuna y pertinente

¢ Involucramiento de la familia como primeros educadores de sus hijos e hijas.

e Interaccion de actividad y comunicacion en el proceso educativo.

e Toda situacién de aprendizaje es adecuada a la singularidad de cada nifio y nifia.



e EIl nifio como centro del proceso, las actividades seleccionadas en relacion al desarrollo

integral de los estudiantes.

e Toda situacion de aprendizaje propicia siempre el bienestar integral de los nifios y nifias

(enriquecimiento del ser afectivo del nifio y nifia)

e Las situaciones de aprendizaje deben ser en lo posible en contextos reales y con objetos

concretos que ofrezcan la riqueza del aprendizaje.

e El adulto como orientador y guia del proceso.

e EIl juego como patrimonio de la infancia.

1.3  Ubicacion de la organizacion

El Centro de Atencion Integral (CAl), estd ubicado en 5ta. calle 4-45 zona 1, barrio Agua
Caliente, municipio de Salamd, departamento de Baja Verapaz. El centro se encuentra a un
costado del mercado central, del lado derecho se encuentra el presidio y del lado izquierdo esta el
Instituto Nacional de Educacién Basica Experimental -INEBE-, colinda con las oficinas de
Cooperacion Alemana -GlZ-, Secretaria de Seguridad Alimentaria y Nutricional -SESAN- y
Gobernacion Departamental.

1.4  Contexto en el que esta ubicada la organizacion

El Centro de Atencion Integral -CAl-, se encuentra ubicado a un costado del mercado, la
propiedad en la que se encuentra dicho centro es propia, la sefiora Carmen Hernandez de Heredia
gestiond para que CAI tuviera su propio edificio. Se teme por la seguridad de los nifios, por estar

a la par del Presidio, donde se manifiesta que hay requisa, las personas que se encuentran



detenidas tiran armas blancas o drogas para el centro y estas mismas pueden ser encontradas por

los nifos.

Por las mafianas en dias de mercado es complicado el paso para el Centro, ya que en la entrada
del mismo se estacionan, provocando que el paso de padres, nifios y personal se complique, ahora
en cualquier dia es poca las personas que transitan por esa calle, el lugar de CAl es amplio, se
cuenta con dos areas de juegos recreativos, aunque las instalaciones o salones de clases son
pequefios y por la misma razon no se puede dar mas cobertura a mas nifios y nifias, hay un limite

de 20 nifios/as por area y 10 nifios/as de maternal.

1.5 Organizacion

Figura 1

Organigrama del Centro de Atencion Integral-CAl-

Direccion
1 1 |
- 1
Maternall Escuela de REPREDEC Cocina Conserje [ Vigilante ]
Parvulos anexa a
Bienestar Social
===l | actantes Cociner
e Prekinder
=== Maternal I Auxiliar
h— | Kinder de Cocina
Maternal
Parvulos

Fuente: Direccion del Centro de Atencidn Integral-CAl- (2019)



1.6  Vision

Atender de forma integral a nifios y nifias de 8 meses a 6 afios, hijos de madres y padres de
familia de escasos recursos econdmicos, reciben una atencion de calidad, a través de acciones de
supervivencia, crecimiento, desarrollo, aprendizaje y preservacion familiar, en los contextos
institucional, familiar y comunitario, asi como nifios y nifias de 7 a 12 afios atendidos con tutoria

y reforzamiento escolar.

1.7  Mision

Somos centros enfocados en el liderazgo de la atencion integral con calidad, resguardo y
protecciéon de nifios y nifias de 8 meses a 6 afios para asi cubrir las areas necesarias para el
desarrollo esencial como seguridad alimentaria, educacion, reforzamiento de las areas fisica y
emocional, atendiendo a la salud a través de jornadas médicas y evitar la callejizacion apoyando a

través de tutorias y reforzamiento escolar a nifios y nifias de 7 a 12 afos.

1.8 Programas establecidos

1.8.1  Alimentacioén nutritiva

Se brinda una alimentacion balanceada, variada e inocua que cubre los requerimientos
nutricionales de la poblacién atendida, la cual se brinda en los siguientes tiempos: desayuno,

refaccion matutina, almuerzo y refaccion vespertina.
1.8.2 Educando en familia
Un programa dirigido a la orientacion de madres, padres y encargados de familia para lograr una

formacion adecuada de sus hijos, estableciendo un modelo de crianza que favorezca el

fortalecimiento de valores, la construccion de competencias parentales y patrones de crianza



adecuados, se busca la prevencién y promocion del desarrollo familiar, el cual esta dirigido a

reducir la necesidad de una intervencién reparadora o terapéutica.

1.8.3 REPREDEC

Reforzamiento Escolar y Prevencion de la Callejizacion, forma parte del programa de centros de
atencion integral, el cual esta dirigido a las nifias y nifios, entre las edades de 7 a 12 afos, que
necesitan reforzamiento escolar. Esta alternativa funciona en algunos centros en jornada matutina
y en la mayoria de centros en jornada vespertina, para asi reducir el riesgo social al que estan

expuestos sin supervision de los padres.



2. Marco teérico

2.1 Gerencia social

Segun Kliksberg (2007) menciona:

Conjunto integrado de principios, practicas y técnicas que permiten mediante su
aplicacién de producir cambios significativos en al menos una condicion de bienestar en
la poblacién, objetivo a lo que es requerido, mediante el uso efectivo y racional de

recursos.

Por otro lado, expresa Mokate y Saavedra (2006) que:

La gerencia social es un campo de accion o practica y de conocimientos estratégicamente
enfocado en la promocion del desarrollo social. Su tarea consiste en garantizar la creacion
de valor publico por medio de la gestion, contribuyendo a la reduccién de la pobreza y la

desigualdad.

Continuando, los autores Pérez, Martinez y Rodriguez (2006) explica: “La gerencia social como
la direccion, administracion y gestion de las complejidades sistematicas de las organizaciones

productoras de bienes y servicios dentro de una conciencia de responsabilidad social.”

Para saber de qué se trata la gerencia social se debe de comprender los diferentes puntos de vistas
de los autores anteriormente citados, los tres conceptos se refieren a la buena administracion de
los recursos existentes en una institucion, empresa, organizacion o comunidad, donde la
eficiencia y eficacia son factores importantes en gerencia social. De esta manera, promover el
desarrollo social equitativa y sostenible. Esto surge del reconocimiento de graves déficits

sociales, en un contexto de sociedades desiguales, democracias precarias e instituciones débiles.
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2.2 Concepcion y estructura de la Gerencia Social

Sulbrandt (2002) afirma:
En las Gltimas dos décadas se ha desarrollado una concepcion sobre una especial gerencia

social dedicada a las politicas y programas sociales. Mas que un planteamiento tedrico,
los desarrollos sobre la especificidad de la gerencia social surgen de consideraciones
sobre situaciones practicas y sus caracteristicas. De hecho, la mayoria de los gerentes a
cargo de estos programas eran especialistas en las respectivas areas sustantivas, tales
como educacion, salud, trabajo, capacitacion, nifiez, entre otros.

En general, carecian de entrenamiento en gestion y aprendizaje en materia fue
hecho en la practica de la direccion. Para remediar esta situacion se ha comenzado a
desarrollar cursos sistematicos para formar gerentes a todos los niveles, pero

especialmente en el nivel estratégico. (pp.1,2)

Durante el transcurso de los afios la gerencia social, ha tomado mas interés en la gestion, ya que
siempre se habia conocido como la administracion publica, los programas sociales se han vuelto
parte de la gerencia social, se ha logrado la eficiencia en cuanto a prestar los servicios y la
efectividad con los que se desarrollan los programas sociales, esto se debe a una gerencia de alta
calidad. A través, de la innovacion de los sistemas para que los gerentes puedan desarrollar su

trabajo con eficiencia y eficacia.
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2.2.1  Laespecificidad de la gerencia social

El autor Sulbrandt (2002) menciona:

Asi como hay una gerencia general publica y gerencias de operaciones en areas como
infraestructura, provision de agua potable, energia, construccién de viviendas, proteccion
del medio ambiente, regulaciones del sector econdémico, etc., todas ellas con ciertas
particularidades, hay una gerencia social referida a programas de la salud, educacion,
trabajo, jovenes, nifios en situacion de riesgo, mujeres, ancianos, de lucha contra la
pobreza, contra la marginalidad, sobre etnias, etc., que presenta ciertas caracteristicas muy

propias en la conduccion. (p.2)

La gerencia social ha presentado un desarrollo en los avances de una gestion publica general y
también presenta en la gestion publica social del sector publico, se puede decir que, estas dos
gestiones presentan principios y caracteristicas distintas en cuestiones o problemas sociales y en
politicas y programas. El gerente debe tomar muy en cuenta pues adquieren una fuerza especial

que determinan nuevas formas de gestion, distintas a las que se ensefian en administracion.

2.2.2  Funciones de un gerente social

Segun Sulbrandt (2002) presenta siete funciones estratégicas de un gerente social, las cuales

buscan mejorar la calidad de vida de la poblacion, siendo las siguientes:
e Monitorear el medio ambiente: se trata de identificar y mantenerse actualizado sobre las

cuestiones y tendencias extremas a la organizacion, ya sea en la administracion publica o en

el medio ambiente politico, social, econdmico, su relacion con las politicas y prioridades.
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e Coordinar: desempefiar funciones de vinculacion e integracion de las actividades de las
diversas unidades al interior de la organizacion y de ellas con las actividades de otras

agencias.

e Planificar la organizacion: esto supone desarrollar y tomar decisiones sobre las metas,
objetivos y prioridades de largo y mediano plazo y elegir entre cursos alternativos de accion,

establecer direcciones precisas y los medios que permitiran lograr metas.

e Presupuestar: esta funcién critica implica preparar, justificar, negociar y administrar el

presupuesto de la organizacion.

e Administrar los recursos materiales: el cumplimiento de esta funcion asegura los suministros,
equipos e instalaciones, vigila las compras y contratos, ademas, monitorea las operaciones

logisticas.

e Gestionar el personal: en el nivel superior esta funcion supone generar lideres, desarrollar
equipos comprometidos, crear un ambiente de aprendizaje, institucionalizar valores de

confianza y cooperacién y el manejo de relaciones con organizaciones gremiales.

e Supervisar: dirige y controla el trabajo cotidiano de los funcionarios y estimula y reconoce el
buen desempefio. Esto implica estimular un trabajo en la méaxima capacidad de los
funcionarios, la creatividad y la innovacion, el entusiasmo, orgullo y el aprendizaje frente a

los errores.
Para cumplir con las funciones antes mencionadas, el gerente debe de contar con un perfil

adecuado, tener vocacion para el cargo, sensibilidad social, conducta ética y sobre todo tener

lealtad a la institucion, debe de presentar una buena relacion con las demas personas.
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2.3 Herramientas de la gerencia social

Tobar (2013) afirma:
La Gerencia Social, desde su enfoque holistico de la realidad social, comprende diferentes

procesos de disefio e implementacion de politicas sociales, con los cuales se obtiene el
mejoramiento de las condiciones de vida de la poblacion. En el proceso de toma de
decisiones se requiere implementar diversas acciones que contribuyan al bienestar de la
comunidad. Con esta perspectiva, se hace necesario contar con herramientas tanto
metodoldgicas como técnicas, que permitan dimensionar la vision de la problematica para
lograr un acercamiento a la realidad, existen los diversos conflictos que requieren un

tratamiento puntual. (p.9)

Al contar con las herramientas correctas, facilitaran el andlisis, disefio, implementacion,
seguimiento y evaluacion de las politicas y programas sociales, todo esto incluye tambiéen las
técnicas de la resolucion de conflictos, para resolver cualquier situacion que suscite en la
poblacién, las metodologias de participacion, para obtener la participacion activa y todas aquellas
que permitan estructurar y coordinar. Para que el gerente pueda realizar su trabajo con eficiencia

y eficaz.
La aplicacion de las herramientas debe ser participativa, para lograr la obtencién de informacién
que se solicita, la poblacién sera quien brinde la informacion y se conocera la realidad de la

misma en sus diferentes ambitos, también se conocera los problemas o necesidades.

Por lo anterior. Duque (2013) presenta, las principales herramientas de la gerencia social siendo:
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2.3.1 Andlisis del entorno

Es la caracterizacion del contexto donde se desarrollaran las politicas, programas y proyectos
sociales y facilita la evaluacion de la incertidumbre frente a los cambios que se introducen
mediante acciones innovadores. El desafié del gerente social, es evaluar la incertidumbre del
entorno y proponer estrategias seguras en medio de tales condiciones.

2.3.2  Andlisis de los involucrados

Analizan el comportamiento de los actores que tengan interés o papel que sean afectados por las
politicas y programas sociales, para explorar la viabilidad sociopolitica de las mismas. Sirve de
apoyo al disefio de estrategias factibles.

2.3.3  Construccion de escenarios

Es una herramienta de apoyo gerencial, permite elaborar imagenes del futuro de una situacion o
problema. Se analiza los principales problemas del entorno y se construyen escenarios posibles y
deseables para el desarrollo de estratégicas y planes.

2.3.4  Planificacion estratégica

Es una herramienta gerencial que permite desarrollar una vision futura de la organizacién, para
responder eficazmente a las necesidades de cambio. Su aplicacion es dinamica y participativa, los
equipos de trabajo clarifican la direccion futura de la organizacion, en términos del andlisis de la
mision, vision, oportunidades, riesgos y capacidades de la misma.

2.3.5  Andlisis de problemas

Es una herramienta util para el disefio y evaluacion de proyectos, entre sus funciones estan:
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e Identifica los problemas principales en ese contexto

e Definir el problema central en la situacion
e Visualizar las relaciones causa-efecto de un problema

e Es una técnica para analizar la situacion existente en relacion con una problemética

determinada
2.3.6  Seguimiento y evaluacion
Estas herramientas se aplican para establecer el cumplimiento cabal y oportuno de las actividades
planeadas y detectar las fallas internas y las condiciones externas que podrian estar afectando el
desarrollo de los mismos, con el fin de corregirlas oportunamente.
2.3.7  Técnicas de manejo de conflictos
Esta técnica permite el manejo efectivo de procesos, que facilitan la creacién de acuerdos
negociados entre los grupos de actores que tengan objetivos e intereses interdependientes y
conflictos entre si.

2.4 Desafios de las alternativas de la gerencia social

e Conocimiento del contexto socioeconémico y politico
e Conocimiento de la problematica de la sociedad civil expresadas, por medio de sus

organizaciones representativas y en el acontecer cotidiano de los barrios, pueblos, localidades

urbanas y rurales. Con base en ello contribuir en la construccién de politicas sociales.
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e Capacidad para vincular el quehacer cotidiano de organizaciones o instituciones privadas de

desarrollo, con su misién y con el entorno para reconocer oportunidades y amenazas

e Habilidad para captar las fortalezas y debilidades intra organizacional y potenciar la

innovacion
e Conviccidn sobre la necesidad de la renovacion y cambio organizacional

¢ No reprimir la incertidumbre, la ambigiedad, la duda y la contradiccion

2.5 Larelacion trabajo social-gerencia
“... el perfil académico deseable para la formacion del gerente en el ambito universitario debe

reunir caracteristicas como las siguientes (Kliksberg 1983)” (M.Sc. Molina, 2014, p.2)

e Formacion humanistica y cientifica

e Epistemologia y metodologia de la investigacion

e Comprension historico social del ambiente

e Comprension del comportamiento organizacional

e Estudio del Estado y del sector publico

e Formacion de actitudes y aptitudes para la gestion democratica con el cultivo de la criticidad-
creatividad

e Desarrollo de conciencia y responsabilidad social

e Combinar en la formacion lo tedrico y lo practico

e Construir laboratorios de investigacion y aprendizaje gerencial con préacticas fuera del aula,
instaladas en organizaciones

e Conocer los fundamentos de la teoria de la organizacion y las escuelas de pensamiento

administrativo.
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Estas caracteristicas anteriormente citadas, son el modelo que usa el autor para estudiar las
Escuelas de Administracion de América Latina, para evaluar su preparacion y asi pueda ejercer
como gerente social. Como trabajadores sociales, se debe asumir los desafios que presenta la
Gerencia Social, asi poder dar solucion a las problematicas sociales. Los trabajadores sociales

estan capacitados para trabajar con grupos sociales y orientarlos en la toma de decisiones.

2.6  Concepto de familia

Desde una concepcidn tradicional, Carbonell (2012) indica que, “la familia ha sido el lugar

primordial donde se comparten y gestionan los riesgos sociales de sus miembros” (p.4)

En contraste con lo anterior y en un sentido aparentemente amplio pero realmente restringido
desde el aspecto de los vinculos que le sirven de factor integrador De Pina Vara (2005) dice que:
“la familia es el grupo de personas entre quienes existen un parentesco de consanguinidad por

lejano que fuere” (p.287)

Con el pasar de los tiempos, se han visto fortalecidos ademas ciertos vinculos de solidaridad entre
los miembros del grupo; que han sido profundamente observados en el plano de la psicologia,
dados los sentimientos de convergencia y afecto que esta situacion crea como dinamica grupal y
que van mas alla de una relacion basada en la consanguinidad. El concepto de familia puede ir
modificandose, dependiendo del punto que se vea, estara en altas expectativas, asi como bajas.

“... la sociedad mas antigua de todas y la unica natural, es de la una familia, y atn en esta
sociedad los hijos solo perseveran unidos en esta sociedad los hijos solo perseveran unidos a su
padre todo el tiempo que le necesitan para su conversacion. Desde el momento en que cesa esta

necesidad, el vinculo natural se disuelve (Rosseau, J. 2008, p.9)” (Gémez, 2014, p.13)

Segun la CEPAL (2002) las familias en Latinoamérica se caracterizan por cambios cruciales,

entre ellos se puede destacar:
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2.6.1 Los cambios demograficos

El tamafio de la familia se ha reducido fuertemente debido al menor ndmero de hijos y al
espaciamiento entre ellos, afectado fuertemente por los métodos de anticoncepcion. Han
disminuido los hogares multigeneracionales y han aumentado los unipersonales. Las migraciones
por diversas causas (econdmica, conflictos armados y otras), también han tenido efectos sobre las
familias; padres que se van o mueren, hogares a cargo de madres o de hijos mayores y abuelos
que se hacen cargo de los nifios mientras los padres emigran a otros paises para obtener los

recursos que requieren para la manutencion de las familias.

2.6.2 Los nuevos tipos de familia

Han surgido nuevos tipos de familia, tales como: de parejas sin hijos, con jefatura femenina,
reconstituidas, de nifios solos, entre otros. Sin embargo, en América Latina continla
predominando la familia nuclear, aunque no es homogénea; tal es el caso de las familias mono-
nucleares 0 monoparentales con jefatura femenina, esta Ultima cada vez mas extendida en nuestro

continente, asi como las familias con padres ausentes.
La relacion entre nivel socioeconémico y tamafio de la familia, también se da respecto del tipo de
familia. En los hogares unipersonales y nucleares sin hijos predominan las familias ubicadas en el

grupo de mayores ingresos; por el contrario, en la extensa y biparental predominan las familias

ubicadas en el estrato socioeconémico mas pobre.

2.6.3  Tipos de familia

Segun Bustos (2007) afirma: “en la sociedad existen diferentes tipos de familia, dependiendo de

la forma y tipo de unién que la misma experimente.”
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Familia nuclear biparental: esta tipologia es la méas tradicional que existe de familia, se
caracteriza principalmente por estar conformada por padres e hijos, la union conyugal, la
consanguinidad de sus miembros y la convivencia mutua bajo un mismo techo. Como eje
central de la union conyugal es la afectividad, fortaleciendo los lazos y vinculos al anterior

del nucleo.

Familia monoparental: este tipo de familia, es uno de los mas habituales en la sociedad,
fendmeno a nivel mundial. Esta familia surge por los cambios que se tiene en la forma y tipo
de union entre los conyuges ocasionando la separacién, abandono, divorcio o viudez,
teniendo como resultado la ausencia de uno de los progenitores, obligando a que uno de los

dos asuma la responsabilidad de los hijos.

Familia extendida: se caracteriza porque la crianza de los hijos esta a cargo de distintos

familiares o viven varios miembros de familia en la misma casa.

Familia ampliada: este tipo de familia se caracteriza, ya que, en la misma casa pueden vivir
amigos, compadres, entre otros, lo forman personas que no comparten consanguinidad, pero

han creado vinculos o lazo propios de las unidades familiares.

Familias ensambladas o simultaneas: se caracteriza porque uno o ambos miembros de la
actual pareja tienen descendencia de uniones anteriores. Estas uniones compuestas estan
asociadas a uniones libres, pero que se incorporan dentro de las tipologias familiares por

cumplir roles y funciones como cualquier tipo de familia.
Cohabitacion no marital: una de las formas mas actuales, es la cohabitacién no marital, en

donde los lazos estan basados en uniones consensuadas, focalizada en la poblacion adulto y

joven moderna.
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e Unidn homosexual: es la relacion estable entre dos personas del mismo sexo. Los hijos llegan
por intercambios heterosexuales de uno o ambos miembros de la pareja, por adopcion o por

procreacion asistida.

e Familia disfuncional: son aquellas familias en la que los conflictos, la mala conducta y
muchas veces el abuso por parte de los miembros individuales se producen continua y
regularmente, lo que lleva a otros miembros a acomodarse a tales acciones y no logran

sobreponerse a las dificultades de las relaciones familiares.

e Familia funcional: funciona como se espera de una familia, no porque en ellas no surjan
problemas y conflictos, sino porque saben solucionar y resolver con un nivel de éxito

satisfactorio.

2.6.4  Cambio de roles al interior de la familia, especialmente de la mujer

La incorporacion de las mujeres al mercado laboral es un fendmeno masivo y ascendente en
América Latina. La tasa de actividad femenina en 1990 era del 44.7%, aunque existian grandes
diferencias entre paises, nivel socioeconémico y zona geografica. Las mujeres con mayor
escolaridad son las que con mayor frecuencia trabajan remuneradas fuera del hogar, sin embargo,
la crisis econdémica, con el consecuente empobrecimiento de los hogares, han llevado a mujeres y
nifios con escasa escolaridad a incorporarse también a la fuerza laboral de sus respectivos paises.
Cada vez son maés las familias en las cuales un miembro aporta a su sustento, especialmente

mujeres y nifos.

2.7 ¢Como la familia influye en el aprendizaje y rendimiento escolar?

Segun Romagnoli & Cortese (2016) explican:

Es el resultado de aprendizaje de los estudiantes distingue tres grandes categorias de

variables familiares que afectan poderosamente el éxito escolar de los nifios, siendo: 1)
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Actitud y conductas de los padres frente al aprendizaje; 2) Recursos relacionados con el
aprendizaje y clima familiar y 3) Estilos de crianza.
Favorecer el conocimiento y desarrollo de estas variables al interior de la familia

podria ser una estrategia muy relevante para mejorar los aprendizajes.

2.7.1  Actitudes y conductas de los padres frente al aprendizaje

Los padres deben demostrar un nivel de compromiso y participacion, que los padres conozcan, se
interesen por lo que sus hijos viven, hacen y aprenden en la escuela, siendo un elemento clave en
su educacion. Otra forma importante, es el involucramiento de los padres en las actividades

escolares, eso genera en el nifio confianza y autoestima.

El nivel de expectativas es otra forma en que el nifio siente que el padre o la madre estan
interesados por el bien de ellos y sera el éxito escolar del nifio. A través de las expectativas que el
padre presente ante los logros de estudio y la satisfaccion con la educacion de sus hijos, el nifio
tendrd motivacién para seguir esforzandose por aprender mas y obtener mejores rendimientos
académicos. Es fundamental que el padre genere confianza en las habilidades de sus hijos y crean
que son capaces de aprender y tener buenos resultados académicos. Porque cuando la familia
valora los esfuerzos y logros de sus hijos, los nifios desarrollaran una percepcion positiva acerca

de sus propias capacidades.

2.7.2 Recursos relacionados con el aprendizaje

Los padres deben de motivar a los hijos a desarrollar sus habilidades, ¢pero de qué forma lo
puede hacerlo?, tener un espacio para que el nifio pueda realizar cualquier actividad o con el
simple hecho de tener hojas en blanco para que él pueda rayar o pintar, estara expresando sus
emociones, es importante que el nifio este alejado de la tecnologia para que pueda concentrarse al

momento de realizar su actividad.
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El tener libros en casa es otra forma de ayudar al nifio con su aprendizaje, ya que pueden contener
temas interesantes a la edad del nifio, puede ser un libro de cuentos con imégenes que haga
despertar la imaginacion del nifio. Y es un momento en que pueden compartir en familia y

aprender juntos.

2.7.3  Clima familiar y estilos de crianza

Es importante que la familia tenga un clima familiar positivo que genere confianza en los nifios y
un sentido positivo de la vida, orientacion positiva a metas de la escuela, interés general acerca de
la preparacion para el futuro. La relacion afectiva con los padres es importante para que el nifio se
fije metas, tiende a favorecer el contacto entre ellos y sus interacciones son afectuosas, abiertas,
empaéticas y confiadas. Esa interaccion y relacion que mantienen como familia evita conflictos o
violencia intrafamiliar, contribuye a generar ambientes emocionalmente adecuados para el
aprendizaje, lo que a su vez crea en los nifios estados emocionales que facilitan el

aprovechamiento de las oportunidades que les presenta su ambiente.
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3. Diagnostico institucional

3.1. Justificacion

El proceso del diagndstico institucional, es el analisis que se realiza para determinar las
necesidades o problemas que se encuentra en la institucion, al realizarlo se recoge y se
sistematiza informacion que importante para identificar fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas del Centro de Atencion Integral-CAl, se conocera cual es la atencion y cuidado que se
le brinda a los nifios beneficiados, teniendo en cuenta que la educacion es un proceso de
formacion permanente, personal, cultural y social que implica una gran responsabilidad, asi
mismo a que el nifio tenga un desarrollo integral, ayudara a tomar decisiones que daran

soluciones a dicha necesidad.

El diagnostico es el primer paso para obtener informacion relevante y es en este espacio donde se
consolida la participacién del personal de CAl. Como parte de la formacion se realiza las
investigaciones correspondientes en cuanto a la administracion, gerencia social y la atencién
brindada a los nifios, por medio de la observacion, encuesta y FODA para ir determinando ciertos
aspectos del diagnostico y asi identificar la necesidad, también es la representacion de la realidad

del Centro.

3.2. Alcances

El diagnostico institucional se realizé en el Centro de Atencion Integral — CAl, ubicado en 5ta.
calle 4-45 zona 1, municipio de Salama, departamento de Baja Verapaz, con una duracion de tres
semanas con la participacion de directora, maestras y demas personal del CAl, a través de la
metodologia utilizada. EI principal objetivo es identificar las necesidades del Centro, teniendo

como resultado la priorizacion de la necesidad.
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3.3. Metodologia

Es todo el conjunto de técnicas y herramientas utilizadas para la recopilacion de informacion para
obtener aspectos relevantes del diagndstico. A continuacién, se detalla las técnicas y herramientas

utilizadas durante el ejercicio profesional:

3.3.1 Observacion: esta técnica se llevo a cabo para conocer los cuidados, atencion y seguridad
que tiene los nifios y nifias del Centro de Atencion Integral-CAl. Asi mismo conocer el contexto
social, cultural, politico del Centro. Segun Pardinas (1978) “es una serie de acciones o de actos
que perceptiblemente son vistos u observados en una entidad o grupos de entidades

determinadas” (p. 58)

3.3.2  Encuesta: se conformo6 por una serie de preguntas cortas para conocer la situacion del
Centro de Atencion Integral, las cuales se dirigieron a docentes y directora. Segun Garcia
Ferrando (1993) la encuesta, representa: “es una investigacion realizada sobre una muestra de
sujetos representativa de un colectivo mas amplio, utilizando procedimientos estandarizados de
interrogacion, con el fin de obtener mediaciones cuantitativas de una gran variedad de

caracteristicas objetivas y subjetivas de la poblacién”

3.3.3 FODA: permiti6 identificar factores internos y externos del centro, antes de conocer las
principales alternativas priorizadas para comparar ventajas e inconvenientes dentro de CAl y asi
analizar cada una de ellas. Segun Ponce Talancon, H (2006) “la matriz FODA, es una alternativa
para realizar diagndsticos y determinar estrategias de intervencion en las organizaciones

productivas y sociales”
3.3.4 Dialogo informal: se dio en una conversacion oral entre dos personas, para obtener

informacidn sobre el contexto social, politicos, otros aspectos del diagndstico y también para
generar confianza con el personal de CAL.
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3.4. Identificacion de la situacion de la institucion o area de intervencion

Debili€flades

Figura 2
FODA del Centro de Atencion Integral- CAl-

«CAI cuenta con una Alimentacion Nutritiva realizada por una nutriologa de*ra\
Secretaria de Bienestar Social

«Cuenta con el Programa Educando en Familia para orientar a los padres a la
formacion adecuada de sus hijos

*El Personal esta capacitado para atender a los nifios y nifias del Centro

*Se cuenta con el Programa de REPREDEC el cual es reforzamiento escolar
para los nifios de 7 a 12 afios

+CAI cuenta con nuevas Metodologias de Educacion para que el nifio tenga un
mejor desarrollo académico

+Cuenta con edificio propio /

*El nifio puede contar con Peso y talla adecuado

+Desenvolvimiento escolar del nifio a través de las diferentes actividades

*Mejor relacion entre padres e hijos a través del programa Educando en
Familia

*Nifios preparados academicamente con las nuevas metodologias que ofrece
CAl

*Desarrollo Integral del nifio a través de los programas que ofrece CAI

+Los nifios reciben una Educacion participativa y creativa

«Poca participacion de los padres de familia en actividades escolares

+Falta de equipo multidisciplinario

+Se cuenta con areas pequefias lo cual impide dar cobertura a més nifios

-Nﬁ_puenta con una estrategia de acompafiamiento de los padres hacia sus hijos
e hijas

+Nifios con bajo rendimiento escolar

+*Nifios con baja autoestima por la falta de comunicacién con los padres

+CAI se encuentra ubicado a la par del Presidio lo cual pone en riesgo a los
nifios

*Nifios y nifias posibles victimas de drogadiccion

+Cierre del Centro de Atencion Integral por falta de presupuesto
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Fuente: elaboracion propia (2019)

Descripcion, andlisis y jerarquizacion de la situacion identificada

Tabla 2

Jerarquizacion de las necesidades o problemas

Centro de Atencidn Integral-CAl-

Problemas o necesidades

priorizadas

Causas del Problema

priorizado

Consecuencias del problema

priorizado

Falta de acompafiamiento y
compromiso de los padres

en la educacion de sus hijos

e Carencia de tiempo de los
padres

e Diferencias culturales de
los padres

e Falta de conocimiento de
los padres del proceso y
sistema educativo

e Desintegracion familiar

e Desinterés del padre en la

educacion de sus hijos

o Irresponsabilidad del nifio

¢ Mal comportamiento del nifio

e Desinterés en el estudio del
nifio

¢ Baja autoestima del nifio

Falta de equipo

multidisciplinario

o Desinterés de las
autoridades centrales
o Falta de contratacion de

personal

e Retencién del desarrollo de
aprendizaje del nifio

e Casos de nifios sin resolver
su problema

o Nifios con baja autoestima

Desintegracion familiar

e Machismo
e Adiccién
e Inestabilidad econémica

e Migracién

e Conducta violenta del nifio

e Incorporacion de los hijos a
grupos delictivos

o Falta de apoyo moral

o Enfermedades personales

e Falta de una educacion

familiar de calidad
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Madres adolescentes e Precaria comunicacion | ¢ Rechazo social

con sus padres o Desercidn de los estudios
e Presion social e Madres solteras
e Desinformacién de

métodos anticonceptivos

Falta de organizacion de e Poca practica de | e [Falta de capacidades para la

rincones de aprendizaje experimentacion experimentacion y
e [Escasez de materiales demostracion

para la ensefianza e Capacidades limitadas para

la solucién de problemas
e Desconocimiento sobre el

uso y aplicacién de cada

rincén de aprendizaje

Fuente: elaboracidon propia (2019)

3.6  Analisis del problema priorizado

La problematica principal del Centro de Atencién Integral-CAl es la falta de acompafiamiento y
compromiso de los padres en la educacion de sus hijos, este problema que suscita desde afios
atras, muchos padres muestran el poco interés que tienen en la educacion de sus hijos, ya que no
asisten a reuniones y se evidencia que no estan al pendiente de sus hijos, en cuanto a las tareas
que llevan a sus hogares, ademas son desinteresados por las distintas actividades que se realizan
para beneficio del CAI, por lo mismo existe inconformidad por parte de los padres que estan

involucrados en todas las actividades y exigen la participacion de los demas padres.

Al involucrar a los padres de familia en las actividades escolares y de casa, seria de gran
beneficio al centro ya que se lograria una estimulacion, formacion y desarrollo integral del nifio,
permitiendo una educacion participativa, creativa en donde el nifio logre desarrollar todas sus
habilidades, no solo en eso se beneficiaria, también garantizaria una convivencia con sus padres

al realizar actividades en familia.
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Figura 3

Arbol de problemas

Centro de Atencion Integral-CAl-

\ 4

Baja autoestima

A

A o A
del nifio
Desinterés del nifio Mal comportamiento del Irresponsabilidad del
en el estudio nifio nifio
T T ‘
A
Falta de acompafiamiento y compromiso de los
padres en la educacion de sus hijos del Centro de
Atencion Integral-CAl, Salam@, Baja Verapaz
A A
1 A 5 1
Carencia de Falta de conocimiento Diferencias
Tiempo de los de los padres del broceso Culturales de los
padres P pr padres
y sistema educativo

Desintegracion
familiar

A

Padres a
temprana edad

Fuente: elaboracidn propia (2019)

Desinterés del padre en la
educacién de sus hijos

Desinterés del personal
educativo el fomentar
la participacion de los

padres
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Figura 4
Arbol de objetivos
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¥ .
A

Acompafiamiento y compromiso de los padres en la
educacion de sus hijos del Centro de Atencion
Intearal-CAl, Salama, Baia Verapaz
f A A
Tiempo para Conocimiento de los Tener otra

disfrutar en familia

padres del proceso y
sistema educativo

A

Composicion
familiar presente

perspectiva de

A

Interés del padre en la
educacion de sus hijos

Tener la edad
adecuada para ser
padres

Interés del personal
educativo de involucrar
a los padres en la

Fuente: elaboracidn propia (2019)

educacion de sus hijos.
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4. Proyecto o propuesta de solucion a la problematica priorizada

4.1. ldentificacion de la propuesta o proyecto

Falta de acompafiamiento y compromiso de los padres en la educacion de sus hijos del Centro de

Atencién Integral-CAl, Salama, Baja Verapaz.

4.1.1. Nombre de la propuesta o proyecto

Implementacion de Prontuario Infantil para nifios y nifias de 8 meses a 6 afios del Centro de

Atencion Integral-CAl, Salam4, Baja Verapaz.

4.1.2. Responsables de la ejecucion

Directora del Centro de Atencion Integral-CAl, Salamé, Baja Verapaz.

Nifieras y docentes del Centro de Atencion Integral-CAl, Salamé, Baja Verapaz.
Padres de familia del Centro de Atencién Integral-CAl, Salama, Baja Verapaz.
4.1.3. Ubicacion geografica

Barrio: Agua Caliente

Zona: 1

Municipio: Salaméa

Departamento: Baja Verapaz

4.1.4. Duracion estimada

Fecha de inicio: febrero 2020

Fecha de finalizacion: octubre 2020
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Total: 9 meses

4.1.5. Presupuesto estimado

Para la ejecucion de la propuesta se estima un presupuesto de Q. 3,825.00

4.2. Introduccion de la propuesta o proyecto

La participacion de los padres en la educacion de sus hijos es esencial para el desarrollo integral
de los nifios, siendo los padres quienes moldean a los hijos en la edad temprana en su forma de
ser, de sentir, de conocer, de pensar y actuar en el mundo, en el Centro de Atencién Integral -
CAl-, municipio de Salama, departamento de Baja Verapaz, se identifico la falta de
acompariamiento y compromiso de los padres en la educacion de sus hijos, esto impide que los
nifios tengan un desarrollo integral, tema que ha sido de discusién con otros padres que participan
en las distintas actividades que realiza -CAl-.

Es por ello que, se hace la propuesta de la Implementacién de un prontuario infantil donde los
padres tendran actividades recreativas que realizar con sus hijos en sus hogares, para mejorar la
relacion y comunicacion de los padres con los hijos. Con el fin de seguir con el desarrollo
integral de los nifios de CAI se propuso soluciones para que los padres sean participes en la
educacion de sus hijos, involucrandolos en actividades donde padres e hijos puedan convivir y

tener mas comunicacion.

A través del diagnostico realizado se logré identificar las causas de la falta de acompafiamiento y
compromiso de los padres, siendo una de las principales la carencia de tiempo de los padres, la
mayoria trabajan de tiempo completo, unos trabajan haciendo oficios domésticos, supermercados
u otra organizacion y en algunos casos no dan permiso para salir o si les dan permiso les
descuentan de su salario, por la misma razén no pueden asistir a las reuniones o actividades que
solicita el Centro, es poco el tiempo que comparten con los hijos, teniendo como resultado de

esto, nifios aislados de sus compafieros, nifios que buscan amor en otras personas.
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4.3. Justificacién de la propuesta o proyecto

Con la implementacion del Prontuario Infantil en el Centro de Atencion Integral-CAl la
educacion se potencializara favorablemente, ya que la familia ayudara en el desarrollo integral
del nifio, asi se lograré la participacion e involucramiento de los padres en la educacion de sus
hijos, para mejorar la educacion en los nifios. Es fundamental el compromiso y participacion de
los padres, el prontuario pretende crear la comunicacion entre padres e hijos, factor importante

para que el nifio aumente su confianza y no le impida tener éxito en la vida.

La educacion de los nifios los llevara por mejores oportunidades en su vida, asi mismo, cambiara
el clima escolar se tendran mas nifios participativos, activos, mejor relacion con sus compafieros
y una mejor comunicacion con nifieras y maestras, mejorard su autoestima y su rendimiento
escolar. Pero no solo beneficiara a padres e hijos, también mejorara la relacion y comunicacion

del personal con los padres de familia.

Con las actividades que contenga el prontuario los padres tendran que ser creativos al momento
de contar un cuento o cantar, generando la confianza del nifio al dejar que exprese su emocion,
esto ayudara a la familia a compenetrarse mas en el rol educativo en sus hogares, con el fin, de
que la familia comparta un momento agradable con sus hijos y que crezca esa interaccion que se
pierde ya que el nifio pasa el mayor tiempo en CAI que en sus hogares. Muchos padres no tienen
esa cultura de dedicarle un momento al nifio, asi que el personal educativo del Centro debe de

motivar al padre para lograr resultados positivos, involucrandolos en el desarrollo de sus hijos.
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4.4. Objetivos de la propuesta o proyecto

4.4.1. Objetivo general

Promover la participacion de los padres de familia en la educacién de sus hijos a través de la
implementacion de un prontuario infantil, con actividades recreativas que pueden ser
desarrollados desde el entorno familiar, aumentando la comunicacion entre padres, hijos y

personal del Centro de Atencion Integral.

4.4.2. Objetivos especificos

e Involucrar a los padres de familia en la educacion de sus hijos
e Cultivar la participacion de los padres en las diferentes actividades del centro
e Fomentar la comunicacion entre padres e hijos

e Facilitar un ambiente agradable en el Centro de Atencién Integral-CAl-

4.5. Desarrollo de la propuesta

El proyecto consiste en la implementacion de un Prontuario Infantil, el cual va dirigido a los
padres de familia del Centro de Atencion Integral, conteniendo cuentos, fabulas y canciones, este
libro se les dara una vez por semana a los padres para que ellos puedan tener un momento con sus

hijos para leer o cantar, segun indique la maestra.

45.1 Fase estratégica

Para llegar al perfil del proyecto se realizd un diagnostico institucional, donde se identificé la
necesidad, para la recopilacion de informacion se utilizaron herramientas y técnicas con el

personal del Centro de Atencién Integral, primero fue la observacion, donde se conocid la

atencion y cuidado del nifio, a través de las encuestas realizadas al personal docente y directora se
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identifico que impide que el nifio tenga un desarrollo integral. Con el FODA se conocié las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas. Y se utilizé el didlogo con todo el personal de
CAl, para conocer el contexto del centro. Toda la informacion obtenida se analizo e identifico la
necesidad siendo, falta de acompafiamiento y compromiso de los padres en la educacion de sus

hijos, es por eso que se propuso la implementacién de un Prontuario Infantil.

4.5.2 Fase de formulacion

En el arbol de problemas se dieron a conocer las causas y los efectos de la necesidad, siendo una
de las causas la carencia de tiempo de los padres para asistir a las actividades de CAl o el tiempo
que les dedican en la casa a los nifios, es por ello, que se propuso la implementacion del
Prontuario Infantil, el cual involucrard a los padres en el desarrollo integral de sus hijos, en el
momento que el padre comparta un cuento, una fabula o una cancién con su hijo, el nifio sentira
que el padre le esta dedicando un poco de su tiempo y para él sera valioso, asi mejorara la

comunicacion, la autoestima, la conducta del nifio y la relacién con los padres se fortalecera.
4.5.3 Fase de implementacion

En esta parte el personal docente seré el encargo de dar seguimiento a la propuesta, el Prontuario
Infantil contiene 3 apartados los cuales son; cuentos, fabulas y canciones infantiles, de qué
manera los padres tendran que involucrarse, una vez por semana la maestra o nifiera serd la
encargada de entregar el libro e indicarle al padre de familia que actividad le toca que realizar en
su casa, el siguiente dia la maestra preguntara de que forma la madre o el padre conto el cuento o
cantaron, el nifio poco a poco ira sintiéndose mas seguro y seré facil expresarse.

4.6. Descripcion de la poblacion beneficiaria

Los beneficiarios directos son los nifios de 8 meses a 6 afios de edad y 85 padres de familia.
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Los beneficiarios indirectos serd el personal de CAI, por que el clima escolar cambiard y
mejorar la relacion de padres y personal.

4.7. Descripcion de las actividades a desarrollar

Tabla 3

Semana del 16 al 20 de septiembre

No. Actividad Resultado Responsable

1. | Didlogo con personal del | A través del dialogo se | Sindy Fabiola Alvarado
Centro de Atencién Integral. conocié la historia del | Cuxum - estudiante
Centro de  Atencidn | Trabajo Social

Integral.

2. | Recorrido en las instalaciones | Con la observacion se | Sindy Fabiola Alvarado
del Centro de Atencion Integral | conocié el estado de las | Cuxum -  estudiante

instalaciones del Centro. Trabajo Social

Fuente: elaboracidn propia (2019)

Tabla 4

Semana del 23 al 27 de septiembre

No. Actividad Resultado Responsable

1. | Realizacién de encuesta al | Se obtuvo la participacion | Sindy Fabiola Alvarado
personal docente de CAL. del personal docente. Cuxum -  estudiante

Trabajo Social

2. | Realizacion de FODA con | Se identifico las fortalezas, | Sindy Fabiola Alvarado
Directora del Centro de | oportunidades, debilidades | Cuxum -  estudiante

Atencion Integral. y amenazas de CAl. Trabajo Social

3. | Identificacion de la necesidad | A traves de las encuestas | Sindy Fabiola Alvarado
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se logré identificar la | Cuxum - estudiante
necesidad. Trabajo Social
Fuente: elaboracion propia (2019)
Tabla 5

Semana del 21 al 25 de octubre

No. Actividad Resultado Responsable
1. | Seleccion del nombre | El proyecto tendra el nombre de | Sindy Fabiola Alvarado
de proyecto prontuario infantil. Cuxum -  estudiante
Trabajo Social
2. | Busqueda de contenido | EI  prontuario  tendrd& de | Sindy Fabiola Alvarado
del prontuario contenido cuentos, fabulas y | Cuxum -  estudiante
canciones infantiles. Trabajo Social
3. | Realizacion del | Se inici6 a darle una estructura | Sindy Fabiola Alvarado
prontuario de como se presentara el | Cuxum -  estudiante
Prontuario. Trabajo Social
4. | Blusgueda de cuentos | Se encontraron cuentos que al | Sindy Fabiola Alvarado
infantiles final dejaran una ensefianza a | Cuxum -  estudiante
padres e hijos. Trabajo Social
5. | Busqueda de fabulas | Se encontraron fabulas con sus | Sindy Fabiola Alvarado
infantiles respectivas moralejas para que | Cuxum -  estudiante
los padres puedan reflexionar | Trabajo Social
junto a sus hijos.
6. | Busqueda de canciones | Se buscaron y se selecciono las | Sindy Fabiola Alvarado
infantiles canciones adecuadas a la edad | Cuxum -  estudiante
de los nifios y para los padres | Trabajo Social
seran faciles de cantar.
7. | Realizacion de  la | Se coloco el motivo por el cual | Sindy Fabiola Alvarado
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presentacion del | se realiza el prontuario. Cuxum -  estudiante

Prontuario Trabajo Social

8. | Realizacion de la | La portada es la presentacion | Sindy Fabiola Alvarado
portada del prontuario | que tendrd, asi que se buscaron | Cuxum -  estudiante
imagenes adecuadas a lo que | Trabajo Social

trata, también lleva el nombre.

Fuente: elaboracion propia (2019)

4.8. Riesgos y sostenibilidad

4.8.1 Riesgos

Los riesgos que pueda existir para que el proyecto no se ejecutado puede ser:

Falta de recurso economico: la institucion no cuenta con los recursos financieros para la

implementacién de Prontuario Infantil.

Rechazo: los padres de familia pueden ser que no acepten la implementacién del Prontuario

Infantil.

Desmotivacion: los padres pueden realizar la actividad asignada como una obligacion y lo hagan

sin generarle al nifio ninguna emocion.

Analfabetismo: algunos padres no saben leer, esto provocara que no realicen las actividades

asignadas por la maestra.
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4.8.2 Sostenibilidad

Las nifieras y maestras deben de motivar a los padres para que durante el afio ellos puedan
compartir un momento con sus hijos e hijas a través de un cuento, fdbula o una cancién. Para los
padres que no saben leer, el prontuario es ilustrado, a través de una imagen el padre pueda crear
su propio cuento. Los primeros meses seran dificiles, es donde, las maestras deben de buscar

estrategias para que el padre comparta un rato con su hijo, y que el Prontuario sea una actividad

extra aula para cada nifio o nifia.

4.9. Presupuesto detallado

Tabla 6

Presupuesto de la propuesta o proyecto

Rubros Unidades Costo Unitario | Total, en Q

Recursos materiales

Hojas lino 3 Q. 1.00 Q. 3.00

Impresiones 60 Q. 1.00 Q. 60.00

Naylon contac 1 Q. 15.00 Q. 15.00

Empastado 1 Q. 20.00 Q. 20.00

TOTAL Q. 98.00
Fuente: elaboracion propia (2019)

Tabla 7
Presupuesto de ejemplares de prontuario infantil
Valor total de ejemplares.

Rubros Unidades Costo Unitario | Total, en Q

Recursos materiales

Prontuario Infantil 85 Q. 45.00 Q. 3,825.00

TOTAL Q. 3,825.00

Fuente: elaboracién Propia (2019)
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Conclusiones

En el proceso de la Practica Profesional, se cumplié con el objetivo de involucrarse en las
funciones del Centro de Atencién Integral-CAl, conociendo las funciones del personal y la
mision y vision institucional, donde se fortalece la estudiante de Trabajo Social durante la

adquision de conocimientos.

A través del diagndstico se logré identificar las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas
del Centro de Atencién Integral -CAl-, y de la poblacién beneficiaria, con la participacion del
personal docente y directora, se identificaron las necesidades que afectan a los nifios y nifias,
impidiendo su pleno desarrollo integral, el resultado fue priorizar las necesidades, para iniciar con

las posibles soluciones.

Con la priorizacion de la necesidad se procede al siguiente paso que fue la perfilacion de la
propuesta o proyecto, con el fin de tener alternativas de solucion que permita el fortalecimiento
del centro y de los nifios beneficiarios, para que su desarrollo integral se complete es necesario
ejecutar la propuesta con las familias del centro.
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Recomendaciones

Se sugiere que el estudiante de Trabajo Social de a conocer sus conocimientos teoricos a través
del uso de técnicas y herramientas sociales, dentro de la institucion que le permite el espacio para
la realizacion de la Practica Profesional 1.

Que el personal docente del Centro de Atencion Integral -CAl-, utilice de forma adecuada el
prontuario infantil, para obtener resultados positivos hacia el desarrollo intelectual del nifio y la

nifa.

Que el personal técnico del Centro de Atencidn Integral, realice la actualizacién del diagnéstico

institucional de manera anual, asi darles seguimiento a las necesidades identificadas.
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Anexo 1

Plan de trabajo

1. Justificacion

El plan de trabajo que se presenta a continuacion se basa en la necesidad de poner en practica el
conocimiento adquirido en la licenciatura de Trabajo Social con Orientacion en Desarrollo
Sostenible, de la Universidad Panamericana y en aportar al fortalecimiento del desarrollo
sostenible en el Centro de Atencion Integral-CAl- ubicado en 5ta. calle 4-45 zona 1, del
municipio de Salamé, departamento de Baja Verapaz.

El proceso de préactica tiene la duracion de tres meses, en las cuales se desarrollara en cuatro
fases: Primero, planificacion del proceso de practica, en el cual se detalla las actividades a
realizarse. Segundo se realizard un diagnoéstico institucional, identificando una necesidad.

Tercero, perfilacion del proyecto y por ultimo se tiene la Sistematizacion de préactica.

2. Obijetivos

2.1 Objetivo general

Contribuir al fortalecimiento del Centro de Atencion Integral-CAl-, mediante la identificacion de
una necesidad a través del diagnostico y perfilacion del proyecto. Para garantizar el desarrollo

integral de la nifiez atendida.
2.2 Obijetivos especificos
e Involucramiento en las funciones del Centro de Atencién Integral -CAl-

e Identificar las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas del centro y de la poblacion

que atiende.
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e Proponer alternativas de solucion que permitan el fortalecimiento del Centro y de la

poblacién beneficiaria.

3. Descripcion del Centro de practica

Es un programa alternativo para las familias més vulnerables y de escasos recursos econémicos,
que promueve el cuidado diario, gratuito y responsable, de hijos e hijas de padres y madres
trabajadoras, mientras se desempefian en su jornada laboral. Se basa en el respeto a los derechos
de la nifiez dignificando su integridad fisica y emocional, formando valores, habitos, principios
éticos y morales, para garantizar un desarrollo personal, familiar y social mas saludable.

Se atiende a nifios y nifias de 8 meses a 6 afios de edad en la fase inicial: lactantes, Maternal y

Pre-escolar, este grupo entra de 7:00am y se retiran a las 5:00pm y el otro grupo que se atiende es

de reforzamiento escolar de las edades 7 a 12 afios con el horario de 12:30 a 5:00pm.

4.  Planificacion de actividades
Tabla 1
Plan de actividades
No. Fecha Actividad Lugar Recursos Responsable
1. 16 al Diagnostico Institucional Centro de Atencion e Ficha de identificacion | Estudiante de
20/09/2019 Integral-CAl, e Plan de actividades Trabajo Social
Salamd, Baja e USB
Verapaz e Cuaderno
o Lapicero
2. | 23al Realizacion de encuesta Centro de Atencion e Lapicero Estudiante de
27/09/2019 Matriz de priorizacion Integral-CAl, e Listado de asistencia | Trabajo Social
Vaciado de informacién Salama, Baja ¢ Hoja de encuesta
Verapaz  Computadora
e Matriz de priorizacion
3. Capacitacion al Personal | Centro de Atencion e Adornos Estudiante de
30/09/2019 del Centro Integral-CAl, e Insumos necesarios | Trabajo Social
al Celebracion del dia del | Salama, Baja para la actividad
04/10/2019 nifio Verapaz o Apuntes
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e Elaboracion del Marco de e Computadora
Referencia
4. | 07al e Reunion con COMUSAN | Centro de Atencion e  Cuaderno Estudiante de
11/10/2019 e Pesoy talla de nifios Integral-CAl, e  Lapicero Trabajo Social
e Elaboracion del perfil de | Salama, Baja e  Pesadigital
proyecto Verapaz e Tallimetro
e  Computadora
[ ]
5. 14 al e Elaboracion de perfil de Centro de Atenci6n e  Computadora Estudiante de
18/10/2019 proyecto Integral-CAl, e USB Trabajo Social
Salama, Baja
Verapaz
6. 22 al e Elaboracion de Prontuario | Centro de Atencién Internet Estudiante de
25/10/2019 Infantil Integral-CAl, Computadora Trabajo Social
Salamg, Baja
Verapaz
7. 28 al ¢ Elaboracién de marco Centro de Atencion Libros Estudiante de
31/10/2019 tedrico Integral-CAl, e  Computadora Trabajo Social
Salamd, Baja
Verapaz
8. | 04al e Apoyo en la realizacion Centro de Atencion Fotocopias Estudiante de
08/11/2019 de planilla de liquidacién | Integral-CAl, e  Computadora Trabajo Social
e Correccion del perfil de Salama, Baja USB
proyecto Verapaz
9. 11al e Elaboracién de marco Centro de Atencion Libros Estudiante de
15/11/2019 tedrico Integral-CAl, e  Computadora Trabajo Social
Salamé, Baja
Verapaz
10. | 18al « Inscripciones de nifios Centro de Atencién e  Formato de Estudiante de
22/11/2019 para el ciclo 2020 Integral-CAl, inscripcion Trabajo Social
e Convivio navidefio con Salama, Baja e Ficha de inscripcion | personal del
padres y nifio de CAl Verapaz e Pifatas Centro de
e Sorpresa Atencion Integral
e  Musica navidefia
e Regalos
Fuente: elaboracion propia (2019)
Tabla 2
Cronograma
SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE | ENERO
No. ACTIVIDADES POR SEMANA
1(2(3[4|5|1]|2 41112 (3|4 (|1(2 |3 (4123
Reuniones de reforzamiento teorico (clases
. X[ X[ X|X[X|X]|x X| X[ x| x]|X
1 | presenciales)
2 | Insercion en la institucién X
3 | Elaboracion del plan de trabajo X | X
4 | Presentacion del plan de trabajo X
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Participacién en reuniones o actividades de

5 | lainstitucion (ejecucién de practica)

6 | Trabajo de diagndstico institucional X[ X|X|X

Tabulacion, analisis e interpretacion de
7 | datos

8 | Elaboracion del diagnéstico institucional X | X

Elaboracion de disefio de propuesta o

9 | proyecto

10 | Presentacion del proyecto o propuesta X

11 | Entrega del informe final de practica X

12 | Revision de asesoria X | X

Realiza los cambios sugeridos por la

13 | asesoria X | X

14 | Entrega de informe final a la asesoria X

Entrega por la asesoria a Facultad de
15 | Humanidades (por correo electrénico) X | X | X

Fuente: elaboracion propia (2019)

5. Metodologia

Observacion: esta técnica se llevara a cabo para conocer los cuidados, atencion y seguridad que

tiene los nifios y nifias del Centro de Atencion Integral-CAl.

Encuesta: esta técnica se conforma por una serie de preguntas, las cuales van dirigidas a docentes

y directora.

Matriz de priorizacion de problemas: esta herramienta sera la jerarquizacion de las necesidades

que se presenten en el Centro de Atencion Integral-CAl.

FODA: es realizar una evaluacion antes de las principales alternativas priorizadas para comparar

ventajas e inconvenientes dentro de CAL.
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6. Delimitacion

La Préactica Profesional Il dara inicio el 9 de septiembre, finalizando el 29 de noviembre del

presente afio. Realizandose en el Centro de Atencion Integral- CAl, Salam4, Baja Verapaz.

7. Responsable

Nombre de Estudiante: Sindy Fabiola Alvarado Cuxum

8.  Supervision

Nombre de la persona: Aura Magdalena Soto Rosales
Profesion: Licenciada en Trabajo Social
Cargo dentro de la organizacion: Directora

Programa o area: Administrativa
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Anexo 2
Instrumentos utilizados

Encuesta

UNIVERSIDAD PANAMERICANA

Facultad de Humanidades

@ VIVINALVND 30 <

Licenciatura en Trabajo Social con Orientacion en Desarrollo Sostenible
Sede, Rabinal Baja Verapaz

Estudiante de Trabajo Social, de la Universidad Panamericana respetuosamente solicito su fina

colaboracidn contestando la siguiente encuesta.

1. ¢Como parte del Personal del Centro de Atencion Integral menciones tres necesidades que

impida gue el nifio tenga un desarrollo integral dentro del CAI?

2. ¢De las necesidades antes mencionadas, cual cree la mas importante?

3. ¢Como considera usted sea la solucion para la necesidad?

4. ¢Qué impacto tendria en la nifiez al ser solucionado la necesidad?

5. ¢Quiénes intervendrian para darle solucion a la necesidad?
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FODA:

Fortalezas

Debilidades

Oportunidades

Amenazas

50




Anexo 3

Fotografias

Figura 1 Figura 2

Dialogo para conocer el contexto social Reunion con COMUSAN
del Centro

v
Fuente: Sindy Fabiola Alvarado Cuxum (2019) Fuente: Sindy Fabiola Alvarado Cuxum (2019)

Figura 3

Elaboracién del FODA con directora

Fuente: Sindy Fabiola Alvarado Cuxum (2019)
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Figura 4 Figura 5
Capacitacion al Personal del Centro de Elaboracion de diferentes materiales
Atencion Integral -CAl- didacticos

Fuente: Sindy Fabiola Alvarado Cuxum (2019) Fuente: Sindy Fabiola Alvarado Cuxum (2019)

Figura 6
Convivio navidefio con padres de familia, nifios

y personal del Centro

Fuente: Sindy Fabiola Alvarado Cuxum (2019)
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Anexo 4

Listados de asistencia

Listado de encuesta a personal del Centro de Atencion Integral -CAl-:

hd
“ UNIVERSIDAD PANAMERICANA
Fucubud de Humanldades
Licesclatura en Trabajs Social cus Oricatackin «n Dearrollo Sostenible

Sede, Rabinal Hajs Veropaz

Listuide de asistenclu - Encoesta

1?‘.1' Nombre Cargo Fechn Flrma
i }Mnn.n Pa r&"\ﬂ V(\\"‘ln\ VI\;‘-A f),f_n‘ TG 23 /("Q //7"16 ’-"'.'- s
? Wonia loos o ol VR 23/09/ 200 @ :
d | o Maaclslena,  Sodo e W Eciara 23/09/ 20/ F 3 )
T Duce Soidacoo Mocs ey baloafzofo /7
3 ol ran a:pv(.ic-» Hassba log lanta oL
¢ s Outsns Vis; Ry a<log [a¢ 49
7 ' 77 {
s /
‘e
T
" —
12 ST
) = -
I'ia ' e
L3 — =

Listado de capacitacion a personal del Centro de Atencion Integral -CAl-:

{ UNIVERSIDAD PANAMERICANA
e e

Licencisturs e Trabaje Secial con Oricatacién sn Desarrolio Sewenible
Sede, Rabinal Bajs Verapas
Lintado de au: - v salire ks “Importancia de las padres o I educacion de sus bijos™
‘.! Nambeo Carze Fecha T
: dioce ddd (P, A Vo T 235 TIG- 21T ook
; g Q{.«;-n Mot # esim 25— 18- 2Cg L ;_.-
3 Bosdnn Chocie Ao Foac-bon 25-10 —zaqll oL
< ~tee Tooet oo oo | avfooe 2510 — 2cig l/_ 2
NDer 28 - 10 —-2cialy
boclo coCone) 25— 1€ —Tougl dé=37 =
M Scce 25 - -ocyg] —
Mol 25 -ID -261G L2 =
Covv ang 25~ 4¢C - ZLeg a
Té&;&fb,_.:-g - 7= ’,‘D‘.(u-b;-q 25 ~ (o -zg:a' -
.__fgr_\;kn : \.k‘.x’gi; -Lbc,\j Cc»ns«j < 29- 6 - 2049 |
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Solicitud de permiso:

l'\l\'l.k'mnnP\\.\\u-mc ANA DE GE ATEMALA
PACULTAD DE 11D MANIDADE S
ESCURLA DE CIVNCIAS SOCIALES
RABINAL BAJA VERAP W

Rabwnal, Baja Verapaz 9 de Septiembre de 2019

Ucda. Aura Magdalena Soto Rosales
Nnamdd(mudclwndonlm
Salama, Baja Verapar

Reaiba por este medio un cordial saludo de 13 Unvernidag Panamenczana. Sede Rabinal
Baja Verapae, desedndole eatos en sus labores educatwvas en 13 Dwecoen de tan
PrEsuUmosa mnstitucon, para lo cual con todo rospeto ante usted

- EXPONGO

Yo' Sindy Fabiola Alvarado Cusum, estudiante de 13 Carrera de Licenoaturs en Trabao
Socal con Onentacion en Desarrollo Sostemble. como parte ge 12 formansan scademc
s¢ hienic como requisito ¢l curso Practca Prolessonal de Desarrolio Sostenible It v realzar
1a Fase de Practica con los lineamientos indicados, de 13 siguiente manera.

Planificacion del proceso de Pracucs
Diagnostico Institucional

Perfilacon del Proyecto
Sistematizacion de Prictca

b W N

SOUCITO-

A usted me pucda AUTORIZAR. realizar la Prictica Profesonal de Dosarrolic Sostendie 1
en su Institucion, previa autonzacon del docente. 13 cual se realzara oe!l € de eptiambre

al 29 noviembire del 3hio en curso.

Agradeco 3 usted la atencion prestada y eSperango contar con su woe;v_-. 2 ™ ohatul
y 310 otro particular me suscribo de usted.

r Alvarado Cumum
Est © O¢ Trabajo Socwi
" -
1 1,@
. +,--'I :, 7
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Plan semanal:

o <
UNIVERSTDAD PANAMIE RICANA ‘
Vacultad de Viumansdadsy
UNIVERSIDAD Licenciatra en 1 bwgo Socal vom Onenaaoon on Desanollo Somcnidls UNIVIEESIDAD
PANAMLERICANA { m;mm;mmm X PANAMIRICANA
Semana de! SO | 2 " R « . de Seruombre 109
No lests lhesno T At ¢ O o Peowss | Neywewble
I 20M2019 K0oam | Resbusaon & cacuta o | Wentificer by, Salamd Bais e Lapiceroy Sy Fadesda
| ) crapar Abvsrads
S“.W personal  del Centro o | netendsdes del ¥ o Levtado & (-:“n
Aleocidn Integral LAl Centro de Atencson | Astetzncos
2 Lovrevista » Councn I Integnal CAIL e Mogs d:
| |

Leny | | |oencusits
'

Pronmr o toma Salamd, Bape |+ Computaters Sindy ¥ abiols

TO2N01v Komam || Matrz de prionzacadn

: + Venpar Atyarado
s¢ 8 wWentificado 2 taves e Matnz & Cusum
| de ks encucitay | Pnotuzanon
| ‘e Lncocta

12609019 NOOam 1 Tabulacton de lim resultades  Obtener on forms | Salama, Iu|-)— oc:pmpuuﬂova Seady Faluola
] )

Vers \ Alvarado
‘ 5(.[1 obtands 3 tmees de B prahica los ioultadon P o Encussta Cunom
onussia e 13 encucsta en <l
| astema
1 2T 2019 0 K D0am "1 Vacwdo de mfonmacion del  Sitematizar tods 1s  Salamns, Raga 1"\N"|ﬂ hu:!tlltt»h
- * 1} \ \'m -’n"-
» diapnoatico ainstitecional 3 informacion o o Moot Cusum
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Anexo 5

Aportes a la institucion

Guia para apoyar a las
maestras Y nwinieras en La

utilizacion del Prontuario
Infantl
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El prontuario infantil contiene cuentos, fabulas y canciones infantiles, cada uno de

ellos presenta un objetivo:

OBJETIVO

« Transmitir valores que guiaran a
los nifios correctamente a la
hora de  solucionar una
situacion.

 Descubrir las diferentes maneras

gue existen para resolver un
problema a través de la
moraleja.

» Potenciar el desarrollo
intelectual, auditivo, sensorial,
del habla, motriz y social del
nifo.
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Utilizacion del Prontuario

El prontuario infantil esta dirigido a los padres de familia del Centro de Atencién Integral-CAl-,
tiene como proposito que padre e hijo compartan un momento a través de un cuento, fabula o una
cancion y asi propiciar la experiencia educativa durante la convivencia. También, es un medio
para que las familias enriquezcan y perfeccionen su rol educativo, asi se estard involucrando al
padre en actividades educativas, lo cual proporciona un momento privilegiado para ambas,
familia y el centro, forjando una alianza basada en compromiso y acompafiamiento por parte de

los padres en la educacion de sus hijos.”

Para lograr el propdsito, este material busca generar en las madres y padres una actitud proactiva
para que al interior de sus familias ejerzan efizcamente su rol educativo. Las maestras y nifieras
tendran que motivar al padre para que se ejerzan las actividades asignadas, deben de trabajar en

conjunto para conseguir resultados positivos.

Para abordar este material se sugiere:

» Presentarle a los padres de familia, ejemplares de los prontuarios, para que cada uno de ellos

tenga uno y asi puedan realizar la actividad en su hogar.

» Resaltar y promover las précticas existosas invitando a quienes no utilizaron el prontuario,

para que ellos también lo practiquen.

» Propiciar un espacio a los padres y madres donde sientan confianza y puedan compartir sus
experiencias durante la practica de las actividades del Prontuario. Y asi enriquecer sus

practicas familiares.

» Comprender que la formacion de los hijos e hijas es responsabilidad primordial de la familia.
Como estrategia de esta tarea CAl puede aprovechar para resaltar la importancia que tiene el

acompariamiento de los padres en la educacion de sus hijos.
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Forma para la practica del Prontuario Iniantil

Cada padre tendra un Prontuario Infantil, este material se les dara solo una vez por semana, €s
decir, que al realizar la actividad tendran que devolver el prontuario, solo se les dara cuando les

sea asignada una actividad.

Ejemplo:

Dia:
Miércoles

Actividad:
Cuento El Cohete de Papel

Obijetivo:

Identificacion de la ensefianza del cuento leido.

Desarrollo:

El padre sera el encargado de narrar el cuento al nifio, lo tendra que hacer de forma creativa y
motivada, al finalizar la lectura, el padre tendra que hacerle preguntas al nifio o que lo vuelva a
narrar de la forma comprendida. Entre padre e hijo reflexionaran la ensefianza que contiene el
cuento, asi mismo el valor que presenta el compartir un momento con la familia.

Evaluacion:

La maestra o nifiera, sera quien evalue la actividad realizada en casa, a traves de preguntas de

¢quién fue la persona que le conto el cuento? ¢qué fue lo interesante del cuento? ¢qué le gusto de

la persona que narro el cuento? ¢le gustd que el papa o la mama le contaran el cuento?, también
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para hacer una evaluacion, puede pasar una hoja para que dibuje como imagino todo lo que
pasaba en el cuento.
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