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Abstract

El presente articulo cientifico tuvo como tema andlisis y evaluacion de la estructura organizacional
en las empresas de floricultura y consistié en determinar si los lideres de las organizaciones

cumplen con un organigrama para ser eficientes y eficaces.

Para realizar la investigacion se tuvo que implementar la investigacién descriptiva y el método
cientifico en las tres fases: indagadora, se utilizé a través de la recoleccién de informacion, es decir,
a través de fuentes primarias, como, boleta de encuesta, guia de entrevista y guia de observacion,
y de fuentes secundarias, como libros, revistas y sitios web; demostrativa, se utiliz6 un analisis
comparativo del estado de arte actual y la informacion obtenida en el trabajo de campo; y
expositiva, divulga los resultados obtenidos al exponer toda la informacion recabada en cuatro

capitulos.



Introduccion

El presente trabajo de investigacion desarrolla el tema designado analisis evaluacion de la
estructura organizacional en las empresas de floricultura San Juan Sacatepéquez y San Pedro
Sacatepéquez, Guatemala.

El objetivo de dicha investigacion es comprobar si las empresas antes mencionadas tienen
establecidos un organigrama, es decir, si implementan un modelo base que les permite competir

con un entorno globalizado y cambiante.

El presente proyecto de investigacion se encuentra constituido por cuatro capitulos, los cuales se

detallan a continuacion:

Al final se presentan los anexos que contiene los instrumentos de recopilacion de informacion:
boleta de encuesta para los propietarios y gerentes, guia de entrevista para los colaboradores, y guia
de observacion para visualizar los aspectos mas importantes relacionados con la estructura

organizacional.

Capitulo 1, detéllalos siguientes temas: planteamiento del problema, pregunta de investigacion,
objetivos de la investigacion, definicidn del tipo de investigacion, sujeto de investigacion, alcance
de la investigacion, determinacion de la muestra, definir instrumentos de investigacion, recoleccion

de datos y procesamiento y analisis de datos.

Capitulo 2, presenta los resultados obtenidos en el trabajo de campo por medio de los instrumentos
de investigacidn (boleta de encuesta, guia de entrevista y guia de observacidn) a través de graficas

con las respectivas interpretaciones para una compresion rapida y facil.

Capitulo 3, puntualiza la extrapolacion, es decir, un analisis a fondo y comparativo de los resultados

obtenidos. Por otra parte, también se determinan las conclusiones necesarias para dar respuesta de



forma objetiva e inductiva a cada una de las variables que se establecieron al principio de la
investigacion.

Referencias utilizadas que dan soporte a la parte tedrica del presente documento, tales como,

bibliograficas, digitales, legislaciones y revistas.

Por altimo, se particularizan los anexos que contienen los instrumentos de investigacion, tales
como, boleta de encuesta, guia de entrevista y guia de ovacion.



Capitulo 1
Metodologia

El tema para la presente investigacion es: analisis y evaluacion de la estructura organizacional en

las empresas de floricultura de San Juan y San Pedro Sacatepéquez, Guatemala.

Este capitulo abarca temas tales como: planteamiento del problema, pregunta de investigacion,
objetivos de la investigacién, definicion del tipo de investigacién, sujeto de investigacién, alcance
de la investigacion, definicion de la muestra, definicion de instrumentos de investigacion,

recoleccién de datos y procesamiento, y analisis de datos, los cuales se detallan a continuacion.

1.1. Planteamiento del problema

Las actividades y procesos de las empresas nunca se deben hacer al azar. La forma en que los
empleados deben desarrollar las funciones del puesto de trabajo depende especificamente de la

forma en que se planean, organizan y distribuyen.

Para organizar dichas funciones se debe desarrollar una estructura organizacional, la cual represente
la arquitectura de la organizacion, es decir, la estructura y distribucion de los puestos, las relaciones
de comunicacidn, los niveles jerarquicos, la autoridad, la departamentalizacion, entre otros factores

importantes.

Una correcta estructura organizacional define los puestos de trabajo con dos terminales de
comunicacion, la terminal superior los liga con el puesto de arriba para determinar la autoridad y la
terminal inferior los liga con los puestos de abajo para determinar los subordinados.

Horizontalmente cada puesto se sitia con otros puestos del mismo nivel jerarquico.

También define para cada puesto un conjunto de funciones y responsabilidades que lo separan y
diferencian de los demas puestos. En resumen, la estructura organizacional es la piedra angular

de la organizacién en una empresa.



En tal sentido, la falta de una estructura organizacional no permite que los empleados sepan qué,
cémo, cuando y ddnde realizar las funciones del puesto de trabajo, lo cual no les permite a las

empresas alcanzar el éxito.

1.2. Pregunta de investigacion

A continuacién, se detalla la pregunta de investigacion:

¢Cudl es la importancia del analisis y evaluacion de la estructura organizacional en las empresas de

floricultura de San Juan y San Pedro Sacatepéquez, Guatemala?

1.3. Objetivos de la investigacion

Pretende dar una idea clara de lo que desea alcanzar la presente investigacion a corto, mediano y

largo plazo, a continuacion, se presenta el objetivo general y los objetivos especificos:

1.3.1. General

Dar a conocer la importancia del analisis y evaluacion de la estructura organizacional en las

empresas de floricultura de San Juan y San Pedro Sacatepéquez, Guatemala.

1.3.2. Especificos

A continuacion, se presentan los objetivos especificos que se pretenden cumplir con el desarrollo

de la presente investigacion:

o Identificar las ventajas y desventajas de desarrollar una estructura organizacional en

las empresas de floricultura.

o Detallar los modelos que pueden ser utilizados para disefiar y/o enriquecer los puestos

de trabajo en las empresas de floricultura.



1.4, Definicion del tipo de investigacion

A continuacidn, se presenta la definicion del tipo de investigacion que es utilizada en el presente

documento:

1.4.1. Investigacion descriptiva

El tipo de investigacién utilizado en el presente informe es la investigacion descriptiva, en virtud,
que permite analizar de forma minuciosa los resultados obtenidos en el trabajo de campo a través
de fuentes primarias (instrumentos de investigacion tales como cuestionario, guia de entrevista y
guia de observacion) y de fuentes secundarias (libros, revistas, paginas web, entre otros) para
posterior utilizar métodos estadisticos para presentarlos por ultimo describirlos, interpretarlos y

compararlos.

1.5. Sujeto de investigacion
La investigacion se lleva a cabo en 77 empresas registradas de floricultura ubicadas en San Juan y

San Pedro Sacatepéquez, Guatemala, segun informacion proveniente de las municipalidades.

1.6. Alcance de la investigacion

A continuacion, se detalla el alcance de la investigacion:

1.6.1. Temporal

El periodo de tiempo para realizar la presente investigacion es de septiembre 2019 a abril 2020,
periodo correspondiente al decimoquinto y decimosexto ciclo de la carrera de Administracion de

Empresas de la Facultad de Ciencias Econdmicas de Universidad Panamericana.

1.6.2. Geografico
Se lleva a cabo en las empresas de floricultura ubicadas en San Juan y San Pedro Sacatepéquez,

Guatemala.



1.7. Determinacion de la muestra

Por ser una representacion a pequefia escala o una porcion que se considera representativa del
universo objeto de estudio se utiliza la muestra, sin embargo, para esta investigacion se usa un

censo.

1.7.1. Empleo de la muestra finita

Las empresas de floricultura ubicadas en San Juan y San Pedro Sacatepéquez, Guatemala, son 77,
por tanto, al ser una cantidad significativamente pequefia se toma en cuenta la totalidad de empresas.

Sin embargo, se aplica la formula de la muestra para registro de la misma.

A continuacion, se detalla la férmula a utilizar:

Z*(p) (@ N
e?(N-1)+2Z%(p) ()

>
1

Simbologia:

n = muestra a determinar

Z? = nivel de confianza

P = probabilidad de éxito

g = probabilidad de fracaso

e = nivel aceptable de tolerancia de error
N = Tamafio de la poblacién meta definida

La aplicacion de la formula se detalla a continuacion:

1.962 (0.50) (0.50) * 77
0.052 (77 - 1) + 1.962 (0.50) (0.50)

n= 3.8416 * 19.25




0.19 + 0.9604

o 73.9508

1.1504
n= 64.2826843
n= 64

La muestra es de 64 empresas. Para obtener el dato mencionado con anterioridad, se utiliza un nivel
aceptable de tolerancia de error del 5%, un nivel de confianza del 95%, una probabilidad de éxito
y fracaso del 50% respectivamente y una poblacién meta definida de 77 empresas.

No obstante, segin lo mencionado con anterioridad para la presente investigacion se estudian las

77 empresas de floricultura ubicadas en San Juan y San Pedro Sacatepéquez, Guatemala.

1.8. Definir instrumentos de investigacion

Los instrumentos de recopilacion de informacion a utilizar son tres: boleta de encuesta para los
propietarios y gerentes, guia de entrevista para los colaboradores, y guia de observacion para
visualizar los aspectos mas importantes relacionados con la estructura organizacional. La finalidad

de cada instrumento es obtener informacidn para el desarrollo de la presente investigacion.

La boleta de encuesta contiene preguntas cerradas, la guia de entrevista posee preguntas abiertas y
la guia de observacion se utiliza una tabla de cotejo con aspectos que deben ser marcados al ser

visualizados en cada una de las empresas objeto de estudio.

1.9. Recoleccion de datos

Consiste en tabular y presentar la informacion obtenida en el trabajo de campo por medio de fuentes
primarias (instrumentos de investigacion tales como encuesta, entrevista y guia de observacion) y
de fuentes secundarias (libros, revistas, paginas web, entre otros) a través de graficas con las

respectivas interpretaciones.



1.10. Procesamiento y analisis de datos

Es el proceso final de la presente investigacion y consiste en realizar una extrapolacion, es decir,
una comparacion del estado actual con los resultados obtenidos de la estructura organizacional. El
analisis comparativo se realiza con la informacién actual y la informacion obtenida de fuentes
primarias (instrumentos de investigacion tales como encuesta, entrevista y guia de observacién) y

de fuentes secundarias (libros, revistas, paginas web, entre otros).



Capitulo 2

Resultados
Este capitulo presenta los resultados obtenidos en el trabajo de campo a través de los instrumentos
de recoleccion de informacion, tales como, boleta de encuesta, guia de entrevista y guia de
observacion. Los resultados se detallan por medio de gréficas con los respectivos analisis.

2.1. Presentacion de resultados
Posterior de culminar el trabajo de campo y el vaciado de informacién se presentan los resultados
obtenidos en graficas y cada una contiene una breve explicacion que facilita la comprension del

lector.
La siguiente grafica detalla cuantos afios lleva la empresa de operar en el mercado.

Gréafica No. 1
Empresas de floricultura de los municipios de San Juan y San Pedro Sacatepéquez, Guatemala
Tiempo de operar
Afio 2020.

16%

38% ’

v’

24%
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22%

Fuente: elaboracidn propia con base en los datos obtenidos de las encuestas realizadas a los duefios y empleados de
empresas de floricultura de los municipios de San Juan y San Pedro Sacatepéquez.

La mayoria de empresas de floricultura llevan mas de 10 afios en el cultivo de flores, tiempo que
les ha permitido a los lideres adquirir y aumentar la experiencia, es decir, que con los conocimientos
adquiridos a través del tiempo han logrado mejorar el cultivo, lo que tiene como resultado un

incremento en la rentabilidad y productividad.



La gréfica que se presenta a continuacion, detalla con cuantos empleados inicio operaciones la
empresa.

Gréfica No. 2
Empresas de floricultura de los municipios de San Juan y San Pedro Sacatepéquez, Guatemala
Cantidad de flores que cultivan los empleados
Afio 2020.

10%

51%

-
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Fuente: elaboracion propia con base en los datos obtenidos de las encuestas realizadas a los duefios y empleados de
empresas de floricultura de los municipios de San Juan y San Pedro Sacatepéquez.

Por los altos estandares de calidad, precios y variedad, las flores de San Juan Sacatepéquez, se han
posicionado en la mente de los consumidores en el mercado nacional e internacional. Y segun la
grafica anterior la mayoria empleados indica que las empresas producen entre 1,001 y 10,000 flores
a la semana. Entre ellas se cultivan claveles, rosas, gladiolas, lirios, shasta, girasoles, geranios, entre

otros.
En la gréafica siguiente, se detalla el destino de las ventas.

Gréfica No. 3
Empresas de floricultura de los municipios de San Juan y San Pedro Sacatepéquez, Guatemala
Destino de las ventas
Afio 2020.

"

= Local = Internacional

Fuente: elaboracion propia con base en los datos obtenidos de las encuestas realizadas a los duefios y empleados de
empresas de floricultura de los municipios de San Juan y San Pedro Sacatepéquez.




El cultivo y comercializacion de flores se ha convertido en un icono de la econémica en San Juan
Sacatepéquez, cuya calidad permite la exportacion, sin embargo, la grafica anterior muestra que la
mayoria de empleados indicaron que las ventas se realizan en el mercado local, principalmente al

Departamento de Guatemala y Sacatepéquez.
La siguiente grafica detalla cuantos empleados tiene actualmente la empresa.

Gréfica No.4
Empresas de floricultura de los Municipios San Juan y San Pedro Sacatepéquez, Guatemala
Cantidad de empleados actuales
Afio 2020
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Fuente: elaboracidn propia con base en los datos obtenidos de las encuestas realizadas a los duefios y empleados de
empresas de floricultura de los municipios de San Juan y San Pedro Sacatepéquez.

En San Juan Sacatepéquez el cultivo de flores permite mejorar los ingresos, calidad y condiciones
de vida de los habitantes, y la grafica anterior muestra que la mayoria de empresas cuentan con mas
de 10 empleados, estos son temporales y se desempefian en las funciones de riego, corte, medida

de tallo, tamafio de botdn, produccion, control de calidad, y es duefio quien lo administra.

En la siguiente gréafica, se detalla como es la cultura organizacional en la empresa.



Gréfica No.5
Empresas de floricultura de los municipios San Juan y San Pedro Sacatepéquez, Guatemala
Cultura organizacional

Afio 2020
16%
12%
72% v
= Falta de comunicacion = Lider Autocratico Confianza y armonia

Fuente: elaboracion propia con base en los datos obtenidos de las encuestas realizadas a los duefios y empleados de
empresas de floricultura de los municipios de San Juan y San Pedro Sacatepéquez.

Segun la gréfica anterior la cultura organizacional en la mayoria de empresas es con un alto nivel
de confianza, lo que les permite a los empleados contar con un ambiente de trabajo eficaz y

eficiente, creativo e integrador que les ayuda a cumplir con los objetivos previamente establecidos.

La grafica que se presenta a continuacion detalla como esta constituida la empresa.

Gréfica No.6
Empresas de floricultura de los municipios de San Juan y San Pedro Sacatepequez, Guatemala
Constitucion de la empresa

Afio 2020
0% 16%
54%
30%
= Sociedad an6nima = Sociedad en responsabilidad limitada
Otros Sociedad en comandita simple

Fuente: elaboracidn propia con base en los datos obtenidos de las encuestas realizadas a los duefios y empleados de
empresas de floricultura de los municipios de San Juan y San Pedro Sacatepéquez.

Segun la grafica anterior la mayoria de empleados indica que las empresas de floricultura son

registradas como sociedad anonima, lo que les facilita el acceso a préstamos y créditos por parte de
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diferentes instituciones financieras, les brinda credibilidad y confianza ante los clientes, y aumenta

las posibilidades de posicionarse en el mercado.

La mayoria de gerentes tienen Unicamente estudios de nivel diversificado, sin embargo, la
agroindustria de flores en San Juan Sacatepéquez y San Pedro Sacatepéquez, es un ejemplo del

espiritu emprendedor que tienen los guatemaltecos.

En la siguiente grafica, se detalla si los empleados conocen la mision, vision y objetivos

propuestos por los lideres de la empresa.

Gréafica No. 7
Empresas de floricultura de los municipios de San Juan y San Pedro Sacatepequez, Guatemala
Conocimientos de mision vision y objetivos
Afio 2020

29%

71%

= Si =No
Fuente: elaboracidn propia con base en los datos obtenidos de las encuestas realizadas a los duefios y empleados de
empresas de floricultura de los municipios de San Juan y San Pedro Sacatepéquez.

La mision es la teoria que justifica la existencia y para qué ha sido creada la empresa, la vision
transmite la imagen de la empresa a futuro y los objetivos son ideas claras de lo que se pretende
alcanzar a corto, mediano y largo plazo. Por tanto, la misidon, vision y objetivos son pilares para el
éxito y orientan a los empleados por el camino que se desea seguir. Segun la grafica anterior la
mayoria de empleados indica que si conocen la mision, vision y objetivos propuestos por los lideres

de la empresa.

La siguiente gréafica se centra en si los lideres de la empresa tienen claramente definidas las

funciones, vias de comunicacion y niveles jerarquicos de cada puesto de trabajo.
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Gréfica No.8
Empresas de floricultura de los municipios de San Juan y San Pedro Sacatepéquez, Guatemala
Funciones, vias de comunicacidn, responsabilidades y niveles jerarquicos
Afio 2020

45%

= Si = No

Fuente: elaboracion propia con base en los datos obtenidos de las encuestas realizadas a los duefios y empleados de
empresas de floricultura de los municipios de San Juan y San Pedro Sacatepéquez.

Los empleados solo logran cumplir con los objetivos previamente establecidos cuando saben qué,
coémo y por que realizan las funciones, y cuales son las obligaciones, responsabilidades, condiciones
y especificaciones que tienen en el puesto de trabajo. Sin embargo, en la grafica anterior la mayoria
de trabajadores no tienen claramente definidas las funciones, vias de comunicacion,

responsabilidades y niveles jerarquicos de cada puesto de trabajo.

La siguiente grafica se centra en si los empleados tienen claro conocimiento de las funciones y

responsabilidades que debe desemperiar en la empresa.

Grafica No.9
Empresas de floricultura de los municipios de San Juan y San Pedro Sacatepéquez, Guatemala
Funciones y responsabilidades
Afio 2020

16%

= Sj = No

Fuente: elaboracion propia con base en los datos obtenidos de las encuestas realizadas a los duefios y empleados de
empresas de floricultura de los municipios de San Juan y San Pedro Sacatepéquez.
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La forma en que los empleados deben realizar las actividades laborales depende especificamente
de la forma en que planea, organiza y distribuye el trabajo, por tanto, parte fundamental para
alcanzar los objetivos es que los empleados conozcan el trabajo que deben desarrollar. Y segun la
grafica anterior la mayoria de trabajadores tienen claro conocimiento de las funciones vy

responsabilidades que deben desempenar.

La siguiente grafica detalla si los empleados conocen la definicién de estructura organizacional.

Gréfica No.10
Empresas de floricultura de los municipios de San Juan y San Pedro Sacatepéquez, Guatemala
Estructura organizacional
Afio 2020

18%

= Si =No
Fuente: elaboracidn propia con base en los datos obtenidos de las encuestas realizadas a los duefios y empleados de

empresas de floricultura de los municipios de San Juan y San Pedro Sacatepéquez.

La estructura organizacional define los puestos de trabajo, el nivel jerdrquico que posee, la
subordinacion (ante quien los empleados son responsables), los subordinados (sobre quiénes
ejercen autoridad los lideres) y el departamento donde se localiza el puesto. En la grafica anterior

la mayoria de empleados indica que si conocen la definicidn de estructura organizacional.

La siguiente grafica especifica si los empleados han tenido quejas por exceso de trabajo.
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Gréfica No.11
Empresas de floricultura de los municipios de San Juan y San Pedro Sacatepéquez, Guatemala
Quejas o reclamos
Afio 2020

18%

= Sji = No

Fuente: elaboracion propia con base en los datos obtenidos de las encuestas realizadas a los duefios y empleados de
empresas de floricultura de los municipios de San Juan y San Pedro Sacatepéquez.

El estrés puede ser positivo o0 negativo y depende del nivel de tolerancia del empleado, para algunos
trabajadores es fuente de motivacion y compromiso para finalizar el trabajo y para otros es menos
deseable y buscan el alcoholismo y la drogadiccion como fuente de escapatoria. Por tanto, el estrés
es un aspecto fundamental que los lideres de las organizaciones deben administrar. Y en la grafica

anterior la minoria de empleados indica que se han quejado o reclamado por exceso de trabajo.

La siguiente gréafica puntualiza si los empleados conocen el organigrama de la empresa.

Gréfica No. 12
Empresas de floricultura de los municipios de San Juan y San Pedro Sacatepéquez, Guatemala
Organigrama de la empresa
Afio 2020

28%

72%

=Si = No

Fuente: elaboracion propia con base en los datos obtenidos de las encuestas realizadas a los duefios y empleados de
empresas de floricultura de los municipios de San Juan y San Pedro Sacatepéquez.
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El organigrama contiene los puestos de trabajo en forma de rectdngulos que contienen dos
terminales de comunicacion, la de arriba que los liga con los puestos superiores y la de abajo que
los liga con los puestos inferiores y los niveles jerarquicos son establecidos de arriba hacia abajo,
en la parte superior se encuentra la subordinacion y en la parte inferior los subordinados, los mismos
niveles jerarquicos se establecen horizontalmente. No obstante, en la gréfica anterior la mayoria de
empleados indica que no conocen el organigrama de la empresa, esto es preocupante ya que es
complicado laborar en una empresa donde no se tiene establecido como estd conformada la

empresa.

La grafica que a continuacion se presente, individualiza si los empleados al ser contratado le

explicaron las funciones y responsabilidades del puesto a desempefiar.

Gréafica No. 13
Empresas de floricultura de los municipios de San Juan y San Pedro Sacatepéquez, Guatemala
Los empleados al ser contratados les explicaron las funciones y responsabilidades del puesto
Afio 2020

5%

N

95%
= Si = No

Fuente: elaboracidn propia con base en los datos obtenidos de las encuestas realizadas a los duefios y empleados de
empresas de floricultura de los municipios de San Juan y San Pedro Sacatepéquez.

Para facilitar la adaptacion de los empleados nuevos en las empresas, deben dejar claro las funciones
y responsabilidades, encaminar, guiar o indicarles el rumbo, explicarles en qué situacion estan y
hacia dénde debe dirigir los esfuerzos. Otras medidas a tomar en consideracion son imprimir
rumbos y direcciones, definir comportamientos, acciones, y establecer las metas y resultados que
se desean alcanzar. Y en la gréafica anterior los empleados indican que a la mayoria si les explicaron

las funciones y responsabilidades del puesto a desempefiar al ser contratados.

15



La gréfica que se presenta a continuacion, detalla si los empleados holgazanean o tienen mucho
tiempo libre.

Gréfica No.14
Empresas de floricultura de los municipios de San Juan y San Pedro Sacatepéquez, Guatemala
Los empleados holgazanean o tienen mucho tiempo libre
Afio 2020

18%

= Sj = No

Fuente: elaboracion propia con base en los datos obtenidos de las encuestas realizadas a los duefios y empleados de
empresas de floricultura de los municipios de San Juan y San Pedro Sacatepéquez.

Segun la grafica anterior la mayoria de los empleados indica que no holgazanean o tienen mucho
tiempo libre, en ocasiones se sienten abrumados por la falta de tiempo y el trabajo bajo presion. Los
lideres de las empresas deben tomar en consideracion que los puestos pueden ser fuente de estres
psicologico que deteriora la mente y el fisico, por tanto, el estrés debe ser administrado

estratégicamente para evitar problemas posteriores.

La grafica que a continuacion se presenta, especifica si los lideres de la empresa tienen definidas

las sanciones o llamadas de atencidn por incumplimiento de labores.

La gréafica que se detalla a continuacidn, presenta si los puestos de trabajo se encuentran clasificados

por departamentos.
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Gréfica No. 15
Empresas de floricultura de los municipios de San Juan y San Pedro Sacatepéquez, Guatemala
Los Puestos de trabajo se encuentran clasificados por departamentos
Afio 2020

6%

= Sj = No

Fuente: elaboracion propia con base en los datos obtenidos de las encuestas realizadas a los duefios y empleados de
empresas de floricultura de los municipios de San Juan y San Pedro Sacatepéquez.

La departamentalizacion es una clasificacion de los puestos de trabajo por departamentos segun las
necesidades y objetivos propuestos por los lideres de la empresa y permite la especializacion que
facilita el desarrollo de las actividades, y mejora el desempefio de los trabajadores, no obstante,
segun la grafica anterior la mayoria de empleados indica que los puestos de trabajo no se encuentran

clasificados por departamentos.
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Capitulo 3

Discusion y conclusiones

El presente capitulo detalla la discusion de resultados y presenta temas, tales como, extrapolacion,
hallazgos y andlisis general, y conclusiones. La extrapolacion consiste en realizar un analisis

comparativo entre la situacion actual e informacidn bibliogréfica y los hallazgos encontrados.

3.1. Extrapolacion

En la organizacidn se definen las areas funcionales, estructuras, procesos, sistemas y jerarquias para
lograr los objetivos, asi como los sistemas y procedimientos para efectuar el trabajo, en otras

palabras, es la manera de definir el esqueleto de la empresa.

La organizacion es uno de los principales factores que ayuda a los lideres de las empresas a alcanzar
los objetivos previamente establecidos y el éxito de la empresa. Minch (2007) indica:

Por tanto, para lograr que el funcionamiento de la empresa resulte sencillo y que los procesos
sean fluidos para quienes trabajan en ella, asi como para la atencion y satisfaccion de los
clientes, es necesario que los puestos de trabajo se encuentren organizados y las funciones
distribuidas equitativamente, proporcional, ordenada y justa. Sin embargo, en las empresas
investigadas no se detectd un organigrama definido, y menos un manual de organizacién que
apalanque la estructura organizacional. https://economiatic.com/que-es-un-organigrama-y-
como-crear-uno-online/

Esto es verdaderamente preocupante, ya que no existe un documento que respalde la estructura de
la empresa y ninguno de los empleados tiene definido en un manual a donde pertenece y cuales son
sus atribuciones, esto tiende a que los empleados hagan lo que puedan, al final estas empresas son
poco efectivas y desorganizadas. Todas las empresas necesitan una estructura organizacional

definida para funcionar correctamente.

Chiavenato (2017) define: “La estructura organizacional son los patrones de disefio para organizar
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una empresa, con el fin de cumplir las metas propuestas y lograr el objetivo deseado” (p. 120).

Para seleccionar una estructura adecuada es necesario comprender que cada empresa es diferente y
puede adoptar la estructura organizacional que méas se acomode a las prioridades y necesidades, por
tanto, la estructura debe acoplarse y responder a la planeacién definida por la empresa los
floricultores carecen de una buena administracion, debido a que no cuentan con una planeacion
definida que cuente con objetivos reales y por ende no cuentan con una estructura organizacional

que permita cumplir los objetivos organizacionales.

Un organigrama detalla los elementos de autoridad, niveles de jerarquia, relaciones, comunicacion,
subordinacidn, subordinados, entre otros aspectos importantes. Thompson (2012) establece:

Los organigramas son la representacion grafica de la estructura organica de una empresa u
organizacion que refleja, en forma esquematica, la posicion de las areas que la integran, sus
niveles jerarquicos, lineas de autoridad y de asesoria. (p. 125).

Por tanto, los organigramas son de suma importancia y utilidad para empresas, entidades
productivas, comerciales, administrativas, politicas, entre otras y que todos aquellos que participan
en el disefio y elaboracion deben conocer cuales son los diferentes tipos de organigramas. Sin
embargo, las empresas investigadas no cuentan con un esquema grafico de la empresa y no son
visibles los niveles jerarquicos, aunque la comunicacion que hay entre gerente y empleados es muy
buena y eso permite que sepan que funciones les corresponden. Dadas las circunstancias, no cuentan
con manuales administrativos 'y ain  menos con  planificacion  estratégica.

https://www.promonegocios.net/organigramas/tipos-de-organigramas.html

Koontz, Weihrich y Cannice (2012) define:

No existe un modelo Unico de departamentalizacion aplicable a todas las organizaciones y
todas las situaciones, los gerentes deben establecer cual es el mejor al examinar la situacion
que enfrentan el trabajo a realizar y la forma en que debe hacerse, las persona involucradas
y sus personalidades, la tecnologia utilizada en el departamento, los usuarios a entender y a

otros factores ambientales internos y externos de la situacién. (p. 229).
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Los duefios de las empresas no conocen de estructura organizacional y sus elementos no pueden
determinar el tipo de departamentalizacion 6ptimo que mejoraré sus funciones, para establecer la
departamentalizacion en las empresas de floricultura si es necesaria la creacion de un manual basico

de funciones que determine la estructura organizacional y sus elementos.

Parte fundamental de un organigrama es la departamentalizacion, que consiste en la agrupacién de
los puestos de acuerdo a las funciones realizadas por los empleados en las empresas. Daft (2013)
determina: “Los departamentos se crean para realizar tareas que se consideran estratégicamente
importantes para la empresa” (p. 105). Por tanto, este tema, distribuye el trabajo por tareas y logra
cierta especializacién por departamento lo que permite obtener mejores resultados al facilitar el
desarrollo de las actividades a realizar. Esto es una debilidad, ya que en las empresas investigadas
no tienen estipulado formalmente la departamentalizacion lo que limita la especializacion de los

empleados y por ende impide el desarrollo de las actividades cotidianas.

En los organigramas los niveles jerarquicos son establecidos de arriba hacia abajo, en la parte
superior se encuentra la subordinacion y en la parte inferior los subordinados y los mismos niveles

jerarquicos se establecen verticalmente. Barnard (2005) especifica que:

Las organizaciones son sistemas cooperativos y propuso la teoria de la aceptacion o la
autoridad de abajo hacia arriba. Dijo que la administracion solo tiene la autoridad o el poder
de los subordinados estén dispuestos a aceptar, y de acuerdo con el grado en qué consisten
obedecer las 6rdenes (p. 18).

La correcta aplicacion de la jerarquia ayuda a alcanzar los objetivos establecidos por los lideres de
las empresas. De forma empirica cada empleado conoce sus obligaciones, y conoce el protocolo
que no se ha estipulado en un manual, sin embargo, debido a que en la mayoria de empresas
floricultoras son negocios familiares Unicamente existe un patrén y empleados, no hay niveles

jerarquicos pues la simplicidad de su estructura no da opcion a colocar mandos medios.
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La organizacion informal es fundamental para cualquier empresa, la misma emerge de forma
espontanea y natural a partir de relaciones de amistad entre empleados. Barnard (2005) afirma:

La organizacion informal como cualquier actividad personal conjunta si un proposito
consciente, aun cuando contribuya a resultados comunes, por ejemplo, un problema de
organizacion, es mas facil pedir ayuda a una persona conocida- aunque labore en un
departamento diferente que alguien que solo se conoce de nombre en un organigrama. Esta
organizacion toma como base la disposicion y la relacién informal de trabajo, es decir las
interacciones del personal” (p. 26).

https://www.womenalia.com/blogs/psicoactualidad/comportamiento-organizacional

La organizacion informal puede ayudar a los empleados a mejorar la eficiencia y eficacia en las
actividades para aumentar la productividad y rentabilidad de la compafiia. En los floricultores
Unicamente existe organizacion informal ya que debido a la buena comunicacion entre patrono y
empleados solamente utilizan esta organizacion para comunicacion y asignacion de tareas.

Los objetivos son metas a corto, mediano y largo plazo, que deben ser medibles, cuantificables y
alcanzables. Son los fines que buscan cumplir los empleados de la organizacion y tienen que ser

claros y realistas para que puedan ser alcanzados.

(Chiavenato 2009) afirma: “El objetivo es un resultado deseado que se pretende alcanzar dentro de
un periodo determinado” (p. 72)

Por ende, los objetivos permiten que los trabajadores dirijan los esfuerzos en la misma direccion
para alcanzar la misién y visidén de las empresas. La mayoria de empleados de las empresas de
floricultura conocen la mision, Vision y objetivos propuestos por los lideres de la empresa mas no
tienen establecido manualmente para que los empleados logren ver detalladamente. Todo el

ambiente es empirico en términos generales.

El organigrama detalla de forma grafica los niveles jerarquicos, Comunicacion, tramo de control,

cadena de mando, departamentalizacion, posicion de los puestos de trabajo, subordinacion,
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subordinados, entre otros aspectos fundamentales para el funcionamiento de la empresa. Thompson
(2012) define:

los organigramas son la representacion grafica de la estructura organica de una empresa u
organizacion que refleja, en forma esquematica, la posicion de las areas que la integran, sus
niveles jerarquicos, lineas de autoridad y de asesoria (p. 85).

Por tanto, un organigrama contribuye a organizar y coordinar los puestos de trabajo para evitar
duplicidad de funciones y mejorar la productividad, y rentabilidad de la empresa.

Es totalmente acertado que en las empresas investigadas no existen areas de jerarquizacién ni tienen
conocimiento de un organigrama, a pesar de la importancia que representan, al final los empleados

no cuentan con el nivel de conocimiento que abarque estos campos,

3.2. Hallazgos y analisis general

El trabajo de campo relacionado con el tema denominado analisis y evaluacion de la estructura
organizacional en las empresas de floricultura de San Juan y San Pedro Sacatepéquez, Guatemala,

permite obtener resultados reales, los cuales se detallan a continuacion:

Los empleados de la mayoria de empresas cuentan con una amplia experiencia por los
conocimientos adquiridos a traves de los mas de 10 afios que llevan en el mercado de cultivo de
flores, lo que permite mejorar el cultivo e incrementar la rentabilidad y productividad de la

organizacion.

La mayoria de empleados de las empresas de floricultura conocen la mision, visién y objetivos
propuestos por los lideres de la empresa. La mision les permite conocer por qué ha sido creada la
organizacion, la vision les trasmite la imagen de la compafiia a futuro y los objetivos les dan una
idea clara de lo gue se pretende alcanzar a corto, mediano y largo plazo. Sin embargo estos no son
transmitidos integralmente a los empleados y no saben como aplicarlos a sus puestos de trabajo y
sobre todo, la estructura organizacional no esta acorde a los objetivos ya que ninguno de los dos

instrumentos esta establecido formalmente en ningin documento.
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Los empleados no tienen claramente definidas las funciones, vias de comunicacion,
responsabilidades y niveles jerarquicos de cada puesto de trabajo, lo cual no permite a los
trabajadores cumplir con lo establecido por los propietarios, en virtud, que los mismos no saben
que, cémo y por qué realizan las funciones y cuales son las obligaciones, responsabilidades,
condiciones y especificaciones que tienen en el puesto.

Aunado a lo anterior, los trabajadores no conocen el organigrama de la empresa, por tanto, no tienen
conocimiento de los niveles jerarquicos, comunicacién, tramo de control, cadena de mando,
departamentalizacion, posicion de los puestos de trabajo, subordinacion, subordinados, entre otros

aspectos fundamentales para el funcionamiento de la empresa.

Los lideres de las empresas de floricultura no tienen definidas las sanciones o llamadas de atencion
por incumplimiento de labores, por lo que no cuentan con recompensas 0 castigos segun sea el caso

para aumentar el rendimiento de los empleados.

La mayoria de empleados indica que los puestos de trabajo no se encuentran clasificados por
departamentos, lo que no permite la especializacion por departamentalizacion que facilita el

desarrollo de las actividades y mejora el desemperio de los trabajadores.

Al tomar en consideracion lo mencionado en los parrafos anteriores, se determina que los lideres
de las empresas de floricultura no tienen definida una estructura organizacional de ningun tipo, las
mismas son creadas por necesidad econdmica y falta de empleo, no por contar con los

conocimientos administrativos necesarios para la puesta en marcha.
Por ultimo, se determina que los lideres deben conocer qué clase de estructura organizacional se

puede implementar, por qué y como funciona, las ventajas y desventajas que posee para seleccionar

la que mejor se acomode a las necesidades organizacionales.

23



3.3. Conclusiones

Con base en el contenido de cada uno de los capitulos desarrollados en el presente articulo

cientifico, se determinan las siguientes conclusiones:

1. La importancia del andlisis y evaluacion de la estructura organizacional en las empresas
de floricultura de San Juan y San Pedro Sacatepéquez, Guatemala, juega un rol
fundamental al organizar y coordinar los puestos de trabajo para evitar duplicidad de
funciones lo que tiene como resultado el cumplimiento de las estrategias para el logro

de los objetivos.

2. La principal ventaja de desarrollar una estructura organizacional en las empresas de
floricultura, es que los empleados van a saber qué, como y por qué realizan las
funciones, y cuéles son las obligaciones, responsabilidades, condiciones Yy
especificaciones que tienen en el puesto de trabajo para, lo cual aumenta la

productividad y rentabilidad de la compafiia.

3. Los modelos que se pueden utilizar para disefiar y/o enriquecer los puestos de trabajo
en las empresas de floricultura son clésico o tradicional, humanista, de las contingencias
y enriquecimiento. Y es importante que los empleados conozcan las ventajas y
desventajas de cada uno para seleccionar el que mejor se acomode a las necesidades

organizacionales.
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Anexos

UNIVERSIDAD PANAMERICANA
Sede San Raymundo, Guatemala
Facultad de Ciencias Econémicas

Licenciatura en Administracién de Empresas

Desarrollo de la estructura organizacional en las empresas de floricultura

ubicadas en San Juan Sacatepéquez, Guatemala

Fecha: Lugar: No.

Instrucciones: buen dia, soy estudiantes de Universidad Panamericana, sede San Raymundo estoy solicitando apoyo
para que me puede brindar respuesta a unas preguntas que quiero hacerle relacionadas al area que usted desempefia.
El propdsito es totalmente didactico y profesional, en virtud, que debo elaborar un articulo cientifico relacionado
al tema desarrollo de la estructura organizacional en las empresas de floricultura ubicadas en San Juan
Sacatepéquez, Guatemala.

Observaciones: el estudiante debe portar gafete de forma visible para identificarse en todo momento, leer las
preguntas a la persona encuestada y explicar o utilizar términos sencillos para facilitar la comprension. El
encuestador debe llenar la boleta sin coaccionar las repuestas del participante, esto con el fin de realizar la correcta
aplicacion de la misma.

(Variable dependiente)
Empresas de floricultura

1.  ¢Cuantos afios lleva la empresa de operar? 1 a 3 4 a6 7al0 Més de 10

2. ¢Con cuantos empleados inicié operaciones la empresa? 1a3 4a6_7al0_ Masde 10
3. ¢Que tipos de flores cultiva? Rosas _ Gladiolas __ Lirios __ Shasta _ Girasoles

4.  ¢Qué cantidad de flores produce a la semana? 1 a 1,000 1,001 a 10,000 __ Maés de 10,000

5.  ¢Cual es el destino de las ventas? Local Internacional

6. ¢Cuantos empleados tiene actualmente laempresa? 1a3 ___4a6__7al0__ Masdel10

7. ¢Como es la cultura organizacional? Falta de comunicacion Lider autocratico y

armonia confianza

8.  ¢COmo esta constituida la empresa? Sociedad en comandita simple __ Sociedad anénima __
Sociedad en responsabilidad limitada Otras
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9.

10.

¢Cudl es el nivel de escolaridad del gerente? Diversificado Universitario Otros

¢Los empleados conoce la mision, visién y objetivos propuestos por los lideres de la empresa?
Si No

(Variable independiente)

Estructura organizacional

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

¢Los lideres de la empresa tienen claramente definidas las funciones, vias de comunicacién y
niveles jerarquicos de cada puesto de trabajo?

Si No

¢ Tiene claro conocimiento de las funciones y responsabilidades que debe desemperiar en la
empresa?

Si No

¢Conoce la definicion de estructura organizacional?
Si No
¢Los empleados se han quejado o reclamado por exceso de trabajo?
Si No
¢Conoce el organigrama de la empresa?
Si No

¢Al ser contratado le explicaron las funciones y responsabilidades del puesto a desempefiar?
Si No
¢Los empleados holgazanean o tienen mucho tiempo libre?
Si No

¢Los lideres de la empresa tiene definidas las sanciones o llamadas de atencién por
incumplimiento de labores?

Si No
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19. ¢Las funciones de cada puesto de trabajo fueron distribuidas equitativamente, proporcional,

ordenada y justa?
Si No
20. ¢Los puestos de trabajo se encuentran clasificados por departamentos?

Si No

Fuente: elaboracion propia.
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UNIVERSIDAD PANAMERICANA
Sede San Raymundo, Guatemala
Facultad de Ciencias Economicas

Licenciatura en Administracion de Empresas

Desarrollo de la estructura organizacional en las empresas de floricultura

ubicadas en San Juan Sacatepéquez, Guatemala

Fecha: Lugar: No.

Instrucciones: buen dia, soy estudiantes de Universidad Panamericana, sede San Raymundo estoy solicitando
apoyo para que me puede brindar respuesta a unas preguntas que quiero hacerle relacionadas al area que usted
desempefia. El propdésito es totalmente didactico y profesional, en virtud, que debo elaborar un articulo cientifico
relacionado al tema desarrollo de la estructura organizacional en las empresas de floricultura ubicadas en San
Juan Sacatepequez, Guatemala.

Observaciones: el estudiante debe portar gafete de forma visible para identificarse en todo momento, leer las
preguntas a la persona encuestada y explicar o utilizar términos sencillos para facilitar la comprension. El
encuestador debe llenar la boleta sin coaccionar las repuestas del participante, esto con el fin de realizar la correcta
aplicacion de la misma.

Guia de entrevista

1. ¢Qué es estructura organizacional y considera importante implementarla en la empresa?

2.  ¢Es importante que los empleados tengan claro conocimiento de las funciones, vias de

comunicacion, responsabilidades y niveles jerarquicos de los puestos que desempefian?
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¢Conoce y da a conocer el organigrama de la empresa a los empleados?

¢Cuadl es la importancia que el organigrama tiene para los empleados de la empresa?

¢Los lideres de la empresa cuentan con un manual de organizacidn para dar a conocer por
escrito las funciones, vias de comunicacion, responsabilidades y niveles jerarquicos de cada

puesto?

¢En caso que los empleados de la empresa no estén rindiendo sabe qué hacer y a quién

dirigirse?

¢Considera que la coordinacion de actividades entre departamentos puede lograrse a traves

reglas y procedimientos?
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8.  ¢Las funciones que realizan los empleados son acordes al puesto que desempefian?

9.  ¢Cree que una buena organizacion ayude a los empleados para ser eficientes y eficaces en las

funciones que realizan a diario?

10. ¢Cree que la organizacion es un factor determinante para lograr en éxito?

Fuente: elaboracién propia.
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UNIVERSIDAD PANAMERICANA
Sede San Raymundo, Guatemala
Facultad de Ciencias Econémicas

Licenciatura en Administracion de Empresas

Desarrollo de la estructura organizacional en las empresas de floricultura

ubicadas en San Juan Sacatepéquez, Guatemala

Fecha: Lugar: No.

Instrucciones: buen dia, soy estudiantes de Universidad Panamericana, sede San Raymundo estoy solicitando apoyo
para que me puede brindar respuesta a unas preguntas que quiero hacerle relacionadas al area que usted desempefia.
El propésito es totalmente didactico y profesional, en virtud, que debo elaborar un articulo cientifico relacionado al
tema Desarrollo de la estructura organizacional en las empresas de floricultura ubicadas en San Juan Sacatepéquez,
Guatemala.

Observaciones: el estudiante debe portar gafete de forma visible para identificarse en todo momento.

Guia de observacion

Respuesta

- Observaciones
Si No

No. Aspectos a observar

Los empleados conocen el
organigrama, si la respuesta es si,

1 ..
se encuentran visible para todos
los empleados.
Los trabajadores poseen un
) manual de organizacion si la

respuesta es si, se encuentran
visible para todos los empleados.

Continua en la pagina siguiente. ..
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Los lideres de la empresa tienen
claramente definidas las
funciones, vias de comunicacion,
responsabilidades 'y  niveles
jerarquicos de cada puesto de
trabajo.

...Viene de la pagina anterior

Respuesta
Si No

No. Aspectos a observar Observaciones

Las funciones que realizan los
4 empleados son acordes al puesto
que desempefian.

Los lideres de la empresa
5 cuentan con una estructura
organizacional definida.

Los colaboradores realizan las
6 funciones de forma organizada y
coordinada.

Los empleados conocen las
funciones y responsabilidades
que tiene el puesto que
desempefian en la empresa.

Los trabajadores conocen quién
8 en su jefe inmediato y con quién
comunicarse directamente.

Existe una buena comunicacion
entre los empleados de cada
departamento que conforma la
empresa.

Fuente: elaboracion propia.
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10

Los lideres de la empresa brindan
la importancia necesaria a la
organizacion para el logro de los
objetivos.
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