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Resumen

El proceso que a continuacion se presenta, consiste en una descripcion de la Sistematizacion de la
Préctica Profesional de Desarrollo Sostenible |1, realizada en la Municipalidad del municipio de
Nebaj respectivamente. Asi mismo, comprende, un orden l6gico, técnico y sistematizado de todas

las actividades que se realizaron a lo largo de la intervencién de dicha Practica.

El proceso de Practica Profesional, inicia con la identificacion de la Institucion afin, la misma
para realizar un proceso de respaldo institucional, por consiguiente, se concretd el proceso en la
municipalidad del municipio de Nebaj, posteriormente en la comisién de salud,mediante el
proceso se realizd “Desarrollo de capacidades administrativas y operativas que fortalezcan la
comision de salud en el Municipio de Nebaj, a través de la implementacién de herramientas

gerenciales.”.

La Préactica profesional consistié en realizar una serie de actividades, como la investigacion del
Marco de Referencia que permitié evidenciar antecedentes, contexto de ubicacién, filosofia y
programas establecidos, asi mismo el Diagnostico institucional, que permiti6 recopilar, evaluar y
sistematizar informacion relevante de la institucion. La implementacién de la matriz FODA que
consistio en identificar las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas, evidenciando la

inexistencia de un plan operativo anual para la Comision de salud.

Ejecutada la propuesta o proyecto de solucion a la problematica identificada, con caracter
sostenible, procediendo a realizar un Plan Operativo Anual de la Comision de Salud para el afio
2019, juntamente con representantes de instituciones involucradas en temas de salud, quienes
conocieron la estrategia los ejes de trabajo y los beneficios que su desarrollo puede traer en la
gobernabilidad del tema salud en el Municipio, realizando el proceso de elaboracion,

modificacion, revisién, aprobacién y presentacién ante el Consejo Municipal.



Introduccion

La Universidad Panamericana en el contexto local impulsa procesos de preparacion académica
dentro de los estandares de la calidad, la eficiencia y la eficacia, Dentro las carreras que
contempla la Facultad de Humanidades, se encuentra la Licenciatura de Trabajo Social con
Orientacion en Desarrollo Sostenible, creada con el proposito de egresar estudiantes a nivel de
Licenciatura. Es por ello, que se realiza la Préctica Profesional con Orientacion en Desarrollo
Sostenible 1I, para lo cual técnicamente se procede a sistematizar la importancia del problema
identificado y las alternativas objetivas de solucién al mismo.

El proceso de Préactica profesional consistio en efectuar y emplear herramientas gerenciales que
permita identificar las debilidades en la institucion, se inicia con el Diagnostico institucional que
radica en conocer los antecedentes, organizacién, la naturaleza, la filosofia institucional, la
ubicacion, el contexto en que esta ubicada la institucion, para un analisis detallado de las
operaciones, politicas y procesos, aunado a ello se utilizé la matriz -FODA- para identificar las
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas, con participacion de los integrantes de la
Junta directiva de la Comisién Municipal de Salud y representantes de instituciones a fines en el

Municipio, evidenciando como tal la inexistencia de una planificacién anual .

Con base a la problemaética identificada se procedi6 a identificar las principales causas como la
poca proyeccion, multiples funciones asignadas, falta de financiamiento, poca participacion de
instituciones afines, por lo tanto se procedio a disefiar una propuesta de un Plan Operativo Anual

2019, que esta en concordancia con el Plan Municipal de Salud 2019-2023.

Con carécter sostenible se elabora una propuesta, siendo un Plan Operativo Anual de la Comision
de Salud para el afio 2019, que tiene como objetivo contar con un instrumento y presupuesto
aprobado por el concejo municipal, para la comisién municipal de salud, de planificacién a corto
plazo, que permita identificar las principales actividades, acciones y metas establecidas

relacionadas a prevencion y proteccion de la Salud en el Municipio de Nebaj.



1. Marco de Referencia

1.1. Antecedentes de la organizacién

Coincidentemente como preludio de la firma de los acuerdos de paz firme y duradera del 29 de
diciembre de 1996, el 14 de enero del mismo afio habia asumido el Gobierno Municipal el
Alcalde y Concejo electos del Comité Civico Todos Nebajenses -COTON- . Durante esta nueva
era del pueblo Ixil de Nebaj, surge el primer diagnostico municipal y como consecuencia el
primer Plan de Desarrollo Municipal 1996-2000, el que se prologaria al siguiente periodo 2000-
2005. Durante este periodo de 8 afios la administraciéon municipal se caracterizd por la
construccién de un gobierno democratico e incluyente, se establecieron orientaciones de
implementacién de politicas sociales y planes de inversion en funcion de prioridades, por lo que
las acciones fueron coordinadas con las distintas organizaciones gubernamentales y no

gubernamentales.

Segun el Plan de Desarrollo Municipal 2011-2025, “a inicios de 1995 se crea la Unidad Técnica
de Planificacion Municipal — UTPM”, actualmente Direccion Municipal de Planificacién, cuyas
funciones se limitan a la planificacién y asesoria para el desarrollo local y comunitario. EI mismo
documento menciona que, como siempre, el apoyo del gobierno central ha sido deficiente,
lamentablemente, se han repetido las mismas situaciones debido a intereses politicos partidistas y

particulares de otros actores.

1.2. Descripcion de la organizacion

Naturaleza:

La Municipalidad es el ente del Estado responsable del gobierno del municipio, es una institucion
autonoma, es decir, no depende del gobierno central. Se encarga de realizar y administrar los

servicios que necesitan una ciudad o un pueblo. Una funcion importante de la Municipalidad es la



planificacion, el control y la evaluacién del desarrollo y crecimiento de su territorio. También se
presta especial atencion a los aspectos sociales y a buscar contribuir a mejorar la calidad de vida

de los vecinos.
Principios:

Los principios constitucionales y la observancia del ordenamiento juridico aplicable referentes a

la organizacion, gobierno, administracion y funcionamiento del municipio son los siguientes:

e Moralidad: principio de la planeacion efectiva que conlleva brindar servicios conforme los

preceptos de la moral, alcanzar el cambio y hacer posible la mision y vison

o Eficiencia: consiste en brindar servicios con calidad y en el tiempo necesario

o Eficacia: significa prestacion de servicios para alcanzar resultados

e Economia: la administracion municipal evita gastos innecesarios a los usuarios
o Celeridad: brindar servicios en el menor tiempo posible

e Descentralizacion

e Participacion comunitaria

e Equidad e igualdad

Valores:

La administracion municipal se regira en apego a los valores siguientes:

Compromiso: obligacién contraida de satisfacer las necesidades de la poblacién con legalidad,
justicia, igualdad, equidad y transparencia.



Confianza: garantia municipal hacia la poblacion para la realizacion de sus intereses.

Honestidad y respeto: acciones cotidianas correctas y justas para la prestacion de mejores
servicios a la poblacion.

Honradez: es la rectitud e integridad en el actuar del Concejo Municipal.
Integridad y lealtad: fidelidad en el cumplimiento de los compromisos.

Orden y responsabilidad en la prestacion de los servicios.

Sentido de pertenencia, tolerancia e identificacion con las demandas poblacionales.
Transparencia: claridad ante la ciudadania en las inversiones de la municipalidad.
Trabajo en equipo para prestar servicios de calidad.

Identidad cultural y valorar a las demés culturas fomentando la armonia.

1.2. Ubicacion de la organizacién

La Municipalidadse encuentra en Cantén Batzbaca (frente al parque central)del Municipio de
Nebaj se encuentra ubicado al norte de la cabecera departamental de Quiché y es uno de los 22
municipios del departamento. De acuerdo a la proyeccion censo del afio 2017 la poblacion total
seria de 77,719 habitantes, limita al Norte con el municipio de Ixcan, al Sur con los municipios
de Cunén y Sacapulas, al Este con Chajul y Cotzal y al Oeste con Chiantla, San Juan Ixcoy,

Aguacatan, Santa Eulalia y Barillas (Huehuetenango).

1.4.Contexto en el que esta ubicada la organizacion

La Ley Marco de los Acuerdos de Paz y los Acuerdos de paz, el acuerdo sobre aspectos
socioecondémicos y situacion agraria, el acuerdo sobre identidad y derecho de los pueblos

indigenas, plantean el modelo organizativo e involucran a todos los actores sociales, al Concejo



Municipal, Concejo Municipal de Desarrollo, Concejos Comunitarios de Desarrollo del primero y

segundo nivel, la Direccion Municipal de Planificacion y once comisiones de trabajo creadas.

1.4.1.Poblacion

Es importante realizar un estudio sobre la poblacion, por ser variable e imprescindible para el
desarrollo del Municipio. Ademas, provee informacion necesaria para el analisis de la cobertura
de los servicios bésicos, se presenta el cuadro donde se resume el crecimiento poblacional con

afos anteriores.
Tabla No.01

Descripcion de la poblacion por edad y grupo etario

Distribucion proporcional por grupo de edad afio 2017

Grupo de edad Hombres % Hombres % Mujeres % Mujeres
Oa4 4678 6% 4520 7%
5a9 4490 6% 4345 5%

10a14 4651 6% 4497 6%
15a19 5196 7% 5666 7%
20a24 4013 5% 4569 6%
25a29 2970 3% 3641 5%
30a34 2157 3% 2549 3.%
35a39 1790 2% 2050 3%
40 a 44 1705 2% 1838 2.%
45 a 49 1424 2% 1577 2%
50a54 1082 1.3% 1311 2%
55a59 934 1.2% 1102 1%
60 a 65 797 1.2% 883 1%
65 a mas 1549 2% 1733 2%
totales 37436 48% 40281 52%
Gran total 77,717

Fuente: elaboracion proporcionada en Distrito de Salud Nebaj (2017)



1.5. Organigrama de la institucion

Imagen No. 1

Organigrama Municipal
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Fuente: elaboracidn propia, en base a datos del Plan de Gobierno Local (2018)

1.6.Vision

Ser la Municipalidad moderna e innovadora, organizada al servicio de la poblacion en pro de la

participacién ciudadana y del desarrollo integral de la persona.



1.7. Mision

Ejercer un Gobierno local innovador que brinda a la poblacién Nebajense bienes y servicios para

satisfacer sus necesidades y mejorar la calidad de vida con participacion democrética.

1.8. Programas establecidos

Los programas que integran el Consejo Municipal, son los siguientes:

e Educacidn, educacion bilingte intercultural

e Salud y asistencia social

e Servicios, infraestructura, ordenamiento territorial, urbanismo vivienda

e Fomento econdémico, turismo y Recursos Naturales

e Descentralizacion, fortalecimiento municipal y participacion ciudadana

e Finanzas

e Probidad

e Derechos humanos y de la paz

e De la familia, la mujer, la nifiez, la juventud, adulto mayor, discapacitados, o cualquier otra
forma de proyeccion social

e Culturay Deportes

e Seguridad ciudadana y de Dialogo

Mediante la primera sesion anual el Concejo Municipal en cumplimiento al Articulo 36 del
Caodigo Municipal tiene a bien la organizacion de comisiones, para el estudio y dictamen de los
asuntos que conocera durante todo el afio, teniendo caracter obligatorio la siguiente comision de
salud y asistencia social, dicha comision tiene a bien garantizar, coordinar e involucrar a todas las
instituciones que trabajen con salud y nutricion en el municipio, con el objetivo de promover

alternativas y proyectos en pro de la salud de los habitantes.



2. Marco Tedrico

2.1.Comisién municipal de salud

De acuerdo con Cabrera (2011), es un equipo de trabajo multidisciplinario, conformado por
Congresistas de la Republica, cuya responsabilidad es facilitar el mantenimiento del derecho de

la sociedad a cuidar su salud como condicién indispensable para el desarrollo humano.

Ricardo Narvez (2017)aegura, que es un organo de coordinacion que establece y desarrolla
acciones que contribuyan a mejorar la salud de los habitantes, realiza un trabajo de seguimiento y
fiscalizacion de las politicas publicas, proyectos y programas que se han implementado, con el
objetivo de mejorar cada dia la atencién de salud sobre todo para los menos favorecidos y

excluidos en todo el territorio nacional.

Tomando en cuenta lo mencionando anteriormente la Comisién de salud es un 6rgano de trabajo,
conformada por representantes de instituciones afines en el municipio, que tienden a realizar un
trabajo de coordinacion estrecha que permita ejecutar acciones puntuales que contribuyan a la
prevencion y promocion de la salud de los habitantes del Municipio de Nebaj.

2.2. ¢ Qué es una Comision de salud?

Pérez Porto y Merino (2010) establecen que:
el conjunto de personas que bajo encargo de la ley o de una autoridad, ejerce ciertas
competencias de manera permanente o para entender en determinados asuntos, que tiene
como claro objetivo el llevar a cabo el estudio y anélisis de determinadas situaciones o

hechos que son de interés publico y que cuentan con un gran valor. (p.3)

Segun Ley Organica del Organismo Legislativo (Acuerdo 63-94), las Comisiones de trabajo

constituyen organos técnicos de estudio y conocimiento de los diversos asuntos que les someta a


https://definicion.de/ley

consideracion el Pleno del Congresode la Republica, o que sean promovidas por su propia
voluntad, encaminados esencialmente a la realizacion del bien comun de los guatemaltecos, en

cumplimiento al mandato constitucional.

De acuerdo con los autores y la ley del OrganismoLegislativo, en relacion a las comisiones de
trabajo, se concluye que una comision tiene dentro de sus funciones el cumplimiento y
realizacion de sesiones ordinarias, extraordinarias y especificas. También brinda apoyo para el
fortalecimiento de todas las comisiones, y se integra por un presidente y representantes de

instituciones a fines en el municipio.

En la Ley Organica del articulo 21 al 45 se regula lo relacionado con su naturaleza, funciones,
clasificacion, integracion, dictdmenes e informes que deben emitir las mismas. En forma
especifica se regula lo relativo a la Comision Permanente y de Derechos Humanos, en los

Capitulos 1V y V, respectivamente.

2.3.0rganizacion de la Comision municipal de salud

Cabrera (2011) afirma:

Una organizacion es una estructura administrativa creada para lograr metas u objetivos
con apoyo de los propios seres humanos y/o con apoyo del talento humano o de otras
caracteristicas similares. Son una entidad social que permite la asociacion de personas que
interactan entre si para contribuir mediante sus experiencias y relaciones al logro de

objetivos y metas determinadas.

Palacios (2013) asegura, que la Comision en concordancia con la Ley Organica del Organismo
Ejecutivo podra conformar Grupos de Trabajo para estudiar determinados proyectos de ley o

asuntos especificos e informar sobre ellos. Los grupos de trabajo analizaran la situacion de las



politicas que implementa el Estado en estos temas y de las normas legales que las regulan, para

establecer las correcciones pertinentes.

En cumplimiento al Articulo 36 del Cédigo Municipal (2012), mediante la primera sesién anual
el Concejo Municipal tiene a bien la organizacion de comisiones, para el estudio y dictamen de
los asuntos que conocera durante todo el afio, teniendo de carécter obligatorio la comision de
salud y asistencia social, dicha comisién tiene a bien garantizar, coordinar e involucrar a todas las
instituciones que trabajen con salud y nutricion en el municipio, con el objetivo de promover

alternativas y proyectos en pro de la salud de los habitantes.

La Comision Municipal de Salud, serd integrada por los delegados, coordinadores y/o
directoresmunicipales de las instituciones sectoriales, funcionarios de las organizaciones
cooperantes, de las Sociedad Civil, representantes de las Autoridades Indigenas, representantes
de la iniciativa privada presentes en el municipio que desee participar. sera presidida y dirigida
por el Concejal que dirige la Comision de Salud en la Corporacién Municipal, quienes tienen el
compromiso de coordinar y regular la implementacion de todas las acciones, planes, programas
y proyectos relativos al tema de salud, focalizando acciones especificamente en la poblacién

maés vulnerables.

2.4.Funciones de la Comision de salud

De acuerdo con Cabrera (2016), la Comision de salud versa sobre todo lo relativo a la promocion,
prevencion y recuperacion de la salud de los habitantes. Abarca lo referente a la salud publica y

saneamiento ambiental y los aspectos de investigacién y desarrollo.

La Comision de Salud tiene la mision de estudiar, dictaminar y generar Proyectos de Ley, sobre
temas de su competencia; asi como fiscalizar las actividades que realizan los organismos o
instituciones publicas y privadas, relacionadas a la defensa y promocion de la salud, ademas de

absolver consultas en los asuntos relacionados a sus facultades y atribuciones.



Narvez (2017) indica:
Con base a estadisticas de enfermedades, epidemias y morbilidad, propondra soluciones,

reformas a los sistemas de salud y mejoramiento de la calidad de vida; se pronunciara
sobre la situacion alimentaria de la region y analizard en reuniones, talleres, foros y
seminarios la realidad de la salud en América Latina y el Caribe y las medidas que han de

adoptarse para mejorarla. (p.21)

El Proyecto NEXUS Municipal (2017) a través del Componente de Fortalecimiento institucional,
procedio al realizar con el apoyo de la Municipalidad de Santa Maria Nebaj, el Manual de
Organizacion y de funciones que desarrollan las diferentes unidades que conforman la

administracion municipal en las areas de servicios, gestion de proyectos.

Para que estén en capacidad de responder a las politicas de desarrollo y modernizacion de las
actuales autoridades municipales, y poder atender las demandas de la poblacion, dentro del marco
de una vision integral del desarrollo del municipio, como una premisa fundamental para mejorar

el nivel de vida de sus comunidades, establece las competencias de la Comision de Salud:

e Conocer y analizar el diagndstico de la situacion de salud de los pobladores del municipio,
identificando las prioridades de atencion, y las alternativas viables para mejorar la salud: La
junta directiva de la comision de salud deberan de actualizar, conocer e interpretar la situacion
de salud para implementar estrategias que se adecuen a las necesidades de la poblacion del

municipio

e Promover y desarrollar programas de salud y saneamiento ambiental, prevencion y combate de
enfermedades: Para el efecto los integrantes de la comision deben propiciar la confirmacion a
nivel interinstitucional de grupos técnicos para el estudio y solucién de los problemas de salud

de los habitantes del municipio
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o Definir las politicas y estrategias de salud y proponerlas a la Corporacion Municipal:Con base
a la problematica encontrada, se deberan implementar estrategias que den respuesta a las

necesidades y ser presentadas ante el concejo municipal

e Coordinar con el personal de Salud Publica y otras instituciones para promover la salud

preventiva de los habitantes

e Propiciar, fortalecer y asesorar la educacion sanitaria, la higiene personal y la organizacion
comunitaria, en coordinacién con los sectores que participan en el saneamiento basico
ambiental, la seguridad alimenticia, la prevencion de enfermedades y la vigilancia
epidemiologia: Se deber4d mantener una coordinacion estrecha con el sector salud,
actualizacién de catastros, brindar seguimiento a los establecimiento abiertos al pablico para

verificar que cumplan con los lineamientos y normas de calidad.

e Supervisar el funcionamiento de los servicios publicos municipales para verificar si su
prestacion cumple con los requisitos sanitarios establecidos: Se debera velar que los

establecimientos cumplan con los requisitos que establece el cddigo de salud.

e Velar porque la municipalidad atienda las gestiones de dotacion de servicios basicos en las
localidades gque lo necesitan: La junta directiva brindara seguimiento y gestionara lo necesario

para los servicios donde exista mayor morbilidad.

2.5.Importancia de la coordinacion interinstitucional

Diego Cabrera (2011) indica:

La relevancia del trabajo conjunto en el marco de promocién de la salud nos permite
rentabilizar los recursos existentes de manera coordinada desde diferentes organismos con

un objetivo comun, evitando la desorientacion en el modo de hacer, motivando al capital
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humano, reforzando el aprendizaje adquirido, favoreciendo la continuidad del trabajo y

garantizando su sostenibilidad.

En Atencion temprana se deben establecer los canales de coordinacion que posibiliten una
planificacion eficaz y sirvan de cauce para la transferencia de la informacion entre los agentes

implicados. Esta coordinacion debe lograrse en torno a las siguientes dimensiones:

Interinstitucional e intrainstitucional: que abarca desde los ministerios implicados, a las
consejerias de las comunidades autonomas, a las administraciones locales y a las organizaciones

de los usuarios.

Interprofesional: que implica la coordinacion de las areas y sectores profesionales especializados.

Se deben considerar tres niveles de coordinacion:

Nivel estatal: desde el Gobierno Central se debe promover la coordinacién de los, Ministerios de
Sanidad, Trabajo y Asuntos Sociales y Educacion para trazar una politica comdn que establezca

cauces interministeriales para la planificacion del sector de la Atencion Temprana.

Nivel autonémico: las comunidades autbnomas que tengan transferidas las competencias en
materia de Sanidad, Asuntos Sociales y Educacion, y las administraciones locales, deben asumir
la creacion y organizacion de los recursos necesarios para ofrecer unos centros sectorizados de
Atencion Temprana que posibiliten la universalizacion, la gratuidad y la calidad de los
tratamientos para quienes los necesiten, como exponente de solidaridad, de igualdad y de justicia

social.

Recursos de Atencion Temprana: este nivel de coordinacion abarca tanto a los profesionales que
en las areas de la Salud, Asuntos Sociales y Educacion van a incidir en el desarrollo infantil y a
los propios profesionales de los centros de atencion temprana en los equipos inter

multidisciplinares.
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2.6. ¢ Qué es Salud?

Segin la OMS (2003) indica: “La salud es un estado de perfecto (completo) bienestar fisico,

mental y social, y no sélo la ausencia de enfermedad".

La salud, es un estado de completo bienestar fisico, mental y social, y no solamente la ausencia

de afecciones o enfermedades.

Ministerio de Salud (2011) asegura:

Estar sano no solo significa cuidar de aspectos fisicos, sino que también es igual de
importante su bienestar y su salud mental. Si posee una salud psicol6gica apropiada,
podré desarrollar su potencial pudiendo afrontar positivamente las situaciones estresantes
que se presenten en su vida, como la pérdida de un ser querido. A su vez, podra pasar y

compartir su tiempo con su familia, amigos y la comunidad que le rodea.

Valorarse y aceptarse a si mismo es un aspecto clave para mantener su salud psicolégica, lo que
le permitira disfrutar de la vida por completo. Sin embargo, si esto se convierte en una lucha, su
habilidad de sentir, expresar y manejar sus emociones positivas y negativas (especialmente la
rabia) se veran afectadas. Por ejemplo, si tiene una enfermedad fisica permanente, se ha jubilado
o le han despedido, es posible que se sienta bajo de animo y estresado. Estos sentimientos suelen
pasar, pero en ocasiones desarrollan otros problemas mas serios, como la depresion o la ansiedad.

Por tanto, tener una buena salud mental le protegera de desarrollar estos trastornos.

2.7. ¢Que es Saludpublica?

De acuerdo con la OPS (2013), es la disciplina dedicada al estudio de la salud y la enfermedad en

las poblaciones. La meta es proteger la salud de la poblacion, promover estilos de vida saludables
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y mejorar el estado de salud y bienestar de la poblacion a través de programas de promocion y
proteccion de la salud y prevencién de enfermedades.

Navarro (2012) afirma:

La Salud publica es la practica social integrada que tiene como sujeto y objeto de estudio,
la salud de las poblaciones humanas y se le considera como la ciencia encargada de
prevenir la enfermedad, la discapacidad, prolongar la vida, fomentar la salud fisica y
mental, mediante los esfuerzos organizados de la comunidad, para el saneamiento del
ambiente y desarrollo de la maquinaria social, para afrontar los problemas de salud y

mantener un nivel de vida adecuado.

Proteccién de la Salud:

Son actividades de salud publica dirigidas al control sanitario del medio ambiente en su sentido
mas amplio, con el control de la contaminacion del suelo, agua, aire y de los alimentos. Ademas

se incluye la seguridad en el trabajo y en el transporte.
Promocién de Salud:

El proceso que permite fortalecer los conocimientos, aptitudes y actitudes de las personas para
participar responsablemente en el cuidado de su salud y para optar por estilos de vida saludables,
facilitando el logro y conservacion de un adecuado estado de salud individual, familiar y

colectiva mediante actividades de participacion social, comunicativa y educativa para la salud.

La promociéon también esta relacionada con la prevencion, da el control sobre riesgos a
enfermedades y cambia el estilo de vida a uno mas saludable. Mientras sea acompafiado por una
dieta balanceada, crear una rutina de ejercicios y evitar situaciones que causen estrés, todo esto

con el objetivo de disminuir el riesgo a enfermedades.
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2.8. Ministerio de Salud Pdblica y Asistencia Social

El Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social de la Republica de Guatemala (MSPAS) le
corresponde formular las politicas y hacer cumplir el régimen juridico relativo a la salud
preventiva y curativa y a las acciones de proteccion, promocion, recuperacion y rehabilitacion de
la salud fisica y mental de los habitantes del pais y a la preservacion higiénica de medio
ambiente; a la orientacion y coordinacién de la cooperacién técnica y financiera en salud y a
velar por el cumplimiento de los tratados y convenios internacionales relacionados con la salud

en casos de emergencias por epidemias y desastres naturales.

Con base a lo descrito el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social garantizara la prestacion
de servicios gratuitos a aquellas personas y sus familias cuyo ingreso personal no les permita

costear parte o la totalidad de los servicios prestados.

2.9. Sector salud

Segun el Cédigo de Salud (Articulo 8) indica:

Conjunto de organismos e instituciones publicas, centralizadas, y descentralizadas
autonomas y semiautonomas, municipalidades, instituciones privadas, organizaciones no
gubernamentales y comunitarias cuya competencia u objeto en la administracion de
acciones de salud, incluyendo los que se dediquen a la investigacion, la educacién, la
formacion y la capacitacion del recurso humano en materia de salud y la educacién en

salud a nivel de la comunidad. (p.3)

2.10.Plan estratégico

De acuerdo con Sainz De Vicufia (2012), es una herramienta que recoge lo que la organizacion

quiere conseguir para cumplir su mision y alcanzar su propia vision (imagen futura).
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Entonces ofrece el disefio y la construccion del futuro para una organizacion, aunque éste futuro
sea imprevisible. El plan estratégico define también las acciones necesarias para lograr ese futuro.
Entonces dicho plan es una apuesta de futuro y por eso. El futuro no hay que preverlo sino
crearlo. El objetivo de la planificacion deberia ser disefiar un futuro deseable e inventar el camino

para conseguirlo.

Con base a lo expuesto la Municipalidad de Nebaj, cuenta con un plan municipal de salud, para
un periodo de 5 afos, es la herramienta de planificacion a corto, mediano y plazo a ser utilizado
por la Comisién Municipal de Salud, el mismo establece las prioridades, objetivos, metas y
actividades, que permiten orientar los recursos y las acciones institucionales, el plan se encuentra
en total coherencia con el Plan de Desarrollo Municipal -PDM- del municipio de Santa Maria

Nebaj, puesto que incluye aquellas actividades que contribuyen a mejorar la situacién de salud.

2.11. Plan operativo anual

Madis Pinto (2013) asegura es el momento en que se determinan y se asignan las tareas, se

definen los plazos de tiempo y se calcula el uso de los recursos.

De acuerdo con Pinto (2011) es un plan de acciones que resume las tardeas que deben realizar
ciertas personas en un plazo determinado, utilizando recursos asignados para cumplir

determinados objetivos.

Pérez y Gardey (2013) asegura: El plan operativo anual debe estar perfectamente alineado con el
plan estratégicode y su especificacion sirve para concretar, ademas de los objetivos a conseguir

cada afo.
Cada instituién, asociacion, organizacién, debe seguir este instrumento de planificacion directiva
a corto plazo. Este instrumento de planificacion directiva es a corto plazo prioriza y determina los

objetivos estratégicos anuales,asignando actuaciones y recursos a diferentes areas de la
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Organizacion, es un instrumento organizado de actuaciones a realizar a corto plazo, seleccionadas
de un Plan Estratégico a largo plazo, previamente establecido, y que estan orientadas a conseguir
objetivos relevantes para la organizacion y avanzar hacia su vision de futuro durante el periodo

de unafo.

2.12. Utilidad del plan operativo anual

De acuerdo con Bonilla (2010), en términos generales pretende orientar la dinamica de los
procesos y el uso de los recursos disponibles, convirtiendo los propositos institucionales en

objetivos claros y evaluables a corto plazo. Esto se traduce en:

» Comunicar los objetivos prioritarios: conectando la gestion diaria con la Estrategia
« Asignar recursos: en funcién del costo-beneficio y aportacion de valor

* Implicar y coordinar esfuerzos: de los lideres y sus equipos

* Reducir la improvisacion: para prevenir riesgos

* Medir y transmitir credibilidad y confianza: Para la gestion de la organizacion

» Optimizar los resultados con recursos limitados
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3. Diagnostico Institucional

3.1.Justificacion

Realizar el diagnostico institucional es uno de los primeros aspectos centrales y necesarios para
conocer el contexto de la Institucion, sin embargo, en otras secciones de este documento sera
analizado a profundidad, pero se quiere explicar como un ejercicio de acercamiento a la
institucién, y utilizacion de técnicas respectivas para recabar toda la informacion referente y

actualizar informacién sobre cambios importantes.

Durante este proceso se pretende evaluar la situacion interna de la Institucion, y obtener
informacién sobre las condiciones, procesos y practicas institucionales, puntualizar en las
operaciones, politicas y procesos e identificar las principales debilidades, problemas o
dificultades internas y areas de mejoramiento, asi mismo conocer las causas, con el fin de ser

superadas, con ello mejorar las gestiones y procesos.

Con lo expuesto se pretende trabajar con los actores de la Comision de salud, porque sus
valoraciones y apreciaciones son importantes para definir detalles sobre la estructura organizativa
y la forma de trabajo, asi emprender acciones que conlleven a su mejora, con ello contribuir con

los procesos del fortalecimiento institucional.

3.2.Alcances

Elaborar una planificacion general de la préctica profesional, considerada como la herramienta
técnica que oriente las acciones de la practicante en el area de intervencion, dicha herramienta

consolidada y autorizada por autoridad competente de Universidad Panamericana, es decir la

asesoria y reglamentacion de la misma respectivamente.
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Efectuar el diagnostico institucional, en la Municipalidad de Santa Maria Nebaj, especificamente
en la Comisién de Salud, para enfocar adecuadamente el problema de la investigacion, intervenir
en el area geografica, el tiempo disponible para realizar el diagndstico, las caracteristicas de los

sujetos que colaboran con el mismo.

Lograr la insercion del proceso con intervencion de los autores clave, en este caso los
responsables de la comision de salud, la junta directiva conformada por representantes de
instituciones a fines en el Municipio, para llevar a cabo reuniones de trabajo para la evaluacién

conjunta de las debilidades dentro de la comision de trabajo.

Efectuar una propuesta de proyecto, es considerado como uno de los alcances mas importantes,
para que la comision de salud pueda mejorar su sistema de accion en salud, sus gestiones y por
ende mejorar constantemente sus funciones y relaciones organizacionales, es propicio mencionar
que actualmente se carecen de muchos aspectos necesarios para un funcionamiento, como la
asignacién de presupuesto, sin embargo, la junta directiva de la comision se encargara del

respectivo seguimiento.

Fortalecimiento de la comunicacion y coordinacion interinstitucional, en toda institucion, es
considerado los procesos de coordinacion y comunicacion como factores indispensables para
fomentar el desarrollo conjunto y trabajo en equipo, por lo tanto en las fases del proyecto se

pretende alcanzar un buen porcentaje.

En el proceso de practica se pretende destacar habilidades de expresion, basandose de hechos
evidentes dentro de las instituciones, que serdan de utilidad, para asegurar y garantizar
aprendizaje, asi mismo en las actividades a desarrollar se pretendera realizar un proceso de
interaccion con los participantes, se aclararan dudas, se realizardn preguntas y facilitaran

respuestas, logrando aprovechar el espacio de la mejor forma.
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3.3. Metodologia

La matriz FODA, es una herramienta esencialde planificacion estratégica para el estudio de la
Comision de salud, disefiada para realizar un andlisis interno de (Fortalezas y Debilidades) y
externo (Oportunidades y Amenazas). Esto detall6 un panorama actualizado de como se
encontraba la comisién, cuales son los recursos que posee, la calidad de los mismos, y

externamente puede estudiar las amenazas que existen.

3.3.1 El método practico de Trabajo Social

Este método consistio en desarrollar procesos de gerencia, es decir que en el mismo se ven
implicitos aspectos como la organizacién, planificacion, ejecucion y la evaluacion, método
eficiente que permitio tener un panorama claro de los que se pretendia con todo el proceso de
practica desarrollado de forma técnica y profesional. Por lo tanto, considerado como herramienta

esencial para incidir en la institucion, obviamente con participacion de todos los involucrados.

Los pasos para la utilizacion de método, los cuales ya descritos inician con la organizacion,
elemento que permitié determinar varios niveles de organizacion y distribuidos por los diversos
estratos sociales, determinando como primera linea de accidn su organizacion, es decir, todo lo
relacionado a los recursos que pudo utilizar, los grupos con quien trabajar y los diversos procesos

técnicos y de logistica que requirieron de una buena y adecuada organizacion.

En cuanto a la planificacion, se refiri6 a todos los espacios e instrumentos requeridos, esto
significo desde un plan general, plan semanal, de igual manera dentro de los niveles de mencion
se constataron los estratos sociales para trabajar, es decir que desde la persona enlace hasta las
instituciones afines, primeramente se planificé en funcion de los objetivos y propdsitos de toda
la practica, seguidamente en secuencia se socializa y se realizan las enmiendas correspondientes a

razén de contar con una planificacion fidedigna.
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3.3.2. Método técnico

Mediante el método técnico, fue posible la insercion dentro del area de trabajo, a través de la
realizacion del Diagnostico institucional, y la investigacion que permitié detallar informacion
relevante e identificar las debilidades dentro de la institucion, asi mismo puntualizar y establecer
acciones estratégicas que contribuyan a mejorar y fortalecer los procesos de coordinacion y las

capacidades administrativas.
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3.4.1dentificacion de la situacién de la Institucion o area de intervencion

Cuadro No. 1

Descripcion del FODA de la Comision de Salud

Fortalezas:

Oportunidades:

Debilidades:

Amenazas:

eIntegracién de la comision de salud segun el
articulo 36 del Codigo Municipal

+Politicas de gobierno en salud preventiva

+Comision Municipal de Seguridad Alimentaria
Nutricional (COMUSAN) integrada

Estructura del Reglamento de desechos sélidos

*Presencia de OGs y ONGs a fines a la comision
*Apoyo de Cooperacion internacional

«Coordinacion interinstitucional en el Municipio
para realizar actividades en pro de la salud

*Recurso humano multidisciplinario paa el apoyo de
la comision

*No existe informacion y manual de funciones de la
Comision de Salud

*Poco participacion de representantes de las
instituciones

*No existe un flujograma de coordinacion
interinstitucional

*No se cuenta con un plan operativo anual
*Multiplicidad de funciones de la comision

+Desintegracion de la comision
+Agendas de trabajos saturadas en las instituciones.
*Falta de compromiso de los integrantes de la

comision

*No hay estabilidad laboral para la sustentabilidad de

los procesos en las instituciones

Fuente: elaboracidn propia con base a informacion recabada (2018)
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3.6.

Descripcion, andlisis y jerarquizacion de la situacion identificada

Cuadro No. 2

Jerarquizacion de los problemas o necesidades

Comision Municipal de Salud

Problemas o necesidades

priorizadas

Causas del Problema

priorizado

Consecuencias del problema

priorizado

Inexistencia deun plan
operativo anual de la

comision.

e Poca proyeccién

e Mudltiples funciones
asignadas

o Falta de financiamiento

e Poca participacion de

e Debilidad de

interinstitucional

apoyo
o Escasa asignacion de
presupuesto

e Poco impacto de las politicas

organizaciones afines y estrategias de salud
aprobadas
Débil promocién del e No se cuenta con un | e Incremento de basureros
reglamentode desechos plan  promociéon 'y clandestinos
solidos. divulgacion sobre el | ¢ Contaminacion del medio
manejo y clasificacion ambiente
de los desechos solios | ¢  Generacion de
e Poca participacion de enfermedades

organizaciones e
instituciones

o Desconocimiento de la
poblacion en temas de
reciclaje

e Mudltiples funciones de

la comision

e Desconocimiento de la
poblacion
e No

hay regulacién vy

educaciéon ambiental

No se cuenta con manual de

funciones de la comision

Falta de presupuesto

Poca participacion de

Poca asignacién de presupuesto

Debilidad en los procesos
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establecidos

actores principales de la
comision.

e Mudiltiples actividades

Poco impacto en la aprobacion
de politicas y reglamentos.

Inexistencia de un banco de
informacion sobre la
identificacion de
enfermedades preventivas

gue aguejan a la poblacion.

Debilidad organizacional
Poco interés de las
organizaciones en
fortalecer la informacién.
Rotacion de personal de la

comision.

Desconocimiento de funciones
Poco alcance hacia la poblacién
Incremento de casos de morbi-
mortalidad.

No existe Jerarquizacion e
identificacion de representantes
legales de las organizaciones.

Presupuesto limitado

Poco seguimiento,
planificacion y participacion
de representantes de las

instituciones

Obijetivos definidos en
instituciones

Falta de estrategias de
proyeccion

Saturacion de actividades
Debilidad en la
planificacion

Falta de financiamiento

Descoordinacion
Debilidad en trabajo en equipo
Poca coordinacion

interinstitucional

Fuente: elaboracidn propia con base a datos obtenidos de los talleres realizados con el personal (2018)
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3.7Analisis del problema priorizado

La inexistencia del plan operativo anual dentro de la Comisidn de salud del Municipio de Nebaj,
es consecuencia de la debilidad institucional,las mdaltiples funciones asignadas, la falta de
planificacion y organizacion dentro de la misma, asi también la falta de capacitacion por parte de
instituciones encargadas para ello, esto ha obstaculizado realizar acciones, que permitan la

coordinacion con otras entidades para la respectiva elaboracion.

Esto provocd que la Comision no cuente con un documento formal o una base técnica de
planeacion y programacion de actividades anuales que guien las estrategias a implementar,
trayendo como consecuencia la poca proyeccion, debilidad en la identificacion de objetivos y
metas segun su finalidad, provocando que proyectos y la asignacion de recursos econémicos no
sean contemplados o previstos dentro del presupuesto general de la municipalidad, lo que
impedira alcanzar las metas propuestas,y evaluar el cumplimiento y el impacto dentro de la

sociedad, es decir en la salud de la poblacion.
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4. Proyecto o propuesta de solucion a la problematica priorizada

El proyecto de intervencion esta dentro del proceso de importancia a razén de que sera ahi donde
se evidenciaran las acciones realizadas en la institucion, las mismas con la finalidad de buscarle
las alternativas méas viables y factibles para la problemaética evidenciada, de tal manera el
proyecto a realizar serd rigido y estricto, considerando los lineamientos otorgados por la

respectiva asesoria recibida en el tiempo oportuno.

En esta etapa se hace necesaria la busqueda de soluciones al problema, si la situacién radica en la
carencia de una planificacion anual, que si la misma resultara indispensable para la gestion de
proyectos en salud, la Junta directiva de la Comisién de saludesta en la disponibilidad de apoyar
en la realizacion de un Plan operativo anual, y contar con un instrumento aprobado por el
Concejo municipal, para la comision municipal de salud, de planificacion a corto plazo, que
permita identificar las principales actividades, acciones y metas establecidas relacionadas a

prevencion y proteccion de la Salud en el Municipio de Nebaj.

Con caréacter sosteniblese elaborara una propuesta de proyecto siendo un Plan Operativo Anual de
la Comision de Salud para el afio 2019,que establecera un objetivo general para mejorar la salud
del municipio, metas a alcanzar a través del desarrollo de programas, proyectos y actividades que
promuevan la salud del municipio,ejecutando acciones puntuales a través de la coordinacion

interinstitucional.

4.1. Identificacion de la propuesta o proyecto

Luego de obtenida la lista de problemas y necesidades,mediante la implementacion de la matriz
FODA, a través de la jerarquizacién de problemas se procedera de manera técnica y participativa
con la priorizacion de un problema que mas afecta a la Comision de salud, de esta manera se
pretendera determinar queuna planificacion anual,es prioridad en el momento de la institucion,
situacion que se pondra de manifiesto para trabajar, en funcién a este problema priorizado, para
lo cual se procedera con la participacion de todos induciendo un proceso técnico de priorizacion,
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a cuantos esta afectando y los impactos que estd causando en la institucion,de igual manera si se

estarian buscando las estrategias para deducir las alternativas de solucion a este problema.

Por lo tanto, se determinara que la inexistencia del Plan operativo anual dentro de la Comision de
Salud del Municipio de Nebaj, se debe adebilidad institucional, las multiples de funciones
asignadas, la poca planificacion y organizacion dentro de la misma, asi también la falta de
capacitacion por parte de instituciones responsables, esto ha impedido realizar acciones, que

permitan la coordinacién con otras entidades para la respectiva elaboracion.

4.1.1. Nombre de la propuesta o proyecto

Desarrollo de capacidades administrativas y operativas que fortalezcan la Comisién de salud en el
Municipio de Nebaj, departamento de Quiché, a través de la implementacion de herramientas

gerenciales.

4.1.2. Responsables de la ejecucion

El proceso estara bajo responsabilidad del enlace de Préctica profesional: Prof. Emilio Guzman
Chéavez, Sindico Primero y Presidente de la Comision de Salud de la municipalidad de Nebaj, y la
Junta directiva conformada por representantes del Ministerio de Salud, Distrito de Salud y
Hospital de Nebaj, Secretaria de Seguridad Alimentaria Nutricional (SESAN),
ComisionPresidencia de Desarrollo (COPREDEH), Ministerio de Educacion, Ministerio de
Desarrollo Social, Ministerio de Agricultura Ganaderia y Alimentacion, quienes ejecutaran las
actividades establecidas dentro del Plan operativo anual, asi mismo la Universidad Panamericana
a través de la estudiante de Licenciatura en Trabajo Social con Orientacion en Desarrollo
Sostenible: Carolina Yuseli Villatoro Lopez, bajo la supervision del asesor de practica: Lic.

Elmer Barrios Soto de Universidad Panamericana, Sede Nebaj.
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4.1.3. Ubicacion geografica

La Municipalidad se encuentra en Cantdn Batzbaca, frente al parque central, del Municipio de
Nebaj se encuentra ubicado al norte de la cabecera departamental de Quiché y es uno de los 22
municipios del departamento, asi también parte del conjunto de los municipios que conforman el
Area o Triangulo Ixil integrado por los municipios de Chajul, Nebaj y Cotzal. Cuenta con una
poblacién de 77,719 habitantes, limita al Norte con el municipio de Ixcan, al Sur con los
municipios de Cunén y Sacapulas, al Este con Chajul y Cotzal y al Oeste con Chiantla, San Juan
Ixcoy, Aguacatan, Santa Eulalia y Barillas (Huehuetenango).

4.1.4. Duracion estimada

La Préactica profesional de Licenciatura en Trabajo Social con Orientacion en Desarrollo
Sostenible, su desarrollo abarca 200 horas, correspondiente a los meses de septiembre a
noviembre del afio 2018, siendo el area de intervencion la municipalidad de Santa Maria Nebaj,

especificamente la Comision de Salud y Asistencia Social.

4.1.5. Presupuesto estimado

El presupuesto estimado para ejecutar las actividades asciende a ciento noventa y seis mil ciento
cincuenta quetzales (Q196,150.00), este presupuesto serd el resultado de la consolidacion de
actividades de la Comision de Salud y Comision de Seguridad Alimentaria Nutricional, debido a
qgue el Concejo municipal permite a la Comision presentar un solo presupuesto anual, las
principales y posibles fuentes de financiamiento: Municipalidad, Programa conjunto, Ministerio

de Salud, Cooperacion Internacional y Programa de supervivencia materno infantil.
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4.2. Introduccion de la propuesta o proyecto

El Plan operativo anual, también conocido por sus siglas POA, es un instrumento para concretar y
facilitar la implementacion de las propuestas contenidas en el Plan estratégico de una

organizacion social.

Es un instrumento importante para la gestion que permite y facilita la ejecucion del plan, el
seguimiento al cumplimiento de las actividades, la administracién eficaz de los recursos y la

adecuada ejecucion del presupuesto.

El proyecto requerird de un cronograma de trabajo, donde se plasmaran actividades generales y
especificas, las cuales estarian en funcidn de uno o varios objetivos que se cumplirian a cabalidad
y con los resultados que el proyecto necesita, seré elaborado conrepresentantes de instituciones
afines, pero con un estricto control de monitoreo y evaluacién, considerando de mucha

importancia en funcién de lograr los propositos de ambas partes.

El Plan Operativo Anual sera un instrumento que permita operar las acciones de la Comision de

Salud en el municipio durante el afio 2019, en base al Plan estratégico.

La estrategia promueve el desarrollo de actividades de promocién y prevencion en cinco ejes

estratégicos:

e Fortalecimiento Interinstitucional

e Creacion de entornos y ambientes saludables
e Desarrollo de estilos y practicas saludables

e Fortalecimiento de los servicios de salud

e Reorientacion de servicios publicos

La propuesta de proyecto de intervencion elaborado en lalnstitucionsera todo un eéxito,

considerando que una Comision de salud es unérgano de coordinacion que esté al frente de la
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propia salud de su poblacién, se le adjudicaron funciones especificas y generales, las cuales
deberén cumplirse para beneficio de la poblacion en general.

4.3. Justificacion de la propuesta o proyecto

La Practica Profesional de Desarrollo Sostenible en la municipalidad de Nebaj, sera un resultado
fundamental, la propuesta del proyecto tiene que ver con el Desarrollo de capacidades
administrativas y operativas que fortalezcan la Comision de salud en el Municipio de Nebaj, a
través de la implementacion de herramientas gerenciales, se pretendera mejorar los procesos de

gestion y la coordinacion con la red organizacional del municipio.

De igual manera se justifica la propuesta a razéon que el Comision de saluddebe mejorar los
procesos de coordinacion y comunicacion, elementos de suma importancia para buscar fuentes de
gestion de salud para el Municipio, de esta manera se intensificaran las acciones de los

integrantes de la Comision de salud en el municipio.

El POA 2019,establecera los objetivos acciones que fortalezcan la salud del municipio y metas a
alcanzar a través del desarrollo de programas, proyectos y actividades que promuevan la salud del
municipio. Asimismo, no es considerado un proceso cerrado y/o terminado, sino como el inicio
de un proceso continuo, de priorizacion, organizacion, participativo y de ejecucion de acciones

para mejorar la salud.

En términos generales se pretende orientar la dindmica de los procesos y el uso de los recursos
disponibles, convirtiendo los propositos institucionales en objetivos claros y evaluables a corto
plazo. Esto se traduce en:comunicar los objetivos prioritarios, conectando la gestion diaria con la
estrategia, asignar recursos en funcién del costo-beneficio y aportacion de valor, implicar y
coordinar esfuerzos de los lideres y sus equipos, reducir la improvisacion y prevenir riesgos,
medir y transmitir credibilidad y confianza en la gestion de la organizacion, optimizar los

resultados con recursos limitados
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4.4. Objetivos de la propuesta o proyecto

4.4.1. Objetivo general

Contar con un instrumento y presupuesto aprobado por el Concejo municipal, para la Comision
municipal de salud, que permita identificar las principales actividades, acciones y metas
establecidas relacionadas a prevencion y proteccion de la Salud en el Municipio de Nebaj.

4.4.2. Objetivos especificos

o Identificar y analizar los principales ejes de accion del Plan operativo anual 2019
e Elaborarla propuesta de proyecto siendo un plan operativo anual2019priorizando acciones y
metas concretas para ser ejecutadas

e Identificar, e integrar de presupuesto del plan operativo anual 2019.

4.5. Desarrollo de la propuesta

Primera fase:
Consistira en el proceso de recopilacion de informacidn sobre salud, se revisara el Plan municipal

de salud, se analizaran las actividades a realizar para el periodo 2019, con el fin de elaborar el

Plan operativo anual de la Comision de Salud de la Municipalidad de Nebaj.

Segunda fase:

Se organizaranreuniones con la Junta directiva de la Comision de salud, con el fin de establecer
acciones, revision y/modificacion de actividades e identificacion de instituciones involucradas en

el proceso, se contara con la participacion de representantes de la Comision de salud, Hospital de
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Nebaj. Distrito Municipal de Salud, Secretaria de Seguridad Alimentaria Nutricional, Oficina

Saneamiento Ambiental, Direccion de Agua y Saneamiento de la Municipalidad.

Tercera fase:

Se realizara reunién con la Comision municipal de salud del municipio de Santa Maria Nebaj,
teniendo la participacion de representantes de instituciones con incidencia en salud en el
Municipio como: Ministerio de desarrollo social -MIDES-; Ministerio de agricultura y ganaderia
—MAGA, se socializara el Plan operativo anual 2019 de la Comision de salud, detallando las
actividades que contiene el plan de acuerdo a los ejes de trabajo, con el fin de revision,

modificacion y aprobacion para articular acciones en pro de la salud y desarrollo del Municipio.

Cuarta fase:

Se efectuara presentacion del Plan Operativo Anual 2019, ante el Consejo municipal, el
presidente de la Comisidn sera el encargado de dar a conocer los ejes y actividades de trabajo,
oficiando y propiciando la aprobacion y sensibilizacion para la asignacion de presupuesto para el

afio correspondiente.

Quinta fase:

Presentacion de Plan operativo anual 2019 de la Comision municipal de salud del Municipio de
Nebaj, ante la Comision municipal de desarrollo urbano y rural -COMUDE- que es el ente
coordinador de participacion a nivel municipal, que tiene a bien promover, facilitar y apoyar el
funcionamiento y fomenta la organizacion y participacion efectiva en el Municipio, con el fin de

analizar la propuesta y la misma sea incluida para la asignacion de presupuesto.
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Sexta fase:
Sostenibilidad y seguimiento para el mes de enero de 2019 se tiene programada la socializacion
de las actividades que contempla el plan operativo anual 2019, y la elaboracion de la agenda

general a fin de acordar compromisos para la ejecucion de las mismas, en coordinacion con

representantes de instituciones a fines en el Municipio de Nebaj.

4.6. Descripcion de la poblacion beneficiaria

Beneficiarios Directos:

Integrantes de la Comisién de Salud, Junta Directiva de la Comision.Beneficiarios

Beneficiarios indirectos:

Instituciones con intervencion en temas de salud y poblacion en general del municipio de Nebaj.
La perfilacion del proyecto y la elaboracion del P lan operativo anual servirade guia que establece
los procesos, las acciones a desempefiar o ejecutar de cada eje de trabajo, trayendo como
beneficio la implementacion de operaciones que contribuyan a mejorar la salud y metas a

alcanzar a traves del desarrollo de programas, proyectos y actividades que promuevan la salud del

municipio.

4.7. Descripcion de las actividades a desarrollar

Elaborar una planificacion general de la Practica profesional, considerada como la herramienta
técnica que orientara las acciones de la practicante en el area de intervencién, dicha herramienta
consolidada y autorizada por autoridad competente de Universidad Panamericana, es decir la

asesoria y reglamentacion de la misma respectivamente.
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Durante el proceso, serd necesario realizar intervenciones puntuales,coordinacion
interinstitucional en el Municipio para promover la participacion, elaboracion de solicitudes,
convocatorias, para efectuar reuniones de trabajo, el proceso consistira de 5 fases operativas,
como recopilacion de informacion preliminar, reunion con junta directiva de la Comision de

Salud, e instituciones a fines con intervencion en salud.

Se elaborara una agenda Unica de trabajo, la cual estard en coordinacion con representantes de
instituciones afines y especificamente con la junta directiva de la comision de salud, para el
efecto se concentrara en realizar una investigacion satisfactoria con la intencién de hacer un
documento transformado en instrumento para contribuir en alguna medida ante esta situacion,

que correspondera a administrar la practica.

También se haré referencia a los recursos que seran utilizados en la practica, por lo tanto, y con
habilidades gerenciales, se gestionaran los recursos Utiles y especificos para cada actividad
programada, pudiéndose mencionar dentro de varios, logistica, alimentacién, parte del proceso de
la practica profesional, hacer uso de recursos que dispone la comision para cumplir con la

propuesta y el proyecto determinado como necesidad priorizada dentro de la institucion.

Se formaran estrategias de como monitorear y evaluar procesos, por tal razon la practicante
profesional considerara fundamental en la elaboracion del proyecto de intervencion, pero el
mismo con las direcciones correspondientes, ahi sera indispensable elaborar cronogramas,
matrices, minutas y una serie de instrumentos que servirian para lograr que las acciones estén
encausadas en cuantificarlas de manera cualitativa para encontrar los propositos establecidos.
4.8. Riesgos y sostenibilidad

Riesgo:

Es un evento incierto o condicion incierta que, si ocurre, tiene un efecto positivo o negativo sobre

el proyecto, uno de los principales riesgos dentro del proyecto es la adjudicacién del presupuesto
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total para ejecutar las acciones dentro del plan operativo anual de la comision de salud, por lo
tanto los responsables deberdn dar el seguimiento respectivo para lograr la asignacion

correspondiente.

La sostenibilidad del proyecto se lograra a través del interés de las autoridades en apoyar el
proceso Yy la consolidacion y el trabajo en equipo de la comision de salud quienes son los actores
claves, por lo que es necesario que dicho plan se convierta en la herramienta principal e
importante para el ejercicio fiscal correspondiente al afio 2,019, y sea sostenible a través del nivel
de incidencia de la comisién en poder gestionar apoyo de las instituciones involucradas y sean
ejecutadas las acciones concretas.

Para la medicion de resultados y metas, serd necesario realizar un monitoreo de forma trimestral
para evaluar el cumplimiento de cada actividad, esto corresponderd a los miembros de la
comision de salud, que tendran a bien verificar minuciosamente el alcance de las metas

puntualizadas en el plan operativo anual.

El plan de sostenibilidad pretende que los integrantes de la comision de salud y comision de
seguridad alimentaria nutricional puedan ser auto sostenibles a fin de dar continuidad a las
actividades plasmadas en el plan operativo anual 2,019, el cual serd necesario para el
seguimiento del proyecto, es decir que se considera central, porque conlleva elementos basados
en desarrollo sostenible, es decir, que ahise desarrollaran propuestas de seguimiento, y que

involucra directamente a la comisién de salud.
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4.9.Presupuesto detallado

Cuadro No. 2

Presupuesto de la Propuesta o Proyecto

Rubros Unidades Costo Unitario Total, en Q
Actividades del proyecto
Taller de Capacitacion 1 700 700
Reuniones 3 700 2,100
Recursos Materiales
Computadora 1 0 0
Cafonera 3 75 225
Papelografos y Marcadores 5 15 75
Recursos Humanos
Capacitadora 1 250 250
Movilizacion y gastos del proyecto
Movilizacion 4 10 40
Alimentacion 60 35 2,100
TOTAL 5,490

Fuente: elaboracion propia (2018)
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Conclusiones

La Practica profesional de Desarrollo Sostenible I1, fue un proceso investigativo, en el mismo se
plasmaron acciones puntuales en relacion a la intervencion profesional de la practicante de la
carrera de Licenciatura en Trabajo Social con Orientacién en Desarrollo Sostenible de
Universidad Panamericana, de esta manera dicho proceso es catalogado de suma importancia
considerando que todas las acciones fueron encaminadas a satisfacer las necesidades sentidas con

base a una situacion encontrada en la Comision de salud.

Se logro la participacion activa de todos los entes involucrados,obteniendo resultados positivos
en las actividades contempladas dentro del cronograma mensual y semanal, considerando que se
tenian objetivos y metas puntuales, los tiempos de ejecucion y los responsables del proceso se
Ilevaron a cabo en el tiempo estimado.

Se orientaron acciones para mejorar los procesos y funciones de la Comision de salud, con la
aplicacion de herramientas gerenciales, que permitieron identificar las debilidades y fortalezas de

la Institucion.
Durante la Préactica profesional, se realizaron actividades que sustentaron todo el proceso, asi

como la coordinaciéon de capacitaciones y reuniones en las que se socializd la problemética

encontrada, logrando resultados satisfactorios.
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Recomendaciones

La Universidad Panamericana en el contexto local debe fortalecer procesos de preparacion
académica dentro de los estandares de la calidad, la eficiencia y la eficacia, dentro de sus carreras
de Trabajo Social con orientacion en desarrollo sostenible, en la misma con el propoésito de

egresar estudiantes preparados para enfrentar la realidad social, politica y cultural.

El proceso de ejecucién de préctica no fue suficiente para dar respuesta a otras debilidades
encontradas dentro de la institucion, por lo tanto, es necesario que se dé seguimiento a las
actividades para una mayor sostenibilidad de la Comision de salud y dar cumplimiento a las

actividades establecidas, con ello mejorar los procesos de gestion.

El presidente de la Comision y la Junta directiva deberan retomar los temas en la primera reunién
ordinaria para el afio 2019, elaborar la agenda general anual y realimentar los temas para el
funcionamiento y cumplimiento de sus funciones, ejecutaracciones y actividades que contribuyan a

mejorar la salud y la calidad de vida de la poblacion del Municipio de Nebaj.

La sostenibilidad del proyecto se lograra a través del interés de las autoridades en apoyar el
proceso Yy la consolidacion y el trabajo en equipo de la comision de salud quienes son los actores
claves, por lo que es necesario que dicho plan se convierta en la herramienta principal e

importante para el ejercicio fiscal correspondiente al afio 2019.

Las instituciones que tienen intervencién en temas de salud dentro del Municipio, tienen el
compromiso de coordinar y regular la implementacion de todas las acciones, planes, programas
y proyectos relativos al tema de salud, focalizando acciones especificamente en la poblacion mas

vulnerables.
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Anexo 1

Plan de trabajo

1. Justificacion

La carrera de Licenciatura en Trabajo Social con Orientacion en Desarrollo Sostenible, es una
profesion con caracter social, que permite identificar, orientar, coordinar, atender y acompafar
procesos en beneficio del fortalecimiento de capacidades de las comunidades y poblacion en
general, para ello es necesario que todo estudiante realiza la préctica profesional para la

culminacion de la carrera.
Es necesario e importante la elaboracion del plan de trabajo que refleje los conocimientos
adquiridos en base a la identificacion de problemas y necesidades en el espacio designado para la

realizacién de la practica y sea de guia para el disefio de una propuesta que contribuya al

fortalecimiento del trabajo, hacia la poblacidn objetiva de la Municipalidad de Nebaj

2. Objetivos

Fortalecimiento de la Comision municipal de salud, de la Municipalidad de Santa Maria Nebaj,

mediante la implementacion de herramientas gerenciales

2.1. Objetivos especificos

e Identificar los elementos de la propuesta para la insercion e involucramiento en la

Institucién

e Elaborar un diagnoéstico institucional que permita identificar las principales fortalezas,

debilidades, oportunidades y las necesidades de la Comision y de la poblacion que atiende.
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e Realizar una estrategia, o0 propuesta de proyecto, enfocada a la sostenibilidad que contribuya

y fortalezca a la Comision municipal de salud.

3. Descripcidn del centro de practica

La Préctica profesional se realizara en la Municipalidad de Santa Maria Nebaj, departamento de
Quiche, cuenta con un Concejo municipal y un equipo de trabajo, dirigido por el alcalde

municipal, esta entidad orienta a la prestacion de servicios de calidad hacia la poblacion.

El gobierno municipal estd dividido por diferentes departamentos, entre ellos direcciones y
comisiones que tienen a su cargo la atencion a areas especificas, como salud, educacion,
seguridad ciudadana, saneamiento, entre otras areas, para ello el concejo ha elaborado un Plan de

gestion local (PGL), donde refleja la priorizacién de algunos problemas y necesidades.

La Comision municipal de salud, coordina y regula la implementacion de todas las acciones,
planes, programas y proyectos relativos al tema de seguridad alimentaria nutricional en el
municipio, asi como disefiar, implementar y operar un sistema que permita contar de manera

precisa y oportuna de informacion sobre el estado de situacién de salud en el municipio.
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4.

Planificacion de Actividades

Tabla No. 02

Cronograma de actividades

ACTIVIDADES POR SEMANA

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

ENERO
2019

Reuniones de Reforzamiento Tedrico
(Clases presenciales)

Elaboracion y entrega de solicitud a la
Institucion. (llenado de ficha institucional)

Insercién en la Institucion

Elaboracion del plan de trabajo

Presentacion del plan de trabajo

Participacion en reuniones o actividades de

la institucién (ejecucion de préactica)

Recopilacion de informacion para el

diagnostico institucional

Trabajo de diagndstico institucional
Tabulacion, Andlisis e Interpretacion de

Datos

Preparacion de herramienta para la
implementacion del FODA

10

Realizacion de FODA de la Comisién de

Salud y Asistencia Social.

11

Socializacion de resultados del FODA.

12

Reunion con equipo de la Comision de
Salud

13

Analizar Plan Municipal de salud

14

Tabulacién de datos recopilados.

15

Elaboracion de Diagnostico Municipal
(Comisién de Salud)

Reunién de la Comisién Municipal de

Salud y Seguridad Alimentaria Nutricional

17

Reunion con equipo de la Comision de
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Salud (presentar avances)
Elaboracién de disefio de propuesta de
X | X | X

18 | proyecto.

Socializacién con el equipo de la Comision
19 | de Salud X

Realizacién de mejoras de la propuesta o
20 | proyecto XX
21 | Trabajo de gabinete X
22 | Presentacion del Proyecto o propuesta X
23 | Entrega del Informe Final de Préctica X
24 | Revision de Asesoria X | X

Realiza los cambios sugeridos por la
25 | asesoria X | X
26 | Entrega de Informe final a la asesoria X

Fuente: elaboracion propia (2018)

5. Metodologia

Mediante el desarrollo de la Préactica profesional se pretende utilizar métodos, técnicas e

instrumentos, siendo los siguientes:

Diagnostico Institucional:

Permitira obtener un panorama general de la institucién, sus principales caracteristicas, su area

geografica, su ubicacion, y las funciones que realiza en beneficio de la sociedad.

Durante este proceso se realizara el analisis FODA, el cual permitira identificar las fortalezas,

oportunidades, debilidades y amenazas dentro de la institucion.
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6. Delimitacion

La Practica profesional de la carrera Licenciatura en Trabajo Social con Orientacién en
Desarrollo Sostenible, se ejecutard en un periodo de 200 horas, correspondiente a los meses de
septiembre a noviembre del afio en curso, siendo el &rea de intervencién la Municipalidad de
Santa Maria Nebaj, especificamente la Comision de Salud y Asistencia Social.

7. Responsable

Carolina Yuseli Villatoro Lopez, Practicante profesional de Licenciatura en Trabajo Social con
Orientacion en Desarrollo Sostenible.

8. Supervision

Prof. Emilio Guzman Chavez
Sindico Primero y Presidente de la Comision

Comisién municipal deSalud
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Anexo 2

Instrumentos utilizados

Matriz FODA
Fortalezas Oportunidades
Debilidades Amenazas
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Matriz de Plan Operativo Anual 2019
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Agendas de trabajo

Fecha:

Obijetivo:

Horario

Actividad

Responsable
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Cronograma

No.

ACTIVIDADES POR SEMANA

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE
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Anexo 3

Fotografias

Fotografia No. 1 Fotografia No. 2
Coordinacionde actividades para elaborar el Reunidn con representantes de instituciones
POA con autores clave  (SESAN, MAGA, MSPAS MIDES)

; e = 3
il ONRAN
3 - i \
e \.
Ry | \\

Fuente: Carolina Villatoro (2018) Fuente: Carolina Villatoro (2018)

Fotografia No. 3
Socializacion e inicio de la elaboracion del POA 2019
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Fotografia No. 4 Fotografia No. 5

Revision y aprobacién del POA y Presupuestolntegracion del Presupuesto con COMUSAN

Fuente: Carolina Villatoro (2018)

Fotografia No. 5
Entrega de POA a Alcalde municipal y Corporacion

Fuente: Carolina Villatoro (2018)
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®

Actividad: Reunién Extraordinaria de COMUSAN

Anexo 4

Listados de asistencia

(l

LISTADO DE PARTICIPANTES

Direccion de Administracién Financiera Municipal, Nebaj

Fecha: 18 de octubre de 2018, Lugar: R ELSIM. del Evento: Sindico 1ro.
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Anexo 5
Aportes a la Institucion

Certificacion de acta de entrega de proyecto

Plan operativo anual 2019
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Comision de Salud, Santa Maria Nebaj

El Plan operativo anual esta perfectamente alineado con el plan estratégico y su especificacion
sirve para concretar, ademas de los objetivos a conseguir cada afio, la manera de alcanzarlos que
debe seguir cada entidad, este instrumento de planificacion directiva a corto plazo que prioriza y
determina los objetivos estratégicos anuales,asignando actuaciones y recursos a diferentes areas
de la Organizacion, es un instrumento organizado de actuaciones a realizar a corto plazo,
seleccionadas de un Plan Estratégico a largo plazo, previamente establecido, y que estan
orientadas a conseguir objetivos relevantes para la organizacion y avanzar hacia su vision de

futuro durante el periodo de unafio. (Julian Pérez Porto y Ana Gardey 2013).

Este plan establece los objetivos para el afio 2019 para mejorar la salud del municipio y metas a
alcanzar a través del desarrollo de programas, proyectos y actividades que promuevan la salud del
municipio. Asimismo, este no debe ser considerado un proceso cerrado y/o terminado, sino como
el inicio de un proceso continuo, de priorizacion, organizacion, participativo y de ejecucion de

acciones para mejorar la salud.

Lineas estratégicas, objetivos y metas del Plan Operativo Anual 2019

De conformidad con la estrategia, las lineas estratégicas que enmarcan los objetivos y metas

establecidas son:

e Fortalecimiento Interinstitucional.

e Fortalecimiento de los servicios publicos.

e Creacion de entornos y ambientes saludables.
e Fortalecimiento de los servicios de salud.

e Estilos y practicas en salud y seguridad alimentaria y nutricional.
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Tabla No. 03

Presupuesto Plan Operativo Anual 2019

Eje Descripcion Recurso Cantidad Costo tiempos Total Observaciones
Unidad
Reuniones Refacciones 240 Q 15.00 Mensualment Q 3,600.00 * Participan como
mensuales e durante el minimo 20
Comusa y 2,019 personas (Incluye
Comusan costo de Salon)
Almuerzos 240 Q 25.00 Q 6,000.00 * Participan como
minimo 20
personas
Reuniones Refacciones 120 Q 15.00 Cada dos 1,800.00
extraordinaria meses en el
COMUSAY 2,019
COMUSAN para
el afio 2,019
Almuerzos 120 Q 25.00 Q 3,000.00
No. 1 . - -
Fortalecimiento Feriade lasaludy | Refacciones 250 Q 15.00 Abril 2,019 Q 3,750.00 * Programada para
interinstitucional nutricarrera 200 personas
(Personal de salud y
representantes de
OG y ONGs.)
Trofeos 18 Q 150.00 Q 2,7000
NUmeros de 250 Q5.00 Q 750.00
corredores
Medallas 18 Q 45.00 Q 810.00
Toldos 4 Q 100.00 Q 400.00
Mesas 10 Q 20.00 Q 200.00
Sonido 4 horas Q 150.00 Q 600.00
Sillas 150 Q 1.00 Q 150.00
Talleres en SAN Logistica del evento Varios Varios Q 1,000.00
dirigidos a (Material didactico,
personal de salud material de
promocion y
divulgacion
Refacciones 50 Q 15.00 Febrero 2,019 Q 750.00 *Programado para
50 personas
Almuerzos 50 Q 25.00 Q 1,300.00 *Programado para
50 personas
Material didactico Varios Varios Q 2,000.00
Actividades Cena para el dia del 400 Septiembre Q 25,000.00 Programado para
recreativas salubrista 2,019 500 personas
salubristas Logistica del evento Varios Varios
Eje No. 2 Diagnosticos Combustible 50 Q 33.00 Febrero y Q 1,650.00
Fortalecimiento a comunitarios para marzo 2,019
los servicios de remozamiento de
Salud los servicios de
comunitarios salud
Capacitaciones/Se Refacciones 500 Q 10.00 Abril 2,019 Q 5,000.00 Se distribuira en
nsibilizacion con comunidades
comités de saludy | Material didactico Varios Q 1,000.00
comadronas
Eje No. 3 Reuniones con | Refacciones 50 Q 15.00 Febrero, mayo | Q 750.00 Programado para
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Eje Descripcion Recurso Cantidad Costo tiempos Total Observaciones
Unidad
Fortalecimiento integrantes del y julio 2,019 50 personas
de los servicios mercado para | Almuerzos 50 Q 25.00 Q 1,250.00
plblicos y Eje elaboracion del | Material didactico Varios Q 1,000.00
No. 4 Creacion de reglamento del
entornos y mercado
ambientes municipal
saludables Reuniones con Refacciones 50 Q 15.00 Q 750.00
integrantes del Almuerzos 50 Q 25.00 Q 1,250.00 Programado para
mercado para 50 personas
revision del Material didactico Q 1,000.00
reglamento del
mercado
municipal
Capacitaciones/se Refacciones 500 Q 10.00 Marzo 2,019 Q 5,000.00
nsibilizacion Material didéactico Varios Q 1,000.00 Q 1,000.00
dirigida a comités
de agua
coordinada con el
Distrito de Salud.
2 Talleres de Material didactico Varios Q 1,000.00 Enero a junio Q 1,000.00
manejo de de 2,019
desechos sélidos Refacciones 500 Q 10.00 Q 5,000.00
con COCODES y Almuerzo 500 Q 25.00 Q 12,500.00
comités de salud
Comites de Salud Refacciones 140 Q 15.00 Q 2,100.00 Programado para
20 comunidades
con participacion
de 7 integrantes
Almuerzo 140 Q 25.00 Q 3,500.00 Programado para
20 comunidades
con participacion
de 7 integrantes
Comerciantes Refacciones 140 Q 15.00 Q 2,100.00 Programado para
20 comunidades
con participacion
de 7 integrantes
COCODES Almuerzo 140 Q 25.00 Q 3,500.00 Programado para
20 comunidades
con participacion
de 7 integrantes
Refacciones 140 Q 15.00 Q 2,100.00 Programado para
20 comunidades
con participacion
de 7 integrantes
Almuerzo 140 Q 25.00 Q 3,500.00 Programado para
20 comunidades
con participacion
de 7 integrantes
Asociacion de Refacciones 50 Q 15.00 Q 750.00
Tuctuqueros
Almuerzo 50 Q 25.00 Q 1,250.00
Refacciones 50 Q 25.00 Q 750.00
Camara de Almuerzo 50 Q 25.00 Q 1,250.00
comercio
Difusion del Spot 240 Q48x Febrero a Q 12,000 Incluye grabacion
reglamento de Radiales y espacios minuto, 2 agosto de de spot radial
desechos solidos televisivos veces al dia | 2,019
(lunes a
viernes) x
seis meses
Mantas vinilicas 4 Q 200.00 Q 800.00
Eje No.5 Estilos Siembra 'y Semillas Q 1,000.0 Se coordinara la AT
y practicas Consumo de con MAGA
saludables en Plantas Nativas
salud, seguridad Demostraciones/re | Insumos 20 Q 100.00 2 vecesal mes | Q 2,000.00
alimentaria y cetas alimentos durante el
Nutricional saludables. 2,019
Encierro de aves Malla 180 Q 40.00 Q 7,200.00
Vacunacion de Vacunas 9 Q 60.00 Mensualment Q 540.00 1 unidad contiene

aves de patio

e

150 dosis
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Eje Descripcion Recurso Cantidad Costo tiempos Total Observaciones
Unidad
Entrega de racién Raciones de alimentos | 150 Q 145.00 Mensualment Q 21,750.00 Transporte para el
de alimentos. e traslado de los
alimentos con una
proyeccion de 3
meses por nifio
detectado con
£5C€as0 recurso.
Monitoreo de Combustible 33x galon Q 100.00 Dependiendo Q 3,300.00
casos de nifios con los casos 2
Desnutricion monitoreos
Aguda por mes por
nifio
Asistencia Social Q 20,000.0
para Familias con
Nifios con
Desnutricion
Proyecto con Alimentos Varios Q 30,000.00
madres
promotoras
Monitoreo y Seguimiento, Reuniones Se realizara durante
evaluacion Monitoreo y las reuniones
Evaluacion POA ordinarias de forma
2019 cuatrimestral
Total Q 196,150.00

Fuente: elaboracion propia en base al POA 2019.

El presupuesto estimado para ejecutar las actividades asciende a ciento noventa y seis mil ciento

cincuenta quetzales (Q196,150.00), este presupuesto es el resultado de la consolidacion de

actividades de la Comision de Salud y Comisidn de Seguridad Alimentaria Nutricional, debido a

que el concejo Municipal permite a la Comision presentar un solo presupuesto anual, las

principales y posibles fuentes de financiamiento: Municipalidad, Programa conjunto, Ministerio

de Salud, Cooperacion Internacional y MCSP.
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