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I. RESUMEN EJECUTIVO:

El presente estudio se realizd en la Cooperativa de Consumo Integral
Villa Nueva, Responsabilidad Limitada; ubicada en la Aldea Seoguis,
del Municipio de San Juan Chameico, departamento de Alta Verapaz.
A través de la aplicacion de una Evaluacién Integral se determiné los
procedimientos de control interno que utiliza la Cooperativa en la en-
trega y recuperacion de los créditos, determinando que no existen
procedimientos adecuados para la administracion de los fondos de
créditos.

Luego del analisis del proceso, se propone a la organizacion Coope-
rativa la propuesta para eficientar el manejo de microcréditos, Dirigi-
dos a Mujeres Asociadas a la Cooperativa.

Esta propuesta, describe la implementacién de procedimientos para
la Organizacion de Mujeres, definicion de procedimientos de entrega
y recuperacién de los fondos de crédito, asi como el proceso de
mercadeo comunitario y herramientas de control, que permitira a la
organizacién documentar sus procesos de crédito, segregar los nive-
les de autorizacién y llevar un registro oportuno y adecuado de las
operaciones crediticias con sus asociadas.

Se hace énfasis en la organizaciéon Cooperativa como una de las al-
ternativas que contribuye al desarrollo social y econémico de la pobla-
cién rural, integrando los valores de la cooperacion y ayuda mutua
entre sus asociadas, ya que el presente trabajo permite al género
femenino la adquisicion de un crédito; que contribuye a mejorar sus
ingresos econdmicos, a cambiar su rol en la comunidad, mejorar su
autoestima y principalmente, sus condiciones de vida.



. INTRODUCCION:

La vida de la mujer rural guatemalteca, en el ambito familiar, comunal
y de la sociedad en general, toma nuevas dimensiones ante los cam-
bios econémicos, sociales, politicos y culturales que se dan en el en-
torno; entre ellos la produccion, la migracién al interior y exterior del
pais, la comunicacién, la revalorizacién de la cultura maya y las nue-
vas tendencias hacia la defensa de los derechos humanos y otros
acontecimientos que son determinantes en la vida de la poblacién de

la mujer maya Q’eqchi del area rural.

Ante esta situacion, la mujer rural de origen maya Q’eqchi, redefine
sus relaciones socioeconémicas para poder responder a sus necesi-
dades e intereses directos e indirectos. La vida publica de la mujer se
amplié cada vez mas, ya que tanto en forma individual, como colecti-
va, actla en instituciones, organizaciones, cooperativas y otras ins-

tancias sociales.

Las cooperativas de consumo, principalmente las de Alta Verapaz,
son entes socioecondmicos que ofrecen a sus asociados diferentes
servicios de Capacitacién, Asistencia Técnica, Coordinacién

Interinstitucional para otros proyectos y Micro Finanzas.

Actuaimente, la Cooperativa de Consumo Integral Villa Nueva, R. L.

se fortalece con nuevos ingresos de asociados y cuenta con una



membresia cooperativa de 55 socias y 45 socios. El nimero de muje-
res asociadas es mayor, debido a la dindmica manejada en los Uitimos
cinco afios, por la iniciativa de los asociados para que sus esposas
participen como Cooperativistas y la iniciativa de las propias mujeres
y la actividad promocional de la participacion femenina en el movi-
miento cooperativo; realizada tanto por los érganos Directivos de la
Cooperativa como por del personal del Programa de la Mujer de
FEDECCON, R. L. Cobéan y de otras instituciones afines al desarrollo
de la mujer en el entorno. Con el fin de fortalecer a la empresa coope-
rativa, se ve la necesidad de una evaluacion interna y externa con el
objeto de analizar los procesos internos que se llevan con el otorga-
miento de créditos a las mujeres, a medida que pueda reorientarse

de acuerdo al mundo competitivo en que se comparte actuaimente.

La cooperativa como institucidn social y econémica ofrece los siguien-

tes servicios:

a- Una tienda de consumo ubicada en la comunidad.

b- Existen Programas de Alfabetizacion, uno dirigido a mujeres y otro
mixto.

c- Grupo organizado de Jévenes Cooperativistas.

d- Servicio de Molino de Nixtamal.

e- Microcréditos para apoyo a mujeres asociadas.

f- Existe cuatro grupos organizados de Mujeres cooperativistas.

g- Farmacia de Ayuda Social.



lll. MARCO TEORICO:

3. 1 HISTORIA DEL COOPERATIVISMO EN GUATEMALA:

En los tristes tiempos de la Colonia, durante el régimen de la corona
de Espafia, no obstante el despotismo, fue estimulo para los distin-
tos gremios de trabajo que en 1864 inicié la SOCIEDAD ECONOMI-
CA DE AMIGOS DEL PAIS, creada por el sefior Jacobo de Villa
Urrutia y dejé de funcionar en 1881. Guatemala, como en el caso de
paises del continente Americano, habia funcionado las instituciones
econdémicas a encomienda, que era una forma de explotar y esquil-
mar; sin embargo, se acepta la forma de cooperacién denominada
SOCIEDAD DE OBREROS.

En época del presidente Justo Rufino Barrios, siendo un auténtico
reformador, eliminé todo el apoyo a las sociedades. Por otra parte, la
Iglesia Catolica habia acaparado grandes propiedadés de tierras con
intenciéon de entregérselas a los campesinos en organizaciones
mutuales; sin embargo, el presidente Barrios las entregé a los cafeta-
leros. Veintitrés afios después, se funda en inglaterra la primera coo-
perativa de la historia, el 24 de octubre de | 844, con el nombre de
“Justos Pioneros de Rochdale’. Sus 28 asociados habian sido
tejedores que quedaron sin trabajo como resuitado de la revolucién

industrial de aquella época.

En 1945, a través de la Constitucion de la Republica de Guatemala y

el gobierno revolucionario presidido por el Dr. Juan José Arévalo Ber-
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mejo, surge el “formal” y verdadero cooperativismo guatemalteco. En

los articulos 94 y 100 de nuestra constitucién, se establece la obliga-
cion del Estado en fomentar y ayudar a las cooperativas en

todo sentido.

El 13 de julio de 1949, se aprueba en el Congreso de la Republica la
Ley General de Cooperativas, que sustentara principalmente la

Personeria Juridica de las cooperativas, mediante el Decreto 643.

La Ley General de Cooperativas fue emitida hace 28 afios, de acuer-
do a las necesidades de Ia época, contando con la experiencia nece-
saria en el desarrollo colectivo de las organizaciones cooperativas, se
observa a una regularizacion para que se adapte a su nivel de creci-
miento y proyeccion en el campo social y econémico, ya que por
mandato constitucional es obligacién fundamental del Estado fomen-

tar y proteger la creacion y funcionamiento de las cooperativas.

En nuestro pals existen varios tipos de cooperativas, cualquiera que
sea su actividad, estan regidas por la Ley General de Cooperativas,
Decreto 82-78 y su Reglamento Acuerdo Gubernativo numero 7-79,
del Ministerio de Economia y en uso de las facultades que le confiere
el inciso 1°. Del Articulo 170 de la Constitucién de la Republica decre-
ta dicha Ley Cooperativa, bajo la direccion del Instituto Nacional de
Cooperativas de Guatemala -INACOOP- desde 1,979.



3.2 (L QUE ES UNA COOPERATIVA?:

Es una asociacién voluntaria de personas y no capitales, apoliticas y
sin credos religiosos, con personalidad juridica titular de una empre-
sa, que ejcuta proyectos y tiene patrimonio propio. La Cooperativa
esta regida a sus estatutos y con la direccién del Instituto Nacional de
Cooperativas -INACOOP-.

Benitez, Dimitri Antonio (1997) indica que es un movimiento a traveés

del cual, las personas unen sus esfuerzos para poseer empresas

econdmicas a su servicio y al de la comunidad. Las reglas de funcio-

namiento de toda cooperativa constituiran sus estatutos, los cuales

deben contener:

« la forma en que se administra y fiscaliza internamente la Coope-
rativa, sus érganos, atribuciones y periodo de sus integrantes.

* Manera en que se ejercera la representacion legal.

» Reglas para la disolucién y liquidacion de la Cooperativa y los
sobrantes si los hubiere; se podran utilizar en promocion del mo-
vimiento cooperativo.

» Los requisitos necesarios para la reforma de los estatutos.

3.3 LQUE ES UNA FEDERACION?:

De acuerdo a la Ley General de Cooperativas, Decreto Namero 82-
78, define a las federaciones como cooperativas de segundo grado,
formadas por cooperativas de primer grado que se dediquen a activi-

dades semejantes. No podra haber mas de una federacion de la
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misma naturaleza. Las Federaciones son organizaciones que gene-

raimente se dedican a las siguientes actividades:

= Promueven el mejoramiento social y econémico de sus miem-
bros, mediante la realizacién de programas, proyectos, pla-
nes y actividades que demanden el esfuerzo coman, la ayuda
mutua, la accién conjunta v la solidaridad.

= Fomentan las relaciones de cooperacién entre cooperativas y
otras organizaciones similares.

* Promueven la organizacién de nuevas organizaciones coope-

rativas y colaboran en el eficaz desarrollo de las ya existentes.

3.4 ¢QUE ES LA CONFEDERACION?:

La Confederaciéon es una cooperativa de tercer grado, integrada por
las federacioneg y tiene caracter representativo del movimiento co-
operativo a nivel de la republica de Guatemala. Tiene como mision
promover el fortalecimiento del modelo cooperativo del pais, mediante
la capacitacion, integracion, desarrollo, representacion, asistencia téc-
nica e investigacion; estableciendo patrones de equidad y promovien-

do iniciativas sobre el manejo sostenido del medio ambiente.



3.5

6
ORGANIZACIONES GUBERNAMENTALES DE APOYO A

LAS COOPERATIVAS:

INSTITUTO NACIONAL DE COOPERATIVAS INACOOP:

Es una entidad estatal, descentralizada y auténoma con personalidad

juridica y patrimonio propio. Se crea el Instituto Nacional de Coopera-

tivas, cuya denominacién abreviada es INACOOP, con una duracién

indefinida y su domicilio sera asignado por el Organismo Ejecutivo.

OBJETIVOS DEL | INACOOP:

Cumplir y hacer cumplir las leyes relacionadas con las cooperati-
vas y sus reglamentos.

Promover los distintos tipos de organizaciones cooperativas, con-
forme a las necesidédes de los grupos que lo soliciten.
Promover asistencia técnica y administrativa a los grupos pre-co-

operativos y a las cooperativas.

ATRIBUCIONES DEL INACOOP:

Para el cumplimiento de sus objetivos, el INACOOP contara con las

siguientes atribuciones:

Divulgar los principios cooperativos.

Proporcionar orientacién, asistencia técnica y administrativa, a los
grupos con interés en organizarse como cooperativa y las coope-
rativas en funcionamiento.

Llevar el registro de cooperativas.

Impulsar leyes y reglamentos para el mejor desenvelvimiento del

cooperativismo y servir de organismo consuitivo en dicha mate
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INSPECCION GENERAL DE COOPERATIVAS -INGECOOP-:
Es una institucion del Estado, responsabie de la fiscalizacién, super-
visién y vigilancia de todas las organizaciones cooperativas del pais.
Adicionaimente, realiza actividades de capacitacién en materia conta-
ble, financiera, fiscal, legaly administrativa. Esta adscrita al INACOOP
y al Ministerio de Economia, pero con independencia funcional, ad-

ministrativa y econdmica

3.6 ANTECEDENTES DE LA FUNDACION DE LA COOPERATIVA
DE CONSUMO INTEGRAL VILLA NUEVA, R. L.:

En el afio 1979, un grupo de 28 vecinos entusiastas, lideres de la
comunidad de Seoguis de San Juan Chamelco, Departamento de
Alta Verapaz, se organiza con el objeto de fundar una cooperativa, lo
cual no se facilita debido a las circunstancias de la época, principal-
mente por el riesgo a la organizacién y represion a los lideres comuni-
tarios por el clima de la guerra, para la sociedad civil en las

comunidades.
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Por tal razén, el grupo estuvo organizado por algunos afios, hasta que

llegd el momento de constituirse cuando las perspectivas para la or-
ganizacién mejoraron, ya que se contaba con un capital de trabajo, se
habia identificado en la comunidad, se contaba con cinco miembros
mas y lo mas importante, cada uno de sus asociados contaba con una
cultura de compartir, poniendo en practica los valores y principios de

la Filosofia Cooperativa.

Esta decision surge debido a la distancia de la comunidad de la cabe-
cera municipal y otros municipios circunvecinos, lo que limitaba que
la poblacion, especialmente las mujeres, visitaran con facilidad los
mercados de articulos de consumo diario, la escasez de tiendas enla
propia comunidad, la poca diversidad de articulos de consumo basi-

co, disponible en la comunidad y otros.

En 1989, por decisién de la Asamblea General, se reestructura la
organizacion, direcciéon y administracién de la Cooperativa con el fin
de brindar mejores servicios a los asociados.

El 5 de mayo de 1995, segun Acta Numero 31 y Folio 66 del Consejo
de Administracién en funciones, se toma la decision con la Junta
Directivay Asamblea General, sobre la Afiliacién de la Cooperativa a
la Federacion Integral de Cocperativas de Cansumo de Guatemala,
FEDECCON, R. L., con el objeto de canalizar méas apoyo para el cre-
cimiento econémico de la Cooperativa y asociados, principalmente para
las mujeres, ya que FEDECCON cuenta con servicios de capacitacion
y organizacion con enfoque de género para las mujeres, micro credi-

tos y asesoria en empresarial.
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MISION DE LA COOPERATIVA:

Promover la base legal de sus miembros mediante la realizacién de

planes, programas, proyectos y actividades que demanden el esfuer-

zo comun, la ayuda mutua, la accién conjunta y la solidaridad; Articu-

lo 5 de los estatutos.

OBJETIVOS DE LA COOPERATIVA:

Fomentar entre sus asociados todas aquellas acciones ten-
dientes a desarrollar las actividades relativas al consumo, como
medio para servir a los asociados en forma eficiente. Ademas,
proporcionar dentro de la empresa, la practica del cooperati-
vismo, tanto en su filosofia como en su organizacién.
Estimular y mantener en los asociados, las aptitudes y con-
fianza necesarias, con el objeto que la empresa se constituya
€n una organizacioén productiva.

Garantizar la eficiencia y la seguridad, para que se proporcio-
ne a los asociados y sus familias y comunidad, el mejor ser-
vicio posible.

Propiciar las condiciones para la integracién de la mujer en su

comunidad.

CARACTERISTICAS DE LA COOPERATIVA:

Tipo de Cooperativa: Integral.

Denominacién de la Cooperativa: Cooperativa de Consumo Inte-

gral Villa Nueva, R. L.
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Objeto Social: Su actividad principal es poner al alcance de sus aso-
ciados, los articulos necesarios para el consumo familiar, en las mejo-
res condiciones de precio y calidad, dandole preferencia a articulos
de produccion nacional; asi como al mejoramiento social y economi-
co de sus asociados, proporcionandoles una adecuada educacion
cooperativa.
Domicilio: Departamento de Alta Verapaz, con sede en la Aldea
Seoguis, de San Juan Chamelco.
Valor de la Aportaciones, forma de pago y reintegro: Trescientos
quetzales exactos (Q300.00), pagaderos al ingresar como asociado o
pagando un 25% y el resto en un plazo no mayor de tres meses. El
reintegro se dara al retiro del asociado.
Forma de Constituir las Reservas: Porcentajes de los excedentes
netos del ejercicio contable anual.
Forma y Reglas de distribucion de los resultados obtenidos du-
rante el ejercicio respectivo: Los excedentes se devolveran a cada
uno de los asociados en proporcion al monto de las operaciones rea-
lizadas en la cooperativa.
Porcentaje que se destina a la reserva repartible: 10% como mi-
nimo.
Forma de transmitir las aportaciones entre asociados: Con pre-
via autorizacién del Consejo de Administracion, inicamente entre aso-

ciados.
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Forma en que se otorga la representacion legal de la Cooperati-

va: Por decisién del Consejo de Administracién. Fijacién del ejercicio
social del 1 de enero al 31 de diciembre de cada afio.

Reglas para la disolucién o liquidacion de la Cooperativa: Se pro-
cedera conforme lo establecido en los articulos Numeros 78 al 89 de

los estatutos (Estatutos de la Cooperativa elaborados por el INACOOP).

BASE LEGAL:

Constituida ante el instituto Nacional de Cooperativas de Guatemala,
INACOORP, el 11 de marzo de 1985, segun Decreto Legislativo No.
82-78 y del Acuerdo C-027-85 del Congreso de la Republica, inscrita
con el Registro No.108, con la intervencion general del INACOQP, se
autoriza los estatutos de la Cooperativa de Consumo Integral Villa
Nueva, R. L.

BASE FISCAL:

La Cooperativa se encuentra inscrita ante la Superintendencia de Ad-
ministraciéon Tributaria SAT de Coban, Alta Verapaz, con el Nimero
de Identificacion Tributaria -NIT- 677630-2, realizando todas sus ope-
raciones contables dentro del marco que la Ley, en sus periodos fisca-
les, para tal efecto, se encuentra prestando sus servicios el Contador

General con el Registro No. §8,913.
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REGLAMENTOS:
La guia principal de trabajo de la Cooperativa esta regida por los
estatutos, en la cual describe las funciones, atribuciones, aspectos
legales, fiscales, derechos y obligaciones de los asociados, asi como
la relacién interinstitucional y todas aquellas operaciones mercantiles
que realice la Cooperativa, como empresa de objeto social. Esta re-
glamentada por sus estatutos, las funciones y atribuciones especifi-
cas de cada unos de sus miembros en el Consejo de Administracion,
Comité de Vigilancia, Comité de Educacion, Comité de Créditos, Co-
mité de Mujeres y Asamblea General; segun la Ley General de Coo-

perativas Decreto No. 82-78 y Acuerdo Gubernativo Nuimero 7-78.

La Ley General de Cooperativas, Decreto No. 82-78 del Congreso,
define la Naturaleza Juridica de las Organizaciones, establece nor-
mas de funcionamiento de estas y el fundamento para los estatutos y
el apoyo para que funcione el INACOOP y el INGECOOP. Ei regla-
mento de la Ley General de Cooperativas se emite por Acuerdo del

Ministerio de Economia y entr6 en vigor el 8 de junio de 1979.

3.7 MERCADO DE LA COOPERATIVA:

La Cooperativa de Consumo atiende a sus asociados y no asociados,
contando con un total de poblacion de 2,000 clientes en el drea de la
comunidad de Seoguis con productos de consumo basico y su seg-
mento esta dirigido a las mujeres, quienes toman las decisiones de

compra dentro de la familia en que incursiona.
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3.8 CONFORMACION DE SU CAPITAL SOCIAL:

El capital social de la organizacion esta integrado por aportaciones de
los socios, donaciones provenientes del sector Cooperativo y apoyo
de organizaciones no gubernamentales. Esta invertido en propiedad,
planta, equipo, inversiones en los inventarios de productos de consu-

mo y productos farmacéuticos.

3.9 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL COOPERATIVA INTE-
GRAL DE CONSUMO VILLA NUEVA, R.L.:
La estructura de la organizacién se caracteriza por su caracter jerar-
quico, ya que el Consejo de Administraciéon es quien toma las princi-
pales decisiones para que sean ejecutadas por el Gerente de la orga-
nizacion y se combinan opiniones de las comisiones de trabajo dentro

de la organizacion.

ORGANIGRAMA DE LA COOPERATIVA VILLA NUEVA, R. L.

Asamblea Genaral
L T ——
Comisién de com'm de Consalo da Comitéd de Comité de
Vigilancia Educacién Administracién Mujeres Crédito J

Encargado de
Contabilidad |c|nx Vuﬂos
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ASAMBLEA ORDINARIA:

La Asamblea Ordinaria se reunira por lo menos una vez al afio, dentro
de los noventa dias siguientes al cierre del ejercicio social y en cual-
quier tiempo que sea convocada. Sus funciones son las siguientes:
Discutir, aprobar o desaprobar los Estados Financieros, la aplicacion
de los resultados del informe de la administracién y de la Comisién
de Vigilancia.

La eleccion de los miembros del Consejo de Administracion, la Comi-
sion de Vigilancia, Comité de Educacion y otros Comités segun los

estatutos.

ASAMBLEA EXTRAORDINARIA:

Las cuales se convocan para tratar los siguientes asuntos:

* Para la modificacién de estatutos.

* Removery sancionar, previa comprobacién de causa, a los miem-
bros det Consejo de Administracion, Comisién de Vigilancia y
demés Comités.

* Acordar la fusidén e incorporacion de la Cooperativa a otras de
igual finalidad.

* Acordar la afiliacién de la Cooperativa a organizaciones coopera-
tivas de grado superior (Federaciones) y elegir a sus representan-
tes ante las mismas.

* Conocer la causa de disolucion de la Cooperativa y acordarla,

cuando procediere, a nombrar la Comisién Liquidadora.
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CONSEJO DE ADMINISTRACION:

ARTICULO 55. Es el 6rgano de direccion de la Cooperativa, respon-
sable de la marcha administrativa, econémica, financiera y social de la
organizacién. Es el responsable de elegir para los diferentes cargos
en el Consejo de Administracién a aquellos asociados que poseen
alguna formacion cooperativa, capacidad administrativa y cualidades
requeridas para ocupar dichos cargos. El consejo esta compuesto
por cinco cargos:

* Presidente.

* Vicepresidente.

= Secretario.
*  Tesorero.

= \ocal.

Sus miembros estan compuestos por una mujer y cuatro hombres,
en donde se evidencia que existe diferencia en su composicién y

orientaciéon a la administracion de sus recursos.

COMISION DE VIGILANCIA:

ARTICULO 61. Es el érgano encargado del control, supervision y fis-
calizacion de las actividades, de la Cooperativa; responsable y soli-
daria con el Consejo de Administracion de toda la gestion administra-
tiva. La Comisién de Vigilancia esta integrada por;

* Presidente.

= Secretario.

=  Vocal.
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COMITE DE EDUCACION:

ARTICULO 64. Este Comité es de vital importancia dentro de ia Coo-
perativa, ya que cuenta con la responsabilidad de capacitar, difundir
las actividades de la organizacién, hacer consciencia y proporcionar
constantemente la educacion cooperativa a los asociados. Esta inte-
grado por los siguientes puestos:

* Presidente.

» Secretario.

= \ocal.

COMITE DE LA MUJER:

La funcién principal del presente comité es informar a las mujeres de
la comunidad sobre las actividades que se realizan dentro de la Coo-
perativa, con el objeto de integrarlas a la misma. Una vez integradas,
las mujeres como socias activas, tienen derecho a los servicios. El
Comité esta integrado por los siguientes puestos:

= Presidenta.

= Vice-presidenta.

*» Tesorera.
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- »  Secretaria.

=  Vocal

COMITE DE CREDITO:

ARTICULO 67. El Comité de Crédito esta integrado por tres miem-
bros electos en la Asamblea General Ordinaria, duraran en sus fun-
ciones dos afios y podran ser reelectos:

= Presidente.

= Secretario.

*  Vocal

Articulo 68. El Comité de Crédito se reunird cuantas veces sea nece-
sario, de acuerdo al volumen de sus operaciones.

ARTICULO 69. El Comité de Crédito podra conceder préstamos a los

asociados y tomara en cuenta los siguientes aspectos:

= Solvencia moral del prestatario.

= La finalidad que se le dara al préstamo.
= Las garantias ofrecidas.

= Capacidad de pago del solicitante.

Cuando el monto de las solicitudes excede los fondos disponibles, se

dara preferencia-a los mas peguefios o de mayor urgencia.
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GERENTE:

Es el encargado y responsable de la administracién y direccion de los
diferentes departamentos de operaciones con que cuenta la Coope-
rativa, desarrollara sus funciones de acuerdo a los estatutos y regla-
mentos, cumpliendo todas las actividades, estrategias y politicas que
el Consejo de Administracion le designe. La responsabilidad del Ge-
rente es importante, dependiendo de dicho puesto el éxito o fracaso

de la Cooperativa.

3.10 EVALUACION DE LOS CONTROLES Y REGISTROS ADMI-
NISTRATIVOS FINANCIEROS DE LA COOPERATIVA:

LIBRO DE ACTAS:
Este libro se utiliza en la Cooperativa para dejar constancia de las
decisiones, acuerdos y actuaciones en general, tomadas por cada ér-

gano de la cooperativa. Existe un libro para cada cuadro directivo.

REGISTRO O LIBRO DE ASOCIADOS:
Este libro tiene como objeto especificar el nombre y nimero corres-
pondiente a cada asociado y deberd estar actualizado. Se anota
ademas, el numero de cédula del asociado, la direccién de su domi-
cilio, fecha de ingreso a la cooperativa, fecha de retiro y cualquier otro

dato de interés.
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REGISTRO DE APORTACIONES:

Lleva a cabo controles para cada persona, la funcién principal de este
registro es que exista un dato exacto del numero y monto de las
aportaciones pagadas. Lo establecido legalmente para el pago de
aportaciones es de Q300.00 por cada asociado, el nimero de socio
que le corresponde, fecha en que se aporté el capital, nimero de
comprobante extendido (recibos de ingresos autorizados por la
INGECOOP); ademas, ei saldo y cualquier otro dato que sea

importante.

REGISTRO DE BENEFICIARIAS:
La funcién del presente libro es lievar un estricto control de los bene-
ficiarios, asociados de la cooperativa. Es necesario establecer dicho
registro para evitar problemas que se dan al fallecer algunos asocia-
dos. Por lo reguiar, en la solicitud de las nuevas asociadas, se inclu-
ye un beneficiario, lo cual no ocurre con los socios fundadores, por lo

que se hace mencion de este registro.

REGISTROS CONTABLES:
En éste se registran todas aquellas operaciones contables de la Coo-
perativa, como en los demas libros, deberan ser autorizados por la
Inspeccién General de Cooperativas, -INGECOOP-. Los libros con-
tables que se llevan a cabo son el de Balance, el Inventario, el Diario,
el Mayor y el de Caja; operados por el Contador de la Cooperativa,

adicionalmente, se llevan Libros Auxiliares para llevar registro de los
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ingresos y egresos. Dependiendo del tamafio de la Cooperativa y el
volumen de operaciones que se realicen, se pueden establecer otros

registros, ademas de los sefialados.

CONTROLES AUXILIARES INTERNOS:
Estos controles son de mucha utilidad en la Cooperativa, ya que per-

miten la informacién en el momento que se requiere.

CONTROL DE VENTAS DIARIAS:
Se opera diariamente en el Libro de Cuentas Corrientes, el total de

ventas que se realicen durante el dia.

CONTROL DE COMPRAS:
Se lleva en un Libro de Cuentas Corrientes y en él se anotan todas las
compras que se realizan de productos, utilizando como medio de res-

paldo las facturas autorizadas.

CONTROL DE VENTAS POR ASOCIADO Y ASOCIADA:
Este control se lleva por cada compra que realiza el asociado en la
cooperativa, se opera semanal, mensual, bimestral o como lo esta-
blezca la comisién de vigilancia. Es un control que permite llevar un
record de compra por cada asociado y para efectos de devolucién de
excedentes. Aunque algunas cooperativas han optado por el sistema
de boletas por su compra, debe establecerse un asiento o libro para

hacer comparaciones y revisiones en el futuro.



21

CONTROL DE COMPRAS POR DISTRIBUIR:
Es necesario establecer dicho control, ya que en la Cooperativa exis-
ten cuentas de excedentes por distribuir, sin conocerse la cantidad
que corresponde a cada asociado, o cual ayudara a que se pueda
informar a los directivos y asociados, sobre el total de su capital en

caso de algun retiro.

CONTROL DE CLIENTES:
Muchas de las cooperativas de consumo realizan ventas al crédito, lo
cual no es recomendable, ya que se descapitaliza la cooperativa y
ocasiona problemas al realizar el cobro; sin embargo, los productos
se entregan a las personas y se apuntan en un pedazo de papel a que
al final se extravia; de ahi la necesidad de establecer un Libro de Cuen-

tas Corrientes donde se anota estas transacciones.

CONTROL DE PROVEEDORES:
Se lleva a cabo en Libro de Cuentas Corrientes, donde se anotan
todos los datos exactos del proveedor que nos facilita la mercaderia,
a efecto de saber realmente cuanto le debemos, cuanto se le ha abo-
nado, cheques prefechados, lugar donde se pueda localizar, fechas

de sus préximas visitas, etc.

CONTROL DE EFECTIVO (Dinero en Caja- Ventas):
Es uno de los controles mas importantes que se realiza a diario en la

Cooperativa, pues permite tener una mayor seguridad en el manejo
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del dinero, es recomendable que se establezca un sistema de talona-
rio numerado, en donde el codo quede como registro de control de las
ventas realizadas, asf mismo en el ticket, que se introducira en la Caja
directamente con el dinero. Al finalizar el dia, se suman fas boletas de
compra que deberan cuadrar con el dinero en Caja, producto de las
ventas del dia.

3.11 PRESUPUESTO:

La Cooperativa cuenta con Q100,000.00 quetzales de capital coope-
rativo proveniente de todas las aportaciones pagadas de las asocia-
das y asociados. De este ingreso se forma su capital de trabajo. Este
monto esta invertido en los negocios con que cuenta la Cooperativa,
para servicios de sus afiliados y la comunidad en general.

Actualmente, la administracion de la cooperativa lleva un presupuesto
que le permite llevar un control sobre el costo de cada una de sus
actividades, proyectado de acuerdo a:

= Plande Trabajo Proyectado.

» Plan de Capacitacion.

= Proyeccion de Ventas.

= Proyeccién de Compras.

* Proyeccion de Crecimiento de Asociados.

La Cooperativa no cuenta con un presupuesto para cubrir la deman-
da crediticia de las mujeres asociadas, para lo cual se solicita a
FEDECCON, R. L., Federacién donde esta actualmente afiliada, que
otorgue un préstamo con tasa de interés blando, donde la Cooperati-

va se convierte en coadministradora del crédito.
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EJERCICIO CONTABLE, RESULTADOS Y SU APLICACION:
ARTICULO 65. El ejercicio contable de la cooperativa comprende
del uno de enero al treinta y uno de diciembre cada afio, con excep-
cién en el primer ejercicio, que se contara desde la fecha que entra a
funcionar la Cooperativa hasta el treinta y uno de diciembre del mis-

mo afo.

ARTICULO 66. Dentro de los cuarenta y cinco dias siguientes al
cierre del ejercicio contable, et Consejo de Administracién pondra a la
disposicion de la Comision de Vigilancia, el informe indicado, segin

articulo 41 de sus estatutos.

ARTICULO 67. El resultado neto obtenido en cada ejercicio de ope-
raciones se aplicard a las siguientes deducciones:

= Para la reserva repartible, una cantidad mayor del 10%.

= Un 10% para la reserva de educacion.

= Un 10% para la reserva de obras sociales.

= Hasta un 10%, para la constitucién de otras reservas necesarias

para la solidez cooperativa.

ARTICULO 68. Determinados los excedentes netos, el Consejo de
Administracion elaborara un proyecto de distribucion entre los aso-
ciados y asociadas, el cual sera presentado en la Asambiea Ordinaria

para su conocimiento y aprobacion.
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ARTICULO 69. El excedente a devolver a cada uno de los asociados,
se determinara en proporcidn a las operaciones que haya realizado

con fa Cooperativa.

ARTICULO 70. En caso de pérdida o resultado negativo, la asamblea
ordinaria decidira su compensacion por cualquiera de los siguientes
métodos:
= Cancelacion, por medio de la reserva repartible, siempre que
el monto de la pérdida no exceda del 50% del total de la
reserva acumulada.
« Aplicacién a las pérdidas hasta un 50% de la reserva repartible
y el resto por medio de cuotas mensuales en la cantidad

requerida.

3.12 LINEA DE CREDITO:

La Cooperativa como afiliada a la Federacion Guatemaiteca de Coo-
perativas de Consumo, FEDECCON, R. L. cuenta con una linea de
crédito para financiar diferentes actividades productivas con destino
a microproyectos, avicolas, agricolas, artesanlas, horticultura, gana-
deria, comercializacion de productos de consumo y productos de

maguey.

A fin de que una asociada tenga derecho a crédito debe ser mayor de
18 afios y ser de comunidades vecinas a la ubicacion de la

Cooperativa.
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Al recibir el crédito, se realiza una Acta en el Libro del Consejo de
Administracién con la informacién con que se cuente y se procede a
entregar el crédito en efectivo. Es importante resaltar que el crédito
que se les otorga es para capital de trabajo durante un afio y los inte-

reses deberan ser pagados a los seis meses de plazo.

No importa que el grupo de asociados sea analfabeta, lo importante
para obtener el crédito es el deseo de trabajar y participar en activida-
des socioecondmicas que contribuyan a mejorar su calidad de vida, a

través de la obtencién de otros ingresos para su familia.

La Cooperativa teniendo definido un Programa de Crédito dirigido a
las mujeres, no cuenta con una sistematizacién de sus procesos de
control interno que permita contar con procedimientas, politicas y nor-

mas claras en la administracién efectiva de los créditos.

3.13 POLITICA DE GENERO EN FUNCION DE ACTIVIDADES
SOCIO PRODUCTIVAS:

Actualmente, no existe en la Cooperativa una politica integral global
que provea lineamientos para la formulacién de estrategias de género
viables para las mujeres, ya que los programas que se han desarrolla-
do en la Cooperativa no han sido capaces de concentrarse solo al
género femenino.
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Se carece a nivel de Cooperativa, de programas de desarrollo integral
que responda a la satisfaccion de las necesidades e intereses de las
mujeres. La discriminacion histérica en que han vivido afecta su
autoestima, situacion que las coloca en una situacion mas dificil ante
cualquier rol que pueda desempefiar. Es necesario disefiar una estra-
tegia con enfoque de género, que garantice a éstas la igualdad de
oportunidades, para su pleno desarrollo y el acceso a la toma de deci-
siones en las organizaciones cooperativas y en la comunidad en ge-

neral.

En la actualidad, se realizan gestiones que apoyen a la facilitacion y
ejecucion de proyectos .socio productivos a nivel de la cooperativa,
conociendo lo importante que es para las mujeres que participen en la
ejecucién de proyectos productivos para satisfacer sus necesidades
inmediatas, dadas las condiciones econémicas en que se encuentran
y en este sentido es muy importante que la Cooperativa cuente con
los fondos para proveer pequefios prestamos a las mujeres para reali-
zar sus actividades y principalmente que la organizaciéon cuente con
un proceso sistematizado en la entrega de los créditos a las mujeres

beneficiarias.
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IV. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA:

En la Cooperativa de Consumo Integral Villa Nueva, R. L., ubicada en
la Aldea Seoguis de San Juan Chameico, Alta Verapaz, existen facto-
res limitantes de recursos econdémicos sobre los cuales es necesario
actuar con innovaciones creativas que permitan una mayor flexibilidad
para atender las necesidades de las mujeres afiliadas a la Cooperati-
va, principaimente en el servicio de entrega y recuperacién de présta-
mos. Es necesario reducir el riesgo crediticio inicialmente analizando
sus procesos internos, implementando nuevos procedimientos que

permitan una mejor recuperacién del capital de trabajo.

En la Cooperativa de Consumo Integral Villa Nueva, R. L., ubicada en
la Aldea Seoguis de San Juan Chamelco, no existen procedimientos
estandarizados para la preparacién del expediente para optar a un
crédito cooperativo. Por tal razén, se realizara un estudio Técnico,
Administrativo y Financiero, que permita obtener las instrucciones pre-
cisas y los procedimientos adecuados para que las mujeres asocia-
das a la Cooperativa tengan acceso a crédito, por lo que surge la
siguiente pregunta de investigacion:

¢ Es necesaria la sistematizacion del proceso para la obtencion de un
crédito, para las mujeres asociadas en la Cooperativa de Consumo

Integral Villa Nueva, R.L.?
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4.1 OBJETIVOS:
OBJETIVO GENERAL:
Sistematizar una metodologia de entrega en la documentacion para
solicitar créditos de manera que la mujer afiliada esté segura de obte-
ner el crédito, lo cual permitira a la direccién de la cooperativa cercio-
rarse de la exactitud de los datos y lograr una recuperacion de créditos
que facilite a la organizacion, el control de sus recursos y acceso flexi-

ble a las opciones de crédito por asociadas afiliadas a la cooperativa.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
= Analizar los procesos administrativos actuales utilizados en el otor-

gamiento de créditos a muijeres afiliadas a la organizacion.

» Formular un proceso de entrega y recuperacion de creditos que
facilite la documentacién y el control de los recursos financieros
por parte de la Gerencia y su Consejo de Administracion, reco-

mendando su traduccion en el idioma maya local.

« Elaborar un proceso de mercadeo para la colocacion de fondos

cooperativos a las muijeres identificadas como mercado objetivo.

» Estudiar la conformacion de los grupos organizados, identificando

sus caracteristicas y forma de operacion.

« Identificar la competencia de la cooperativa en la oferta de credi-

tos a mujeres en la misma area de cobertura.
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4.2 ALCANCES Y LIMITE:

El presente estudio tiene como objetivo analizar los procedimientos
de entrega y recuperacion de crédito de las operaciones de présta-
mos realizadas durante el afio 2005, en la Cooperativa de Consumo

Integral Villa Nueva, R. L. en la Aldea Seoguis de San Juan Chamelco.

RESENA HISTORICA DEL MUNICIPIO DE SAN JUAN
CHAMELCO, ALTA VERAPAZ:

De acuerdo al plan de desarrollo municipal, (2000) “Durante la época
prehispénica, la region comprendida por el hoy municipio de San Juan
Chamelco, pertenecia geografica, politica y culturaimente a la Nacion
Olmo Hah, cabecera del lugar; al efectuarse la conquista politica paci-
fica, es decir, a inicios de la época colonial esparfiola, permanecio en
calidad de poblado de la provincia de Verapaz, asi como en lo religio-

so, debido a la falta de sacerdotes catolicos.

A partir de 1558, afo en que la provincia de la Verapaz es instituida
como Alcaldia Mayor, el pueblo de San Juan Chamelco, pasa a formar
parte de ella. Se encuentra a nueve kilémetros de la Ciudad de Coban,
Alta Verapaz. No existe una fecha especifica de su fundacién, unica-
mente se relaciona con fuentes escritas por los frailes dominicos.
Ademas, antes de la venida de los frailes a esta region, estaba habi-
tada por los indigenas Olmo Nah, con predominio Q"eqchi, quienes

vivian en forma dispersa.
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Para contar con una panoramica mas amplia con relacion en la forma
en que se ha acrecentado la poblacién de Chamelco, en el desarrollo
de su historia en el siglo XV, se realizé en el Reino de Guatemala,
varios censos de poblacidn, siendo estos de caracter oficial y otros
religiosos; pretendiendo los segundos averiguar el numero de perso-

nas no doctrinada, asi como otros asuntos religiosos.

Durante los primeros censos en Guatemala con fines de transaccion,
se realizaron en 1548 y 1550. La Zona Verapaz, posee una pobla-
cion totalmente indigena y estad bajo el gobierno de los dominicos;
por este motivo, conserva independencia politica. En elafio 1571, los
dominicos realizaron el primer censo de poblacion, calculada en 2,220

habitantes tributarios.

Durante los aftos que el ilustre Doctor Fraile Payo Enriquez de Rivera
desempefiara en el Obispado de Guatemala, ordenaba en 1664 le-
vantar un censo para fines de ubicacion de las distintas ordenes reli-
giosas que controlaban y adoctrinaban pueblos en su jurisdiccion,
correspondiéndole 269 tributarios, que multiplicados por cuatro ha-
cen un total de 1,076.

En 1870, el Obispo del reino de Guatemala, Don Pedro Cortés y
Larraz, informa que la feligresia de Chamelco, adscrita al Curato de
San Pedro Carcha, cuenta con 510 familias que totalizan 1,079

personas, todas de origen indigena. El mismo resultado provee la
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Direccion General de Estadistica. Con la venida de los espafioles a
la regién, se inicia el periodo de la esclavitud, los indigenas eran
maltratados y hasta marcados con hierros después del pesado dia

de labores.

En aquel entonces, con el retorno de Juan Mac Tac Batz a Tezulutlan,
los Q'eqchies convocados por medios de chajales a reunirse en el
Gran Consejo, para nombrar al que les gobernaria, siendo este el
cacique de los caciques JUAN MATAL BATZ."

UBICACION GEOGRAFICA:

San Juan Chamelco, es un municipio del Departamento de Alta
Verapaz, en la region norte del territorio de la Republica de Guate-
mala y cuenta con una extension aproximada de 80 kilometros cua-
drados. Limita al norte y este con los municipios de San Pedro
Carcha, Alta Verapaz y Coban, al oeste con Cobén y al sur con
Tamahu. La cabecera municipal esta localizada aproximadamente
a 1,320 metros sobre el nivel del mar, una latitud de 15", 25"y 20"
y una longitud de 90', 19’y 45"

RECURSOS NATURALES:

Existe una gran variedad de rfos, montafias y orquideas en San
Juan Chamelco. Se marcan dos estaciones, verano e inviemo y fa
humedad del suelo se caracteriza por un clima himedo frio y su

precipitacién fluvial oscila en 200 dias anuales. Es muy rico en
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fauna, flora y con una topografia quebrada.

HIDROGRAFIA:

La existencia de un recurso hidrografico en una regién es de suma
importancia, ya que aparte de imprimir en sus habitantes un caracter
especial, las corrientes hidrograficas de San Juan Chamelco, conflu-
yen hacia el rio Cahabén y el rié Polochic. Los rios del municipio

estan compuestos por el Chilaz, el Chio, el Chitepey y el Mistela.

FAUNA:

Existe gran variedad de mamiferos silvestres y diversidad de aves sil-
vestres, sin embargo, la mayoria del area son tepezcuintles, armadillos,
mapachez, pizotes, ardillas y una gran variedad de culebras; se aduce
que estos son propios del lugar, ya que la mayor parte de las tierras se

cultivan con siembras de maiz, frijol y hortalizas.

TOPOGRAFIA:

La cabecera municipal estd situada en el Valle San Juan, circundado
de montafias que adquieren diferentes denominaciones en idioma
nativo, segun el punto cardinal donde se encuentran. Al norte se
encuentra la montafia denominada CAM CHAJ, que en kekchi signifi-
ca pita de pino; al sur por la montafia XUCANERB, sin traduccién; al

oriente por la montafia
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PAAPA, que significa agua de paapa y al poniente la montaria deno-
minada BENCAB, cuya traduccién significa encima de la casa. A

mitad del valle recorre el rio Chid, que significa entre aguacatales.

CLIMA:

Su clima es variado y debido a su formacién geoldgica presenta
diferentes alturas sobre el nivel def mar, su clima predominante es
frié templado que oscila entre los 20.7° a 23° grados centigrados,
correspondiente al clima templado. Su altura méaxima promedio es

de 1,900 metros sobre el nivel del mar.

ASPECTOS CULTURALES:

* VESTUARIOS:

Entre las costumbres méas sobresalientes se estan las religiosas,
como la organizacién de las cofradias que se celebra cada afio en
honor al Santo de San Mateo, en la fiesta comunal del 15 al 20 de
septiembre de cada afio. La reina indigena participa en las activida-
des culturales y religiosas que se celebran como folklor nacional, en
la ciudad de Coban, Alta Verapaz, del 1 al 5 de agosto en honor al
patrona Santo Domingo de Guzman. Es importante mencionar que
el 95% de habitantes de esta area pertenecen a la religiéon Catdlica,
ambiente que permite que conservar las costumbres y tradiciones
culturales. La celebracién de estas actividades se realiza en idio-
mas maya, principalmente en idioma kekchi, lengua materna del

departamento de Alta Verapaz.
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La mujer de la region viste traje indigena, por costumbre y por

indosincracia. Su indumentaria es el guipil u Opt., la enagua o uk, los

aretes o caxic, el perraje y el collar.

El hombre adulto viste pantalén de dril o Wex, saco de dril o chaquet,
camisa o camis, caites de hule o xab, sombrero y cincho de maguey,
fabricado en la misma comunidad. Tanto el hombre como la mujer,
poseen Unicamente tres mudadas para cambiarse como ropa de dia-
rio y conservan un traje nuevo para participar los domingos en las

actividades de la iglesia catélica.

4.3 APORTES:
Se documentaron todos los procesos administrativos que corres-

ponden a la entrega y recuperacion de los préstamos.

= |mplementar los controles administrativos y financieros de los pro-
cesos para el otorgamiento de crédito para las mujeres afiliadas a

la cooperativa.

= Crear un Programa de Capacitacion especifica sobre el aprendi-
zaje de los nuevos procesos, durante un periodo de 15 dias habi-
les, al Gerente, Consejo de Administracion, Comisién de Vigilan-

cia, Comité de Mujeres y Comité de Mujeres Lideres.

= Crear un proceso de mercadeo con el objetivo de incrementar &l
numero de mujeres a la organizacién cooperativa interesadas en

obtener crédito para el financiamiento de sus actividades productivas.
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V METODOLOGIA:

= Se revisd la documentacion actual de la Cooperativa, que sirve
de soporte para la entrega y recuperacion de créditos, sobre las ope-
raciones realizadas durante el afio 2005, en coordinacién con la Ge-
rencia de la Cooperativa.

= Se entrevistd a la poblacién de mujeres con un cuestionario es-
tructurado, para conocer su opinién con respecto a fortalezas y debi-
lidades de los procedimientos que actualmente maneja la cooperativa
cuando al otorgaries crédito, la competencia existente y la forma de
operacion de los grupos organizados.

= Se elaboré los procesos de control administrativo y financiero,
que permitan mayor flexibilidad y rapidez en el otorgamiento de cré-
ditos.

=  Se hizo un levantamiento de informacién estadistica, de acuerdo
a la informacién generada de la investigacion de campo.

= Se presentd la propuesta a la Gerencia de la Cooperativa, Cua-
dros Directivos y Asamblea General, para la implementacién de los
nuevos controles administrativos y financieros para la entrega y recu-
peracion de créditos.

= Se acord6, mediante punto de Acta, la entrada en vigencia de la
propuesta y la capacitacién del personal involucrado, para la
implementacién del proceso.
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5.1 SUJETOS DE INVESTIGACION:

. Mujeres asociadas a la cooperativa y actualmente beneficia
das por un crédito de la organizacion.

. Archivos propios de la Cooperativa, correspondientes al 2005.

. Investigacion del nivel competitivo existente en la comunidad

de Seoguis, sobre el mercado crediticio.
5.2 INSTRUMENTOS:

. Cuestionario estructurado para analizar los procedimientos
|actuales, competencia y caracteristicas de los grupos en
forma general.

. Diagnéstico FODA .

. Instrumento Causa y Efecto, para el analisis del problema.

5.3 PROCEDIMIENTOS:

| Se contacto al Representante de la Cooperativa para negociar
el estudio, andlisis y propuesta en marcha de los nuevos controles
administrativos y financieros en el otorgamiento de créditos en la Coo-
perativa de Consumo Integral Villa Nueva, Responsabilidad Limitada.
" Se realiz6 la descripcion geografica del municipio de San Juan
Chameico, con el objeto de ubicar al lector en el contexto.

s Se lievé a cabo la revisién de la documentacion legal de la
organizacion, personeria juridica, estatutos y aspectos fiscales.

= Ademas, el analisis de la estructura organizacional, con el
objeto de conocer las funciones generales de cada miembro dentro de
la estructura.

. Por ultimo, Ia revisién de los registros administrativos y finan-
cieros que se realizan en la cooperativa.
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VI. PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS:

A continuacidn se describen los resultados estadisticos del trabajo de
campo realizado con las asociadas de la Cooperativa Villa Nueva, R. L..:

¢Invierte su crédito en algun negocio de su propiedad?

RESPUESTAS ASOCIADAS
Sl 55
NO 0
TOTAL: 55

El 100% de las asociadas entrevistadas, confirman que el crédito lo
invierten en negocio propio y que para su administracién participan
algunos miembros de la familia; los ingresos que genera el negocio
son reinvertidos en el mismo. El manejo del crédito contribuye a me-
jorar su situacién socioeconémica.

Grafica No. 1

NEGOCIO EN QUE INMIERTEN LAS MUJERES
ASOCIADAS DE LA COOPERATIVA VILLA NUEVA, R.L.

B Agropecuario
BArtesanal

BC omercializacidn
Dalfareria

HMOtros

Fuente: Trabajo de campo, marzo 2006.
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El 64% de las mujeres invierten su crédito en comercializar productos
a nivel de la comunidad San Juan Chamelco y San Pedro Carcha. El
22% manifestd que invierte su crédito para trabajar proyecto de horta-
lizas, avicolas, porcinos y bovinos, el 7% para elaborar artesanias de
maguey procesado dentro de la comunidad como materia prima y como
producto terminado, la elaboracion de matates, sombreros, catres,
petates y escobas. El restante 7% lo dedica a la elaboracion de pro-

ductos de alfareria como productos de cera (veladoras, candelas, etc.)

¢ Existen en su comunidad otras instituciones que le ofrecen crédi-
to?

Cuadro No. 2
RESPUESTAS ASOCIADAS
Sl 55
NO 0
TOTAL 55

El 100% de las asociadas manifestaron que si existen otras institu-
ciones que les ofrece crédito como mercado competitivo para la coo-
perativa Villa Nueva, R. L.

Grafica No. 2

GTPES INCTITUSENES DECPEDITS JUESPERANR EN LS SO IUNIDAD DETELBIC,
CEDEDE L3 CHnSPEPATIVE VILLE HUELS, P.L.

22% B CARE

macT

O GENESIS EMP
OTALITA KUMI

‘ ®BANCAFE
24% 0% D BANRUR AL

Fuente: Trabajo de campo, marzo 2006.
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La organizacién con mayor presencia en el mercado a nivel de la co-

munidad es la Comisién de Ayuda de Remesas del Exterior -CARE-,
organizacion internacional sin fines de lucro, Ila cual ofrece una linea
de crédito con intereses mas bajos que la propia Cooperativa lo que
representa un 41%. EIl 24% de las entrevistadas manifestd conocer
a Génesis Empresarial, ya que ofrece una linea de crédito a la misma
tasa que la Cooperativa a diferencia que esta da crédito para los nego-
cios ya establecidos. El 22% conoce a Banrural, que ofrece crédito a
todo tipo de personas, teniendo como limitante la garantia que exige
el banco. Por ultimo, el 13% de mujeres conoce a Talita Kumi, que

ofrece una tasa de interés similar a la cooperativa por periodos cortos.

Gréafica No. 3

NUMERO DE ASOCIADAS QUE CUMPLEN FACILMENTE CON
LOS REQUISITOS DE CREDITO

Fuente: Trabajo de campo, marzo 2006.
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De acuerdo a la grafica anterior, el 78% de las asociadas manifesto
que no es facil acceder al crédito de la cooperativa, ya que el proble-

ma principal con que cuentan es la falta de garantia

hipotecaria, ya que por su condicién femenina, carecen de propieda-
des inscritas a su nombre. El22% informé que se le facilita, ya que

cuentan con la garantia que le exige la Cooperativa.

+En qué periodo de tiempo le entregan su crédito, desde el mo-

mento en que lo solicita?

Del 100% de las entrevistadas manifestaron obtener su crédito de la
Cooperativa treinta dias después de que la asociada haya presenta-
do su expediente, se establece este periodo de tiempo ya que el ex-
pediente debe ser revisado por los diferentes Cuadros de Direccion,

Comité de Mujeres, Comité de Crédito y Comision de Vigilancia.

Cuadrgo No. 3
RESPUESTAS ASOCIADAS

15 dias 0 i
30 dias _ 55 N
| 45dias 0 N
60 dias 0 ]
Otro 0 g

TOTAL: 55

¢ Existe un Comité de Mujeres en su Cooperativa?
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El 100% de las ascciadas contestd afirmativamente conocer de la

existencia del comité de mujeres. Sus integrantes son nombrados

por la Asamblea General de la Cooperativa Viila Nueva, R.L.

Cuadro No. 4
RESPUESTAS ASOCIADAS
Sl 55
I NO o
TOTAL 55
Grafica No. 4

CONVOCACION DE COMITE DE M UJERES A
REUNIONES GRUPALES

Fuente: Trabajo de campo, marzo 2006.

De acuerdo a la informacion anterior, el 71% manifestd que el Comite
de Mujeres convoca a reuniones grupales para evaluar y darle segui-
miento al grupo que esté trabajando los créditos otorgados, a veces
para discutir otros puntos a nivel comunidad. El 29% restante infor-
mé que no son convocadas por falta de comunicacion, debido a la

distancia entre los diferentes caserios.



Con que frecuencia realizan las reuniones grupales?

Cuadro No. 5

RESPUESTAS ASOCIADAS
Semanal 0
Quincenal 0
L Mensual 55
| Bimensual 0
Trimestral 0
. TOTAL: 55

El 100% de las mujeres manifest6 que las reuniones grupales se rea-
lizan regularmente una vez al mes, mientras el plazo de crédito esta
vigente. Una vez finalizado y pagado el crédito, se suspenden las

reuniones.

¢Paga alguna cuota para ingresar como asociada a la Cooperativa?

Cuadro No. 6

RESPUESTAS ASOCIADAS
s 55
B NO 0
TOTAL: 55

El 100% de las asociadas de la cooperativa Villa Nueva, R.L. Cance-
lan una cuota de Q300.00 en calidad de aportaciones que forman
parte del capital de la organizacion, con el pago de dicha cuota, obtie-

nen el derecho a ser asociadas tal como lo establecen los estatutos.



43
Grafica No. 5

MUJERES QUE ENTIENDEN LOS
PROCEDIMIENTOS DE CREDITO

45% :
\ =S|

o |

55% —EIN—:

* Fuente: T’rébéja de campo, marzo 2006.

El 55% de las mujeres entrevistadas respondieron de forma afirmati-
va acerca de entender los procedimientos de entrega y recuperacion
de créditos, mientras que el 45% no entiende la informacién, debido
a factores como el analfabetismo o la poca capacitacién con que

cuentan las asociadas interesadas en un crédito.

Grafica No. 6
CONSIDERA NECESARIO CONTAR CON UN .
INSTRUCTIVO EN KEKCHI g

=g I
@NO
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El 71% de las mujeres encuestadas estan de acuerdo en contar con
un instructivo de créditos en kekchi, mientras que el 29% comprende
la informacién que se les proporciona cuando se les otorga sus credi-

tos, aunque sea en forma verbal.

Grafica No. 7

MONTOS DE CREDITO

CiCreditos de 1500
|mCreditos de 2500 |
'OCréditos de 3500

Fuente: Trabajo de campo, marzo 2006.

El 65% de las mujeres entrevistadas estan de acuerdo con un crédito
que asciende a un monto de Q3, 500.00, debido a que necesitan uno
que les ayude a crecer en su negocio, por situaciones de inflacion;
mientras que el 35% manifest6 estar de acuerdo con créditos de

Q2, 500.00, ya que deben relacionar su capacidad de pago. Mientras
mas alto sea el crédito, mas riesgo asumen y ademas, depende de la
rentabilidad del negocio en que incursionen. Los créditos de Q1,

500.00 no obtuvo interés de alguna de las encuestadas.

¢ Qué tipo de sanciones le aplica la Cooperativa cuando ha caido en
mora?
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Cuadro No. 7

RESPUESTAS | ASOCIADAS
_ Multa 5% 3 |
Congelamiento de crédito 0
Ya no recibe Crédito 0 ]
Ninguna - 52
TOTAL: 55 |

Del total de mujeres entrevistadas, 52 respondieron que no se les
aplica alguna sancion, debido a que cumplieron con los pagos. Mien-
tras que una minorfa que representada por tres mujeres, manifesto
que si les aplica una muita del 5% sobre el monto del capital, por no

haber efectuado los pagos a tiempo.
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VIl. DISCUSION DE LOS RESULTADOS:

Inicialmente, se llevé a cabo en la Cooperativa de Consumo Integral
Villa Nueva, R.L. una Evaluacion integral de los procedimientos admi-
nistrativos de la organizacion; ademads, cuentan con controles inter-
nos sobre el manejo de las aportaciones y registros de socios, la ad-
ministracion de las ventas de los negocios de farmacia y consumo, el
manejo del presupuesto y de la situacion contable; sin embargo, no
se tiene sistematizado un proceso de entrega y recuperacion de pres-
tamos a las mujeres asociadas a la cooperativa, actividad que lleva la
cooperativa en constante crecimiento. EIl Unico documento con que
se cuenta es una acta donde se hace constar que las mujeres obtie-
nen crédito, pero que nolrespalda ninguna transaccion ni documenta
un proceso; a raiz de estas operaciones crediticias se procedi6 a
investigar en el campo la forma de funcionamiento de los grupos y
principalmente algunos elementos que conforman el proceso de cré-
dito para obtener insumos para la construccion de un sistema que
permita documentar la entrega y recuperacién de los creditos otorga-

dos.

7.1 OBJETIVOS:

Al definir un proceso de control interno en la administracion de los
créditos a las mujeres, permite a la organizacion Cooperativa propor-
cionar una garantia razonable de sus transacciones e informacion sobre
el logro de los objetivos, incluyendo la confiabilidad de la informacion,

minimizar el nivel de riesgos a irregularidades, mala gestion, fraudes
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o pérdidas de recursos financieros, ademas facilita a la Gerencia de la

Cooperativa demostrar cémo ha aplicado los recursos y logrado los

objetivos de la organizacién.

7.2 DOCUMENTACION:

La estructura de control interno definido para la entrega y recupera-
cién de créditos en la Cooperativa Villa Nueva, R.L. permite controlar
todas las transacciones de forma clara y documentada, con objetivos,
estructura y procedimientos de control a nivel de grupos cooperativos
y a nivel de la organizacién. Lo anterior permitira que INGECOOP,
organizacion auditora de Cooperativas, autorizado por el gobierno de
Guatemala, verifique informacion y le de seguimiento a los procesos
internos, asi como la seguridad de la inversion de los recursos para el
crecimiento de la organizacion.

7.3 NIVEL DE AUTORIZACION DEFINIDO:

Los actos y transacciones en el proceso de entrega de créditos solo
pueden ser autorizados y ejecutados por la Gerencia de la Cooperati-
va, por ser la autoridad que el Consejo de Administracién ha delegado
para el cumplimento de sus acuerdos, lo cual se puede observar en el
organigrama de la institucion. La autorizacién indica que esta con-
forme a lo planeado por el Consejo de Administracién y que esta
conforme a la mision, la estrategia, el programa

de credito y presupuesto disponible. La autorizacion en el proceso de
entrega de crédito, estard en la solicitud de préstamo, que dejara
evidencia a través de su firmay nombre segun el proceso establecido.
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7.4 REGISTRO OPORTUNO Y ADECUADO DE LAS TRANSACCIO-
NES:
Los procesos de entrega y recuperacion de los créditos deben regis-
trarse inmediatamente, producir el registro en el momento en que esté
ocurriendo para garantizar su relevancia y utilidad, lo cual es valido
para todo el proceso establecido desde su inicio hasta finalizarla con
la recuperacion de los préstamos. Dentro de la estructura organizativa
de la cooperativa existe poco personal, el Gerente es responsable de
dicho proceso que asegure el control de los recursos, a fin de poder
informar al Consejo de Administracién de su gestion, quienes se re-
unen para que el Gerente rinda las cuentas mensuales y tomen las

decisiones referente al programa de créditos.

7.5 SISTEMA DE ENTREGA Y RECUPERACION DE PRESTAMOS
FLEXIBLE AL CAMBIO:

El proceso de entrega y recuperacion de los créditos corresponde al
Consejo de Administracion, su revisién y redisefio al detectar defi-
ciencias en su funcionamiento ya que pueden variar los objetivos del
programa de crédito y se debe de actuar en consecuencia y adaptar-
se. Es necesario mantener niveles de control adecuados. El servicio
debe ser répido, ya que la competencia en el sector de los créditos

cada dia es mas 4gil en sus servicios.

7.6 SUPERVISION Y EVALUACION:

Es tarea del Consejo de Administracion y Gerencia contar con el
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sistema de entrega y recuperacién de los préstamos para que sea

eficiente y adecuada, asi como su revisién y actualizacién periédica
para mantenerla de acuerdo a las exigencias del cambio ya que con
cada cambio los riesgos son diferentes. Corresponde a la Gerencia
evaluar que el control interno de préstamos que funcione adecuada-
mente a través de supervisar las actividades continuas de prestamos
y evaluaciones puntuales en cada proceso, en cuanto a la solicitud de
prestamos, contratos o controles administrativos. La tarea es determi-
nar que los controles estén implementados, que se apliquen
cotidianamente como rutina incorporando habitos de promocionar,
organizar y capacitar grupos cooperativos y que sean aptos a los fines
del programa de créditos. Este proceso de documentacién permite
aumentar la eficiencia de la evaluacién y resulta mas (til al favorecer
la comprensién del sistema por parte de los directivos de la Coopera-

tiva y sus empleados, asi como a los grupos de mujeres .

Las debilidades detectadas constantemente deben ser informadas al
Consejo de Administracién, a fin que se tomen las medidas y ajustes

adecuados.
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Vill. CONCLUSIONES:

Derivado al estudio realizado en la Cooperativa de Consumo Villa
Nueva R.L .se llego a la conclusion que si es necesaria la
implementacion de la metodologia del proceso de entrega y recu-

peracion de los créditos.

La Cooperativa mantiene una gran competencia en la entrega de
créditos a las comunidades que atiende con otras organizaciones
no gubernamentales que ofrecen tasas mucho mas altas y perfo-

do cortos de pago, con un pago principal e intereses mensuales.

La organizacién cooperativa cuenta con impacto a nivel rural, la
mayoria de las mujeres a quienes va dirigido, no cuenta con pro-
piedades para establecerlo como garantia de sus créditos, siendo
una desventaja el ofrecerle oportunidades de mejorar su negocio

a través de préstamos que otorga la cooperativa.

El estudio y concesion de los créditos a las mujeres se convierte
en un proceso largo, ya que deben ser revisados por el Comité de
Crédito, Comision de Vigilancia y Comité de Mujeres. Debido a
que el proceso se vuele ineficaz al pasar por tantos niveles de
autoridad, es necesario encontrar rapidez en la entrega de los

créditos.
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La mayoria de las mujeres conocen y entienden el proceso aun-
que no estan escritos, solo formulados a nivel de cuitura de traba-
jo de la cooperativa, esto provoca que muchas mujeres no cuen-
ten con informacion clara, debido a que los procedimientos no

estan escritos y no se conocen en forma estandarizada.

Los créditos de montos menores no son aceptados a nivel del
mercado objetivo de la cooperativa, las mujeres requieren montos
arriba de los Q2, 500.00 debido a que el dinero no es suficiente
para apoyar un negocio y que la inflacién es un factor que declina
el valor del dinero, por lo que es necesario reconsiderar estos

montos para un mayor impacto en sus clientes y sus finanzas.

Siendo el mercado objetivo, mujeres con una minima educacién
y la mayorfa les afecta el analfabetismo, han manifestado en los
estudios de campo aplicar normas y procedimientos que estén
traducidos al idioma local como el Qeqchi, considerando obtener

una mejor comunicacién en ambos idiomas.

La cooperativa aplica una mora del 5%, lo cual no aparece por
escrito. Se aplica cuando existen atrasos de pago aplicados al
monto del capital, ya que sin una norma puede ser generalmente

mucho mas riesgoso perder el capital circulando en el mercado.
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XI RECOMENDACIONES

Se propone a la Cooperativa poner en marcha la propuesta que
se adjunta en el anexo 1 de este trabajo de investigacion referente

a los procedimientos de administracion de creditos

Mantener las caracteristicas del servicio de crédito, debido a que
los pagos que efecttan las mujeres a la cooperativa corresponden
a los flujos de fondos de la produccién agropecuaria y su
comercializacion. El mantenimiento de este mercado le genera a
la organizacion ingresos y principaimente por estar posicionada

en la comunidad.

Implementar los nuevos controles de entrega y recuperacion de
préstamos que permite minimizar los riesgos de fraude e irregula-
ridades, asi como poner en marcha [os niveles de autoridad que
le corresponde al grupo y al Gerente de la Cooperativa Villa Nue-
va, R. L.

Los procedimientos deben ser en idioma local, por lo que se espe-
ra que el Consejo de Administracién autorice los recursos para

que sean traducidos al Q'eqchi en un corto plazo.

Crear como primer ciclo de créditos, la cantidad de Q2,500.00 a

todas las mujeres que ingresen por primera vez a la organizacion,
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ya que el valor del dinero seguin su percepcion ha caido constan-
temente por la inflacién, por lo que se traduce en poca inyeccion
de capital a los negocios productivos y generaimente poco creci-

miento.

Eliminar dentro del proceso de entrega de créditos, la revision y
aprobacién por parte de cada uno de los comités integrados en la
cooperativa, delegada por el Consejo de Administracién en la
Gerencia de la Cooperativa, de acuerdo a la propuesta del siste-

ma de entrega y recuperacion de créditos.

Los Directivos deben capacitarse constantemente en el proceso
de entrega y recuperacién de créditos para poder desempefiar el
papel de promotores del servicio de crédito en el mercado, en las

diferentes comunidades establecidas como areas de cobertura.



54
X. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS:

Ley General de Cooperativas Decreto 82-78. Acuerdo Guber-

nativo 7-79. Por Congreso de la Republica, Guatemala, Diario
de Centroamérica, 18 de julio de 1979, p. 21.

Bases para una Estrategia de Integracién. Par Alianza Coo-

perativa Internacional ACI, San José Costa Rica, Ediciones ACI
1991,

Estatutos de la Cooperativa Integral de Consumo. Por Institu-

to Nacional de Cooperativas, Aldea Seoguis, de Juan Chameico,
Alta Verapaz, 1979, p.5.

Memoria de Labores 2000. Por Cooperativa Villa Nueva, R. L.,

Coban, Departamento de Alta Verapaz, enero 2000.

Educaciéon Cooperativa en Gréficas. Por Dimitri Antonio
Benitez, Primera Edicion, Editora Educativa, Guatemala 1997,

p. 16,17,18,92.

Plan de Desarrollo Municipal. Publicado por CARE, URL
PEACE CORPS, Guatemala, 2001, p. 7,8, 9y 10.

Valores Cooperativos para un Mundo en Cambio. Por Sven
Ake Book, San José Costa Rica, Ediciones AC!, octubre 1992,
p. 43




55
Xl. INDICE DE ANEXOS

Anexo 1: Propuesta de Entrega y Recuperacin de Préstamos 57

Anexo 2: Cuestionario a socias de la Cooperativa 80
Anexo 3: Andalisis FODA de la Cooperativa 83
Anexo 4. Solicitud de Préstamo 84
Anexo 5. Contrato de Prestamo 85
Anexo 6: Calendario de Pagos 89
Anexo 7: Control Contable por el grupo 90

Anexo 8: Hoja de Asistencia a reuniones de pagos

por la secretaria 91
Anexo 9: Recibo de Préstamo por el grupo 92
Anexo 10: Control Contable de la Gerencia 93
Anexo 11: Carta a Socias Morosas 94
Anexo 12: Propuesta Trifoliar 95
Anexo 13: Glosario 97
Anexo 14: Fotografias de Cooperativa Villa Nueva, R. L. 102

Anexo 15: Mapa de San Juan Chamelco, Alta Verapaz 103



56

PROPUESTA




o
Anexo No.1

PROPUESTA DE PROCESO DE ENTREGA Y RECUPERACION
DE PRESTAMOS
COOPERATIVA VILLA NUEVA, R. L.
Cuadro No. 15

r FASES ' No. | PROCESO DE ENTREGA Y RECUPERACION

| Afiliacion: "1 |« Pagode Cuota de Ingreso: Q10.00.
' » Pago de aportacién a la Cooperativa: Q300.00.

Informacién | 2 a- ldentificacién de clientes-asociadas potenciales

General: | b- Marketing de servicios:
®
[Solicitud: 3 =  Formacion de grupos cooperativos.

s Llenar solicitud de crédito.

= Evaluacién del negocio individual por el grupo.
= Aprobacién de préstamo por el grupo

= Aprobacién de la Gerencia.

« Procesamiento de expediente de grupo.

Ejecucion: [ 4 = Desembolso del crédito.
» Recuperacion del crédito.
»  Recuperacién morosa.

» Elaboracién de informe financiero por la

:' Gerencia.




58
CARACTERISTICAS DE LOS PRESTAMOS DE LA COOPERATI-
VA VILLA NUEVA, R. L.
Los contratos de préstamo se suscriben en su totalidad, entre la Coo-
perativa y el grupo. Las integrantes del grupo son solidariamente
responsables por la amortizacién del préstamo y el monto total que
esta disponible para el grupo en concepto de préstamos es la suma

de todos los préstamos individuales que hayan solicitado.

Condiciones: Todos los préstamos tienen una duracién de 12 me-
ses. Las amortizaciones se efectian por medio de un sélo pago de
capital al vencimiento del contrato y no se permiten pagos anticipa-

dos.

Intereses: E! interés por medio de tasa fija, del 25% de la suma
original del préstamo por afio y un gasto de Q75.00 por gastos lega-

les.

Fechas de pago por intereses: Los pagos por concepto de intereses
se realizara el primero, al vencimiento del primer semestre, después

de que el préstamo se ha entregado y el titimo pago al vencimiento de

la fecha del contrato.

Monto de los préstamos: Los montos de los préstamos oscilan en-

tre los Q2,500 y Q5,000. La cooperativa ofrece un solo producto de

préstamo, con el proposito de acomodarse a las necesidades de las
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microempresarias de las distintas comunidades donde opera la coo-
perativa. Este sistema es sumamente flexible debido a que su destino
va dirigido a la produccion agropecuaria, comercializacion y mercados

locales.

E! primer préstamo sera de Q2,500, en los siguientes préstamos, las
clientes podran pasar al siguiente ciclo de crédito o decidir permane-

cer en el mismo ciclo.

La administracion de la cooperativa especificara los montos de los
préstamos en moneda local, basandose en una escala de crecimiento

acorde a las necesidades de las clientes-asociadas de la Cooperativa.

CONFORMACION DE GRUPOS COOPERATIVOS:

Las integrantes del grupo deben cumplir con los siguientes requisi-

tos:

= Ser mujeres, mayores de 18 afios de edad.

» Residir dentro de la comunidad.

= Operar sus negocios dentro de la comunidad o municipio.

= Ser personas que mantengan confianza mutua.

» No contar con deudas pendientes con otras instituciones.

« Las socias formaran Grupos Cooperativos compuestos entre 10y
15 mujeres que se comprometan a garantizar ante la Cooperativa,
el capital del préstamo otorgado a cada una de ellas, asi como el

cobro por los intereses establecidos por el préstamo.
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* Las socias de un mismo hogar no pueden estar en el mismo
Grupo Cooperativo.
* Las socias de una misma familia no pueden pertenecer al mis-
mo Grupo Cooperativo.
* Las socias que trabajen juntas en un mismo negocio no pueden

estar en el mismo Grupo Cooperativo.

VISITAS A LOS NEGOCIOS:

El grupo debe decidir a quiénes admitiran dentro de su grupo. Para
ello, deben visitar los negocios de cada una, determinar las ventajas y
desventajas del negocio, de manera que puedan entender con toda
claridad la naturaleza del compromiso que estan asumiendo y los ries-

gos que éste conileva.

Las integrantes del grupo deberan visitar los negocios de todas las
demas, con el fin de recibir una explicacién sobre cada uno. Estas
visitas debieran proporcionarles a las integrantes del grupo una mejor
comprension acerca de cada negocio y verificar lo que cada integran-

te ha dicho sobre ellos.

Entre las preguntas que podria formular cada integrante para deter-
minar los pro y los contras de un negocio se pueden incluir las si-
guientes:

* ¢ Qué clase de negocio tiene usted?

* (Este negocio es de tiempo completo, de medio tiempo o
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funciona sélo en cierta época del afio?

» ;Hace cuanto tiempo tiene este negocio?

= ;Cémo ha crecido el negocio y en cuanto tiempo?

» ;Cuéanto vende al mes, en un buen mes, en un mal mes?

= ;Cual es el crecimiento que espera de su negocio?

= ;Cuanto ha invertido en su negocio en equipo, materiales,
etc.?

» ;Dande compra sus suministros?

» ;Tiene crédito con sus abastecedores?

» ;Tiene otras fuentes de ingresos?

VERIFICACION DE LAS VISITAS A LOS NEGOCIOS:

En una reunién de grupo el Gerente de la cooperativa le pedira a
cada mujer que describa el negocio de otra de las integrantes del
grupo y que sefiale una ventaja y una desventaja de éste. El Gerente
debe asegurar que todas las mujeres tengan oportunidad de hablar y

de que se discutan todos los negocios.

ELECCION DE JUNTA DIRECTIVA:
Cada Grupo Cooperativo deberéa elegir por el método del voto a sus
funcionarias, que seran por lo menos tres con las siguientes respon-

sabilidades:

PRESIDENTA DEL GRUPO:
s Ponerse en contacto con las integrantes del grupo, programar

sesiones mensuales y elaborar la agenda.
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Iniciar, finalizar y presidir las sesiones.
Actuar
como portavoz del grupo.
Llevar todos los registros, como el calendario de los pagos que
debe efectuar el grupo y una copia del Contrato de Préstamo del
grupo.
Ser el contacto principal entre la Cooperativa y ef grupo.
Hacer del conocimiento de la Cooperativa, en forma inmediata,
cualquier problema que pueda surgir sobre las amortizaciones e
informarle al Gerente de la Cooperativa sobre el plan que ha ela-

borado el grupo para resolver el problema.

TESORERA DEL GRUPO:

Cobrar a las integrantes del grupo la amortizacion tnica de capital
al vencimiento del contrato, intereses de los préstamos y las mul-

tas.

Anotar con toda exactitud en el control de registro del grupo todos

los pagos realizados, amortizacion, capital e intereses.

RESPONSABILIDADES DE LA SECRETARIA DEL GRUPO:

Tomar asistencia en las reuniones.

REUNIONES PERIODICAS:

* Todo el grupo debera reunirse en forma regular por lo menos

una vez al mes durante el periodo de capacitacién y organi-
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zacién del grupo cooperativo y por lo menos una vez cada
mes, hasta el vencimiento del contrato en el lugar y a la hora
que acuerden el grupo y los representantes de la cooperativa.
» Se espera que todas las integrantes del grupo asistan a to-

das las reuniones.

ENTRENAMIENTO Y CAPACITACION DE LA JUNTA DIRECTIVA:
Las miembros de la Junta Directiva deberdn recibir un entrenamiento
sobre sus funciones y responsabilidades, utilizando las herramientas
que le corresponde a cada uno para un mejor desempefio de sus

roles coma lideres dentro del grupo.

AFILIACION Y PAGO DE CUOTA DE INGRESO Y APORTACION A
LA COOPERATIVA:

Las mujeres, una vez conformados en grupo con su Junta Directiva,
se procedera a afiliarlas a la cooperativa, pagando una aportacion obli-
gatoria de Q300.00 como lo establecen los estatutos de la cooperativa
Villa Nueva, R. L. Ademas, se les cobrara una cuota de ingreso de

Q10.00 por gastos de papeleria.

SOLICITUDES DE PRESTAMO:

Cada integrante del grupo debera llenar el formulario de solicitud de
préstamo indicando con claridad lo que se le solicita, luego gue estén
llenos los formularios, se procede a recogerios, junto con una copia de ia

cedula de vecindad de cada una de las integrantes del grupo.
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APROBACION DE PRESTAMO POR EL GRUPO:

Las integrantes del grupo tendran que anaiizar la informacion del pres-

tamo y el negocio de cada una de las solicitantes, con el fin de deter-

minar si el grupo aprobara los préstamos de todas las socias. La

primera decision sobre quién recibira un préstamo, es responsabili-

dad de las integrantes del grupo.

El Grupo es responsable de:

Aprobar la actividad al cual va destinado el préstamo.

Aprobar la suma del préstamo correspondiente a un negocio es-
pecifico.

Amortizar el préstamo completo, en caso que algunas de las so-

cias no puedan pagar su parte.

En el momento de decidir si aplica alguna solicitud de préstamo se

sugiere promover la discusion hasta que se cubran todos los siguien-

tes aspectos:

Rentabilidad: Analizar la rentabilidad de un negocio. ¢ Cuanta ga-
nancia genera el negocio?

Riesgos: ¢ Cudles son los riesgos y como se enfrentara la presta-
taria a ellos?

Insumos: ¢,Cuéles son los materiales basicos que estan disponi-
bles?, ¢De dénde provendran?

Mercado: ¢ Existen personas interesadas en comprar el produc-
to?

Experiencia/Destrezas: ¢ Tiene la prestataria las destrezas o la

experiencia necesaria para llevar a cabo esta actividad con éxito?
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Si no es asi ¢, Puede adquirir las destrezas necesarias con relativa
facilidad y a costos bajos?
=  Amortizacion regular. ;Podra la prestataria amortizar su présta-
mo en todas las reuniones tal como se requiere?
Cada una de las integrantes del grupo debera explicar ante el grupo lo
siguiente:
= ;Cual es su negocio?
* ;Cudl es el monto del préstamo que quiere solicitar?
=, Coémo gastara ese préstamo en su negocio?
?  Su proyeccion de ingresos netos.
=  Gastos estimados.

= |ngreso neto proyectado.

El grupo debe hacer las preguntas a la solicitante acerca de su solici-
tud de crédito, basandose en los factores mencionados anteriormen-
te. Las integrantes del grupo deben comunicar si aprueban o no la
solicitud de crédito. Cuando el grupo aprueba la solicitud de présta-

mo, la Presidenta debera consignar la firma en la solicitud.

Si el grupo no aprueba la solicitud de crédito tal como est3, las socias
podran sugerir que le haga cambios o modificaciones para poderla
aprobar Ademas, las solicitudes tendrén que entregarse a la oficina
de la Cooperativa para que la gerencia de la cooperativa las revise y
las apruebe antes para se pueda procesar el desembolso del présta-
mo y entregar todas las solicitudes de crédito y las cédulas de las

socias.
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EVALUACION, REVISION Y APROBACION DE LA SOLICITUD DE
CREDITO POR EL GERENTE DE LA COOPERATIVA:
El Gerente evaluara al grupo bajo los siguientes aspectos:
1. La capacidad de sus negocios de generar las utilidades necesa-
rias para cubrir las amortizaciones de su préstamo.

2. La solidez del grupo, como un todo.

Una forma de facilitar evaluar los puntos anteriores, se da cuando
cada socia integrada al grupo presente a la persona sentada a su lado
y describa:

* Tipo de negocio que tiene.

= Tiempo que lleva en.el negocio.

s ;Cuéanto gana al mes en ese momento?

* ¢ Que piensa hacer con su préstamo?

*  ¢(Como mejorara la rentabilidad de su negocio con el préstamo

que recibira?

El Gerente de la Cooperativa evaluara la solidez del grupo a través de

las siguientes preguntas:

= ¢Hace cuanto tiempo conoce a esta persona?

= ;Como se formo el grupo?

* ¢(Cuales son las responsabilidades de la Presidenta del grupo?

= ¢Qué planes tiene el grupo para tratar con una persona que no
pueda pagar su deuda?

* ¢ Qué cree usted que significa el crédito con garantia de grupo?
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REVISION DEL CONTRATO:
El Gerente de la Cooperativa elaborara y revisara el Contrato del Prés-
tamo a efecto de que esté bien redactado y que estén todas las soli-
citantes incluidas en le entrega del préstamo, asi como el monto del

prestamo y el célculo de los intereses y las multas.

CALENDARIO DE PAGO:

El Gerente de la Cooperativa elaborara un calendario de pagos del
grupo y proporcionara una copia del mismo a la Presidenta. Debe
tomar en cuenta la fecha de entrega y vencimiento del préstamo. La
Presidente mantendra informados a las integrantes del grupo de las

fechas de los compromisos de pago.

CONTABILIDAD:

‘La Tesorera del grupo deberd llevar control de los pagos que realicen
cada una de las beneficiarias, tanto de los intereses como de la amor-
tizacion unica a la fecha de vencimiento del contrato y las cuotas de
gastos legales. Este registro se anotara en el control contable por el
grupo.

ENTREGA DEL PRESTAMO:

Una vez procesado el cheque de desembolso de crédito, la Gerencia
de la Cooperativa procedera a su entrega en una reunién de grupo
en las oficinas de la cooperativa. El Gerente de la Cooperativa entre-
gara el cheque leyendo a los beneficiarios el monto del préstamo grupal.

La Presidenta y Tesorera recibiran el cheque y efectuaran el cobro en
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el banco, a fin de que puedan contar con el efectivo para repartir el
dinero individualmente, conforme los montos solicitados y aprobados
en el contrato de préstamo. Lo anterior se realizara en la Gerencia de
la Cooperativa y de cada miembro del grupo para que no haya disputa

sobre la cantidad que cada miembro reciba.

Cada cliente firmaréa el Contrato de! Préstamo y el Recibo del Grupo.
La Tesorera anotara en el control contable del grupo el préstamo y los
intereses pagar y el Gerente de la Cooperativa revisara dichas anota-
ciones. Se debera continuar con este procedimiento hasta que todas
las socias hayan recibido su préstamo y la Presidenta y la Tesorera

deberan recibir su préstamo de Ultimo.

Después de hacer entrega de todos los préstamos, el Gerente de la
Cooperativa instruird a la Tesorera sobre la manera de lienar los Re-
gistros Contables del Préstamo del Grupo, luego, el Gerente llenara

los Registros Contables del Préstamo del Grupo por la Gerencia.
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Cuadro No. 16

RESUMEN DE LA DOCUMENTACION A UTILIZARSE EN EL
PROCESAMIENTO
DE EXPEDIENTE Y ENTREGA DEL PRESTAMO

| Documentacion: Responsable:
L J

Solicitud de Crédito: Gerente:

Contrato del Préstamo : Gerente:
| Calendario de pago de préstamo: Gerente:

Recibo del Préstamo del Grupo: Gerente:
| Registro Contable del Préstamo del Grupo: Tesorera del grupo:

e Registro Contable del Préstamo del
Grupo por el gerente de la Cooperativa: Gerente:

'- Hoja de Asistencia del Grupo: Secretaria del grupo:

PROCEDIMIENTO DE RECUPERACION DEL PRESTAMO:
La cancelacion del 50% de los intereses al vencimiento del primer se-

mestre y la amortizacién unica al vencimiento de la fecha del contrato y el
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ulimo 50% de intereses: se haran efectivos en las oficinas de la coopera-

tiva siguiendo el siguiente procedimiento:

» Ala Presidente del grupo se le brindaré una boleta de deposito
para que efectué el pago en el banco ala cuenta que correspon-
de a la cooperativa, el total de los intereses y amortizacion por el

grupo. No se realizaran pagos individuales.

* Unavez efectuado el pago en el banco y el receptor haya sellado
la boleta de deposito, ésta la llevara a la oficina para que se
pueda extender el recibo de caja que corresponde por concepto
de los intereses o la amortizacion Unica, el grupo lo anotara en

el registro contable.

= Elrecibo sera enviado al Contador para que rebaje las amortiza-
ciones de capital del grupo y lo procese en los libros de contabi-
lidad para la generacion de los reportes contables de la organi-

zacion.
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Cuadro No. 17

PROCEDIMIENTOS DE PAGOS ATRASADOS

No. de Dias ACCION A SER TOMADA POR EL GERENTE DE LA COOPERATIVA
de Atraso ¢
0 Reporte de Cliente Moroso hecho por el grupo y Gerente de la cooperativa.
1 Visitar a todo el Grupo y obtener un compromiso de pago.
2 El grupo junto con el Gerente deberan visitar a la Presidenta y sclicitarle un plan
de pago.
3 Junto con el Gerente, se visitara a la Presidenta y a la Prestataria(s) morosa(s)

y se efectuara el cobro del pago atrasado.

4 Visita de cobro de parte del Gerente y Presidenta de grupo.

5 Visita a la persona morosa, con la Directiva del grupo y el Gerente de la
Cooperativa.

6 | En la siguiente Reunién de Grupo ef Gerente de la Cooperativa visita al Grupo y

entrega la Carta de Morosidad para darle seguimiento e iniciar la accion legal.

PROCESO DE MERCADEO COMUNITARIO:

MARKETIN DE SERVICIOS

Es larealizacion de aquellas actividades que tienen por objeto cum-
plir las metas de la cooperativa, al anticiparse a los requerimientos
de los clientes y al encauzar su producto (crédito) aptas a las nece-
sidades y los servicios que la organizacion presta a sus beneficia-

rias.

OBJETIVO DEL MARKETING:

El principal objetivo de marketing es informar a la comunidad acerca
del programa de préstamos dirigido a las mujeres y sobre todo, el
involucramiento de mas mujeres a la cooperativa como socias y como

beneficiarias de crédito. Ademas, como funciona y cémo puede be-
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neficiar a la comunidad. Las actividades de marketing incluyen infor-
macion sobre el trabajo que lleva a cabo la Cooperativa en la

comunidad.

PREPARACION DE MATERIALES DE MARKETING:

La preparacion para el marketing incluye una revision de los parametros
del programa de crédito, lo cual incluye el disefio de los préstamos y
la estructura de los grupos, las normas del préstamo y los criterios
que se aplican a las clientes. Los materiales de marketing son afiches
y trifoliares que se pueden preparar para el efecto.

La persona que se encargara del marketing, los directivos de la coo-
perativa, deberan discutir los montos y las condiciones de los présta-
mos, la frecuencia con que deben efectuarse los pagos de los intere-
ses y la amortizacién Unica; asi como los criterios que se aplican a las
clientes, el tamafio de los grupos y la tasa de interés. También, seria
util que los directivos puedan relatar algunas experiencias exitosas
que se hayan tenido con las clientes de la Cooperativa en ofras co-

munidades.

CREACION DE UNA MARCA:

Desde el inicio, es importante crear una imagen de la cooperativa de
la misma forma como las empresas crean una marca para su produc-
to. Entre las estrategias para “crear una marca” correspondiente a la
cooperativa, se incluye la denominacién “Programa de la Mujer”, el

logotipo de la cooperativa, la utilizacion de dicho logotipo y nombre en
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todos los documentos relativos a la actividad de préstamo. Asi mis-
mo, es necesario asegurarse de que los directivos, siempre represen-
ten a la organizacion. Una imagen de marca se puede reforzar por
medio de los materiales de marketing, enfatizando la diferencia entre
los productos de la cooperativa y los de la competencia; asi también,
puede la cooperativa identificar su oficina local con su logotipo y
nombre; promocionando dicha imagen por medio de afiches coloca-
dos en las oficinas, con el nombre y el logotipo de la cooperativa y por
medio de cartelones preparados anticipadamente a utilizarse en las

reuniones con mujeres de la comunidad.

VISITA DE MARKETING:

Las primeras iniciativas de marketing deberan estar orientadas hacia
los lideres de la comunidad y las personas que toman las decisiones
dentro de ella. En muchas comunidades, un programa de mujeres no
tendra éxito si no cuenta con el apoyo y el estimulo de los actores
principales de la comunidad. Entre los actores principales se incluyen
los Alcaldes Auxiliares, Cocodes, el Promotor de Salud y en algunos
casos, los lideres religiosos; es decir, todo aquél que tome decisiones
o forme opiniones. Los actores principales pueden otorgarie a la coo-
perativa la legitimidad que requiere dentro de la comunidad. El apoyo
y el estimulo proporcionado por los lideres locales también puede ayu-
dar a “vender” el programa. Los lideres pueden ayudar a organizar las
reuniones para informar al publico; pueden propagar informacion acerca

del programa y muchas veces, brindar un lugar en donde se pueden



74
llevar a cabo reuniones publicas por lo que se establecen estos crite-
rios para las visitas de marketing que deben realizar miembros directi-

vos que promocionen el programa para su crecimiento.

VISITAS EN DIAS DE MERCADO:

Los directivos pueden programar visitas en diferentes comunidades
cercanas para investigar las necesidades locales y enlistar la ayuda
de los lideres de la comunidad. Ademas, el fomentar la credibilidad y
la confianza podra variar de cultura a cultura y de comunidad a comu-
nidad. La transferencia de lideres puede influir de gran manera en la

aceptacion de la comunidad.

Los lideres de la comunidad pueden ser las autoridades tradicionales
y/o funcionarios elegidos. Estos pueden ser también jefes de hogar,
el profesor de la escuela, dirigentes religiosos o cualquier persona
respetable y de confianza. Deben establecer un didlogo con impor-
tantes personalidades de la comunidad, de manera que puedan infor-
marse de los asuntos importantes relativos a la comunidad, tales como:
= Actividades de prestamistas.

= Problemas de cosecha.

= Crimen.

= Modelos del trabajo diario de mujeres.

= Actitudes hacia préstamos.
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Por otro lado, el papel de las instituciones religiosas es:

* Aconsejar a los directivos encargados de la promocién del mejor
tiempo y lugar para tener reuniones.

= Aprobar los anuncios y distribuir materiales.

* Convenir en ayudar a promover el programa mediante comunica-
cién oral.

=  Convenir en presentar a los directivos en una reunién de Informa-

cién.

REUNION DE INFORMACION GENERAL:

Una vez se haya reunido con todos los lideres de la comunidad que
considere necesarios, se inician las reuniones para informar al pabli-
co. Estas son asambleas publicas, a las que puede asistir todo el que
asi lo desee, en las que los directivos explicaran los beneficios y los
requisitos del programa de la mujer de la cooperativa. Tal como se
menciond anteriormente, los lideres locales pueden ayudar a organi-
zar las reuniones para informar al puablico o la pueden organizar los
directivos, difundiéndolas entre las microempresarias en el mercado o
en otros lugares de trabajo. Si el producto es el adecuado y el proceso
no resulta demasiado oneroso, el programa se vendera solo. Se de-
bera iniciar con productoras, comerciantes, costureras, que trabajen
desde sus hogares y que sean conocidas por su fiabilidad. Se debera
utilizar estos contactos clave para que difundan la informacion entre

sus amigas y otras personas afines.
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Al llevar a cabo este proceso, los directivos deberan ser claros acerca
del producto que ofrecen y del proceso para solicitar préstamos, de
manera que las posibles prestatarias puedan explicar el proceso a

otras mujeres.

E! programa para mujeres de la Cooperativa de Consumo Integral
Villa Nueva, R. L. no es una institucion benéfica y aun cuando se
centra en las clientes con bajos ingresos, los directivos no deben
utilizar un lenguaje “de pobreza" cuando describan al mercado objeti-
vo. El bajo monto de los préstamos actuara como un filtro para obviar

a las personas con mayores ingresos.

De acuerdo con el punto anterior, la oficina de la cooperativa tendra
que estar organizada y debera operar en forma muy eficiente y cor-
dial. La oficina debe dar la impresion de ser una cooperativa que
ofrece dentro de sus servicios los préstamos a las mujeres y que
cumplira su resolucion de exigir el pago de las amortizaciones de cada

desembolso que efectué.

PROCEDIMIENTOS PARA REUNIONES DE ASOCIADAS Y NO
ASOCIADAS:

» Explicar lo que es la cooperativa.

» Aclarar cémo funciona el programa de préstamos de la mujer.

« Enfatizar los beneficios de pertenecer a la cooperativa y a un grupo.

= Explicar codmo se forman los grupos.
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Asistentes: Asociadas lideres de la comunidad y publico en general.

Duracion:

30 minutos o mas.

Materiales: En lo posible, los directivos deben utilizar materiales de

ayuda visual para ilustrar su presentacién, asi como ftrifoliares que

deben ser preparados para el efecto.

Cuadro No. 18

Agenda de reunion de informacién general para asociadasy

no asociadas

Agenda

reunion:

que aprendieron sobre ei programa de la mujer de la
cooperativa

Instrucclones Materiales Costo
La persona de la comunidad que organizd la reunion i Tiempo
i i . No se requiere | i
dara la bienvenida a los participantes y presentard a - . invertido de
el uso e
i . los directives de la cooperativa, Los directivos deberan X un directivo
Bienvenida. o materiales,
presentarse a si mismos y presentar el programa. Q40.00
o R . solamente es
Luego, los directivos le pediran a algunas mujeres del ]
L a nive!l oral.
publico que se presenten a las demads.
. Dascribir el producto basico y el proceso para abtener | Uso de
Prasentacion: i -
préstamos de la Cooperativa. Trifoliar
Espacio  que
Dar un tiempo para que las participantes formulen | no necesita
Preguntas y preguntas. Las que no estan interesadas en los | materiales.
respuestas: préstamos otorgados, podran retirarse antes de iniciar Solamente
las preguntas y las respuestas. comunicacion
verbal,
Explicar a las participantes cémo pueden formar un Costo de 15
grupo. Hacer énfasis en que pueden invitar a otras trifoliares
STt mujeres para que integren su grupo. No tienen que | Repartir el | distribuidos
iguientes
gs concretarse a las personas que estan presentes en esa | trifoliar a las | Q30.00
asos:
p reunién. Y deben explicar cémo se pueden poner en | participantes,
contacto con los directivos de la cooperativa cuando
ya haya formado su grupo
Si se forma un grupo preliminar en la reunién, se puade
Programacion: | programar de una vez la primera sesion de | Calendario.
capacitacién
Los directivos deben agradecer a las participantes su | No se necesita
Finalice la asistencia y pedirles que cuenten a otras personas lo | material,

comunicacién
verbal
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El costo que requiere invertir la cooperativa es de Q70.00 por una
reunién de informacion general que involucra basicamente el tiempo
de un directivo y un minimo de 15 trifoliares para que las mujeres
obtengan informacion del sistema de trabajo de la cooperativa. Esta
agenda se realizara cuando se inicie la formacion de un grupo solida-

rio en una comunidad nueva.

ACCIONES MERCADOLOGICAS PARA SUPERAR A LA COMPETENCIA

Los grupos que se forman con un minimo de 15 mujeres. La compe-

tencia lo hace con 25 mujeres.

Prestamos en 3 dias, después de haber ingresado la solicitud de prés-
tamo, se entrega el cheque de desembolso, mientras que la compe-

tencia lo entrega en un mes.

Intereses que No se pagan mensuaimente, sino seis meses después
de haber recibido el préstamo se hace un pago parcial del 50% y al

finalizar el contrato el tltimo 50%.

Garantia Solidaria, mientras que la competencia pide garantias hipo-

tecarias.
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COSTOS DEL PROCESO DE MERCADEO COMUNITARIO

Cantidad Descripclién Costo Unitario | Total
6 | Visitas a comunidades Vecinas por un directivo 40 240
8 | Visita por reunién de informacién general por un directivo 40 240
500 | Trifoliares 2 1000
10 | Afiches fotocopiados 0.15 1.5
1 | Identificacién de oficina con logotipo 300 300
Pintura y mano de obra
Inversion Total Q.1,781.5

PLAN DE CAPACITACION:

El objetivo principal es capacitar en el uso de las herramientas del

sistema de entrega y recuperacion de préstamos a miembros direc-

tivos de la cooperativa Villa Nueva, R. L.

Temas Resuitado Responsable [ Fecha ‘
Conformacion de Directivos y lideres | Gerencia General | Mayo |
Grupos Cooperativos | capacitados en los '

procesos de conformacién
de grupos cooperativos.
Proceso de entrega y | Directivos vy lideres Gerencia General Mayo
recuperacion de capacitados en los
créditos procesos de entrega y
recuperacion de créditos.
Utilizacién de los Directivos y lideres | Gerencia General Mayo
controles dominan el uso de las
administrativos y herramientas
financieros en el administrativas de la
proceso de enfrega y | entrega y recuperacién de |
recuperacion de préstamos. E
préstamos. |
| Proceso de Directivos y lideres estan Gerencia General Mayo
mercadeo capacitados en el proceso
comunitario para de mercadeo comunitario
créditos
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Anexo No. 2
CUESTIONARIO APLICADO A SOCIAS DE LA
COOPERATIVA VILLA NUEVA, R. L.

UNIVERSIDAD PANAMERICANA DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

PROGRAMA DE ACTUALIZACION Y CIERRE ACADEMICO
LICENCIATURA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Estimada afiliada:

Por este medio, solicito su valiosa cooperacion, respondiendo el pre-
sente cuestionario que servira de apoyo en el estudio de la carrera de
Licenciatura en Administracion de Empresas de la Universidad Pana-
mericana, con el fin de mejorar el procedimiento de entrega de solici-
tudes de crédito para las mujeres afiliadas a la cooperativa; contando
con la autorizacion de Universidad Panamericana y de la Cooperativa

Villa Nueva, R. L.

INSTRUCCIONES: Marque con una X la respuesta que conside-

re correcta:

1. ¢lInvierte su crédito en algin negocio de su propiedad?
Si: No:
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2. ¢ En cudl negocio invierte?

Ag = : - alzaGo:

Alfareria: Otros:

1. ¢Existe en su comunidad otras instituciones que le ofrecen
crédito?
Si: No:

2. ;Mencione cual?

CARE : ACT: GENESIS EMP:
TALITA KUMI : BANCAFE:
BANRURAL: OTRO:

5. ¢ Es facil para usted cumplir con los requisitos para optar al crédito
en la cooperativa?
S No:

6. ¢ En que periodo de tiempo le entregan su crédito desde el momen-
to en que lo solicita?

15 dias: 30 dias: 45 dias:

60 dias: Otro:

7. ¢Existe un Comité de Mujeres en su Cooperativa?
8i: No:
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8. ; Convoca el comité de mujeres a reuniones grupales?
Si: No:

9. ¢, Con qué frecuencia realizan las reuniones grupales?
Semanal: Quincenal: Mensual:

Bimensual: Trimestral:

10. ¢ Paga alguna cuota para ingresar como asociada a a cooperativa?
Si: No:

11. ; Entiende los procedimientos de entrega y recuperacion de créditos?
St No:

12. ;,Considera necesario contar con un instructivo en Kekchi?

St No:

13. ;,Cuél es el monto minimo de crédito que aceptaria para invertir
en su negocio?

Q1,500.00 : Q2,500.00 : ,500.00 :

14 ; Qué tipo de sanciones le aplica la Cooperativa cuando ha
caido en mora?

Muita:

Congelamiento de crédito:

Ya no recibe Credito:

Ninguna:
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Anexo No. 3
ANALISIS FODA DE LA COOPERATIVA VILA NUEVA, R. L.
FALTA DE CONTROLES EN LA ADQUISICION DE CREDITOS
DIRIGIDO A MUJERES COOPERATIVISTAS

FORTALEZAS:

DEBILIDADES:

iExiste un programa de la mujer definido. |a- No existen procedimientos escritos sobre
!EI Comité de la Mujer se encuentra los procedimientos de entrega y
funcionando. recuperacion de créditos.
El Crédito para las Mujeres destinado a|b- No se cuenta con programas de
proyectos productivos. capacitacién técnica para el manejo de
La mujer participa en los Cuadros proyectos productivos.
Directivos. c- Liderazgo débil de la mujer en la
La mujer es la principal compradora de organizacion.
productos de consumo basico en la|d- Labajaautoestima de la mujer.
| cooperativa. e- La carga doméstica y familiar.

f- Falta de programas con enfoque de

género.
g- Baja calidad de sus productos.
OPORTUNIDADES: AMENAZAS:

La ejecucién de proyectos productivos
genera ingresos familiares.

Fortalecimiento de sus relaciones
mercantiles para el mercadeo de
| productos.

!Programas de Educacién y
iCapacitacién Cooperativa con
|enfoque de género.

| Alianzas estratégicas entre mujeres de

! otras cooperativas.

| Administracién de fondos de créditos.

Analfabetismo de la mujer rural.
Patrones culturales machistas.

E! nivel compatitivo de sus productos
ante otros productos similares en el
mercado.

altos de productos les

Costos no

genera mayor beneficio.
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Anexo No. 4

SOLICITUD DE PRESTAMO

44

COOPERATIVA DE CONSUMO INTEGRAL, VILLA NUEVA, R. L.

DATOS GENERALES:

Nombre de la Beneficiaria: | De:

[ — |Edad:

Cédula Numero:

Extendida en: |

Nombre del Esposo:

Aportaciones pagadas:

¢ Crédito pendiente de Cancelar
Q.

Solicito un crédito por la cantidad de:

Con destino a:

Como miembro del grupo:

Ubicado en la Aldea:

Del municipio de:

Departamento de:

DATOS DEL NEGOCIO:

Tipo de Actividad comercial a la que se dedica:

Precio al que vende su producto: )

Capital estimado invertido:

En dOnde realiza sus ventas:

Cantidad que vende en un buen dia:

|en dia regular: |

| Tiempo de tener el negocio: |

Ingresos del mes:

Egresos del mes:

Ganancia/pérdida:

DATOS socuoeoonﬁmoos

Tipo de Vivienda: | Propia

[ Nqu"ad_a-:. [

| | Familiar:

Cantidad de personas que viven en la vivienda:

¢ Cudntas perscnas dependen de sus ingresos?

Lz
Eléctrica:

j Transporte:

¢ Cuéntos hijos tiene?

Coban | De |

| Del 2006

Firma
Sdlicitante I

[Presidente de Grupo |

Aprueba

Gerente de la Cooperativa
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Anexo No. 5

CONTRATO DE PRESTAMO

COOPERATIVA DE CONSUMO INTEGRAL VILLA NUEVA, R.L.

Lugar: Fecha:

No. de Credito:

El siguiente Contrato de Préstamo [o suscriben dos partes:

La Cooperativa de Consumo Integral Vila Nueva, R. L. representada por
de _____ arfos, estado
civil 4 guatemalteco, con Cédula de Vecindad Nimero
extendida en el municipio de
departamento de Alta Verapaz, que en adelante denominara Cooperativa y el Grupo:

y sus miembros, quienes se enumeran a continuacién y se denominaran el “Grupo”, asegurando
todos: a) ser de los datos de identificacién consignados, b) que la documentacién con la cual se
acredita la representacién que se ejercita es suficiente conforme a la ley y a nuestro juicio para
este acto, ¢) que nos hallamos en el libre ejercicio de nuestros derechos civiles y por este acto
celebramos este CONTRATO DE PRESTAMO de conformidad con las siguientes cléusulas:

Seccién 1: - Términos del préstamo:
a. MONTO Y PLAZO:
Conforme a los términos del presente Contrato, la Cooperativa acuerda otorgar un préstamo al
Grupo, en forma colectiva, por un monto equivalente a:
QUETZALES.

A ser pagado por el Grupo en un plazo maximo de 12 meses.

b. FORMA DE PAGO:
El grupo deberd amortizar el monto de este préstamo, ademas los intereses por servicio que

asciende a:
QUETZALES.

para cubrir los gastos administrativos. Este cobro se calcula a razén de una tasa fija del 25%
anual. Ei préstamo se amortizard en un sélo pago al vencimiento de este contrato:

Fecha inicio y concluiran el Fecha
Contrato: Vencimiento:

conforme al calendario de pago de amortizacion e intereses que se adjunta a éste.
La suma total que debe pagarse al vencimiento del contrato y que corresponde a la amortizacién
del préstamo del grupo y los intereses por servicio, es de:

QUETZALES,

cantidad que deber4 ser depositada en la cuenta bancana No. a nombre de
Cooperativa Villa Nueva, R. .- Banco BANRURAL.

¢. PAGOS RETRASADOS:

En adicién a la suma total a pagarse en calidad de amortizacién Gnica indicada en el parrafo

anterior, el grupo acuerda pagar un monto equivalente a:
QUETZALES,
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Seccién 2: - Compromisos de las prestatarias:
a. REQUISITOS GENERALES:

Un grupo de mujeres, por iniciativa propia, formaron el “Grupo”, con el propésito de solicitar dinero
prestado a la Cooperativa, para que cada una de las personas del grupo pueda expandir su
negocio legal que ya se encuentre establecido.

Para poder recibir el préstamo, el grupo-debe cumplir con los siguientes requisitos:

(a) Todos los miembros del grupo deben estar presentes cuando se entregue el
préstamo.

(b) Los miembros deben elegir una Presidenta, una Tesorera y una Secretaria del
grupo, quienes seran las responsables del pago del grupo y del cumplimiento del
presente contrato.

[(®)] Todos los miembros del grupo deben estar presentes en las reuniones.

El grupo acepta este préstamo y se compromete a pagar el monto del mismo, mas los intereses
por servicio a la Cooperativa o a cualquier persona que la Cooperativa nombre como su delegado.
La firma de cualquier miembro de este grupo se considera como prueba de que esta persona
recibio su préstamo. .

El grupo acuerda que las siguientes personas asumiran los cargos, los cuales desempefiaran en
representacion y a nombre del grupo:

1. Presidenta:

Nombre Direccion
A la persona anterior se le considera representante de todos los miembros del grupo. Toda la
correspondencia relacionada con el grupo debera dirigirse a la lider. Ella es responsable,
conjuntamente con la Tesorera, de darle seguimiento a los pagos atrasados.

2. Tesorera:

Nombre Direccién
La tesorera anotara la informacidn sobre las entregas y recuperaciones en el control contable del
grupo, que su utilizacion es obligatoria. Ella sera la encargada de cobrar los pagos de intereses
semestrales y la amortizacién Unica al vencimiento del contrato. FElla es responsable,
conjuntamente con la Presidenta, de darle seguimiento a los pagos atrasados.

3. Secretaria

Nombre Direccién
La Secretaria llevara la asistencia de las reuniones del grupo.

b. RESPONSABILIDAD SOLIDARIA:

Los miembros del grupo aceptan ser responsables conjunta y solidariamente por el cumplimiento
de este contrato.  Esta responsabilidad incluye, pero no se limita, al cumplimiento de todas las
obligaciones financieras con la Cooperativa incluidas en este contrato.

La responsabilidad solidaria implica que si uno o mas de los miembros no cumplen con uno © mas
pagos, el resto del grupo es responsable de reunir el pago total del grupc entre los miembros
restantes para cumplir con los pagos de intereses, amortizacion Gnica y multas por pagos
retrasados si hubiere.
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€)] La Cooperativa esta obligada a entregar el préstamo el mismo dia que se fime

este contrato.

(b) Los representantes de la Cooperativa deben estar presentes en las reuniones de
grupo.

© La Cooperativa organizara cursos de capacitacién para los miembros de
los grupos.

Seccién 4: - Término y validez del Contrato:

Este contrato entrara en vigor una vez se haya firmado, y tendra validez hasta que la suma del
préstamo y los intereses queden completamente pagados. Este Contrato prohibe cualquier
replanteamiento o refinanciamiento de los préstamos.

Seccion 5: - Conclusion de este Contrato

Si e grupo vicla los términos del préstamo, en cuanto a la calendarizacion de los pagos, la
estructuracién de la membresia del grupo o las entregas internas del monto del préstamo, la
Cooperativa podra dar por terminado este Contrato con el fin de proteger sus intereses, y podra
exigir que el Grupo le reembolse el préstamo en su totalidad.

En tales circunstancias, la Cooperativa exigird el pago inmediato de la suma original del préstamo
més todos los intereses por servicios que se deban a la fecha.

Seccidn 6: - Resolucion de controversias:

Todas las controversias que surjan con respecio del préstamo durante el término de vigencia del
mismo, deberan negociarse hasta que queden resueltas a satisfaccion de todas las partes; de no
ser asi, estas controversias se presentaran ante un tribunal.

Seccibn 7: - Otros:
Se firman dos copias de este Contrato, las cuales tendran la misma fuerza legal.

Seccion 8: - Firmas:

Los miembros del grupo al fimar e presente Contrato, confirman que han leido y comprendido y
alin mas importante, que comprenden la naturaleza de su responsabilidad colectiva de amortizar el
préstamoylosinter%porservidoydeefecmarlospagospaaelmmplimierﬁodedid\as
clausulas.

MIEMBROS DEL GRUPO
No. NOMBRE: | CEDULA FIRMA
U]

2)

ﬁ)
Ll |




88

6)

9

9)

[ 10

1)

12)

13

19

L,
Vila Nueva, R
la Cooperativa

m’ .
Nombre:

Titulo:
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COOPERATIVA DE CONSUMO INTEGRAL VILLA NUEVA, R.L.

CALENDARIO DE PAGOS

Anexo No. 6

24

Monto entregado: Nomtre del gupa:
Fecha de entrega: Cédigo ddl grupo:
Fechade Nimero de
Recuperaddn Crédito
Pago Fecha Capital que Cargos Total
Nim de se por a
1
2
3

Total:




Anexo No. 7

CONTROL CONTABLE POR EL GRUPO
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COOPERATIVA DE CONSUMO INTEGRAL VILLA NUEVA, R.L.

Nombre de!l Grupo:

Fecha de
Entrega:

Ciclo del
Préstamo:

Fechas de Vencimiento de los

Pagos:
Nombre de la Asociada Préstamo Pago Intereses | Intereses | Amorti | Total
Total (Interés) zaci6n
(Capital) Unlca
(b) ©) ) S0% 50% 3 6
Julia Choc Pop 5000 1250|Q 625 625 5000 6250
Q
Q
Q
Q
Q
Q
Q
Q
Q
Q
Q
Q
— Q
MORA DEL GRUPO: Q
0.7% diario [.007*monto del préstamo
grupall
TOTAL: Q
Verificado por la Presidenta:
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Anexo No. 8
HOJA DE ASISTENCIA A REUNIONES DE PAGOS POR

LA SECRETARIA

44

COOPERATIVA DE CONSUMO INTEGRAL VILLA NUEVA, R.L.

X = Presente
Nombre del Grupo. CLAVE T = Tade
? = Ausete
1 3 4 5 6
1
2
3
4
5
6
7
8
9

=
o

-
-

Y]

&

N

-
(8]
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Anexo No. 8

RECIBO DE PRESTAMO DEL GRUPO

46

COOPERATIVA DE CONSUMO INTEGRAL VILLA NUEVA, R.L.

Nombre del Fecha
grupo: vencimiento:
Fecha de
entrega:
Presidenta
del Grupo:
Tesorera del
Grupo:

No. Nombre de la Beneficiaria ~ Monto .~ Firma

[N

W o ~N o v Al W N

=
(=]

-
Py

—-
N

-
[A]

-
E S

Monto Total:

Gerente Cooperativa

Presidenta de Grupo



Anexo No. 10

CONTROL CONTABLE POR LA GERENCIA DE LA COOPERATIVA
Informacion sobre el Crédito |

Informecién del Grupo Informacidn del cliente
Nombre Maria Vidtoria No. de Capital: Q8,460.00 Tolal de activas y pasivas: 15
Grupo: Crédito:
Cédgo 002-001-96 Qdode Interés: Q1,26000 Num. de prestatanias 13
Grypo: préstamo: _ adtivas:
Certro de Poblacién: Aldea Fechade 1/07/2005 NUm. de nuevas irtegrantes en este ciclo:
Seoguis, Chamelco entrega;
Dia da Jueves Morto def préstamo: Q846000 Total Q9,729.00 5
Amortizaclones a préstamo Resumen
Reunidn Fecha de Fecha de Pago Capital Intereses | Total del Pago | Saldo de Mora Q Mora | Tolal Pagado No. de Iniciales de
NIn Vencimierto Capital (No. Dias) | (C++GHM) Recibode | quien hizo e
Pendierte Cda Cobro
(a (b) (c) (d) (e) (f=dte) (@ 0] (0] (k=f+) [()] (m)
Monito Q8460 Q1268 Q9729
vencido
Saldo Qo728
1 110172005 Primer Pago de 63450 Vi
intereses 50%
2 1/07/2005 Seg.ndo Pago de 634.50
Intereses 50%
3 10712005 Amartizacion Unica Q8460
Total: Q8460 1269
Nimero de dienles que salieron durante &l cido Muricipio

€6
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Anexo No 11

CARTA A MOROSAS

Nombre del grupo: Co-

digo Grupo.:

Nombre de la Presidenta del Gru-

po:

Direc-

cion:

Integrantes del grupo:

Referencia: Notificacién sobre atraso en el pago del
préstamo.

NuUm. de crédito:

Estimada

Hacemos referencia a nuestra comunicacion anterior ( )
y deseamos confirmarle que los pagos del préstamo de su grupo se
encuentran retrasados. Atentamente, le solicitamos se sirva poner al
dia su cuenta dentro de los tres dias subsiguientes a la fecha de esta
carta.



Anexo No. 12
PROPUESTA TRIFOLIAR
MISION

Promover la base legal de sus miem-
bros mediante la realizacién de pla-
nes, programas, proyectos y activi-
dades que demanden el esfuerzo
comun, la ayuda mutua, la accién
conjunta y la solidaridad, Art. 5 de los

estatutos.
m =

Cpacltacin Folecliento
Organizacional

CARACTERISTICAS DEL CREDITO
QUE OTORGA LA COOPERATIVA

Condiciones: Todos los préstamos

cuentan con una duracion de 12 me-
ses. Las amortizaciones se efectuan
por medio de un

solo pago de capital al vencimien-
to del contrato.  No se permiten
pagos anticipados.

Intereses: El interés es de tasa
fija del 25% de la suma original
del préstamo por afio y un gasto
de Q75.00 por gastos legales.

Fechas de pago de los intereses:

Los pagos por concepto de intere-
ses se realizaran, el primer pago
al vencimiento del primer semes-
tre, después de que el préstamo se
ha entregado y el dltimo pago se
debera realizar al vencimiento de
la fecha del contrato.

Monto de los préstamos: Los

montos de los préstamos oscilan
entre los Q2,500.00 y Q5,000.00.
La Cooperativa ofrece un solo pro-
ducto de préstamo, con el propési-
to de acomodarse a las necesida-
des de las microempresarias de las
distintas comunidades donde ope-
rala cooperativa. Este sistema que
se plantea, es sumamente

flexible debido a que su destino
la produccion agropecuaria,
comercializacién y otros en los
mercados locales.

E.; gl L

Participacién en Asamblea

General
El primer préstamo sera de
Q2,500 y para los préstamos si-
guientes, las clientes podran pa-
sar al siguiente ciclo de crédito o
decidir permanecer en el mismo
ciclo. Las clientes no pueden
solicitar préstamos por menos de
Q2,500.

¢COMO SE OBITIENE UN
CREDITO EN LA COOPERATI-
VA?
Las socias formaran Grupos
Cooperativos compuestos entre
10 y 15 mujeres que se com-
prometan a garantizar ante la

©
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Cooperativa el capital del préstamo
otorgado a cada una de ellas, asi
como el cobro por los intereses es-
tablecidos por el préstamo.

REQUISITOS:

= Llenar la Solicitud de Présta-
mos.

»  Fotocopia de la Cédula de
Vecindad.

=  Sison nuevas asociadas, debe-
ran pagar una Unica aportacion
obligatoria de Q300.00.

*  Elgrupo conformado deber3 for-
mar una Junta Directiva y recibir
entrenamiento y capacitacién
sobre sus responsabilidades.

)
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Asociadas Beneficiarias de Crédito

SERVICIOS:

1. Crédito destinado a proyectos
productivos.

2. Fortalecimiento de la estructura
organizativa de los grupos de
mujeres que se integren a la
Cooperativa

3. Servicios de Farmacia y Produc-
tos de Consumo Basico.

COBERTURA ACTUAL:

La Cooperativa desarrolla actividades
de desarrollo productivo en el muni-
cipio de San San Juan Chamelco, en
Aldeas Circunvecinas a Seobis.

COOPERAR ES UNA TAREA EN-
TRE USTED Y NOSOTROS,
AFILIECE!

San Juan Chamelco, Alta Verapaz
Seobis, Cooperativa Villa Nueva, R. L.

COOPERATIVA VILLA
NUEVA, R. L.
San Juan Chamelco,
Alta Verapaz
Seobis

FORME PARTE
DE NUESTRO
PROGRESO
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Anexo No. 13
GLOSARIO:

CAPITAL COOPERATIVO: Es la cuenta que representa en la contabi-
lidad cooperativa el valor de las cuotas sociales de capital que han
suscrito los asociados, mas las que se hubiera distribuido en concep-
to de retornos. Estas cuotas son indivisibles, de igual valor, nominati-
vas, transferibles entre asociados y pueden integrarse al contado o a

plazos.

CONFEDERACIONES: Organizaciones cooperativas de tercer gra-

do, que estan compuestas por las federaciones.

CONSEJO DE ADMINISTRACION: Es el 6rgano que integrado por
asociados de la cooperativa, elegidos en asamblea por sus pares, asu-
me la direccion y administracién de las operaciones sociales, de acuer-
do con las facultades que le otorga la Ley General de Cooperativas y

el respectivo estatuto.

COOPERACION: La puesta en practica de la idea de trabajar juntos

para un mismo fin.

COOPERATIVISTA: Se dice de quienes son partidarios del cooperati-

vismo y de quienes lo practican.

COOPERATIVISMO: Conjunto de instituciones y personas que en todo
el mundo practican la cooperacion, difunden su doctrina y procuran

afianzar su realizacion practica, que son las cooperativas.
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APORTACION: Cada una de las partes indivisibles que forma el capi-

tal de la cooperativa constituye una cuota social de capital. Estas par-
tes de capital se expresan en la forma de acciones, que son documen-
tos nominativos que reciben los asociados como constancia de las

cuotas sociales de capital.

EDUCACION COOPERATIVA: Uno de los principios basicos del coo-
perativismo que recibe particular atencién de las cooperativas, no sélo
en lo que se refiere a la capacitacion de sus asociados, sino proyec-

tandolo a toda la comunidad.

EMPRESA COOPERATIVA: La palabra «empresa» ha sido cuestio-
nada en los medios cooperativos, sosteniéndose que evoca la idea de
organizacion capitalista lucrativa. No obstante se acepta la expresién
«empresa cooperativa» porque define una entidad economico social

con caracteristicas especiales e inconfundibles.

ESTATUTO: Conjunto de normas escritas que, ajustandose a |a legis-
lacién vigente, establecen los propios asociados en la asamblea cons-
titutiva de cada cooperativa, para regular su funcionamiento y gobier-
no. Los mismos asociados pueden modificario en asambleas poste-
riores de acuerdo a las disposiciones de la Ley General de Cooperati-

vas del propio Estatuto.

EXCEDENTES: Se designa como el beneficio resultante de la dife-
rencia entre costos y precios de venta de mercaderias o servicios.

Cuando en la actividad de las cooperativas, al final del ejercicio existe
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un exceso o sobrante, esa diferencia se devuelve en su mayor parte a
los asociados en la proporcion en que han contribuido a formaria, por

via del retorno.

FEDERACION DE COOPERATIVAS: Organismo al que se asocia las
cooperativas primarias conservando su autonomia. Sus objetivos son
realizar en comun actividades econdémicas, institucionales y de edu-

cacion cooperativa.

IRREPARTIBILIDAD DE LAS RESERVAS: Norma generalizada en el
movimiento cooperativo, tendiente a establecer que las reservas y even-
tuales sobrantes patrimoniales no pueden distribuirse entre los aso-

ciados, debiendo destinarse a finalidades publicas desinteresadas.

LIMITADA: En la acepcion que nos interesa, indica que la responsabi-
lidad de los asociados por las operaciones que realice la cooperativa,
sélo alcanza al monto de sus aportaciones. La Ley General de Coo-
perativas dispone que la palabra «limitada», la cual debe agregarse a

la denominacion de la entidad.

MOVIMIENTO COOPERATIVO: Conjunto de entidades y personas
que en todo el mundo practican el cooperativismo y procuran difundir

y afianzar su doctrina y realizaciones practicas.

RESERVAS: Representan las sumas que por disposicion de la Ley
corresponde destinar a Reserva Irrepartible que corresponde un 5%

de los excedentes.
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RESPONSABILIDAD: En las cooperativas inscritas y autorizadas para
funcionar, la responsabilidad de cada asociado queda limitada al valor

de sus aportaciones suscritas.

SIMBOLOS COOPERATIVOS: Entre los mas conocidos, el Pino: Sim-
boliza inmortalidad, perseverancia, fecundidad, esfuerzo para ascen-
der. Entra en la composicion de diversos simbolos, generalmente en
numero de dos pinos, evocando apoyo mutuo. El Circulo con los dos
Pinos y el Sol: Simboliza apoyo mutuo en la figura de los dos pinos,
fecundidad, cooperacion y vida en el verde oscuro de la clorofila y en
la luz del sol. El circulo en que hunden sus raices los pinos simboli-
zan el mundo que todo lo contiene y la universalidad de la coopera-

cion.

SOLIDARIDAD: Dentro de la teoria y la accién cooperativa, el con-
cepto de solidaridad se complementa con los de esfuerzo propio y

ayuda mutua.

COOPERATIVA: Asociacién autdbnoma de personas gue se unen vo-
luntariamente para satisfacer sus necesidades y aspiraciones econo-
micas, sociales y culturales en comun, mediante una empresa de pro-

piedad conjunta.

COOPERATIVISMO: El cooperativismo deriva del término coopera-
cion. Se puede definir la cooperacién como la comunion de esfuerzos
de un grupo de personas con idiosincrasia e intereses comunes con

la finalidad de mejorar sus condiciones de vida. El cooperativismo se
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puede definir como el sistema econdmico-social que trata de dar al
hombre condiciones de vida mas humanas, mediante la organizacion

cooperativa de la economia y su influencia en la sociedad.

CREDITO: El crédito es una operacion financiera de prestacion unica
y contraprestacion mdltiple. En ella, una parte llamada prestamista,
entrega una cantidad de dinero a otra llamada prestatario, que lo reci-
be y se compromete a devolver el capital prestado en el(los)
vencimiento(s) pactado(s) y a pagar intereses (precio por el uso del

capital prestado) en los vencimientos sefalados en el contrato.

RESPONSABILIDAD LIMITADA: Toda cooperativa es de Responsa-
bilidad Limitada, por consiguiente por las obligaciones que contraiga,

responde Unicamente al patrimonio de la cooperativa.
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Anexo No. 14
FOTOGRAFIAS COOPERATIVA VILLA NUEVA, R. L.

Beneficiaria de Crédito

Farmacia Cooperativa

Edificio Cooperativa
Villa Nueva, R. L.

Beneficiarias de Crédito
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Anexo No. 15

MAPA DE SAN JUAN CHAMELCO, ALTA VERAPAZ




