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Resumen

En la actualidad, la organizacion sujeto de investigacion, funciona de tal manera que la toma de
decisiones para la realizacion del trabajo se ha visto afectada por la carencia de instrumentos
administrativos, como manuales de funciones y atribuciones, que evidencian el orden y la forma
de realizar el trabajo eficaz y asi lograr determinar el grado de importancia que, la estructura
organizacional tiene en el proceso de toma de decisiones dentro de la misma. EIl hombre a
diario en su condicién de vida laboral que realiza en las empresas industriales, comerciales y de
servicio se ve en la necesidad de aplicar procedimientos en un ciclo de venta y cobranza tipico,
se toma en cuenta los aportes alcanzados por las ciencias y la tecnologia. Con la finalidad de
ofrecer a los clientes comodidades de pago se obtiene asi aumentar su cartera de clientes y por

ende, elevar las ventas y ofrecer sus servicios en este mercado cada vez mas competitivo.

Cabe destacar que todas las empresas realizan ventas a crédito a sus clientes, lo cual representa
un riesgo en un momento determinado, por no recuperar el capital en el tiempo preciso, ni
mantener la ejecucion y registro de la continuidad de las operaciones administrativas. Por lo
tanto, es necesario que las empresas que prestan servicios y las que obtengan sus ingresos por

otros tipos de actividades comerciales, recurran a vender a crédito.

Operar un negocio va a ser mas dificil en el futuro, a menos que se tomen en cuenta los
recaudos, como planificar, organizar, dirigir y controlar de manera eficaz. Para aquellos que
pretenden sobrevivir en un negocio, no solo es necesario el trabajo duro sino también hacerlo de
manera inteligente. Para lograr triunfar deberan revisar la validez de los objetivos del negocio,
sus estrategias y su modo de operacion, se trata siempre de anticipar los cambios y de adaptar

los planes de acuerdo a dichos cambios.

Esta investigacion tiene como objetivo la realizacion de una propuesta administrativa para la
optimizacion del Sistema de Crédito y Cobranza de la empresa.



Introduccion

A fin de conservar los clientes actuales y atraer nuevos, la mayoria de las empresas deben
conceder créditos y mantener inventarios. Para la mayoria de las empresas las Cuentas por
Cobrar representan los activos adquiridos por la empresa a través de letras, pagarés u otros
documentos por cobrar, proveniente de las operaciones comerciales de ventas de bienes o

servicios y también no provenientes de ventas de bienes o servicios.

Por lo tanto, la empresa debe registrar de una manera adecuada todos los movimientos referidos
a estos documentos, ya que constituyen parte de su activo, y sobre todo debe controlar que éstos

no pierdan su formalidad para convertirse en dinero

Estas inversiones se consideran como propiedades de un negocio, el dinero, las mercancias y
las cuentas por cobrar a los clientes estan ligados en una secuencia, ya que el dinero se
transforma en mercancias y éstas en cuentas por cobrar, las cuales a su vez se convierten en

dinero, iniciandose asi, un ciclo que se repite dentro de las actividades de una empresa.

En cada una de estas transformaciones se opera tanto una recuperacion de capital invertido,
como un resultado que puede ser una utilidad o una pérdida. Este continuo giro de los bienes
que se liga en sus posibilidades de recuperacion y productividad hace que el grupo formado por
dinero, mercancias y cuentas por cobrar formen una funcién importante dentro del ciclo de

ingresos.

También se puede mencionar que en la conversion de las mercancias en clientes en un periodo,
cuyo importe debe ser proporcional a los demés elementos financieros que concurran en una
empresa, deberan recuperarse en un plazo normal de crédito que la misma empresa conceda y
que debe estar acorde con el que concede la mayoria de los negocios. Puede suceder un
desequilibrio financiero en la empresa si el importe de la inversion en clientes no guarda la
debida proporcién con los otros elementos financieros, ya que esto podria significar una
deficiencia y toda deficiencia produce un desperdicio y éste produce



una reduccion en las utilidades; por ello en los siguientes capitulos se analizan varios puntos

sobre una planeacién administrativa y financiera de las Cuentas por Cobrar.

El andlisis interno de la empresa ha perseguido determinar cuales son sus fortalezas y
debilidades, con la finalidad de mantener y desarrollar una ventaja competitiva. No obstante, en
numerosas ocasiones se dificulta llegar a identificar si se esta ante una fortaleza de la empresa o
ante una debilidad. Se Debe considerar que el verdadero propdsito de este analisis debe ser
comprender las caracteristicas esenciales de la empresa, aquellas que le permiten alcanzar sus

objetivos.

Por tales consideraciones, la investigacion estara estructurada en capitulos que se desarrollaran

de la siguiente manera:

El Capitulo I, se presenta el problema, su planteamiento, justificacion, objetivos de la

investigacion y definicion de términos basicos que se utilizaran en el estudio.

El Capitulo Il, expone el marco tedrico, los antecedentes y demas componentes analiticos

referenciales que soportaran la investigacion.

El Capitulo 111, en el se manifestara la metodologia empleada durante la investigacion entre las
cuales se encuentran, el tipo y disefio de la investigacion y las técnicas para la recoleccién vy el

analisis de los datos.
El Capitulo IV, se presentan y analizan los resultados que se originan de la recopilacion de la

informacidn correspondientes a las técnicas aplicadas y sefiala conclusiones y recomendaciones

que se generan del analisis de la investigacion



Capitulo 1

1.1 Antecedentes

La empresa se constituyé el 26 de abril 2005, de acuerdo a las leyes de la Republica de
Guatemala, por un periodo indefinido. El domicilio fiscal de la Compafiia esta ubicado en el
Departamento de Guatemala.

Su actividad econémica es el mantenimiento, reparaciébn compra y venta de equipo de
computacion y sus accesorios y desarrollo de programas para sistemas y todo lo concerniente al

ramo.
Se encuentra registrada en las entidades gubernamentales siguientes:

e Registro Mercantil.

e Superintendencia de Administracion Tributaria -SAT-

e Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS-.

e De igual forma, el nombramiento del Administrador Unico y Representante Legal esta

registrado en el libro de auxiliares de comercio del Registro Mercantil.

1.2 Generalidades

La empresa cuenta con una amplia experiencia en instalaciones y certificaciones de cableado
estructurado en las categorias de 5, 5E y 6, instalacion de fibra dptica, configuracion de redes
inaldmbricas y satelitales; asi como instalacion de circuitos electronicos dedicados al respaldo de
sistemas de computo, redes y mas. Son integradores certificados de cableado estructurado, con la
marca AMP, quién da mas de 30 afios de garantia en todos sus productos y accesorios para
cableado estructurado, certificacion extendida por Tayco Costa Rica, en Guatemala Net Solution.
Integrador certificado de la marca New Link, certificacion extendida por Electro Data. Cuenta

con personal capacitado que presta servicios de Outsourcing en el area de Sistemas.



Tienen compafiias afiliadas tales como: CONSIS Internacional, para la implantacion del sistema

de seguros ACSEL X. Brinda servicio de Outsorsing a empresas de seguros en el area de

sistemas. Todos los objetivos se planifican y desarrollan, con el estudio de mercado y las

consultas que se realizan a través de medios de comunicacion.

121

1.2.2

1.2.3

Mision
Ser la mejor empresa enfocada en brindar soluciones y servicios eficazmente para que
sus clientes alcancen cada uno de sus objetivos y metas para lograr el desarrollo y

crecimiento de la empresa.

Vision
Convertirse en la mas grande afiliada de negocios para nuestros clientes, ofreciéndoles

herramientas para hacer crecer sus empresas a través de procesos eficaces e innovadores.

Organizacion

La entidad objeto de estudio, esta integrada de la manera siguiente:
e Gerente General

e Gerente Financiero

e Supervisor de Ventas

e 2 vendedores

e 5 Técnicos

e 7 Programadores de Sistemas (Outsourcing)

Gerente General

Es el primer nivel jerarquico dentro de la estructura y representa legalmente a la empresa,
tiene atribuciones resolutivas dentro del ambito general vy estructura los precios de
ventas.

Gerente de operaciones y financiero

Es la segunda autoridad en el nivel jerarquico, se encarga de analizar los estados
financieros que traslada al gerente general



Supervisor de Crédito y Cobranzas

Tiene a su cargo la supervision del auxiliar de crédito y cobrador. Su funcién principal es
la de conceder créditos a empresas solventes, establecidas en la region, donde se
encuentra ubicado el personal que presta soporte técnico a otras empresas, asi como la
venta de equipo de computacion a las mismas. Asume la responsabilidad del cobro de la

facturacion correspondiente a los consumos realizados por dichas empresas.

Vendedores
Encargados de vender los equipos de computacion.

Técnicos

Encargados de prestar soporte a los equipos de computacion que se venden.

Programadores
Encargados de prestar soporte en programas de computacion y soporte técnico de

administracion de redes a otras empresas.

Organigrama de la Empresa Corporacion Sistematica

Gerente
General

Gerente
Financiero

Programadores
(outsourcing)

Vendedores Técnicos




1.3 Marco Juridico

De conformidad a lo que establecen las leyes en la Republica de Guatemala, las compafias

mercantiles estan sujetas a cumplir con las disposiciones siguientes:

Constitucion Politica de la Republica de Guatemala

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala contiene los derechos fundamentales de

toda la poblacién, tiene como objetivo organizar en forma politica y juridica al Estado de

Guatemala, ya que es la ley suprema, fue redactada por una Asamblea Nacional Constituyente, y

representa la voluntad del pueblo.

Cadigo de Comercio

El Codigo de Comercio tiene como objetivo, ser un regulador de las operaciones de los
comerciantes en actividades profesionales y empresariales, los negocios juridicos
mercantiles, asi como establecer limites que le permitan al Estado mantener vigilancia

sobre los mismos.

Cadigo de Trabajo
El Codigo de Trabajo contiene las garantias sociales minimas e irrenunciables de los
trabajadores, regula las relaciones entre los patronos y los trabajadores y al mismo tiempo

crea instituciones que ayuden a resolver conflictos entre los mismos.

Ley del Impuesto al VValor Agregado IVA

La Ley del Impuesto al Valor Agregado IVA, Decreto 27-92, da el caricter de
contribuyentes a todas las personas juridicas o naturales que realicen actividades que
estén afectas a este impuesto, el periodo impositivo es de un mes calendario, el impuesto

se paga con una tarifa tnica del 12% sobre la base imponible.



Ley del Impuesto Sobre la Renta ISR

Ley del Impuesto Sobre la Renta, Decreto 26-92 del Congreso de la Republica. El
régimen del Impuesto Sobre la Renta, es un impuesto cuya caracteristica es ser una
contraprestacion directa o determinada por parte del Estado, y se basa en la capacidad que
tiene el contribuyente para contribuir, es decir, el que mas tiene debe aportar mas para
cubrir los gastos de la Nacion.

La empresa se encuentra inscrita ante las autoridades tributarias en el Régimen General
del Impuesto Sobre la Renta, Articulos 44 (Reformado por Decreto 18-04 del Congreso
de la Republica).

Articulo 17. Se reforma el articulo 44, el cual queda asi:

“Articulo 44. Tipo impositivo y régimen para personas individuales y juridicas que
desarrollan actividades mercantiles y otros entes o patrimonios afectos.

Las personas individuales o juridicas constituidas al amparo del Cddigo de Comercio,
domiciliadas en Guatemala, asi como los otros entes o patrimonios afectos a que se refiere
el segundo parrafo del articulo 3 de esta ley, que desarrollan actividades mercantiles, con
inclusién de las agropecuarias, deberan pagar el impuesto aplicando a su renta imponible,
a que se refiere al articulo 37 “B”, una tarifa del cinco por ciento (5%). Dicho impuesto se
pagara mediante el régimen de retencion definitiva o directamente a las cajas fiscales, de
conformidad con las normas que se detallan en los siguientes parrafos. Estas personas,
entes o patrimonios deberan indicar en las facturas que emitan que pagan directamente a
las cajas fiscales el cinco por ciento (5%) o0 que estan sujetos a retencion del cinco por
ciento (5%).

Ley de Impuestos de Productos Financieros

Ley de Impuestos de Productos Financieros, Decreto 26-92. Esta ley crea un impuesto
que grava los ingresos por intereses de cualquier naturaleza que obtienen las personas
naturales o juridicas domiciliadas en Guatemala, incluye titulos-valores publicos o
privados, la tarifa impositiva es del 10% sobre la base imponible, el periodo de

imposicion es mensual.



Durante el diagnostico se analizd el FODA y se identificaron algunos hallazgos
importantes como:

Se encontrd que los controles relacionados a las cuentas por cobrar son débiles, ya que la
administracion no cuenta con un control oportuno.

No cuenta con auxiliares contables, por lo que, no tiene informacién para cotejar
contra los saldos de las cuentas de balance y los estados financieros anuales.

La empresa no realiza inventarios fisicos periodicos de sus inventarios, s6lo alimenta una
hoja electronica que es el respaldo de la informacion presentada en las cuentas de

balance.



1.4 Planteamiento del Problema

Cuando no existen controles adecuados ni politicas establecidas sobre la administracion de las
cuentas por cobrar, el riesgo financiero de incobrabilidad aumenta, no solo por el efecto directo
que tiene sobre la liquidez, sino también por los costos que suponen, tales como: gastos en
personal, papeleria y teléfono. Asi también, costos como los de capital que se determinan por la
inversion para financiar las cuentas por cobrar, sumados a ellos, la morosidad genera efecto en la
inmovilizacion de recursos que podrian estar generando beneficios. Y es que el riesgo viene
motivado no solo por retrasos que se produzcan en los pagos de los clientes, sino también por el

impago de los mismos.
1.5 Justificacion de la Investigacion

En todas las organizaciones se establecen Sistemas de Control Interno, con la finalidad de
resguardar los cuentas por cobrar y obtener fiabilidad, en cuanto a la informacién reflejada en los
Estados Financieros.  En los Gltimos tiempos dichos sistemas han adquirido una mayor
relevancia, a causa de numerosos problemas producidos por la ineficiencia a la hora de aplicarlos.
Esto ha hecho que muchos directivos tomen conciencia de la importancia que tienen los sistemas
de Control Interno, en la consecucién de los objetivos propuestos por la Junta Directiva. Los
distintos procedimientos, controles y sistemas de registro que utilizan no son los adecuados. Se
deben establecer controles formales administrativos, con el objeto de obtener fiabilidad en la
informacion y registros.  Los directivos deben tener un papel mas directo y personal en el
negocio. Es por esta razon, que surge la necesidad de poner en practica sistemas de control que
aseguren la confiabilidad y el adecuado registro de las transacciones que se realizan en la entidad
empresarial.  Por lo tanto, es importante realizar un analisis del Sistema de Control Interno
aplicado a las Cuentas por Cobrar en la empresa Corporacion Sistematica, a fin de determinar las
fallas de los mecanismos de control interno que afectan el desarrollo de las actividades en el

Departamento de Crédito y Cobranzas.



1.6 Objetivos de la Investigacion

16.1

1.6.2

Objetivo General

Es necesario comparar los costos y los riesgos de la politica de crédito con las utilidades que
se espera habra de generar, y cuidar al mismo tiempo que se realice un proceso de analisis
previo a la concesion para evitar establecer relaciones comerciales con clientes que
probablemente tendran dificultades para pagar o que inmovilizaran los recursos de la empresa

al demorarse en el pago por largo tiempo.

Objetivos Especificos

Analizar el Sistema de Control Interno aplicado a las cuentas por cobrar en la Empresa
Corporacién Sistematica.

Elaborar un informe con los procedimientos administrativos y contables que mitiguen el
riesgo de registrados erroneos.

Determinar la politica de crédito en el cual disminuyan el riesgo de morosidad de la

empresa.

1.7 Alcances y limites

El desarrollo de la investigacion se llevd a cabo en la Empresa Corporacion Sistematica, que se

encuentra ubicada en la ciudad de Guatemala. Esta investigacion se realizd durante el afio 2,011

y 2,012. Con el proposito de realizar un analisis del Sistema de Control Interno aplicado a las

Cuentas por Cobrar.

1.8 Marco Teorico

1.8.1 Cuentas por Cobrar

Las cuentas cobrar o los derechos de cobro de una empresa se generan por los préstamos

otorgados a terceros, a accionistas o personal, en especial aquellos cuyo origen estan en las ventas

y servicios que la empresa efectla.



1.8.2 Modalidad del reconocimiento de los ingresos
Existe una transferencia al comprador de los riesgos significativos y de los beneficios inherentes
materia de venta y servicios prestados. El ingreso se reconoce por la cantidad recibida o que se

espera recibir, lo anterior se conoce como principio de realizacion.

1.8.3. Composicion de las Cuentas por Cobrar
e Cuentas por cobrar comerciales (facturas y letras): son aquéllas que provienen de las
operaciones propias de la actividad econdmica de la entidad.
e Cuentas por cobrar no comerciales (al personal, terceros, afiliadas): corresponden a
operaciones distintas de la actividad econdémica de la entidad.
Se toma en cuenta el vencimiento de las cuentas por cobrar, éstas se clasifican en Cuentas por

cobrar a corto plazo y Cuentas por cobrar a largo plazo.

1.8.4. Sistemas operativos y de control tipicos de las Cuentas por Cobrar
Las cuentas por cobrar de una empresa representan la extension de un crédito a sus clientes en
cuenta abierta. Con el fin de mantener a sus clientes habituales y atraer nuevos.

La concesion de un crédito tiene dos aspectos:

1.8.4.1. Las Politicas de Crédito
Es el conjunto de medidas que rigen los créditos en una empresa, que determinan lo que sea de
aplicar ante un caso concreto. Como por ejemplo: periodo de crédito de una empresa, las normas

de credito, los procedimientos de cobranza, los documentos ofrecidos las garantias otorgadas.

1.8.4.2. Las condiciones de crédito:

Son convenios en los que la empresa y el cliente se ponen de acuerdo, y se comprometen en
cumplir y llevar a cabo en la forma y tiempo de pago de una determinada operacion. La
ampliacién de las ventas a crédito ha sido un factor significativo con relacién al crecimiento

econdmico en diversos paises. Las empresas conceden créditos a fin de incrementar las ventas.



1.9 Ciclo de Ingresos

1.9.1. Despacho de mercaderia
Después de aprobado el credito, el almacén recibira una orden de despacho, en el almacén se
embalara la mercaderia y emitira un documento clave en el proceso de venta, que es la guia de

remision.

1.9.2. Facturacion

La guia de remision genera la factura de venta, la que debe incluir los valores de venta y la
cantidad de productos vendidos se incluye la condicién de pago. En algunas empresas las
facturas han sido sustituidas por las guias — facturas que cumplen doble propdsito: servir de cargo

de la venta efectuada y generando el derecho de cobro.

1.9.3. Registro y contabilizacion
Las facturas emitidas junto con las notas de debito o crédito generan un registro de ventas, que
vienen de soporte a todas las operaciones del mes. Este registro es el que genera los respectivos

asientos contables.

1.9.4. Cobranza de documentos
Las empresas utilizan diferentes métodos para efectuar sus cobranzas, las cuales se pueden llevar
a cabo de la manera siguiente:

e Cobranza directa: Se efectla en la caja que lleva la empresa que presta el servicio o
venta, los clientes cancelan dichos pagos en forma directa en las mismas.

e Cobranzas por medio de cobradores: dichos cobradores son los bancos, los cuales por
llevar a cabo la cobranza se quedan con un porcentaje del cobro o mediante la
participacion directa de cobradores.

Los documentos que se utilizaron para un buen control de las ventas son:

e Facturas (las cuales deben cumplir el formato establecido en el Cédigo de Comercio y
especificar los términos de pago al contado o crédito).

¢ Nota de despacho o guia de remision.

¢ Recibo, nota o planilla de ingreso a caja.
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e Cada uno de estos formularios debe tener copias suficientes para ser distribuidas en
los diferentes departamentos.

e La factura proforma es muchas veces utilizada en gestiones bancarias, se utiliza de
base para la solicitud de efectivo. Por ejemplo, apertura de cariar de crédito y lineas de
crédito bancarias.

Algunos elementos de control interno de las ventas, seran entonces:
¢ Que las ventas se realicen acompafadas del comprobante correspondiente
¢ Que al salir mercancia o despachadas sea revisada por la persona encargada

¢ Que los comprobantes sean revisados y contabilizados.

1.10 Analisis de las Cuentas por Cobrar y procedimientos de Auditoria

Las cuentas por cobrar o los derechos de cobro de una empresa, estan generados por los
préstamos otorgados a terceros, a accionistas o personal, o por aquellos cuyo origen esté en las
ventas que la empresa efectla Operaciones de venta.

Como las cuentas de clientes estdn vinculadas con las ventas, la evaluacion del control interno
mediante el examen de los procedimientos que utiliza la empresa, para registrar sus ingresos, es
parte de los procedimientos que se utilizan en una visita preliminar o antes del cierre del ejercicio
contable para satisfacerse de las cuentas por cobrar. Cualquier operacion de venta incluye los
siguientes pasos o0 procedimientos para su registro y control: la recepcion y aceptaciéon de los
pedidos de los clientes, la confirmacion, la aceptacion del pedido, el retiro de los almacenes, el
empaque y el embarque, la facturacion al cliente y el cobro de la factura. Todos estos pasos
deben ser evaluados por el Auditor, quién de acuerdo a las caracteristicas de las operaciones del
negocio determinard en funcion de las deficiencias u observaciones, producto de esta evaluacion,
queé tipo de procedimientos aplicar, cudndo aplicarlos y también en qué momento, es lo que se
denomina: naturaleza, oportunidad y alcance, le permitira al Auditor cubrirse de el riesgo de las
operaciones. Se recuerda entonces que, satisfacer las cuentas por cobrar de una compafiia es

también satisfacer los ingresos que es el rubro mas importante de la organizacion.
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1.10.1. Facturas e ingresos

Como parte de los procedimientos que utiliza la compariia, hay uno de ellos vinculado con la
oportunidad en la que se realiza la facturacion y son contabilizados los ingresos. La sola emision
de una factura no significa la existencia de un ingreso. Existe diferencias entre el concepto
contable de ingresos, con el del nacimiento de una obligacion tributaria por el pago del Impuesto
General a las ventas. Este aspecto que esta contenido y discutido en la Norma de Contabilidad
N.°18, sobre el reconocimiento de ingresos que se examinan al principio, generan mayores
dificultades a los contadores. Erradas interpretaciones de esta norma conducen a errores en el
registro contable de la facturacion, es usual descubrir que adelantos recibidos han sido
contabilizados como ingresos por la sencilla razén que las normas tributarias obligan a la emisién
de una factura. En otros casos, ingresos que deberian contabilizarse como diferidos, son
registrados como ingresos. Tal es el caso de servicios ain no brindados o bienes que ain no han

sido entregados, pero que han sido facturados.

1.10.2. Corte

Sobre este ultimo punto, para el Auditor hay un concepto fundamental y que debe ser utilizado,
que es el concepto de «corte». Este concepto tiene el significado de separacion de periodos, y su
importancia reside en fijar con precision la fecha en que debe contabilizarse un ingreso como tal.
Una empresa que pretende distorsionar su informacion financiera, puede adoptar el mecanismo
de registrar como ingresos de diciembre, aquello que se despachd en enero.  Equiparar los
altimos documentos de despacho o de remision, en cuanto a fecha, con las facturas, permitird

detectar dicha distorsion.

1.11 Planeacion de la auditoria

La planeacion adecuada del trabajo de auditoria ayuda a asegurar que se preste atencion
adecuada a areas importantes de la auditoria, que los problemas potenciales son identificados y

que el trabajo es completado en forma expedita. La planeacion también ayuda para la apropiada
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asignacion de trabajo a los auxiliares y para la coordinacion del trabajo hecho por otros

auditores y expertos.

El grado de planeacién varia de acuerdo con el tamafio de la entidad, la complejidad de la

auditoria y la experiencia del auditor con la entidad y conocimiento del negocio.

Adquirir conocimiento del negocio es una parte importante de la planeacion del trabajo. El
estudio del mismo ayuda al auditor en la identificacion de eventos, transacciones y practicas que

puedan tener un efecto importante sobre los estados financieros.

El auditor puede desear discutir elementos del plan global de auditoria y ciertos procedimientos
con el comité de auditoria, administracion y personal de la entidad, para mejorar la efectividad y
eficiencia de la auditoria y para coordinar los procedimientos con el trabajo de los empleados. El
plan global y el programa de auditoria, sin embargo, permanecen como responsabilidad del

auditor.

1.11.1 Programa de auditoria

El auditor debera desarrollar y documentar un programa de auditoria que exponga la naturaleza,
oportunidad y alcance de los procedimientos planeados que se requieren para implementar el
plan global. El programa de auditoria sirve como un conjunto de instrucciones a los auxiliares
involucrados, como un medio para el control y registro de la ejecucion apropiada del trabajo.
Puede también contener los objetivos de la auditoria para cada area y un presupuesto de tiempos

en el que son presupuestadas las horas para las diversas areas o procedimientos.

Al preparar el programa, el auditor deberia considerar las evaluaciones especificas de los riesgos
inherentes y de control y el nivel requerido de certeza que tendran que proporcionar los
procedimientos sustantivos. El auditor deberia también considerar los tiempos para pruebas de
controles y de procedimientos sustantivos, la coordinaciéon de cualquier ayuda esperada de la

entidad, la disponibilidad de los auxiliares y el involucramiento de otros auditores o expertos.
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1.11.2 Sistema de contabilidad y de control interno
Los controles internos relacionados con el sistema de contabilidad estan dirigidos a lograr

objetivos como:

« Las transacciones son ejecutadas de acuerdo con la autorizacion general o especifica de

la administracion.

» Todas las transacciones y otros eventos son prontamente registrados en el monto
correcto, en las cuentas apropiadas y en el periodo contable apropiado, a modo de
permitir la preparacion de los estados financieros de acuerdo con un marco de referencia

para informes financieros identificado.

 El acceso a activos y registros es permitido sélo de acuerdo con la autorizacion de la

administracion.

» Los activos registrados son comparados con los activos existentes a intervalos

razonables y se toma la accion apropiada respecto de cualquier diferencia.

1.11.3 Limitaciones inherentes de los controles internos
Los sistemas de contabilidad y de control interno no pueden dar a la administracion evidencia
conclusiva de que se han alcanzado los objetivos a causa de limitaciones inherentes, que

incluyen:
 El usual requerimiento de la administracion de que el costo de un control interno no

exceda los beneficios que se espera sean derivados.

 La mayoria de los controles internos tienden a ser dirigidos a transacciones de rutina mas
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que a transacciones que no son de rutina.

« El potencial para error humano debido a descuido, distraccion, errores de juicio y la falta

de comprensién de las instrucciones.

 El riesgo de burlar los controles internos a través del engafio o fraude de un miembro

de la administracién o de un empleado con partes externas o dentro de la entidad.

« La probabilidad de que una persona responsable de ejercer un control interno pudiera
abusar de esa responsabilidad, por ejemplo, un miembro de la administracion

sobrepasando un control interno.

+ La posibilidad de que los procedimientos puedan volverse inadecuados debido a cambios

en condiciones, y de que el cumplimiento con los procedimientos pueda deteriorarse.

1.11.4 Comprension de los sistemas de contabilidad y de control interno
Al obtener una comprension de los sistemas de contabilidad y de control interno para planear la
auditoria, el profesional obtiene un conocimiento del disefio de los sistemas de contabilidad, de

control y de su operacion.

La naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos desempefiados por el auditor para
obtener una comprension de los sistemas de contabilidad y de control interno varia, entre otras

Ccosas:

 El tamafio y complejidad de la entidad y del sistema de computacion.
 Consideraciones sobre importancia relativa

+ El tipo de controles internos implicados
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« La naturaleza de la documentacion de la entidad de los controles internos especificos.

« La evaluacion del auditor del riesgo inherente

1.11.5 Ambiente de control
El auditor debe obtener una comprension del ambiente de control suficiente para evaluar las
actitudes, conciencia y acciones de directores y administracion, respecto de los controles internos

y su importancia en la entidad.

1.11.6 Procedimientos de control
Tener una comprension de los procedimientos de control suficiente para desarrollar el plan de

auditoria.
1.11.7 Normas Internacionales de Auditoria (NI1A)

1.11.7.a) NIA 400 Evaluacion de Riesgo y Control Interno

(Parrafo 12 Riesgo Inherente)

“Para evaluar el riesgo inherente, el auditor usa juicio profesional para evaluar numerosos
factores, cuyos ejemplos son:

A nivel de saldo de cuenta y clase de transacciones Cuentas de los estados financieros probables
de ser susceptibles a representacion erronea, por ejemplo, cuentas que requirieron ajuste en el
periodo anterior o que implican un alto grado de estimacion.( Saldos Cuentas x Cobrar ,
Provisiones de Cobranza Dudosa, Castigo de Incobrables)”.

(Parrafo 13 Sistema de Contabilidad y Control Interno)

“Los controles internos relacionados con el sistema de contabilidad estan dirigidos a lograr
objetivos como:

Todas las transacciones y otros eventos son prontamente registrados en el monto correcto, en las
cuentas apropiadas y en el periodo contable apropiado, a modo de permitir la preparacion de los
estados financieros de acuerdo con un marco de referencia para informes financieros identificado.

(Ingresos)” (Parrafo 18 Sistema de Contabilidad y Control Interno)
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“El auditor deberia obtener una comprension del sistema de contabilidad suficiente para

identificar y entender:

las principales clases de transacciones en las operaciones de la entidad,;

Como se inician dichas transacciones.

Registros contables importantes, documentos de soporte y cuentas en los estados
Financieros.

y el proceso contable y de informes financieros, desde el inicio de transacciones
importantes y otros eventos hasta su inclusién en los estados financieros. (Manejar el

Ciclo de Ingresos y de Cuentas por cobrar de la Entidad).

1.11.7.b) NIA 501 Consideraciones Especiales para partidas especificas:

(Parrafo 19-30 Parte B Confirmacion de cuentas por cobrar)

Cuando las cuentas por cobrar son de importancia relativa para los estados financieros y
cuando es razonable esperar que los deudores responderan, el auditor ordinariamente
deberd planear y obtener confirmacion directa de las cuentas por cobrar o asientos
individuales en el saldo de una cuenta.

La confirmacion directa proporciona evidencia de auditoria confiable respecto  de
deudores y de la exactitud de los saldos de sus cuentas registrados. Sin embargo, no
proporciona evidencia sobre la seguridad de cobranza de los saldos o sobre la existencia
de saldos por cobrar no registrados.

Cuando se espera que los deudores no responderan, el auditor deberia planear,
desempefar procedimientos alternativos. Un ejemplo de dichos procedimientos
alternativos seria examinar los recibos de efectivo posteriores relacionados con el saldo de
una cuenta especifica asientos individuales al final del periodo.

Las cuentas por confirmar son seleccionadas para hacer posible al auditor llegar a una
conclusion apropiada respecto de la existencia y exactitud de las cuentas por cobrar como
un todo, se toma en cuenta los riesgos de auditoria identificados y otros procedimientos
planeados.

La empresa envia cartas para confirmar los saldos pendientes y pagados por los deudores

de la empresa, y se pide a éstos que respondan al auditor. Dichas cartas contienen
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autorizacion de la administracion al deudor para revelar la informacion necesaria al
auditor.

La solicitud de confirmacién de saldos puede tomar una forma positiva, en la que se pide
al deudor que confirme su acuerdo o exprese su desacuerdo con el saldo registrado, 0 una
forma negativa, en la que se pide una respuesta s6lo en caso de desacuerdo con el saldo
registrado.

Las confirmaciones positivas proporcionan evidencia mas confiable que las
confirmaciones negativas. La seleccion entre formas positiva y negativa dependera de las
circunstancias, la evaluacion de los riesgos tanto inherente como de control. La forma
positiva se prefiere cuando el riesgo inherente o de control es evaluado alto ya que con la
forma negativa, puede no recibirse respuesta debido a causas distintas al acuerdo con el
saldo registrado.

Puede usarse una combinacion de formas positiva y negativa. Por ejemplo, donde el saldo
total de cuentas por cobrar consiste en un pequefio nimero de saldos grandes y un gran
numero de saldos pequefios, el auditor puede decidir que es apropiado confirmar el total o
una muestra de los saldos grandes con solicitudes de confirmacion positiva y una muestra
de los saldos pequefios usando solicitudes de confirmacion negativa.

Cuando se usa la forma positiva, el auditor manda un recordatorio a aquellos deudores
que no contesten dentro de un tiempo razonable. Las respuestas pueden contener
excepciones que necesitaran ser investigadas.

Si no se recibe respuesta a una confirmacion positiva, deberian aplicarse procedimientos
alternativos o la partida deberia ser tratada como un error.  Un ejemplo de dicho
procedimiento alternativo es el examen de recibos subsecuentes de efectivo o examinar
los documentos de venta y despacho. Las partidas para las que no se ha recibido respuesta
y en las que no se han realizado procedimientos alternativos, serian tratadas como errores
para fines de evaluar la evidencia de auditoria proporcionada por la muestra de ésta.

Por razones préacticas, cuando el riesgo de control es determinado bajo en lugar de alto, el
auditor podria decidir confirmar las cuentas por cobrar en otra fecha diferente al cierre del

periodo, por ejemplo, cuando la auditoria debe terminarse en un periodo corto despues de
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la fecha de balance. En tales casos, el auditor debera analizar y probar las transacciones

intermedias como sea necesario.
Cuando la administracion pide al auditor que no confirme los saldos de ciertas cuentas por
cobrar, el auditor deberia considerar si hay fundamentos validos para dicha solicitud. Por
ejemplo, si la cuenta particular esta en disputa con el deudor y la comunicacién a nombre del
auditor puede agravar negociaciones sensibles entre la entidad y el deudor. Antes de aceptar
como justificada una negativa, el auditor deberia examinar cualquier evidencia disponible
para apoyar las explicaciones de la administracion. En tales casos, el auditor deberia aplicar

procedimientos alternativos a las cuentas por cobrar no sujetas a confirmacion.”
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Capitulo 2
2. Metodologia

2.1 Disefio de la Investigacion

Se considera la manera en que se obtuvo la informacion necesaria, se hizo uso de la investigacion
de Campo y Documental. La investigacion de Campo porque los datos requeridos para el
desarrollo de ésta fueron obtenidos en el area objeto de estudio, con el personal de la empresa
Corporacion Sistematica. También se utilizo la Investigacion Documental, porque se recopil6
informacion de fuentes bibliograficas, asi como de otras investigaciones relacionadas con el tema

objeto de estudio.

Con respecto a la Investigacion de Campo, Tamayo y Tamayo (2000) expresa: “Los datos se
recogen directamente de la realidad, por lo cual lo denominamos primarios, su valor radica en

que permiten cerciorarse de las verdaderas condiciones en que se han obtenido los datos.” (p.71).

Sabino (2002) expone que: “Cuando los datos a emplear han sido recolectados en otras
investigaciones y son conocidos mediante los informes correspondientes nos referimos a datos
secundarios, porque han sido obtenidos por otros y nos llegan ya elaborados y procesados de

acuerdo con los fines de quienes inicialmente los obtuvieron y manipularon”. (p.64).

2.2 Nivel de la Investigacion

El nivel de la investigacion es de tipo Descriptivo, dado a que se hizo un analisis del Sistema de
control interno aplicado a las Cuentas por Cobrar en la empresa Corporacion Sistematica, durante
el ler Trimestre del 2012. Segun Sabino (1987) sefiala que: (las investigaciones descriptivas se
proponen conocer grupos, homogéneos de fendmenos utilizando criterios sistematicos que

permitan poner de manifiesto su estructura o comportamiento. No se ocupan pues, de la

20



verificacion de hipotesis, sino de la descripcion de hechos a partir de un criterio 0 modelo tedrico

definido previamente. (p.93).

2.3 Poblacion

La poblacién objeto de estudio de esta investigacion estuvo constituida por tres (3) empleados.
Departamento de Crédito y Cobranzas

e Supervisor de Ventas.

e Gerente General.

e Gerente de Financiero.

2.4 Técnicas de recoleccion de datos

Para obtener los datos necesarios para alcanzar los objetivos y metas planteadas en esta
investigacion, se empled la observacion directa, la entrevista estructurada, cuestionario y la

revisién bibliografica y observacién de la informacion documental.

2.4.1 Revision Bibliografica

La revision bibliografica se empled con el propdsito de recopilar datos e informacién, ademas de
detallar las bases tedricas que sustentan esta investigacion. En tal sentido Sabino (2000) expone:
“El principal beneficio que el investigador obtiene mediante una indagacion bibliogréfica es que
puede incluir una amplia gama de fendmenos, la que no sélo tiene que basarse en los hechos a los
cuales él tiene acceso de un modo directo sino que puede extenderse para abarcar una experiencia

inmensamente mayor”. (p. 94).

2.4.2 Entrevista y cuestionarios estructurados
Se llevaron a cabo entrevistas estructuradas con el personal que esté relacionado en el proceso de
las cuentas por cobrar, con respecto al control de las mismas, con la finalidad de obtener

informacion veraz y confiable en torno al tema a desarrollar en una forma verbal y escrita.
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Cuestionarios, son las técnicas mas antiguas para documentar el control interno y consiste en la
argumentacion de preguntas agrupadas de diferentes formas. (Catacora, 1997. p.2). 2.5 Aporte

esperado

Con la investigacion del tema a desarrollar se espera aportar lo siguiente:
2.5 Aporte Esperado

2.5.1 Empresa

Proponer un manual de politicas y normas de cuentas por cobrar que permita controlar todo el
proceso administrativo en cuanto al control interno de las cuentas por cobrar, para generar
Informacion suficiente y competente para la toma de decisiones y tener la liquidez suficiente

para la inversion y prosperidad de la empresa.

2.5.2 Estudiantes
Aportar a los futuros profesionales un tema de investigacion y consulta en la cual puedan poner

en préactica los conocimientos adquiridos.

2.5.3 Al pais

Contribuir con los empresarios y tomadores de decisiones en maximizar Sus recursos no
importando la actividad econdémica que desempefien sus organizaciones. Este es un aporte a un
rubro especifico de los estados financieros, que tiene repercusiones en varias areas.

Universidad — UPANA-

Aportar procedimientos y controles sencillos de aplicar en las diferentes empresas que desean

mejorar sus registros.
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Capitulo 3

3.1 Resultados y anélisis de la Investigacion

La importancia de mantener y administrar la liquidez en una empresa se resume en la existencia
tanto de efectivo como clientes que adeuden, para cumplir con las obligaciones. Aunque es una
premisa que se debe manejar con cierto relativismo, puesto que no toda venta al crédito se puede

recuperar en los plazos establecidos, y no toda cuenta por cobrar se convierte en ingreso.

3.2 Resultados de la Investigacion

Con base a las investigaciones realizadas en la empresa Corporacion Sistematica, se determind
que las cuentas por cobrar no cuentan con controles y politicas de créditos adecuados y precisos,

con lo cual detectd los procesos que no han sido concluidos.

3.3 Analisis de los resultados contables

En el area contable utilizan procedimientos minimos para mantener el control de todos las
cuentas por cobrar, pero no poseen un sistema que les simplifique el trabajo. Con respecto a los
procedimientos contables de control interno aplicados sobre las Cuentas por cobrar:
e Cualquier gravamen o condicion que pese sobre las cuentas por cobrar se debe
explicar en los Estados Financieros.
e Cualquier cancelacion de venta debe estar basada en la factura original
correspondiente y la documentacion soporte.
e Las cuentas canceladas por incobrables deben ser autorizadas por la alta
administracion; ademas, se debe tratar de que cubran los requisitos de deducibilidad

fiscal.
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e Es conveniente comparar cada mes la suma de los saldos de los clientes, Mayor
auxiliar de cuentas por cobrar, con las cuentas de control del Mayor General, en caso
de discrepancias observadas, deben hacerse las averiguaciones a que haya lugar.

e Enviar en forma regular estados de cuenta a los clientes, con objeto de cerciorarse de
que las cuentas que aparezcan pendientes de cobro sean reconocidas por los deudores.

e Esta debe llevarla a cabo una persona independiente de la que maneja las cuentas por
cobrar. En cuanto a las medidas de control al momento de recibir el pago por parte de
los clientes debe tomarse en cuenta, que si la empresa emplea su propio personal para
el cobro de facturas, es necesario que el Departamento de Cobranzas elabore una
relacion de facturas entregadas al cobrador, el cual la firmard y se quedara con una
copia.

e El cobrador relaciona las facturas cobradas y entregara su monto al cajero, firmara
dos copias que junto con el informe de facturas no cobradas entregara al
Departamento de Cobranzas; el cual enviara al de Contabilidad una copia de la
relacion de facturas cobradas para que sean abonadas en las cuentas de los clientes

Del mismo modo, cuando los clientes cancelan sus facturas por medio de transferencias
bancarias, el Departamento de Contabilidad al recibir del banco la correspondiente nota de abono
le acreditara en la cuenta del Cliente. Con base a lo expuesto, se respalda el establecimiento de
procedimientos de control administrativo y contable que garanticen que las operaciones y
registros sean autorizados y procesados desde el momento del otorgamiento del crédito hasta la
cancelacion del servicio por parte del cliente. Al mismo tiempo, éstos garantizan la mayor
uniformidad y objetividad de la informacién registrada, se genera informacion financiera
actualizada y confiable para la toma de decisiones dentro y fuera de la organizacién, como

insumo para los usuarios internos y externos vinculados a la misma.

3.3.1 Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados (PCGA)
Percibido se consideran cuando se cobra o abona en pago o especie, o cuando estando disponible

se haga por una cuenta.
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Cuando vamos a realizar nuestra famosa hoja de trabajo de flujo de efectivo, cuando nos
encontramos frente a las columnas de ajustes y eliminaciones junto a los asientos extracontables.

Resulta que todo este proceso de llenado de ajustes y eliminaciones esta vinculado al cambio de
base de contabilizacién ( del devengado al percibido) con la finalidad de mostrar en el estado

financiero ya no ingresos y gastos sino mas bien cobros y pagos.

[ | | | |

Fuente: Informacion propia.

3.3.2 Normas Internacionales de Contabilidad (NICS)
Algunos aspectos de mayor detalle sobre el reconocimiento de ingresos se observaron en la

Norma de Informacién Financiera N.° 18 (NIC 18).

La NIC 18, Ingresos, tiene como objetivo establecer pautas o normas al tratamiento contable que
se debe considerar y tener en cuenta cuando se produzcan ciertos eventos o transacciones que den

lugar a reconocer ingresos.

En el marco conceptual de las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF) sefiala
que la palabra ingreso encierra los conceptos de ganancia o ingreso, y éstos deben reconocerse
como tales, cuando es probable que los beneficios econdmicos futuros fluyan a la empresa y que
estos beneficios puedan ser cuantificados. Los ingresos se presentan en la preparacion de los

estados financieros como incremento de flujos o de activos, o disminucién de pasivos; que
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resultan en un incremento patrimonial, diferente de aquellas cuentas de patrimonio neto
provenientes de aportes de accionistas El parrafo 1 de las Normas de Informacion Financiera,
sefiala que trata de los ingresos a registrarse que provengan de las siguientes transacciones y

SUCesos:

La venta de productos.

La prestacion de Servicios.

El uso por parte de terceros, de activos de la entidad que produzca intereses,

Regalias y dividendos.

CUENTAS POR
COBRAR

Comerciales Partes Funcionarios Otros
Relacionadas

Estimacion
Para
Incobrables

Fuente: Informacion propia..

3.4 Anadlisis financiero

La forma de conocer si se estd o no solvente, es mediante una evaluacion a través de razones
financieras, para el caso se han aplicado ratios que estan directamente ligados con la liquidez y
financiamiento, sometiendo a consideracidon politicas establecidas, procedimientos para el
otorgamiento de crédito, segregacion de funciones, etc. Para la mayoria de dirigentes someter sus
entidades a estudio permite conocer el comportamiento, funcionamiento y proyeccion,
estableciendo en muchos de los casos estimaciones que permiten determinar un punto de
equilibrio. El cual puede definirse como una situacion de resultados financieros en donde el
comercio, recupera su inversion pero no obtiene ganancias, y sirve para detectar y conocer cuanto

debe vender u obtener en concepto de ingresos para empezar a tener utilidades. Muchas veces
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este es un concepto que no es interpretado correctamente, dejando de usar asi una herramienta
financiera de importancia para la salud la empresa, y mucho mas para proyectar comportamientos

que pueden ser determinantes en las valoraciones de inversion por parte de los socios.

Estados Financieros de la Empresa Corporacion Sistematica

CORPORACION SISTEMATICA
ESTADOS DE RESULTADOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011 AL 2012
EXPRESADO EN QUETZALES
(NO AUDITADOS)

Aumento

Afo 2012 Afo 2011 Disminucion %
Venta Q 3,659,815.92 Q 3,454,822.36 Q 204,993.56 5.93
Costo De Ventas Q 1,607,828.08 Q 1,549,222.26 Q 58,605.82 3.78
Utilidad Bruta Q 2,051,987.84 Q 1,905,600.10 Q 146,387.74 7.68
Gastos De Operacidn Q 1,636,926.64 Q 1,552,781.37 Q 84,145.27 5.42
Utilidad De Operacion Q 415,061.20 Q 352,818.73 Q 62,242.47 17.64
Otros Ingresos Q 41,681.65 Q 40,864.87 Q 816.78 2.00
Otros Gastos Q 62,700.82 Q 38,585.12 Q 24,115.70 62.50
Utilidad Neta Antes De Impuesto
Sobre La Renta Q 394,042.03 Q 355,098.48 Q 38,943.55 10.97
Impuesto Sobre La Renta Q 182,990.80 Q 172,741.12 Q 10,249.68 5.93
Utilidad Neta Despues Del Impuesto
Sobre La Renta Q 211,051.23 Q 182,357.36
Reserva Legal Q 10,552.56 Q 9,117.87 Q 1,434.69 15.73
Utilidad Por Distribuir Q 200,498.67 Q 173,239.49 Q 27,259.18 15.73

Con el analisis horizontal del Estado de Resultados podemos observar que de 2011 a 2012 hubo

un incremento en las ventas de Q.204,993.56 o sea un 5.93%.
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El Costo de ventas se incremento del afio 2011 al 2012 en Q.58,605.82 es decir un 3.78%.
Las actividades de operacidn generalmente son consecuencia de las ventas de bienes y servicios
gue entran en determinacion de la utilidad neta de la empresa Corporacion Sistematica por lo cual
las cuentas incobrables tienen repercusion directa en este rubro afectando el flujo de efectivo
dentro de la misma.

CORPORACION SISTEMATICA

BALANCE GENERAL
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011 AL 2012
EXPRESADO EN QUETZALES
(NO AUDITADOS)

Aumento
Activo Airo 2012 Airo 2011 Disminucion %
No Corriente
Terrenos Q 73,345.01 Q 76,376.79 Q (3,031.78) -3.97
Activos Nuevos No En Uso Q 90,228.86 Q 90,228.86
Inmuebles Q 206,300.31 Q 206,300.31 Q - 0.00
Mejoras A Propiedad Arrendada Q 1,007,325.00 Q 982,439.73 Q 24,885.27 2.53
Instalaciones Q 368,188.69 Q 364,104.61 Q 4,084.08 1.12
Magquinaria Y Equipo Industrial Q 492,059.65 Q 507,206.50 Q (15,146.85) -2.99
Mobiliario Y Equipo Q 79,680.69 Q 161,147.73 Q (81,467.04) -50.55
Vehiculos Q 62,916.53 Q 66,325.77 Q (3,409.24) -5.14
Equipo De Computo Q 115,907.52 Q 114,633.31 Q 1,274.21 1.11
Depreciacién Acumulada Q (1,544,807.77) Q (1,685,650.22) Q 140,842.45 -8.36
Construcciones En Proceso Q 112,405.68 Q 112,405.68
Activos Financieros Mantenidos al
Vencimiento Q 52,515.31 Q 52,515.31
Depositas Y Derechos Q 4,057.75 Q 3,708.14 Q 349.61 9.43
Otros Bienes Q 1,340.96 Q 1,340.96
Total Activos No Corrientes Q 1,121,464.19 Q 796,592.67 Q 324,871.52 40.78
Corriente
Caja Q 12,157.38 Q 11,937.55 Q 219.83 1.84
Bancos Q 104,527.35 Q 93,043.31 Q 11,484.04 12.34
Cuentas Por Cobrar Q 174,039.63 Q 159,255.28 Q 14,784.35 9.28
Inventarios Q 32,124.22 Q 29,606.50 Q 2,517.72 8.50
Total Activos Corrientes Q 322,848.58 Q 293,842.64 Q 29,005.94 9.87
Total Activo Q 1,444,312.77 Q 1,090,435.31 Q 353,877.46 32.45
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Aumento

Ano 2012 Ao 2011 Disminucion %
Patrimonio y Pasivo Q -
Capital Social Q 358,120.00 Q 281,042.87 Q 77,077.13 27.43
Resultados Acumulados Q 187,378.36 Q 187,378.36
Reservas Q 29,854.03 Q 9,692.61 Q 20,161.42 208.01
Superavit (Deficit) Por Revaluos Q - Q 3,031.78 Q (3,031.78) -100.00
Superavit Pte. Ejercicio Q 200,498.67 Q 173,239.49 Q 27,259.18 15.73
Total Patrimonio Q 775,851.06 Q 467,006.75 Q 308,844.31 66.13
No Corriente Q -
Impuestos Y Contribuciones Q 29,883.17 Q 12,082.48 Q 17,800.69 147.33
Intereses Por Pagar Q 15.75 -
Prestamos Bancarios Moneda Local Q 174,883.91 Q 204,747.66 Q (29,863.75) -14.59
Otros Pasivos Lp Q 152,194.04 Q 140,422.81 Q 11,771.23 8.38
Total Pasivos No Corrientes Q 356,976.87 Q 357,252.95 Q (276.08) -0.08
Corriente
Proveedores Locales Q 238,654.46 Q 83,022.71 Q 155,631.75 187.46
Proveedores Del Exterior Q 2,401.74 Q 239.57 Q 2,162.17 902.52
Acreedores Q 70,428.64 Q 182,913.33 Q (112,484.69) -61.50
Total Pasivos Corrientes Q 311,484.84 Q 266,175.61 Q 45,309.23 17.02
Total Pasivos Q 668,461.71 Q 623,428.56 Q 45,033.15 7.22
Total Patrimonio neto mas pasivo Q 1,444,312.77 Q 1,090,435.31 Q 353,877.46 32.45

Con respecto al Balance General podemos observar un incremento en el rubro de cuentas por
cobrar del afio 2011 al 2012 de Q.14,784.35 es decir 9.28%, con lo cual se enfatiza la magnitud

de los cambios de las cuentas por cobrar y los demas rubros de un periodo a otro y si se requieren

mejoras en areas especificas de la empresa Corporacion Sistematica.
En esta oportunidad se observo la antigiiedad de las cuentas incobrables por lo cual se enfatizo
como el problema principal de la investigacion. (Véase cuadro No. 10 pag.103).
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3.5 Evaluacion de razones de liquidez

El andlisis financiero forma parte de los procesos para la generacion de informacion, cuyo
objetivo principal es aportar datos para conocer el desempefio de la empresa y tomar decisiones,
mediante el célculo de razones financieras. A continuacion se analiza la situacion actual de la

entidad mediante el desarrollo de ratios de liquidez.

3.5.1. Razdn de corriente

Evalta la capacidad de la empresa para cumplir con sus obligaciones financieras en el corto
plazo.

RAZON DE CORRIENTE

Activo corriente 322,848.57
pasivo corriente 311,484.83

1.04

Analisis e interpretacion de resultados

Al analizar la liquidez de la empresa Corporacion Sistematica puede observarse que la misma es
notoriamente limitada para solventar sus obligaciones en el corto plazo, en 2012 con Q.1.04 de
activo corriente por cada Q.1 de deuda a corto plazo. Situacion que no es la mas optima y que

limita la capacidad de respuesta a un corto plazo.
3.5.2 Razbn de Acido

Evalua la disponibilidad inmediata de la empresa para hacer frente a sus obligaciones

de corto plazo.
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PRUEBA ACIDA

activo corriente - inventario 290,724.36
pasivo corriente 311,484.83

0.93

Analisis e interpretacion de resultados

La prueba &cida aplicada a la empresa es un indicador que muestra un panorama mas preciso de
su liquidez, de manera que al suprimir el valor de los inventarios se observa que en 2012
Corporacion Sistematica no cuenta con recursos suficientes para responder a sus obligaciones en
el inmediato plazo, puesto que solamente cuenta con Q.0.93 por cada quetzal de deuda corriente,

evidenciado los problemas de liquidez de la entidad.

3.5.3 Razo6n de solidez
Estudia la solidez de los activos de la empresa sobre sus pasivos.

RAZON DE SOLIDEZ

Activo Total 1,444,312.77 2.16
Pasivo Total 668,461.71

Analisis e interpretacidn de resultados

Al operar la razon de solidez, se observa que en 2012 la empresa posee un respaldo de Q.2.16 de
activo total para respaldar cada Q.1.00 de deuda total, lo que indica que se cuenta con un poco
mas de Q. 2 en activos que respaldan la deuda total, es decir que ante una eminente liquidacion
Corporacion Sistematica cuenta con respaldo suficiente en sus activos para solventar sus

obligaciones.
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3.5.4. Razdn de estabilidad.

Evaluar la cuantia de los activos no corrientes que respaldan la deuda a largo plazo.

RAZON DE ESTABILIDAD

Activo no corriente 1,121,464.19 3.14
Pasivo a largo plazo 356,976.87

Anélisis e interpretacion de resultados

Corporacion Sistematica posee gran respaldo en sus activos no corrientes para cubrir su deuda a
largo plazo pues al analizar los resultados de la razon de estabilidad se observa que en 2012 posee
el respaldo de 3.14 de dichos activos para cubrir en un 200% la deuda de largo plazo, valor que
sigue a la alza para Por lo anterior se cumple el supuesto de que los pasivos a largo plazo deben

ser financiados con activos no corrientes.

3.5.5. Razon de trabajo

Analiza la composicién del capital de trabajo de la empresa y su capacidad para respaldar las

obligaciones del corto plazo de la misma.
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RAZON DE TRABAJO

Capital de trabajo Activo corriente - Pasivo corriente  322548.88-311484.84 11.363,74
Capital neto de trabajo

Anélisis e interpretacion de resultados

Siendo el capital neto de trabajo el equivalente a la diferencia entre el activo corriente y el pasivo
corriente, se puede observar que Corporacion Sistematica mantuvo en 2012 un capital de trabajo
de Q.311,484.84 que luego de ser confrontado con sus pasivos corrientes dejo un capital neto de
trabajo de Q.11,363.74. La empresa sigue teniendo el respaldo suficiente para cubrir sus

obligaciones de corto plazo.

3.6 Evaluacion de razones de endeudamiento.

Con los célculos siguientes se pretende conocer el monto del dinero de terceros utilizado para la
generacion de utilidades, esto mediante el uso de razones de endeudamiento que permiten evaluar

la necesidad y composicién del financiamiento.

3.6.1 Razon de endeudamiento a corto plazo.

Establece cuantos Quetzales de pasivo corriente se tiene, por cada quetzal del total de pasivos con
terceros
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RAZON ENDEUDAMIENTO A CORTO PLAZO

Pasivo corriente 311,484.84 0.47
Pasivo total 668,461.71

Andlisis e interpretacion de resultados

De acuerdo con los resultados obtenidos para el periodo evaluado en la empresa Corporacion
Sistematica, para el afio 2012 dicha cifra es de 0.47 quetzales, lo que significa que durante el

periodo existe una mayor cantidad de pasivos a corto plazo que deben ser asumidos del total de

obligaciones con terceros.

3.6.2. Concentracion de pasivo y activo corriente.

Compara la participacion de los activos corrientes sobre el total de los activos.

CONCENTRACION DE PASIVOS Y ACTIVOS CORRIENTES

Pasivo corriente 311,484.83 0.22
Pasivo + patrimonio 1,444,312.77

Activo corriente 322,848.57 0.22

total de activos 1,444,312.77

Analisis e interpretacion de resultados

Después de realizada la evaluacion, los resultados obtenidos establecen para el afio 2012 que, por
cada quetzal de activo se deben 0.22 quetzales de pasivo y se tienen Q.0.22 en activos corrientes,

la concentracion de activo y pasivo corriente existen por igual proporcion.
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3.6.3. Razdn de endeudamiento.

Medir el nivel global de endeudamiento o proporcion de fondos aportados por los acreedores.

RAZON DE ENDEUDAMIENTO

2012 Ratio 2011 Ratio
Pasivo Total 668,461.71 46% 623,428.55 67%
Activo Total 1,444,312.77 1,090,435.30

Anélisis e interpretacion de resultados

Con base a los resultados obtenidos para la empresa analizada en el afio 2011, el 67 % de los
activos totales es financiado por los acreedores y de liquidarse estos al precio en libros quedaria
un saldo de 46% de los activos que es financiado por terceros lo cual se traduce al porcentaje de
participacion de los proveedores en la estructura de financiamiento de la empresa y de alguna

forma también los riesgos.

3.7 Evaluacion de razones de eficiencia

Las evaluaciones financieras miden la capacidad de la empresa para satisfacer sus necesidades y
obligaciones, siendo de vital importancia para el manejo de los recursos y procesos en la gestion
y conversion de los activos por lo que a continuacion se evalla la eficiencia de la empresa con los

ratios financieros considerados mas relevantes para negocio en estudio.

3.7.1 Razdn de rotacion de activos totales.
Muestra la capacidad que tiene los activos totales para generar ingresos para la

empresa.
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RAZON DE ROTACION DE ACTIVOS TOTALES

Ventas totales 3,659,815.92 2.53
Activos totales 1,444,312.77

Analisis e interpretacidn de resultados

Los resultados obtenidos para el afio 2012, muestran que por cada quetzal invertido en activos

generaron una venta de Q.2.53.
3.7.2. Razon de rotacién y periodo de cuentas por cobrar.
Mide el numero de veces que la cartera de cuentas por cobrar hace rotacion y recuperacion

promedio durante el afio e identificar si se ajusta a la politica de la empresa.

ROTACION Y PERIODO DE CUENTAS POR COBRAR

Ventas al crédito 1,738,412.56 10.43
cxc promedio 166,647.45
365 365 35
Rotacidn cxc 10.43
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Analisis e interpretacion de resultados

La rotacién y periodo de cartera de cuentas por cobrar para la empresa en el afio 2012 se tiene
que fue de 10.43 veces y su recuperacion en 35 dias, por lo que se identifica la problemaética en la
politica de créditos, ya que esta define 15 dias maximo para recuperar el crédito concedido y por
ende su rotacion de cartera deberia de oscilar entre 24 veces al afio, debido a ello estima
conveniente proponer una accion a tomar para que la rotacion y recuperacion de crédito asimile la

politica de crédito establecida por la empresa.

3.7.3 Razon de rotacion y periodo de existencias de inventarios.

Conoce las veces y el periodo en que los inventarios se realizan a efectivo.

ROTACION Y PERIODO DE EXISTENCIAS EN INVENTARIOS

Costo de ventas 1,607,828.08 52
inventario promedio 30,865.36
365 365 7
Rotacidn de inventarios 52

Anélisis e interpretacion de resultados

La rotacion y periodo de existencias de inventarios para la empresa durante al afio 2012 fue de 52

veces equivalente a un periodo de 7 dias.
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3.7.4 Razédn de rotacion y periodo de cuentas por pagar.

Conoce las veces y el periodo en se pagan a los proveedores.

ROTACION Y PERIODO DE CUENTAS POR PAGAR

anuales al crédito Prom. de cuentas | 1,449,311.21 9
inventario promedio 162,159.23
365 365 41
Rotacidn de cuentas por pagar 9

Analisis e interpretacion de resultados

La rotacion y el periodo de las cuentas por pagar para la empresa durante el afio 2012 se tiene que
su rotacion fue de 9 veces durante el ejercicio y 41 dias de pago para proveedores, para liquidar
saldos de cuentas por pagar a proveedores, con este ratio se presenta la problematica de liquidez
que se tiene para poder liquidar saldos a proveedores, eso debido a que por politica de compras se
tiene que cada 30 dias debera de saldarse montos préximos al vencimiento con los proveedores, por
lo que debido a ello es conveniente y necesario implementar acciones a tomar en cuenta para asimilar

la politica contable establecida por la empresa.

3.8 Anadlisis tributario fiscal

Ley del Impuesto Sobre la Renta, Decreto 26-92 del Congreso de la Republica. El régimen del

Impuesto Sobre la Renta es un impuesto, cuya caracteristica es ser una contraprestacion directa o
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determinada por parte del Estado, y se basa en la capacidad que tiene el contribuyente para

contribuir, es decir, el que mas tiene debe aportar mas para cubrir los gastos de la Nacion.

La empresa se encuentra inscrita ante las autoridades tributarias en el Régimen General del
Impuesto Sobre la Renta, Articulos 44 (Reformado por Decreto 18-04 del Congreso de la
Republica).

Articulo 17. Se reforma el articulo 44, el cual queda asi:

“Articulo 44. Tipo impositivo y régimen para personas individuales y juridicas que desarrollan
actividades mercantiles y otros entes o patrimonios afectos.

Las personas individuales o juridicas constituidas al amparo del Cdédigo de Comercio,
domiciliadas en Guatemala, asi como los otros entes o patrimonios afectos a que se refiere el
segundo parrafo del articulo 3 de esta ley, que desarrollan actividades mercantiles, con inclusion
de las agropecuarias, deberan pagar el impuesto aplicando a su renta imponible, a que se refiere
al articulo 37 “B”, una tarifa del cinco por ciento (5%). Dicho impuesto se pagard mediante el
régimen de retencion definitiva o directamente a las cajas fiscales, de conformidad con las
normas que se detallan en los siguientes parrafos. Estas personas, entes o patrimonios deberan
indicar en las facturas que emitan que pagan directamente a las cajas fiscales el cinco por ciento

(5%) o que estan sujetos a retencién del cinco por ciento (5%).

Ley del Impuesto al Valor Agregado (IVA). Decreto 27-92 del Congreso de la Republica de
Guatemala. Cuenta con libros de compras y ventas autorizados por la Superintendencia de
Administracion Tributaria. Se emite factura por cada transaccion realizada. Presenta declaracién

mensual.

En cuanto a los procedimientos de control interno aplicados sobre las cuentas por cobrar pueden
clasificarse en procedimientos contables disefiados con la finalidad de corroborar el adecuado
procesamiento y autorizacion previa de las operaciones de ventas, y procedimientos
administrativos que abarcan el proceso de aprobacion, procesamiento y autorizacion de las

operaciones de venta, son los siguientes:
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Deben efectuarse arqueos sorpresivos a la persona que maneje la documentacion de
las cuentas por cobrar.

Las politicas de cobranza deben contemplar las condiciones de mercado y tomar en
consideracién el establecimiento de agiles sistemas de cobranza.

Debe llevarse un registro, en cuenta de orden, de las cuentas incobrables ya
canceladas.

Las notas de crédito siempre deben estar apoyadas por la documentacion
correspondiente y ser autorizadas por un funcionario responsable.

Las rebajas, descuentos y devoluciones deben concederse al amparo de solidas
politicas escritas.

Debe prepararse mensualmente un reporte de antigliedad de saldos que muestren el
comportamiento de los clientes, en especial l1os morosos.

Establecer el principio de separacion de funciones, en especial las labores de ventas,
registro de la cuenta por cobrar y recepcion del efectivo.

De manera que el personal que maneja por ejemplo el area de ingresos no intervengan
en las labores de elaboracidn de auxiliares y registros relacionados con las cuentas por
cobrar, manejo de documentos base para factura, manejo y autorizacion de notas de
crédito y documentacion soporte, aprobacion de rebajas y devoluciones en ventas,
preparacion, comprobacion de los registros en el diario general, Intervencion en el

registro final, es decir, el libro mayor.

En cuanto a los procedimientos de control dirigidos al area de cobranza, pueden mencionarse:

El Departamento de Ventas es el encargado de la aprobacion de las condiciones de la
venta y de créditos para lo referente al riesgo de la misma.

El Departamento de Facturacion debe ser independiente del de Despachos y del
registro en las cuentas de los clientes.

Se procurara que las facturas estén pre-numeradas.
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e Una persona diferente a la que preparo las facturas las chequeara con las condiciones
aprobadas por el Departamento de Ventas, en lo que se refiere a precios, rebajas,
descuentos, entre otros.

e De lo antes expuesto, puede mencionarse que los procedimientos administrativos
dirigidos a las cuentas por cobrar a regular y controlar el adecuado desenvolvimiento
del proceso de ventas desde el momento en que se establecen las politicas de crédito,
se genera la venta del bien o prestacion del servicio, se factura, y se llevan a cabo las
labores de cobranza; todo ello con la finalidad de garantizar su adecuado

cumplimiento y apego a los lineamientos prescritos.

3.9 Otras obligaciones

Codigo de Trabajo. Decreto 1441 del Congreso de la Replblica de Guatemala: Regula los
derechos y obligaciones de los patronos y trabajadores. Cuenta con libro de salarios autorizado
por el Ministerio de Trabajo y Prevision Social, todos los empleados tienen contrato individual de
trabajo.

Régimen de Seguridad Social: Inscrita en el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS),
con su respectivo nimero patronal. Realiza pagos mensuales segun lo establecido en el Acuerdo
No. 1118, sobre la base del total de sueldos ordinarios pagados en forma mensual a los
trabajadores, el 4.83% de la cuota laboral y la empresa paga el 10.67% de la cuota laboral, 1%
IRTRAY 1% de INTECAP.

3.10 Analisis del Control Interno

El Control Interno es un plan organizado que tiene como finalidad establecer controles y
politicas en las cuentas por cobrar de la empresa, verificar que la informacion financiera sea
confiable y lo mas exacta posible e impulsar operaciones eficientes, para lograr esta tarea es
importante la implementacion de controles internos administrativos y contables, mediante: la
division adecuada del trabajo, delegacion de autoridad, asignacion de responsabilidades,

conocimiento de las politicas por parte del personal.
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La empresa no cuenta con controles para el area de Cuentas por Cobrar, se tienen establecidos
procedimientos minimos de control interno basicos, pero por el crecimiento de la misma, no son

efectivos ni confiables

Los procedimientos contables se establecen para regular el trabajo que realizan todos los
empleados involucrados en los registros de las transacciones U operaciones en los libros
contables. Luego del andlisis de los procedimientos contables aplicables a las cuentas por cobrar

en la Empresa Corporacion Sistematica, se puede concluir lo siguiente:

Las medidas adoptadas por la empresa para la aplicacion de las Politicas de Crédito y Cobranza
son deficientes y no permite obtener datos confiables, ni promover la eficiencia de las

operaciones.

El control interno de la cuenta por cobrar no es el mas eficiente, ya que existen algunas

irregularidades en segregacion adecuada de las funciones.

Existe deficiencia en el registro de las transacciones, puesto que se conceden créditos a clientes
con cuentas pendientes de cobro. Hay casos en que las cuentas por cobrar se vencen porque las

facturas no son cobradas a tiempo.

Existen limites de crédito con cifras mayores a los establecidos para cada cliente. No posee un
manual de politicas y procedimientos para el rubro de cuentas por cobrar.

La responsabilidad de la facturacion y cobranza de las cuentas por cobrar las lleva una sola

persona, esta actividad deberia ser separada para cada funcion y asi asegurar el cumplimiento por
parte del personal evitando posibles errores y decisiones apresurada.
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En virtud de mejorar los procedimientos contables aplicables a las cuentas por cobrar de la
Empresa Corporacion Sistematica, y tomando en cuenta el analisis realizado en este estudio, se

cree conveniente hacer las siguientes recomendaciones:

Cumplir con las politicas, pautas y lineamientos establecido por la empresa. Segregar funciones
entre el Departamento de Administracion, especificamente en las actividades de facturacion y

cobranza, las cuales deben ser realizadas por funcionarios distintos.

Informar de manera eficiente sobre la importancia de los controles internos y asi obtener
resultados éptimos. Evaluar de forma mas periddica los procedimientos contenidos para la

realizacion de reportes de otorgamiento de crédito y cobranzas.

Concientizar al personal sobre la importancia de seguir las politicas de créditos. Motivar la
comunicacion entre los empleados ya que sin esta, es imposible que se logre los objetivos

trazados.
Realizar un manual de normas y procedimientos contables para las cuentas por cobrar, ya que es
indispensable para la empresa por que ayuda al ejor desenvolvimiento de las actividades

realizadas por la misma.

Se debe realizar un proceso de orientacion al personal para que cumpla con el manual de normas

y procedimientos de los departamentos referentes a los cargos que desempefian.
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Capitulo 4

4.1 Propuesta de solucion

4.1.1 Introduccion

La presente propuesta es una guia de procedimientos de facil aplicacion y consulta sobre la forma
en que deben proceder las areas administrativas y contables de la empresa, ante los temas méas
frecuentes que se presentan en el rubro de las Cuentas por Cobrar. Proporciona las instrucciones
contables y administrativas que deberan seguirse para el control de las Cuentas por Cobrar y asi

como la creacion de manuales y politicas pertinentes.

Los procedimientos aqui descritos se aplicaran a todas las cuentas por cobrar de la empresa,
independiente de la ubicacion y son de cumplimiento obligatorio por parte de los clientes y

personal relacionado con los mismos.

Esta investigacién es de gran importancia por cuanto, los procesos que se realizan en la empresa,
tendientes a lograr la permanencia en los mercados, mejoras en la competitividad, en el interior
de la organizacion se produzca cambios. Para ello hay que considerar las probabilidades que éstas
tengan y reestructurar el actual sistema de crédito y cobranzas, de tal manera, que puedan
normalizar el flujo de efectivo, con el fin de ofrecerle a la clientela soluciones factibles, que
permitan mejorar la problematica que atraviesan. Ademas, expone alternativas que mantener
actualizado y con facil acceso a los registro de cuentas por cobrar, mejorar la administracion del
dinero en el tiempo, optimizar el sistema de abastecimiento, cobro y atencion al cliente, mejorar
el control interno de las cuentas por cobrar; utilizar las bases para una adecuada politica de

crédito y proporcionar informacién actualizada para la toma de decisiones.
También contribuir a llegar a nuevos mercados y consumidores, incrementar las ventas, mejorar

el servicio al consumidor y fomentar el trabajo en equipo, con el uso de las herramientas

tecnologicas. Por otro lado, es de suma importancia que la organizacién cuente con un optimo
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sistema de cobranza para poder obtener mayor liquidez que le permita la normal fluidez de sus
actividades, asi como, también la adquisicion de sus productos y alcanzar de esta forma, los
objetivos propuesto por el estudiante. De igual manera, es necesario destacar que el proposito de
este estudio es lograr el maximo aprovechamiento de los recursos fisicos, monetarios, materiales

y humanos que se involucran en el proceso.

La propuesta es implementar un sistema administrativo que permita:

a. Controlar los procesos desarrollados en los departamentos de Ventas, Contabilidad,
Crédito y Cobranzas dentro de la empresa.

b. Controlar el flujo de efectivo, mediante la utilizacién de formularios especificos para
cada actividad.

c. Mejorar la relacion con los clientes, mediante una atencion esmerada y satisfactoria.

d. Optimizar la toma de decisiones, basandose en el andlisis previo de cada solicitud.

e. Incrementar el capital de trabajo, mediante la pronta recuperacion de las cuentas por
cobrar, evitar la inyeccion de nuevo capital y el aumento del nivel de endeudamiento.

f. Implementar un sistema administrativo basado en el control interno de todas las
actividades referidas al proceso de ventas a créditos.

g. Beneficio de la venta a crédito que se espera realizar, por lo cual, se debe tener sumo
cuidado en relacionar los costos incurridos en la investigacion con el beneficio que se
espera obtener de la venta a crédito.

h. El sistema de control existente para las cuentas por cobrar y las recuperaciones de las
mismas, se toma en consideracion periodos de cobro, costo de las cobranzas y
pérdidas en cuentas de cobros dudosos.

i. El grado de certidumbre que se tendra sobre el cumplimiento de pago por parte del

cliente.

4.2 Antecedentes

La empresa se constituyé el 26 de abril 2005, de acuerdo a las leyes de la Republica de
Guatemala, por un periodo indefinido. EIl domicilio fiscal de la compafiia estd ubicado en el

Departamento de Guatemala. Su actividad economica es el mantenimiento, reparacion, compra
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y venta de equipo de computacién y accesorios, desarrollo de programas para sistemas y todo lo

concerniente al ramo.

Con la finalidad de ofrecer a los clientes comodidades de pago se logra asi aumentar su cartera de
clientes y por ende, elevar las ventas y servicios. Con lo cual se podrén ofrecer sus servicios en el

mercado cada vez mas competitivo.

4.3 Justificacion

En todas las organizaciones se establecen Sistemas de Control Interno, con la finalidad de
resguardar los activos y obtener fiabilidad, en cuanto a la informacion reflejada en los Estados
Financieros. En los altimos tiempos dichos sistemas han adquirido una mayor relevancia, a causa
de numerosos problemas producidos por la ineficiencia a la hora de aplicarlos. Esto ha hecho que
muchos directivos tomen conciencia de la importancia que tienen los sistemas de Control Interno,
en la consecucién de los objetivos propuestos por la Junta Directiva. Los distintos
procedimientos, controles y sistemas de registro que utilizan no son los adecuados. Se deben
establecer controles formales administrativos, con el objeto de obtener fiabilidad en la
informacion y registros. Los directivos deben tener un papel mas directo y personal en el negocio.
Es por esta razon, que surge la necesidad de poner en practica sistemas de control que aseguren la
confiabilidad y el adecuado registro de las transacciones que se realizan en la entidad
empresarial. Por lo tanto, es importante hacer un andlisis del Sistema de Control Interno aplicado
a las Cuentas por Cobrar en la empresa Corporacion Sistematica, a fin de determinar las fallas de
los mecanismos de control interno que afectan el desarrollo de las actividades en el Departamento

de Crédito y Cobranzas
4.4 Objetivo General

e Es necesario comparar los costos y los riesgos de la politica de crédito con las utilidades que
se espera habra de generar, y cuidar al mismo tiempo que se realice un proceso de analisis

previo a la concesion para evitar establecer relaciones comerciales con clientes que
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probablemente tendran dificultades para pagar o que inmovilizaran los recursos de la empresa

al demorarse en el pago por largo tiempo.
4.5 Obijetivos Especificos

e Analizar el Sistema de Control Interno aplicado a las cuentas por cobrar en la Empresa
Corporacién Sistematica.

e Elaborar un informe con los procedimientos administrativos y contables que mitiguen el
riesgo de registrados erroneos.

e Determinar la politica de crédito en el cual disminuyan el riesgo de morosidad de la

empresa.
4.6 Contenido

Con base al analisis realizado en la Empresa Corporacion Sistematica, con esta propuesta se
pretende mejorar el funcionamiento del Departamento de Crédito y Cobranzas, para eliminar el
margen de riesgo y lograr las metas establecidas por la organizacion, mediante la aplicacion de
las normas de control interno adecuadas a cada departamento que esté involucrado en el proceso
de las cuentas por cobrar.

De acuerdo a los resultados que arrojé la aplicacion de los instrumento de recoleccion de datos,
se puede vislumbrar la ubicacion de las fallas y debilidades en el desarrollo de las actividades
diarias de la empresa, enfatiza en el &rea de Cuentas por Cobrar y por consiguiente, en el area de
Crédito y Cobranzas, por lo tanto, se pueden hacer algunas observaciones que contribuyan con la
optimizacion del proceso. Esta situacion amerita la elaboracion de un sistema que permita
controlar los procesos y lograr los objetivos propuestos, tales como, mejorar el flujo de efectivo,
la comunicacion, la toma de decisiones, la relacién con los clientes y aumentar el capital de

trabajo, entre otros.

El enfoque del control interno proporciona una base conceptual sobre el cual se puede estructurar

un sistema administrativo completo; se toma en consideracion todas las entradas y salidas y el
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flujo de informacidn para hacer que éste coopere en la toma de decisiones y brinde los estados

financieros, bajo principios contables generalmente aceptados en la actividad comercial.

4.6.1 Procedimientos y controles
Se presenta la estructura contable que servira de base para la elaboracion de los procedimientos
que se realizaran en la presente guia. Las operaciones que realiza la empresa para contabilizar
las cuentas por cobrar, implican las decisiones y procesos necesarios que permiten la
transferencia de la propiedad de bienes y servicios a los clientes después que se ponen a
disposicion para su venta. Este proceso incluye lo siguiente:

e Politicas de crédito.

e Politicas de cobranza.

e Venta a crédito.

e Facturacion.

4.6.1.1 Politicas de Credito
Las politicas de crédito buscan establecer lineamientos para determinar si se otorga 0 no un
crédito a un cliente, se toma en cuenta ciertas consideraciones, con el fin de fijar las bases para
las respuestas a los problemas administrativos.
Establecer su politica con la finalidad de alcanzar los objetivos propuestos, como son, los de
recuperar el dinero en tiempo estipulado y asi mantener la confiabilidad, eficiencia y capacidad
de ofrecer las mejores y mas efectivas soluciones a sus cliente.
Las politicas de crédito establecidas por el Comité Ejecutivo de empresa, son las siguientes:
e Conceder montos y condiciones de crédito distintos para cada cliente en particular se
toma en cuenta las condiciones establecidas en el contrato.
e El plazo maximo para cancelar la deuda se establece depende del servicio solicitado por el
cliente, éste puede tener un plazo de tiempo 0-30, 31-60, 61-90, 90 y maés dias. Asi lo
establece la empresa, con el fin de ofrecerles a los clientes flexibilidad y comodidad en

cuanto al pago de las deudas adquiridas.
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4.6.1.2 Politica de cobranza
El objetivo de las politicas de cobranza es medir la rigidez o la elasticidad en el seguimiento de

las cuentas por cobrar de clientes que se encuentren morosos con la empresa.

La empresa establece las siguientes politicas de cobranza:

e Realizar Ilamadas telefdnicas, si el pago no se recibe al término de 30 dias o segun
condiciones establecidas en el contrato.

e EIl Departamento de Administracion debera tener un enfoque diplomatico con sus clientes,
esto le permitird alcanzar un acuerdo sobre la fecha de pago.

e En caso de que el cliente no cancele en la fecha prometida, el Departamento de
Administracion y Tesoreria deberd efectuar un seguimiento inmediato, para evitar el
retraso prolongado de la cancelacion de la factura, que ocasione incumplimiento de
contrato y trdmites legales entre el cliente y la empresa.

4.6.1.3 Procedimiento de facturacion

El proceso de facturacion que realiza la empresa se inicia en el Departamento de Administracion,
con la recepcion de una hoja de trabajo o Service Ticket, las cuales son emitidas por La Gerencia
de area o proyecto. Se aprueba por el cliente y termina cuando se realiza la respectiva elaboracion
de la factura se relaciona al servicio o gasto incurrido, asi como se envia y verifica la recepcion
de las mismas en las oficina de finanzas del cliente. Estos gastos incurridos, vienen a ser gastos
reembolsables los cuales se originan de la compra de material o cualquier otro tipo de ajuste
incurrido por dolares de los Estados Unidos de Norteamerica con previo acuerdo con sus clientes.
Es importante saber que el registro que genera el ingreso incluye los servicios regulares y

negociados, asi como los servicios de negociacion previa o no recurrente.

4.6.1.4 Servicios regulares y previamente negociados

La empresa considera que es un servicio regular y negociado, cuando se origina de un acuerdo
para prestar un servicio entre la empresa y un cliente especifico.

La actividad y trabajo que van a caracterizar este servicio, estan reflejadas en un contrato de
trabajos escrito y notariado, firmado por ambas partes.
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Por lo general, estos servicios son los mismos por el tiempo indicado en el contrato y los cuales

son facturados segun las tarifas o los precios que se establecen.

4.6.1.5 Servicio sin negociacion previa

Son aquellos servicios o trabajos solicitados por el cliente, en casos excepcionales, que no tienen
que ver con los servicios regulares o los prestados. Dentro de estos servicios se encontrd por
ejemplo, trabajos de obras civiles, movimientos de tierras entre otros y no genera la elaboracion

de un nuevo contrato.

Cuando los servicios sin negociacion previa sean continuos y se vuelvan recurrentes, por lo
general pasan a un analisis, en donde se llega a un mutuo acuerdo segun criterio del cliente. Esto

con la finalidad de incluirlo como servicio regular.

Luego de saber en qué condiciones se elaboran los servicios, ambos proceden a su respectivo
registro de facturacion. Se empieza de la manera siguiente:

A fin de cada mes el Gerente de proyecto envia al Departamento de Administracién, el contrato,
la hoja de trabajo o service ticket aprobado por el cliente.

El Departamento de Administracion, se encarga de revisar si los montos estan calculados, al
igual que la porcién reflejada en la hoja de trabajo, y ademas verifica si la moneda se encuentra

en quetzales o en dolares.

La informacion suministrada por el Gerente de Proyecto serd legitima por el Departamento de
Administracion de Contratos si las condiciones son las adecuadas, en caso contrario, podra emitir
cualquier tipo de alerta o sugerencia, se informa al Gerente Corporativo de Operaciones y
Proyectos, quién debera considerar las sugerencias y tomar las posibles acciones correctivas, las

cuales pueden implicar la emision de una nueva hoja de trabajo.

4.6.1.6 Emision de factura

Luego que el Departamento de Administracion efectda el seguimiento de la orden de servicio y/o
compra aprobada, verifica si corresponde al mismo monto de la nota de entrega estimada
registrada, en caso de ser positiva la informacion, se procede a elaborar la factura definitiva y en
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el caso de existir algin tipo de diferencia, el Departamento de Administracion efectla los ajustes
totales o parciales de dicha nota de entrega, se crea asi, una devolucion de la nota de entrega, y es
cuando elabora la factura definitiva con 3 copias (1 blanca, 2 verdes una para contabilidad y otra

para el cliente y 1 azul para el archivo).

La emision de las factura definitiva se realiza en el formato Factura de Ventas, la cual lleva un
control correlativo de facturas existentes y a su vez la/s respectiva/s nota de entrega como soporte
de la misma. Cuando existan gastos reembolsables dentro del monto de las facturas o conceptos a
solicitar el reembolso, se incorpora los costos asociados a los gastos administrativos y el
Impuesto al Valor Agregado asociado al mismo. Ademas, debe contener el logo de Corporacion

Sistematica, la direccion fiscal y administrativa.

La devolucion de la nota de entrega se genera cuando existe alguna diferencia con las facturas
correspondientes, en este caso se realiza una nueva nota de entrega por el monto correcto que
sustituye al anterior, se queda reflejado el ingreso por el monto correcto.

Después que la factura es registrada en el Sistema Administrativo, se introduce la misma en
Gerencia de Finanzas del cliente, en donde comienza el procedimiento de cobranza, pero antes se
guarda la copia blanca de la factura como sefial de recibido y una verde con su respectivos
soportes, en el area de administracion, y la otra copia verde se envia al Departamento de
Contabilidad.

4.7 Procedimiento de Cobranza

Al introducir la factura original del cliente en el departamento de contabilidad, es cuando
comienza el procedimiento de cobranza. Una de las funciones de los Departamento de
Administracion y Tesoreria es encargarse del proceso formal de cobranza, y el respectivo registro
oportuno de los servicios contractuales, miscelaneos y extra, prestados por dolares; asi como de
todos los gastos reembolsables o ajustes sometidos bajo facturacion aprobada por el cliente. El
Departamento de Administracién efectia el respectivo seguimiento de todas las facturas

sometidas a aprobacion y cancelacion por parte del cliente, con el fin de hacer efectivo el cobro
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de las mismas, se toma en cuenta el periodo de cobranza, segun las condiciones establecidas en el
contrato. Verifica si existe alguna inconformidad, esta puede ser por el periodo, moneda o tarifa

facturada.

Después de efectuar la respectiva aclaratoria, y si es necesario, se elabora una nueva factura y se
anula la anterior. Las nuevas facturas se introduce en la Gerencia de Finanzas del cliente y se

espera el periodo de cobranza segln en condiciones contra actuales.

El Departamento de Tesoreria verifica las transferencias y envia un reporte obligatorio al
Departamento de Administracion, con todas las transferencias recibidas en las cuentas de doélares.
La informacién semanal indica el tipo de moneda, tipo de pago y monto total, con el respectivo

soporte de orden de pago.

El cliente emite un documento, en donde se refleja en detalle las facturas canceladas y las
respectivas retenciones y deducciones efectuadas por él, denominado orden de pago. Luego, la

empresa se procede al registro de cobranza y se le da de baja a las cuentas por cobrar.

4.8 Control aplicable al registro de transacciones y analisis de cumplimiento de

politicas de cobro

Las cuentas por cobrar deben registrarse en el momento en que se preste el servicio contratado.
Se establecen condiciones de ventas y determinacion de riesgo en cuanto al crédito. El proceso de
facturacion tiene el objeto de controlar, procesar y registrar todas las actividades u operaciones

que tienen como objetivo mantener y aumentar las ventas de la empresa.

El registro contable de las ventas realizadas a credito, deben contemplar una serie de aspectos que
ayuden a tener un mayor control sobre tales ventas. Como por ejemplo, poner énfasis en el
registro de las cifras, que deben tener los suficientes controles que ayuden a llevar las cuentas

por cobrar, y permitir calcular o procesar las cuentas relacionadas.
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Las funciones que desempefia el Departamento de Administracion no es el adecuado porgue, no
existe segregacion de funciones de facturacion y cobranza. EIl departamento realiza la factura, la
registra en el sistema administrativo y a su vez realiza las gestiones de cobranzas, esto no es

aceptable, ya que no permite determinar la legitimidad de los deudores y sus adeudos.

La empresa relaciona algunos controles con el ciclo de ingreso y cuentas por cobrar, como las
facturas que estan prenumeradas y en correlativo, también respetan los limites de crédito. Los
registros auxiliares de las Cuentas por Cobrar, son unas herramientas muy Utiles para el analisis
de las cifras correspondientes a las compras y pagos realizados por los clientes. En las Cuentas
por Cobrar, es muy importante mantener un registro de antigiiedad de las mismas, esto permitira

un mayor control de las cuentas de cada cliente.

4.9 Analisis de los procedimientos contables

Luego de haber obtenido la informacion, a través de la observacion directa y la entrevista no
estructurada, se efectud un estudio de los procedimientos aplicables a las cuentas por Cobrar,

observandose algunas irregularidades.

Las debilidades en la gestion de cobranza se originan del mal funcionamiento de las politicas de
crédito y cobranza por los aspectos siguientes:

a. En lo referente a la segregacion de funciones, las responsabilidades son asignadas de tal
manera gque una sola persona es la encargada de varias actividades, como lo son, las de
facturacion y cobranza, esto trae como consecuencia, que la obtencién de datos en la
empresa no sean confiables.

b. A pesar de los procedimientos de rutina establecidos por la empresa, entre los cuales se
encuentran, la autorizacion de los servicios prestados, la aprobacién de los documentos, la
ejecucion de los procedimientos v el registro de las operaciones, se llevan a cabalidad, las

areas de responsabilidad no coinciden con el control de las Cuentas por Cobrar, porque,
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las personas que manejan las gestiones de cobranza deben servir como un control de las
personas que estan encargadas de las Cuentas por Cobrar, para asi confirmar el registro en
el auxiliar.

c. En ocasiones los servicios prestados tardan un poco, por la falta de algun servicio extra,
que incluya el cliente a Ultima hora, esto evita agilizar la recuperacion del efectivo.

d. Cuando se emplean los procedimientos para la gestion de cobranza, como lo es, la
verificacion semanal de los registros de servicios facturados, se encontro, que la
documentacion o los soportes anexados a las copias de la factura no coinciden con la
misma, algunas varian en los montos y en las fechas en que se realiza el servicio,

atrasando asi, la cancelacion de las facturas.

4.10 Estructura de la propuesta

Este comprende desde la identificacion de la problematica, desarrollo y evaluacion de cifras de
los estados financieros, mediante el uso de razones financieras para luego inferir sobre los
resultados con un planteamiento tedrico, basado en el uso de herramientas que permitan un mejor
funcionamiento y desempefio, por medio de la implementacién y optimizacion de recursos
enfatizdndose en el control interno de las cuentas por cobrar asi como la creacién de un manual

de politicas de las mismas.

La estructura de la propuesta se representa bajo un sistema administrativo, se enlaza cada una de
las partes estratégicas que busca cubrir las acciones que se plantean para la optimizacion del area
de Crédito y Cobranza de la empresa en estudio; las partes del sistema se reflejan y repercuten en
aspectos fundamentales en el mejoramiento financiero de la organizacién.  En efecto, la
estructura conforma una especie de sistema que interrelaciona todas las partes, haciéndola
dependientes una de otra, de forma tal que, al iniciar las actividades, todas las demas
consecuentes resultaran eficientes, es por ello, que se toma como base la premisa del Control a
fin de evitar cometer errores irreversibles que repercutan de manera negativa, al logro de los

resultados economicos y financieros de la empresa. De tal forma, que las premisas que
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conforman la estructura de la propuesta, se pueden visualizar de una mejor manera, en el

esquema siguiente:

La propuesta tiene como intencion aportar soluciones a los problemas detectados en los procesos
de recuperacion de Cuentas por Cobrar; asimismo, sirve como herramienta de trabajo para
facilitar las tareas habituales, como: simplificar el trabajo y permitir controles administrativos
internos. La descripcion de la propuesta, tomar en cuenta los aspectos operacionales que desde
las perspectivas administrativas y gerenciales deben realizarse para lograr la efectividad en la
recuperacion de las cuentas. En tal sentido, el desarrollo de su estructura; se fundamenta del

siguiente modo:

e Normas y procedimientos

e Analisis de crédito y gestion de cobranza
e Téctica Comunicacional

e Tratamiento de Cuentas vencidas

¢ Costos financieros de implementacion

e Creacion de un manual de politicas y procedimientos de cuentas por cobrar.

4.11 Normas y procedimientos

Deben desarrollarse normas de control interno y procedimientos escritos, que especifiquen los
pasos a seguir en el otorgamiento, manejo y cobro de los créditos. = También deben ser
distribuidos entre todo el personal que labora en la empresa. Cabe destacar que el personal
indicado para llevar a cabo la aplicacion de las normas propuestas, debe ser un especialista en el
area o carrera a fin, entre los que se encuentran licenciados en Administracion, Relaciones

Industriales, Contaduria, entre otros.

Se considera como normas primordiales para los procedimientos en el area de ventas las

siguientes:
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La hoja de itinerario del cliente debe estar con firma autorizada para el despacho antes de
ser efectuado.

Toda venta debe ir avalada por una orden de compra correspondiente al cliente, donde
sefiale el vencimiento del crédito.

Elaborar una orden de entrega de mercancia, la cual debe ir firmada por el cliente para
luego proceder a la elaboracion de la factura a credito.

En lo que respecta al area de crédito y cobranza, deben considerarse las siguientes
normas:

Comprobar la veracidad de los documentos entregados como recaudos para la solicitud
del crédito.

Elaborar formularios que permitan llevar control sobre las ventas realizadas, a fin de
evaluar la trayectoria del cliente.

Implementar el uso de indicadores a los estados financieros de las empresas a fin de
evaluar la eficacia de la gestion de cobranza.

Asimismo, se deben considerar normas para regular las actividades en el Departamento de
Contabilidad, entre los cuales cabe destacar:

Mantener la informacion actualizada, para obtener datos confiables de los estados de cada
cliente.

Realizar un reporte mensual a fin de evitar acumular provisiones para cuentas incobrables.
Considerar una partida para descuentos por cancelacién de facturas antes de la fecha de

vencimiento es decir por pronto pago.

4.12 Analisis del crédito y gestion de cobranza

Para mejorar la cartera de Cuentas por Cobrar, es necesario que el analista de crédito del

departamento realice estudios exhaustivos, tanto del crédito, como de su limite a cada cliente, se

considera para ello, el estudio de los estados financieros y la veracidad de sus soportes antes de

ser aprobados. Del mismo modo, debe chequear las solicitudes u érdenes de compra para

clasificar los limites de crédito de acuerdo a los productos, es decir considerar al mismo tiempo la
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rotacion de inventario que tiene cada producto antes de establecer el lapso de crédito prudencial y
acorde con las posibilidades de reposicion; en tal sentido debe implantarse politicas de cobranzas
que garanticen la pronta y segura recuperacion de las cuentas por cobrar y que conlleven a la
optimizacion de la gestion de cobranza, se permite mejorar los resultados y alcanzar asi el flujo

de efectivo requerido por la empresa.

4.13 Tactica comunicacional

Una organizacion puede constar de gerencia, empleados, clientes, etc., pero no prospera a menos
que las comunicaciones liguen de manera efectiva todas las partes y coordinen sus actividades.
Las decisiones de la Gerencia deben darse a conocer a los empleados, y debe establecerse
también un sistema de control para asegurarse que estas decisiones se cumplan, éstas en si
mismas, deben estar basadas en un flujo de informacién que alcance a la Gerencia y que
prevengan de todas las partes involucradas en el proceso del tratamiento de las cuentas por cobrar
que han sido aprobadas en tales reuniones y evitar de esta manera que los entes que componen la
organizacion trabajen de forma aislada e inadecuada, convirtiéndola asi en un ente inoperante.
Para ello se sugiere la implantacion de métodos formales en la comunicacién que contribuyan
con su aplicacion efectiva en el area en cuestion, entre éstas se tienen:
e Instrucciones escritas y anuncios mediante notas fijadas en tableros, memorando
interno, avisos, cartas, entre otros, que permitan la divulgacién en la organizacion.
e Reuniones de empleados dirigidas mediante un gerente principal para confirmar la
informacion por escrito, para hacer extensiva tales acciones.
e Formar comité entre los departamentos involucrados en el proceso y efectuar

resumenes escritos de las deliberaciones y las decisiones alcanzadas.

4.14 Tratamiento de Cuentas Vencidas

Con respecto al procedimiento para cuentas vencidas se hace necesaria la elaboracién de
formularios destinados para el control en el tratamiento y control de la misma, entre ellos pueden

sefalarse:
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4.14.1 Carta de Notificacion
Se emplea en ultima instancia, (cuando las cuentas se vuelven irrecuperables), para dar aviso al
cliente que su cuenta se entregara al Departamento de Asesoria Legal de la empresa, a fin de que

se encargue de efectuar la cobranza y recuperar las cuentas por cobrar.

4.14.2 Politicas de Cobranza

Para la elaboracion de politicas de cobranzas deben considerarse factores determinantes, tales
como: las condiciones de ventas a créditos, la gestion de cobranza, los plazos de cobro y las
condiciones de pago. Ademas de seguir una serie de pasos que hay que observar en detalle para
asegurar la efectividad del control interno de las cuentas por cobrar, tales como:

o Clasificar las cuentas, de acuerdo a su antiguedad. Verificar con frecuencia los saldos de
los libros auxiliares, con la cuenta de control de los mismos en el libro Mayor General,
investigar las cuentas declaradas incobrables y considerar la posibilidad de su cobro en el
futuro, que sélo personas autorizadas puedan dar por incobrable las cuentas, o emitir
notas de créditos, numeradas, preparar estados de cuentas mensuales de los clientes y
solicitar de ellos su conformidad. Estos estados deben ser elaborados por una persona que
no tenga acceso al control de los ingresos, ni a los créditos, todo despacho debe estar
amparado por una factura y contabilizarse de inmediato, para realizar su efectivo y

posterior cobro.

4.14.3 Administracion

La implementacién de esta propuesta dependera de la relevancia que le otorguen los directivos de
las empresas, asi como también su aceptaciébn como alternativa viable para solucionar la
problematica actual que afronta la empresa Corporacion Sistematica. Asimismo la implantacion
eficiente del sistema va a depender de la actitud receptiva que adopte todo el personal de la
empresa ante la propuesta del estudio que se realizo, de manera que los resultados que arrojen
sean los deseados. Es necesario que todas las personas involucradas en el proceso de cuentas por
cobrar se familiaricen, conozcan y se compenetren con el sistema de manera que puedan llevarlo
a cabo de una manera eficiente y de esta forma, lograr los objetivos trazados en cada

departamento, se genera el logro de las metas propuestas por la empresa.

58



4.14.4 Factibilidad organizacional, técnica y operativa

Una propuesta se considera factible, cuando existen condiciones que permitan la realizacion de
las actividades y estrategias en un momento o periodo determinado. En tal sentido la posibilidad
de la aplicacién de cambios administrativos para la optimizacion del Sistema de Crédito y
Cobranza propuesto, en la poblacion estudiada es aceptable debido a la gran necesidad en que se
encuentran.  Ademas retnen los recursos humanos, materiales y fisicos necesarios para la
implementacion y ejecucion de dicha propuesta, en busqueda de la pronta recuperacion de las
cuentas por cobrar existente dentro de la organizacion, las cuales estaran representadas por el

margen de ganancia que van a obtener ya sea a corto, mediano o largo plazo.

4.15 Costos financieros de implementacion

En cuanto a los costos del proyecto a realizar se consideran los siguientes recursos:

4.15.1 Recurso Humano
La entidad objeto de estudio esta integrada de la siguiente manera:
e Gerente General.
e Gerente Financiero.
e Supervisor de ventas.
e 2 vendedores.
e 5 Técnicos

e 7 Programadores de Sistemas (Outsourcing)

Gerente General

Es el primer nivel jerarquico dentro de la estructura y representa legalmente a la empresa,
tiene atribuciones resolutivas dentro del ambito general vy estructura los precios de
ventas.

Gerente de operaciones y financiero

Es la segunda autoridad en el nivel jerarquico, se encarga de analizar los estados

financieros que traslada al gerente general
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Supervisor de Crédito y Cobranzas

Tiene a su cargo la supervision del auxiliar de credito y cobrador. Su funcién principal es
la de conceder créditos a empresas solventes, establecidas en la region, donde se
encuentra ubicado el personal que presta soporte técnico a otras empresas, asi como la
venta de equipo de computacién a las mismas. Asume la responsabilidad del cobro de la

facturacion correspondiente a los consumos realizados por dichas empresas.

Vendedores

Encargados de vender los equipos de computacion.

Técnicos
Encargados de prestar soporte a los equipos de computacién que se venden.

Programadores
Encargados de prestar soporte en programas de computacion y soporte técnico de

administracion de redes a otras empresas.

Organigrama de la Empresa Corporacion Sistematica

Gerente
General

Gerente
Financiero

Programadores
(outsourcing)

Vendedores Técnicos
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4.15.2 Recursos financieros

La empresa incurrird en costos bajos para implementar los procedimientos de control del rubro
de cuentas por Cobrar y la creacion de manuales y politicas crediticia, con lo cual se implemento
nuevos procedimientos de control interno, se segreg6 funciones y si es necesario la contratacion

de personal para actividades especificas.

4.15.3 Recursos Administrativos

La implementacién de esta propuesta dependera de la relevancia que le otorguen los directivos de
las empresas, asi como también su aceptacion como alternativa viable para solucionar la
problematica actual que afronta. La implantacion eficiente del sistema va a depender de la
actitud receptiva que adopte todo el personal de la empresa, en cuanto al estudio realizado y la
implementacion de la propuesta para solucionar deficiencias organizacionales, de manera que los
resultados que arrojen sean los deseados. Es necesario que todas las personas involucradas en el
proceso de cuentas por cobrar se familiaricen, conozcan y se compenetren con el sistema, y se
pueda llevar a cabo su implementacion y de esta forma logra los objetivos trazados en cada

departamento, lo que genera el logro de las metas propuestas por cada una de las empresas.

4.15.4. Recursos fisicos

La empresa cuenta con los recursos fisicos necesarios para la implementacion.
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Cronograma de Trabajo

El presente cronograma fue cumplido en un 90%, se volvié complejo en el trabajo de campo,
donde se elabor6 el procedimiento a sugerir y esquematizar los diferentes tipos de presupuestos

mas viables para el mejor funcionamiento de la empresa.

IMPLEMENTACION

JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE
CONCEVPTOS S1 S2 S3 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 sS4
1-|Visita a la Gerencia Financiera X

2-|2da Visita a la Gerencia Financiera X
Entrevista con Contador General y
3-|Auxiliares X
Programacion de Nomenclatura
4-|contable y control presupuestario X
5-[Trabajo de Campo X X X X] X |X
Trabajo de Campo (Vaciado de
6-|informacion) X XX

Presentacion de resultados X |X IX X

~
'

Fuente: Informacion propia
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Conclusiones

Se concluye que la evaluacion financiera de liquidez y financiamiento en la empresa
investigada, es una herramienta vital para su 6ptimo funcionamiento, no solo para
conocer su desempefio sino para la toma de decision que guia el rumbo de sus
operaciones. Por ello la oportuna identificacion de las deficiencias y debilidades en los
procesos que se llevan a cabo, facilitan la toma de acciones preventivas y/o correctivas
encaminadas a la optimizacion de sus resultados. Cuando las evaluaciones financieras de
la empresa no se realizan de manera oportuna, derivan en problemas operativos y
econdémicos que en consecuencia llevan a los funcionarios de la entidad a tomar
decisiones que no siempre traen consigo los resultados deseados, dado que al no tener un
conocimiento real y oportuno de la situacion financiera de la empresa, no es posible

medir los riesgos implicitos.

El control financiero sobre las cuentas por cobrar, aplicado en la empresa objeto de la
investigacion, revelan la necesidad de la atencidn de sus dirigentes, dado que su cuantia
no solo es representativa dentro de sus activos totales, sino altamente influyente y
determinante para su funcionamiento. EI hecho de abrirse al mercado del crédito implica
también la adquisicion de riesgos, que necesita ser controlados financieramente
fortaleciendo areas especificas como las cuentas por cobrar, con el fin de garantizar que
el ciclo de recuperacion se complete, asegurando asi un funcionamiento optimo vy

saludable de sus finanzas.

La empresa que fue objeto de estudio mantiene como comun denominador el hecho de
no dar prioridad a la revision y actualizacion de las politicas y procedimientos
relacionados con la concesion y recuperacion crediticia, en general la entidad se enfoca
mas en su inversion a largo plazo y en magnificar sus ventas sin medir el costo-beneficio
que trae consigo, asi mismo dejan de lado la capacitacion continua del personal a cargo,
lo que deriva en una deficiencia en la administracion del ciclo de recuperacion de

cuentas por cobrar.
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Recomendaciones

Para el funcionamiento y desarrollo de la actividad de la empresa es necesario que
existan politicas y manuales de procedimientos, que paralelamente al crecimiento y
evolucion tanto a nivel interno como del entorno al que pertenece la entidad, se adecuen
a las condiciones del mercado, lo que se traduce en una actualizacion, mejoramiento o
incorporacion de herramientas financieras que permitan dar seguimiento oportuno al

desempefio operativo de la empresa.

Siendo las ventas al crédito un elemento estratégico para el incremento en las ventas
totales y por consiguiente en las utilidades, es necesario que las empresas adopten
politicas integrales de crédito, tales como un mejor estudio para el conocimiento de sus
clientes, estrategias de venta que permitan reducir la incobrabilidad, inversion en
proyectos de especializacion del personal involucrado, entre otras, que vayan enfocadas
a una optimizacion del ciclo de cuentas por cobrar, que proporcionen beneficios tanto
para los clientes como para la compafiia, de modo que permita a la entidad disminuir

riesgos en la liquidez y financiamiento

Como parte de la planificacion y proyeccién financiera, las entidades deben considerar
una programacion especifica de evaluaciones por medio de ratios financieros en los
momentos oportunos, que brinden una perspectiva integral y detallada del desempefio de

la entidad, que garantice la adecuada toma de decisiones.
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Anexo 1

Manual de politicas y procedimientos de cuentas por cobrar de la empresa

o o AW N

7.1
7.11
7.1.2
7.1.3
7.14
7.15
7.1.6
7.1.7
7.1.8
7.1.9
7.1.10

Corporacion Sistematica

Contenido

Manual de politicas y procedimientos de Cuentas por Cobrar

Antecedentes
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Referencias adicionales
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Cuentas por Cobrar

Instrumento financiero

Activo Financiero

Activo Financiero negociable
Activos financieros disponibles para la venta
Valor Razonable
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Control

Dar de Baja
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Control de las 6rdenes del cliente

68

74
74
75
75
75
75
75
75
76
76
76
77
77
77
78

78

79
79
79
79
80
80
80
80
81



10.1.3
10.1.4
10.1.5
10.1.6
10.1.7
10.2

10.3

10.3.1

Aprobacién de Crédito

Envio de la Mercaderia

Funcion de embarque

Funcion de Facturacion
Recaudacion de Cuentas por Cobrar
Procedimientos administrativos
Procedimientos contables

Cuentas y documentos por cobrar

69

81
81
82
82
83
83
85
86



1. Antecedentes

A fin de conservar los clientes actuales y atraer nuevos, la empresas deben conceder créditos y
mantener inventarios. Las Cuentas por Cobrar representan una inversion considerable que se
determina a través del volumen de ventas a crédito, esta inversidn se considera como propiedades
de la empresa, el dinero, el inventario y las cuentas por cobrar a los clientes estan ligados en una
secuencia, ya que el dinero se transforma en inventarios y éstas en cuentas por cobrar, las cuales a
su vez se convierten en dinero, iniciandose asi un ciclo que se repite indefinidamente dentro de

las actividades de la empresa.

En cada una de estas transformaciones se opera tanto una recuperacion de capital invertido, como
un resultado que puede ser una utilidad o una pérdida. Este continuo giro de los bienes que se liga
en sus posibilidades de recuperacién y productividad hace que el grupo formado por dinero,
inventarios y cuentas por cobrar formen una funcidon importante dentro del ciclo de ingresos.
También se puede mencionar que en la conversién de los inventarios en clientes en un periodo,
cuyo importe debe ser proporcional a los demas elementos financieros que concurran en la
empresa, deberan recuperarse en un plazo normal de crédito, que la empresa conceda y que debe

estar acorde con el que concede la mayoria de los negocios.

Puede suceder un desequilibrio financiero en la empresa si el importe de la inversion en clientes
no guarda la debida proporcion con los otros elementos financieros ya que, entonces podria
significar una deficiencia y toda deficiencia produce un desperdicio y éste produce una reduccion

en las utilidades.

2. Fecha de elaboracion
Agosto de 2012.

3. Fecha de vigencia

A partir de su aprobacion y publicacion.
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4. Alcance

El presente instrumento aplica a la empresa La empresa.

5. Objetivo

El rubro de Cuentas por Cobrar en el Estado de Situacion Financiera de la empresa revela un
exigible muy significativo; por lo que, la administracion debe asegurar un adecuado control y
registro contable. EI presente instrumento establece politicas, procedimientos y normas de

control que deben ser aplicadas para una adecuada administracion.

6. Referencias adicionales

Documentacion de casos de uso modelados en Dynamic
* Modelados de Clientes

7. Responsabilidades y definiciones

La responsabilidad de actualizacion, mantenimiento y custodia de los documentos originales
relacionados con el presente manual de politicas y procedimientos de Cuentas por Cobrar, le
corresponden al Contador de la empresa. EI Departamento de Comercializacion es el encargado
de la aprobacion de las condiciones de la venta y de créditos para lo referente al riesgo de la

misma.
La responsabilidad de la promulgacion y divulgacion le corresponde al Sugerente de Gestién de

Personal de la empresa. El presente manual de politicas y procedimientos de Cuentas por Cobrar;

debe ser revisado por lo menos una vez al afio por los involucrados en el proceso.
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7.1 Definiciones

7.1.1 Cuentas por Cobrar
Representan derechos exigibles que tiene una empresa por las mercancias vendidas a crédito,
servicios prestados, comision de préstamos o cualquier otro concepto que constituya derecho

exigible.

7.1.2 Instrumento financiero

Es un contrato que da lugar, un activo financiero en una empresa y a un pasivo financiero o un
instrumento de capital en otra empresa.

(a) efectos;

(b) un derecho contractual a recibir efectivo u otro activo financiero por parte de otra empresa;

(c) un derecho contractual a intercambiar instrumentos financieros con otra empresa, en

condiciones que son favorables.

7.1.3 Activo Financiero

Segun las NIC - Normas Internacionales de Contabilidad, un activo financiero, es cualquier
activo que posea una de las formas siguientes:

a) Efectivo;

b) Un instrumento de patrimonio neto de otra entidad;

¢) Un derecho contractual:

(i) a recibir efectivo u otro activo financiero de otra entidad; o

(i) a intercambiar activos financieros o pasivos financieros con otra entidad, en condiciones que
sean potencialmente favorables para la entidad; o

d) Un contrato que sea o pueda ser liquidado se utilizan instrumentos de patrimonio propio de la
entidad, y sea:

(i) un instrumento no derivado, segin el cual la entidad estuviese o pudiese estar obligada a

recibir una cantidad variable de los instrumentos de patrimonio propio, o
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(i1) un instrumento derivado que fuese o pudiese ser liquidado mediante una forma distinta al
intercambio de una cantidad fija de efectivo, o de otro activo financiero, por una cantidad fija de
los instrumentos de patrimonio propio de la entidad. Para esta finalidad, no se incluiran entre los
instrumentos de patrimonio propio de la entidad aquéllos que sean, en si mismos, contratos para

la futura recepcion o entrega de instrumentos de patrimonio propio de la entidad.

7.1.4 Activo Financiero negociable

Un activo financiero negociable es todo aquel que ha sido adquirido o incurrido, con el propésito
general de generar una ganancia por las fluctuaciones a corto plazo del precio o de la comision de
intermediacion. Un activo de caracter financiero puede calificarse como negociable si, con
independencia del motivo por el que fue adquirido, forma parte de una cartera para la cual existe
evidencia de un patron de comportamiento reciente, segun el cual han surgido de las mismas
ganancias a corto plazo. Los instrumentos derivados de activos financieros se consideran siempre
de caracter negociable, salvo que estén sefialados como medios de cobertura y cumplan esa

funcion.

7.1.5 Activos financieros disponibles para la venta
Son activos financieros que no son: (a) préstamos y partidas por cobrar originados por la propia
empresa, (b) inversiones a ser mantenidas hasta el vencimiento, o (c) un activo financiero

negociable.

7.1.6 Valor Razonable
Es la cantidad por la cual puede ser intercambiado un activo entre un comprador y un vendedor

informados, o puede ser cancelada una obligacion entre un deudor y un acreedor.

7.1.7 Costo
El costo o coste es el gasto econdmico que representa la fabricacion de un producto o la

prestacion de un servicio. Al determinar el costo de produccién, se puede establecer el precio de
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venta al publico del bien en cuestion (el precio al publico es la suma del costo mas el beneficio o
utilidad).

7.1.8 Costo Amortizado

Es el importe al que fue medido el activo financiero, menos los reembolsos del principal, mas o
menos, segun el caso, la imputacién o amortizacion acumulada de cualquier diferencia existente
entre el importe inicial y el valor de reembolso en el momento del vencimiento, se considera;
para el caso de los activos financieros, la posible minusvalia que se pudiera derivar de la pérdida
por deterioro del valor o por la insolvencia del deudor (ya queden reconocidas por rebaja directa

del saldo o por una cuenta correctora del mismo).

7.1.9 Control
Sobre un activo es el poder para obtener los beneficios econdmicos futuros que se deriven del

activo en cuestion.

7.1.10 Dar de Baja
Dar de baja un instrumento financiero significa dejar de reconocer un activo o un pasivo de

carécter financiero, o una parte de los mismos, en el Balance General de la empresa.

8. Aspectos Tributarios

De acuerdo a la normativa vigente son deducibles para la determinacién de la base imponible del
Impuesto a la Renta, las provisiones para créditos incobrables en los términos sefialados en la Ley

del Impuesto Sobre la Renta:

9. Politica

Las transacciones que den origen a Cuentas por Cobrar, deben seguir el proceso de aprobacion

previa de la Subgerencia General, las cuales se deben documentar.
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9.1 Administracién de cuentas por cobrar

9.1.1 Reconocimiento de cuentas por cobrar
Las Cuentas por Cobrar son:
a) Derechos, se adquieren por la empresa que, llegado el momento de ejecutar o ejercer ese

derecho, recibira a cambio efectivo o cualquier otra clase de bienes y servicios.

9.1.2 Cuantificacion inicial

Las Cuentas por Cobrar se reconoceran a su valor razonable, que es igual al costo.

Cuando exista evidencia de deterioro de la cuenta por cobrar, el importe de esa cuenta se reducira
mediante una cuenta de valuacion, para efectos de su presentacion en estados financieros.

Las cuentas por cobrar en moneda extranjera pendientes de cobro a la fecha de los estados

financieros, se expresaran al tipo de cambio aplicable a las transacciones a dicha fecha.

9.1.3 Medicion

Después de su reconocimiento inicial las cuentas por cobrar se mediran al costo amortizado.

9.1.4 Salvaguarda de cuentas por cobrar
Las cuentas por cobrar representan un rubro importante en el estado de situacién financiera, por
tanto surge la necesidad de protegerlas contra la falta de pago, en tal virtud las transacciones de

venta a crédito deben estar respaldadas por un seguro de créditos.

9.2 Politicas contables
Los registros contables deben realizarse de conformidad con los principios contables

generalmente aceptados, y Normas internacionales de informacion financiera.
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9.2.1 Valuacion y presentacion

9.2.1.1 Valuacion

De acuerdo con el valor historico, deben computarse al valor pactado del derecho exigible. Se
atendi¢ al principio de la realizacion, el valor pactado debera modificarse para reflejar lo que en
forma razonable se espera obtener en efectivo, especie, crédito o servicios, de cada una de las
partidas que lo integran. Para cuantificar el importe de las partidas que se consideraran
irrecuperables o de dificil cobro, se efectuard un estudio que sirva de base para determinar el
valor de las que seran deducidas o canceladas y estar en posibilidad de establecer o incrementar

las estimaciones necesarias.

Los incrementos o reducciones que se tengan que hacer a las estimaciones, deberan cargarse o
acreditarse a los resultados del ejercicio en que se efectlen.
Las cuentas por cobrar en moneda extranjera, deberan valuarse al tipo de cambio que esté en

vigor a la fecha de los estados financieros.

9.2.1.2 Presentacion

Se considera su disponibilidad, éstas podran clasificarse como de exigencia inmediata a corto y a
largo plazo. Seran a corto plazo, aquellas cuya disponibilidad es inmediata dentro de un plazo no
mayor a un afio posterior a la fecha del balance. Deberan presentarse en el Balance General como
activo circulante después del efectivo y de las inversiones en valores negociables.

Segun su origen, se pueden formar dos grupos de cuentas por cobrar:

a) A cargo de clientes

b) A cargo de otros deudores

Dentro del primer grupo se deben presentar los documentos y cuentas a cargo de clientes de la
empresa. En el segundo grupo, deberan mostrarse las cuentas y documentos por cobrar a cargo de
otros deudores.

Las estimaciones para cuentas incobrables, descuentos, bonificaciones, etc., deben ser mostradas

en el Estado de Situacion Financiera como deducciones a las Cuentas por Cobrar.
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Cuando existan cuentas por cobrar en moneda extranjera debera revelarse este hecho en el cuerpo

del Estado de Situacion Financiera o en una nota a los estados financieros.

9.2.2 Registro en el modulo de cuentas por cobrar (Capitalizacion)

Para efectuar la capitalizacion en el médulo de Cuentas por Cobrar, el departamento debe contar
con la factura a crédito correspondiente.

En el rubro Cuentas y Documentos por Cobrar se registraran todos los derechos a favor de la
empresa por concepto de ventas a créditos a Clientes Nacionales que comprende a Clientes

Locales y Empleados; y Clientes del Exterior.

9.2.3 Ajustes

Las consideraciones para ajustes son:

Las cuentas por cobrar estan basadas en la confianza que la empresa da a sus clientes y deudores
lo que origina que algunas cuentas se lleguen a convertir en incobrables y, por lo tanto, un gasto,
el cual al final de cada ejercicio sera necesario registrar, al debito, Gasto Provision de Cuentas
Incobrables, y al crédito, Provision de Cuentas Incobrables. La primera sera clasificada como
Gastos de Venta, es decir, Cuenta de Resultados Deudora, mientras que, la segunda es una
Cuenta Complementaria del Activo.

Todo ajuste debe hacerse por el Contador en base a la aprobacion del Subgerente Financiero.

9.3 Control y registros de cuentas por cobrar

En cuanto a los procedimientos de control interno aplicados sobre las cuentas por Cobrar, éstos
pueden clasificarse en procedimientos contables disefiados con la finalidad de corroborar el
adecuado procesamiento y autorizacion previa de las operaciones de ventas, y procedimientos
administrativos que abarcan el proceso de aprobacion, procesamiento y autorizacién de las

operaciones de venta.
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9.4 Medicion posterior de un activo financiero (NIC 39)

Con posterioridad a su reconocimiento inicial de los activos financieros, la empresa debe
evaluarlos a su Valor Razonable, salvo las siguientes categorias de activos financieros:

a) préstamos y cuentas por cobrar originados por la empresa y no mantenidos para ser
negociados;

b) inversiones mantenidas hasta su vencimiento; y

c) todos los activos financieros que no tengan precio cotizado en mercado activo y cuyo valor
razonable no pueda ser valuado de modo confiable.

Estas categorias de activos financieros, y las de vencimiento fijo, se valian a su Costo
Amortizado.

Los que no tienen un vencimiento fijo se valtan al Costo.

Ganancias y pérdidas provenientes de la revalorizacion del valor razonable

En este caso la empresa debe tratarlo como sigue:

a) la ganancia o pérdida proveniente de un activo “Mantenido para ser negociado” debe incluirse
en la utilidad o pérdida neta del ejercicio; y

b) la ganancia o pérdida proveniente de un activo financiero “Disponible para ser vendido” debe:
i) incluirse en la utilidad o pérdida neta del ejercicio o

ii) reconocerse directamente en el patrimonio hasta que tal activo financiero sea enajenado o
hasta que se determine que se ha desvalorizado, se debe en tal momento a la ganancia o pérdida
acumulada que habia sido reconocida en el patrimonio, incluirse en la utilidad o pérdida neta del

ejercicio.

9.4.1 Ganancias y perdidas provenientes de los activos y pasivos financieros que no se han
revalorado a su valor razonable.

Para los activos y pasivos financieros llevados a su Costo Amortizado, las ganancias o pérdidas
se reconocen en los resultados del afio cuando el activo o pasivo financiero ha sido dado de baja o

se ha desvalorizado.
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9.4.2 Deterioro del valor e incobrabilidad de un activo financiero
En este caso, la empresa debe estimar el monto recuperable de dicho activo y reconocer cualquier

pérdida por desvalorizacion.

9.4.3 Activos financieros contabilizados a su costo amortizado

El monto de la pérdida producida por la desvalorizacion o malas deudas sera la diferencia entre el
monto contable del activo y el valor actual de los flujos de efectivo futuros. Si en un subsiguiente
ejercicio el monto de la pérdida por desvalorizacion o malas deudas disminuye, y tal disminucion
puede relacionarse con un hecho ocurrido después de la amortizacién, la reduccién del activo

financiero debe reversarse, se ajusta la pertinente cuenta correctora.

9.4.4 Activos financieros revalorados a su valor razonable

Si la pérdida proveniente de un activo financiero que se ha llevado a su valor razonable ha sido
reconocida en el patrimonio y haya evidencia que el activo esta desvalorizado, la pérdida neta
acumulada que se habia reconocido en patrimonio debe trasladarse a la utilidad o pérdida neta del
ejercicio, aun cuando el activo financiero no haya sido dado de baja. Si en un subsiguiente
ejercicio el valor razonable o el monto recuperable del activo financiero llevado a su valor
razonable se incrementa, tal pérdida debe llevar el monto de la reversion a la utilidad o pérdida
neta del ejercicio.

9.5 Bajas de un activo financiero

Se da de baja a un activo financiero cuando se pierde el control de los derechos contractuales de
dicho activo. Reconociendo como ganancia o pérdida la diferencia entre:

a) el valor en libros del activo y

b) la suma de:

i) los importes recibidos y

i) cualquier ajuste anterior llevado a patrimonio para reflejar su valor razonable.
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9.6 Documentacion

Todos los documentos a utilizarse para el control de Cuentas por Cobrar deben constar de las
siguientes caracteristicas:

* Nombre del Documento

* Numeracion Secuencial del Documento

* Codigo y Descripcion del Cliente

* Valores adeudados

* Firmas de Responsabilidad.
10. Procedimientos

10.1 Administracion de Cuentas por Cobrar

10.1.1 Control Interno
El control interno se fortalece y se dividen las funciones de modo que diferentes departamentos o
personas se encarguen de:

a) Preparar la Orden de Compra,

b) Aprobar el crédito,

c) Enviar la mercaderia de la bodega

d) Embarcarla,

e) Facturar,

f) Verificar las facturas,

g) Mantener las cuentas de control,

h) Llevar los mayores del cliente,

i) Aprobar las devoluciones y los descuentos,

j) Autorizar la cancelacion de cuentas incobrables.
Si este grado de subdivision de funciones es posible se descubrirdn pronto los errores
accidentales se compran los documentos y las cantidades que surgen de las unidades

independientes de la empresa.
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10.1.2 Control de las 6rdenes del cliente

Para evitar errores, el control y el procesamiento de los pedidos del cliente, se requieren métodos
operativos disefiados y numerosos controles. Los pasos iniciales son, registrar la Orden de
Compra (OC), revisar los productos y las cantidades para determinar si el pedido puede atenderse
en un tiempo razonable y preparar una Orden de Venta (OV). La orden es una traduccion de los
términos del pedido a una serie de instrucciones especificas que sirven de guias a varios
departamentos, a saber: comercializacién, bodega, facturacion y cuentas por cobrar. Lo que hara
la planta una vez recibido el comprobante, de una orden de ventas dependera si se trata de
productos estandar en inventario o si se elaboran segun las especificaciones estipuladas por el
cliente.

10.1.3 Aprobaciéon de Crédito

Antes de procesar las ordenes de venta, el Departamento de Comercializacion determina si los
productos pueden embarcarse al cliente, en una cuenta abierta. Lo supervisa el Subgerente de
Comercializacion, quien reporta al Subgerente Financiero. El departamento implementa las
politicas crediticias de la Gerencia y las utiliza para evaluar a clientes potenciales y actuales.

Una vez concedida una linea de crédito al cliente nuevo, para aprobar una transaccion en
particular basta determinar si dispone de suficiente crédito no usado. Si con la compra se rebasa
el limite, imprimira los detalles para el Departamento de Comercializacion, que inicia luego el
proceso de determinar si le aumentara la linea. Cuando el crédito no se aprueba, se le notifique al

cliente y se procura negociar otras condiciones, por ejemplo, pago en efectivo a la entrega.

10.1.4 Envio de la Mercaderia

Una vez que la orden de venta sea aprobada por el Departamento de Comercializacion, ésta sera
remitida a Bodega de Productos Terminados para que se proceda a la funcion de embarque. El
Departamento de Contabilidad, deberia encargarse de los registros del inventario perpetuo de los

productos terminados.
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10.1.5 Funcion de embarque
Una vez que son enviados los productos a Bodega de Productos Terminados. Los documentos de
embarqgue, se elaboran en el momento de cargar los productos en camiones. Tienen un control

numérico y se introduce en un registro antes de enviarlos a la seccién de facturacion.

Cuando los embarques se llevan a cabo por camidn, se necesita algin tipo de control de salida
para garantizar que todos los productos que salgan de la planta hayan sido registrados como
embarques. Esto requiere entregar al personal de seguridad fotocopias de los documentos de

embarque.

10.1.6 Funcion de Facturacion

El término facturacion significa notificar al cliente el importe de los bienes fruto de la venta. La
notificacion se hace preparar, entregar o enviar por correo una factura de ventas. Esta funcion
deberd realizarla una seccion independiente tanto del Departamento de Ventas como de
Contabilidad, la seccion de facturacion realizara lo siguiente:

a) Procesa los documentos de embarque numerados en correlativo,

b) Los compara con las 6rdenes de venta con los pedidos de los clientes y los avisos de envio.

¢) Introduce los datos pertinentes de esos documentos en la factura,

d) Aplica a la factura precios y descuentos de la lista,

e) Hace las multiplicaciones y sumas necesarias,

f) Acumula los datos facturados. Cuando existe un contrato formal, se especifican los precios, los
procedimientos de entrega, las rutinas de inspeccion y aceptacion, el método de liquidar los
anticipos y muchos otros detalles. Asi pues, el contrato es una fuente importante de informacion
al preparar la factura.

Las facturas son generadas por el sistema a partir de la informacion ingresada. El personal de
Bodega ingresara la informacion concerniente a la cantidad de productos enviados; los precios
deben ser ingresados y determinados por el Departamento de Comercializacion cuando se generd
la orden. Al imprimir las facturas, el sistema crea ademas un archivo de transacciones de ventas,

que se emplea junto con el de los ingresos en efectivo para actualizar el archivo de transacciones
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de cuentas por cobrar. En forma periddica se debe actualizar el Mayor General e imprimir el

diario de ventas, asi como el Mayor Auxiliar de Cuentas por Cobrar.

10.1.7 Recaudacion de Cuentas por Cobrar

En general las cuentas por cobrar se recaudan mediante cheques de los clientes y transferencias
bancarias. En el caso de cheques, Tesoreria los controla y los deposita. La disminucion total de
las cuentas por cobrar se anota en la cuenta del Mayor General, se parte del total de la columna
de cuentas por cobrar en el Diario de Ingresos en efectivo.

A intervalos regulares el Departamento de Comercializacion debe preparar un analisis de la
antigiiedad de saldos de las cuentas de los clientes para efecto de realizar su programa de

cobranza.

10.2 procedimientos administrativos

Los siguientes procedimientos administrativos para cuentas por cobrar estan dirigidos a regular y
controlar el adecuado desenvolvimiento del proceso de ventas desde el momento en que se
establecen las politicas de crédito, se genera la venta del bien, se factura, y se llevan a cabo las
labores de cobranza; todo ello con la finalidad de garantizar su adecuado cumplimiento y apego a
los lineamientos prescritos:

a) Deben efectuarse arqueos sorpresivos a la persona que maneje la documentacion de las cuentas
por cobrar.

b) Las politicas de cobranza deben contemplar las condiciones de mercado y tomar en
consideracion el establecimiento de agiles sistemas de cobranza.

c) Debe llevarse un registro, en cuenta de orden, de las cuentas incobrables ya canceladas.

d) Las notas de crédito siempre deben estar apoyadas por la documentacion correspondiente y su
autorizacion respectiva.

e) Las rebajas, descuentos y devoluciones deben concederse al amparo de sélidas politicas
escritas.

f) Debe prepararse en forma mensual un reporte de antigiedad de saldos que muestren el

comportamiento de los clientes, en especial los morosos.
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g) Establecer el principio de separacion de funciones, en especial las labores de ventas, registro
de la cuenta por cobrar y recepcion del efectivo. De manera que el personal que maneja, por
ejemplo, el area de ingresos no intervengan en las labores de elaboracion de auxiliares y registros
relacionados con las cuentas por cobrar, manejo de documentos base para factura, manejo y
autorizacion de notas de crédito y documentacion soporte, aprobacion de rebajas y devoluciones
en ventas, preparacion, comprobacion de los registros en el diario general, Intervencion en el
registro final, es decir, el libro mayor.

h) El Departamento de Comercializacion es el encargado de la aprobacion de las condiciones de
la venta y de créditos para lo referente al riesgo de la misma.

i) La Seccion de facturacion debe ser independiente del de despachos y del registro en las cuentas
de los clientes.

J) Una persona diferente a la que prepard las facturas las chequeara con las condiciones aprobadas
por el Departamento de Comercializacion, en especial en cuanto a precios, rebajas, descuentos,

entre otros.

Departamento de comercializacién

El Departamento de Comercializacion es el encargado de la aprobacion de las condiciones de
ventas y de créditos, en tal virtud debe contar con dos herramientas de suma importancia:
a) El ciclo promedio de cobro.

b) El reporte de la antigliedad de las cuentas por cobrar.

Mediante estos aspectos se puede medir el desempefio de este departamento.

La politica de crédito es una de las variables controlables por la empresa, influye en el nivel de
ventas y estd compuesta por:

a) El periodo de crédito: es el plazo de tiempo otorgado a los clientes para que liquiden sus
obligaciones.

b) Las normas de crédito: los clientes deben poseer una capacidad financiera minima para que se
les conceda el crédito.

¢) La politica de cobranza: esta relacionada con el caracter restringido o flexible que se le da a las
cuentas por cobrar morosas.

d) Los descuentos ofrecidos, pueden ser por pronto pago.

84



e) La empresa debe tener clara y definida su politica crediticia porque la venta a crédito es un
instrumento que favorece a la empresa en el entorno donde se desempefia. Por otra parte, tiene
que existir un control periodico sobre la antigiedad y el ciclo de las cuentas por cobrar.
f) La politica de cobranza consiste en los pasos que se sigue para cobrar las cuentas con mayor
antigliedad. Un cambio de ésta provocaria variaciones en las ventas y el periodo de cobro.
g) Una politica de crédito flexible favorece el incremento de las ventas, los costos y las cuentas
por cobrar. Los costos aumentan porque se necesitara mas fuerza de trabajo, materias primas y
demas requerimientos para mantener la produccion o prestacion de servicios. Al aumentar las
cuentas por cobrar, se incrementan los costos de mantenimiento y pueden surgir cuentas
impagables. Entonces, a la hora de adoptar una politica de crédito lo esencial a tomar en cuenta es
si los ingresos por las ventas son superiores que los costos (que incluyen también los relacionados
con el crédito).

h) Cuando se realiza una venta a crédito, el inventario disminuye por el costo, las cuentas por
cobrar aumentan por el precio de venta y la diferencia es la utilidad que se convierte en efectivo
al ejecutar el cobro.

i) La administracion de cuentas por cobrar tiene que controlar si se debe o no conceder el crédito,
el monto de éste, el ciclo de cobro y la antigliedad de las cuentas por cobrar, para que haya una

eficiente gestion comercial.

10.3 procedimientos contables

Los procedimientos de control contable garantizan que las operaciones y registros sean
autorizados y procesados en forma correcta, desde el momento del otorgamiento del crédito hasta
la cancelacién por parte del cliente. Al mismo tiempo, éstos garantizan la mayor uniformidad y
objetividad de la informacion registrada, se genera informacion financiera actualizada y confiable
para la toma de decisiones dentro y fuera de la empresa como insumo para los usuarios internos y
externos vinculados a la misma.

Los procedimientos contables establecidos son:

a) Cualquier gravamen o condicion que pese sobre las cuentas por cobrar debe ser claro y se

explica en los estados financieros.
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b) Cualquier cancelacion de venta debe estar basada en la factura original correspondiente y la
documentacion soporte.

c) Las cuentas canceladas por incobrables deben ser autorizadas por la Subgerencia General;
ademas, se debe tratar de que cubran los requisitos de deducibilidad fiscal.

d) Se compara en forma mensual la suma de los saldos de los clientes, mayor auxiliar de cuentas
por cobrar, con las cuentas de control del mayor general, en caso de discrepancias observadas,
deben hacerse las averiguaciones a que haya lugar.

e) Los documentos dados de baja en libros, deberan ser controlados y chequeados en forma
periddica.

f) En lo posible deben enviarse en forma periddica estados de cuenta a los clientes, con objeto de
cerciorarse de que las cuentas que contablemente aparezcan pendiente de cobro sean reconocidas
por los deudores. Esta debe llevarla a cabo una persona independiente de la que maneja las
cuentas por cobrar.

g) En cuanto a las medidas de control al momento de recibir el pago por parte de los clientes debe
tomarse en cuenta que si la empresa emplea su propio personal para el cobro de facturas, es
necesario que el Departamento de Cobranzas elabore una relacion de facturas entregadas al
cobrador, el cual la firmard y se quedara con una copia. El cobrador a diario relacionara las
facturas cobradas y entregara su monto al cajero, firmara dos copias que junto con el informe de
facturas no cobradas entregara al departamento de cobranzas; el cual enviara al de contabilidad
una copia de la relacion de facturas cobradas para que sean abonadas en las cuentas de los
clientes.

h) Del mismo modo, cuando los clientes cancelan sus facturas por medio de transferencias
bancarias, el Departamento de Contabilidad al recibir la constancia de la transferencia le

acreditara en la cuenta del Cliente.

10.3.1 Cuentas y documentos por cobrar
Comprende las cuentas de Clientes Nacionales y Clientes del Exterior.
Los registros contables seran realizados con los parametros siguientes:

Se debita por:
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a) Los derechos de cobro a que da lugar la venta de bienes, inherente al giro del negocio.

b) El traslado entre cuentas internas, como es el caso del canje de facturas con letras, o el cambio
de condicion de letras emitidas a cobranza o descuento.

c) La disminucion o aplicacion de los anticipos recibidos.

d) La diferencia de cambio, si se incrementa el tipo de cambio de la moneda extranjera.

Se acredita por:

a) El cobro parcial o total de los derechos.

b) El traslado entre cuentas internas, como es el caso del canje de facturas con letras, o el cambio
de condicidn de letras emitidas, a cobranza o descuento.

c) La reclasificacion de cuentas, letras y demas documentos por cobrar a cuentas de cobranza
dudosa.

d) Los anticipos recibidos por ventas futuras.

e) La disminucion de los derechos de cobro por las devoluciones de mercaderias.

) Los descuentos, bonificaciones y rebajas concedidas, posteriores a la venta.

g) La eliminacién (castigo) de la contabilidad de las cuentas y documentos considerados
incobrables.

h) La diferencia de cambio, si disminuye el tipo de cambio de la moneda extranjera.

Los diarios contables de capitalizacion son revisados, aprobados y firmados por el Contador v el

Subgerente Financiero.
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Anexo 2

Corporacion Sistematica

Evaluacion de Riesgos

clientes,

Revision de Facturacion

Adecuacion v Perfeccionamiento de
Politicas de cobranza al largo plazo
Implementacion de un Sistema de
Facturacion , Contable computarizado

Componente | Factor de | Controles clave Enfoque General
Riesgo

Ventas ycuentas | Confrol | Conciliacton facturacion y - provision | Pruebas de Control

par cobrar contable con respecto a codificacidn de | Conciliar mayor vs Auxiliar

dz cobros,

Aprobacion de Linutes de
crédito.

Conctliacton con Clientes.
Pruebas Sustantivas

Cobros Posterores.
Conciliacton Mayor-
Awxilir v clastficar
antigiiedad de los items,
Confirmacton de las cuentas
mas significativas

Solicitar politica establecida
por la compaiia sobre
reconocimiento de cuentas
por cobrar ¥ I estimacion
de cuentas de cobranza
dudosa,

Fuente: Informacidn proporcionada por la empresa.
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Anexo 3

Cliente: Corporacion Sistematica

Periodo: 2,012 Rubro: Cuentas por cobrar

Programa de Auditoria para Cuentas por Cobrar

N°

Procedimiento de Auditoria

Hecho por

REF

audit.. | Fecha

P/T

Facturas por cobrar

Efectie un analisis exhaustivo y comparativo
entre los importes del periodo, considerando
la venta por producto, margenes brutos por
linea, las devoluciones y descuentos.

Verifique y analice las lineas de
créditos que se han excedido a lo
establecido.

Formule cédulas con saldos de
cuantas por cobrar, incluyendo
cobrado posteriormente al balance
general.

Verifique el tipo de cambio en las cuantas
por cobrar y evalle la conversiéon a
moneda nacional.

Letras por cobrar

Realice un muestreo en forma selectiva en la
renovacion de letras, comprobando que hayan

sido autorizadas.

En forma frecuente realice arqueos de letras
por cobrar, confrontando con los registros
contables correspondientes.

Cruce las letras por cobrar con las facturas
que han sido canjeadas, con incidenc'a en el
importe.

Efectlie el seguimiento de las letras devueltas por
el banco, considerando la situacién actual.

Otros procedimientos

Coteje un andlis's o lazado de las cuentas por
cobrar con el saldo de la cuenta de control dej
mayor.

Clasifiguense segln vencimientos atrasados, las
cuentas por cobrar o solicitelo dej cliente.

Circularice las cuentas por cobrar.
Determinese la validez de las cuentas por cobrar.
Determinese el corte apropiado en la contabilidad

de ventas.

Fuente: Informacion proporcionada por la empresa.
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16.
17.

Verifique las cuentas ¢que se cobran al entregar la
mercancia.

Pruebe los descuentos mediante muestreos.
Pruebe las devoluciones, bonificaciones y notas
de crédito correspondientes.

Clasifigue  nuevamente las cuentas de
consignacion

Segregue vy elimine las cuentas por cobrar de las
compafiias afiliadas.

Determine cual ha de ser el tratamiento
apropiado de las cuentas de las sucursales.
Examine el tratamiento que se da a las cuentas
por cobrar a terceros.

Segregue los derechos por cobrar no
comerciales de funcionarios directores vy
accionistas.

Analice y segregue otros valores a cobrar
comerciales .

Determine las cuentas de los clientes en
pignoradas en garantia.

Determinese la cobrabilidad de las cuentas.
Haga una lista de las cuentas vencidas
pendientes en la fecha en que se termina la
auditoria.

Determine si es suficiente la provisién para
cuentas dudosas.

Hecho por:

Fecha :

P/T

Revisado por:

Fecha:

Fuente: Informacidn proporcionada por la empresa.
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Periodo: 2,012 Rubro: Cuentas Pagar

Procedimiento de Auditoria

Hecho por:

Obs.

8.

9.

10. Proponer ajustes que puedan resultar de la revision.

OBJETIVOS:

Que las cuentas por cobrar representen todos los
importes adeudados a la Compafiia a la fecha del
balance y han sido adecuadamente registradas.

Determinar si la reserva para cuentas dudosas es la
adecuada.

Que las cuentas por cobrar estén adecuadamente
descritas vy clasificadas.

PROCEDIMIENTOS OBLIGATORIOS:

Elaborar cédula sumaria vy cruzar referencia a
cédula centralizadora de activo.

Obtener los auxiliares de clientes y otras
cuentas por cobrar pendientes de vencimiento.
Verificar su exactitud aritmetica.

Identificar las cuentas por cobrar a mas de un mes de
antigledad & investigar el porque de su morosidad.

Para los saldos a cobrar en moneda extranjera a
afiliadas, verificar su conversion al tipo de cambio a la
fecha de cierre y proponer ajuste, si procediera.

Preparar control de circularizacion € indicar las
posibles respuestas a ser recibidas:

Respuestas conformes
Respuestas inconformes aclaradas
Respuestas no contestadas
Respuestas devueltas por correo

Entregar modelo de circularizacién a la Empresa
Comercial e Industrial Cremas, S.A. para que sean
preparadas las cartas. Efectuar 1er. envid y procurar la
obtencidn de respuestas.

Realizar 2do. envio de ser necesario a la segunda
semana de haber remitido el 1er. envio.

Verificar la exactitud aritmética de las aclaraciones.

. Fuente: Informacidn proporcionada por la empresa.
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Anexo 4

Objetivos y procedimientos Cuentas por Cobrar

Cliente: Corporacion Sistematica

Periodo: 2,012 Rubro: Cuentas pagar

Procedimiento de Auditoria Hecho por: Obs.

OBJETIVOS:

1. Que las cuentas por cobrar representen todos los
importes adeudados a la Compafiia a la fecha del
balance y han sido adecuadamente registradas.

2. Determinar si la reserva para cuentas dudosas es la
adecuada.

3. Que las cuentas por cobrar estén adecuadamente
descritas y clasificadas.

PROCEDIMIENTOS OBLIGATORIOS:

1. Elaborar cédula sumaria y cruzar referencia a
ceédula centralizadora de activo.

2. Obtener los auxiliares de clientes y otras
cuentas por cobrar pendientes de vencimiento.

3. Verificar su exactitud aritmética.

4. Identificar las cuentas por cobrar a mas de un mes de
antigledad & investigar el porque de su morosidad.

5. Para los saldos a cobrar en moneda extranjera a
afiliadas, verificar su conversion al tipo de cambio a la
fecha de cierre y proponer ajuste, si procediera.

6. Preparar control de circularizacién & indicar las
posibles respuestas a ser recibidas:

Respuestas conformes
Respuestas inconformes aclaradas
Respuestas no contestadas
Respuestas devueltas por correo

7. Entregar modelo de circularizacion a la Empresa
Comercial e Industrial Cremas, S.A. para que sean
preparadas las cartas. Efectuar 1er. envid y procurar la
obtencion de respuestas.

8. Realizar 2do. envio de ser necesario a la segunda
semana de haber remitido el 1er. envio.

9. Verificar la exactitud aritmética de las aclaraciones.

10. Proponer ajustes que puedan resultar de la revision.

. Fuente: Informacién proporcionada por la empresa.
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Anexo 5

Confirmacion de cuentas por cobrar

(FECHA)
(Nombre)

(Direccion del deudor)
Estimado Sefiores

Estimmdo Sefiores:

De acuerdo con [a solicitud de muestros auditores (nombre v direccion de los auditores) suplicamos a ustedes confirmarles el
tmporte del adeudo que tiene con nosotros al (fecha b, el cual, de acuerdo con nuestros registros asciende a (cantidad).

St I cantidad que se tuestra concuerda con sus registros, favor de ndicarlo asi firmando en el espacto previsto y devolver
esta carta directanente a miestros auditores utilizando el sobre adjunto. Su respuesta tnmediata factlitard el eximen de

fuestoas cuentas.

St la cantidad no estd de acuerdo con sus registros, favor de nottficarles, directamente a muestros auditores la cantidad que
figura en ellos, proporcionando un tnforme detallado y completo de las discrepancias.

Esta 10 es uma gestion de cobro, Fivor de no emviar a los auditores. Atentamente (Nombre v cliente)

La canttdad que aparece amiba s correcta al (fecha).

Nendor del Cliente

Fuente: Informacion proporcionada por la empresa.
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Anexo 6

Programa de Auditoria

Cuentas por Cobrar

Objetivos béasicos que se aplican a las cuentas

nodanla
posibilidad de
errores o fraude.

Todas las ventas a
crédito hayan sido
registradas.

oportuno y confiable

CUENTA OBJETIVO PROCEDIMIENTO OBJETIVO PROCEDIMIENTO
Que wrr-espondan * Analisis de facturacion. *Las politicas de *Revision y estudio de
d DPE'TC'D"ES ventassecumplan. | politicas y procedimientos
normales. ,
* Andlisis de vencimientos. para': det'ermlnarsu
Las cuentas sean *Los procedimientos eficiencia,
recuperablesy *Confirmacion de saldos de}wncesidn de ‘
existan provisiones | con lentes crédito sean *Revision y estudio de la
CURNTAS POR | adecuadas adecuados. informacion producida para
' determinar su oportunidad
COBRAR *Verificacion de la o confiabilidad ’ !
Cumplir las legislacicn. *Los procedimientos :
disposiciones de facturacion sean
legales. Verfca ol adecuados. *Revision y prueha del
Veri |cac_|u_n de calculos cumplimiento de la
Silas medidasde | PP O “Elflujo de legislacién.
control en vigencia informacion sea

Fuente: Informacion proporcionada por la empresa.
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Anexo 7

Programa de Auditoria

Ingresos

Objetivos béasicos que se aplican a las cuentas

DESDE ELPUNTO DE VISTA FINANCIERO CONTABLE

DESDE ELPUNTO DE VISTA ADMINISTRATIVO Y

OPERACION
CUENTA | OBIETIVO PROCEDIMIENTO OBIETIVO PROCEDIMIENTO
"Regstrodeingresos | *Andlss de operaciones. | *Que secumplan | *Revisidn y evaluacidn
tportine conas polticasy | 4o ooltcas |
N *Revision de registros pocedimientas procedimientos
Separacion adecuada rescritos -
- contables. prescrtos.
extraordinarios.
, L idac | "Revision y analisis de
*Analisis y evaluacion de Que s medica s ditrl Y” ;
. i i (3
o Sobrelesnmlacmno documentacion de de control sean a |§tr| ucion ge
?ﬂ”;:o':”“"”de respalo, adecuagas. funciones, de
ool autoridad y
e acuerdo 3 , _ .
“Cormprobacon e _f:ue efiode | responsabildad.
Slsmeddasde | uentas corrlatvas. | "oeon
control en vigencia no registro sean . y
dan'a posodad de oportunos, Evaluacion de fas
errores o fraude. 'Evgl;aci;n de Ias| medidas de controly
medidas de control. g
' operacion.
*Presentacion QUF? cumplan con P
adecuada en los os ""I"Eles de
Estados Financieros autoridad

Fuente: Informacion proporcionada por la empresa.
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Anexo 8

Cuestionario de control interno ingresos

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
INGRESOS

Compromisos de venta
Objetivo de control

Deben manejarse registros de compromisos de ventas pendientes, como base para determinar cualquier
provision requerida para posteriores pérdidas por incumplimiento

Cuestionario Si No N/A
1. ¢Seemiten ordenes de venta para todos los compromisos de venta
importantes
2 las érdenes de venta: cantidades, precios, ofras condiciones (descuentos,
términos de fieles)
¢ Estan’ las ordenes de venta prenumeradas?
¢Secontrola la secuencia numérica de las ordenes de venta?
5. ¢Seidentifican las ordenes dé venta no correspondidas con guias de
despacho?
6. ¢Serevisan periodicamente las 6rdenes de venta no correspondencia?

= oW

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
INGRESOS

Despachos de bienes y prestacion de servicios
Objetivo de control

Debe establecerse control sobre bienes despachados y servicios prestados, como base para:
- Cobrar a los clientes por dichas ventas
- Determinar los ingresos que no hayan sido contabilizados como cuentas por cobrar

Cuestionario Si No N/A

1. §Sepreparaboleta por todo despacho de mercaderias?

2. jExisten autorizacion para los despachos de bienes o la prestacion de
servicios ?

3. (Se efectud el conteo fisico de los bienes al momento del despacho?

4. jEl conteo es efectuados por quienes fiene custodia de inventarios o
autorizan o efectian los despachos.

5. jSecontrola la secuencia numénca de las guias de despacha?

6. ;Seidentifican las guias de despacho no correspondidas con las facturas de
venta?

7. iSerevisan pericdicamente |as guias de despacho no comrespondidas con
facturas de venta, para determinar las causas de la no correspondencia?

Fuente: Informacion proporcionada por la empresa.

96



CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
INGRESOS

Objetivo de control - Ventas al contado

Se debe establecer control sobre los ingresos por ventas al contado, como base para la contabilizacidon
de todos ellos.

MNota: Las boletas de ventas al contado pueden utilizarse como base para efectuar los asientos en los
registros detallados de inventarios.

Cuestionario Si No N/A

1. ¢Se preparaboleta?

2. ;jEstanlas boletas de venta al contado prenumeradas, o se utilizan cintas de
cajas registradoras?

3. ¢Setotaliza y registra diariamente el efectivo y cheques recibidos?

4. jSecontrola la secuencia numérica de las boletas de venta al contado?

5. ¢Se efectia reconciliacion diaria del total de efectivo y cheques recibidos
contra las boletas de venta al contado

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
INGRESOS

Devoluciones y reclamos de clientes

Objetivo de control

Debe establecerse control sobre devoluciones y reclamos de clientes, como base para registrar la
responsabilidad (pasivo) por devoluciones y reclamos recibidos, pero no anotados en los registros de
cuentas por cobrar.

Cuestionario Si No N/A
1. ¢Se preparan guias de devolucion o de reclamo, al momento en que éstos
se efectian?
2. jSe efectia conteo fisico de las devoluciones al momento de su
devolucién?

3. ¢Elconteo es efectuado por personas diferentes de quienes tienen la
custodia de o accesos a los inventarios?

4. ;Estén las guias de devolucion prenumeradas?

5. ¢Secontrola la secuencia numérica de las guias de devolucion?

6. ¢Se identifican las guias de devolucion no correspondidas con las
commespondientes notas de crédito

7. jSerevisan periodicamente [as guias de devolucion no correspondidas con
notas de crédito, para determinar las causas dela

Fuente: Informacion proporcionada por la empresa.
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Fuente:

Anexo 9
FODA

FORTALEZAS

F1.  Infraestructura adecuada 'y
equipamiento tecnoldégico de ultima
generacion.

DEBILIDADES

F2. Prestigio y experiencia que
respaldan como empresa de confianza.

D1. Deficiencias en el cumplimiento de
las condiciones de credito.

F3. Excelencia y compromiso con los
clientes.

D2. Falta de un sistema que administre y
gestione los gastos y la facturacion.

F4. Nivel adecuado de

financieros.

recursos

D3. Demasiada demanda nos lleva a
ocupar espacios en atencion al pablico
demasiado elevados.

F5. Tecnologia propia.

D4. Falta de alianzas estratégicas y
convenios con competidores que
beneficien.

F6. Procesos
normados.

estandarizados y

D5. La demanda laboral esta en
aumento, lo cual indica que en un futuro
las instalaciones no seran lo
suficientemente espaciosas.

F7. Se cuenta con un personal altamente
capacitado tanto para el outsourcing de
servicios como para la asistencia técnica
de los equipos.

D6. Falta de Recursos Humanos como
capacitadores para cubrir todo el pais.

F7. Se cuenta con un grupo de criterios
y estandares nacionales para establecer
el nivel de calidad, competitividad e
impacto social

Informacion proporcionada por la empresa.
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OPORTUNIDADES | AMENAZAS

Ol. Alta demanda en el mercado en|Al. Competencia marcada en el
cuanto a capacitaciones tecnologicas. mercado laboral.

02. Tendencia por parte de las empresas
al uso de IT (Tecnologias de la
informacion).

A2. Ingreso de competidores con
estructura de costos menores.

03. Cambios tecnoldgicos continuos
que se manifiestan en mayor demanda
para nuestra empresa.

A3. Presencia de servicios y productos
sustitutos.

OA4. Tercerizacion en cuanto a procesos
tecnologicos por parte del mercado
laboral del pais.

A4. Informacion diversa y en gran
cantidad en Internet.

O5. Necesidad de los empleadores y
empleados de estar constantemente
actualizados en las nuevas tecnologias.

A5. Dependencia tecnoldgica por parte
de potencias mundiales.

AB. Presupuesto minimo por parte de las
empresas para la inversion en el area de
IT.

0O6. Alternativas de alianza estratégicas
internacionales.

O7. La mayoria de empresas cuenta con
Infraestructuras tecnologias obsoletas y
anticuadas.

Fuente: Informacioén proporcionada por la empresa.

Se ponder6 cudles factores son mas fuertes que otros, siempre se tendra en cuenta el total

del FODA, algunas soluciones estratégicas podrian ser:

E1. Ofrecer capacitaciones en tecnologia de Ultima generacion.

E2. Establecer un vinculo de confianza entre el cliente y la empresa que permita un acercamiento
cada vez mayor a mas clientes.

E3. Ofrecer ofertas y/o servicios agregados que permitan captar la mayor cantidad de clientes que

puedan confiar su personal a capacitar.
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E4. Mejorar los procesos de ensefianza para obtener nuevos estandares de calidad que agreguen
un plus frente a los competidores.

E5. Se valen los constantes cambios tecnoldgicos para mantenernos actualizados y ofrecer
siempre lo Ultimo y lo mejor en cuanto a tecnologia se refiere.

E6. Mayor difusion y masificacion de las ofertas educativas.

E7. Ofrecer soluciones eficaces y de calidad que satisfagan el mercado actual y que cubran las
necesidades tecnoldgicas de las empresas

E8. Obtencién de préstamos financieros para la inversion tecnoldgica por parte de las entidades
bancarias debido a una buena economia empresarial.

E9. Mejorar el control administrativo en cuanto a las politicas de crédito y condiciones de pago
de equipo y de prestacion de servicios para la estabilizacién econémica de la empresa y poder

realizar mucha mas inversion y elevar sus ingresos.
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Anexo 10

Cuadro de Antigiiedad de saldos de cuentas por cobrar

e CORPORACION SISTEMATICA
E& ANALISIS POR ANTIGIEDAD DE CUENTAS POR COBRAR
[Cilras en Quetzales)
PLAZD VENCIDO Comunicasiones
CUBNTAS iy s Total o
WA2 | VENCER | 130 | 3160 | 6080 | Sm; | (+)1 sewiado | " {corsolcnpsy | CESERVACON
1000000] 400000] 124160 200000 275840 000wl X | X Conlome
1B7m0] G450 23540 Bmm x | X Confomne
{STRBUDORA ®amm| 7omm|11Em 4TRm| smm| X | X PapoFat 40
CENTRAL AUTOMOTRZ 5300150] 493150 364000 sBwsl X | X
AUTOMOVILES £00000| 200000] 200000 200000 60000 X X
SERVICIOS SA 860650] 240700 2050 ] R
F. HAVIA 2402] 10000 205] 2Bl X X | Dusa, Incolrable
REFACCIONES Y LUBRICANTE]  8014%0] 314730 1% goum| x | X
LA OCCIDENTAL 1850036| 90925 23m0] 40000] 20000] 109111] 18503] X
REFACCIONES ELPACFICO | 1177624 48%350 400000 1,70% 107| Hmea| X
40058 | 1123455 ] 426660 T54000| M2200| fesese| e7sRd0| 451M0| AN
PREPARADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
Nombre:  Jofena Toapeniz Nombre: Kamn leadizz Nombre:  Klowr Saidarg
Fecha: Fecha: Fecha:
Fima Fima Fima

Fuente: Informacién proporcionada por la empresa.
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