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DICTAMEN DE APROBACION
INFORME DE PRACTICA PROFESIONAL DIRIGIDA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
UNIVERSIDAD PANAMERICANA

ASUNTO: Merlin Yessenia Oroman Gutierrez
Estudiante de la carrera de Licenciatura en
Pedagogia y Administracién Educativa, de esta
Facultad, solicita autorizacion para realizar Informe
de Practica Profesional Dirigida para completar
requisitos de graduacion.

Dictamen No. 47 141018

Después de haber estudiado el anteproyecto presentado a esta Decanatura para cumplir los
requisitos para elaborar Informe de Practica Profesional Dirigida, que es requerido para obtener
el titulo de Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa. Se resuelve:

1. El anteproyecto presentado con el nombre de: “Gestion e implementacion de una linea
de interconexién inalimbrica de internet o wifi para mejorar la eficiencia en la
comunicacién organizacional entre la Coordinacion Técnica Administrativa del
distrito No. 17-09-03 del municipio de San Luis y la Direccion Departamental de
Educacion del departamento de Petén”. Estd enmarcado dentro de los conceptos
requeridos para la elaboracion del Informe de Practica Profesional Dirigida.

2. Latematica se enfoca en temas sujetos al campo de investigacion con el marco cientifico
requerido.

3. Habiendo cumplido con lo descrito en el reglamento de egreso de la Universidad
Panamericana en opciones de Egreso, articulo No. 5 del inciso a) al g).

4. Por lo antes expuesto, la estudiante Merlin Yessenia Oroman Gutierrez recibe la
aprobacion de realizar Informe de Practica Profesional Dirigida, solicitado como opcién
de Egreso con el tema indicado en numeral 1.
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UNIVERSIDAD PANAMERICANA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION,
Guatemala, 28 de noviembre, del 2018

En virtud de que el Informe de Prdctica Profesional Dirigida con el tema: Gestion e
implementacion de una linea de interconexion inaldmbrica de internet o WIFI para mejorar la
eficiencia en la comunicacion organizacional entre la Coordinacion Técnica Administrativa
del Distrito No. 17-09-03 del municipio de San Luis y la Direccion  Departamental de
Educacion del departamento de Petén. Presentado por el (la) estudiante: Merlin Yessenia
Oroman Gutierrez. Previo a optar al Grado Académico de Licenciatura er Pedagogia y
Administracion Educative, cumple con los requisitos técnicos y de contenido establecidos por la
Universidad, se extiende el presente dictamen favorable para que contintie con el proceso

correspondiente

Asesor (aT
Eric Leonardo Salaza

ter en Innovacion y Dorencia Superior
Colegiado Numert 16350



UNIVERSIDAD PANAMERICANA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION,
Guatemala, 23 de marzo de 2019 ——- oo

En virtud de que el Informe de Prdctica Profesional Dirigida con el tema: Gestion e
implementacién de una linea de interconexion inaldmbrica de internet o wifi para
mejorar la eficiencia en la comunicacién organizacional entre la Coordinacién Técnica
Administrativa del distrito No. 17-09-03 del municipio de San Luis y la Direccion
Departamental de Educacion del departamento de Petén. Presentado por el (la)
estudiante: Merlin Yessenia Oroman Gutierrez. Previo a optar al Grado Académico de
Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa, cumple con los requisitos
técnicos y de contenido establecidos por la Universidad, se extiende el presente dictamen

Sfavorable para que continiie con el proceso correspondiente

Licenciatura en Administracion Educativa
Maestria en Gerencia Educativa
Numero de colegiado: 13971



UNIVERSIDAD PANAMERICANA, FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
EDUCACION. Guatemala, seis de junio del dos mil diecinueve. e

En virtud del Informe de Préactica Profesional Dirigida con el tema: “Gestién e implementacion
de una linea de interconexion inalambrica de internet o wifi para mejorar la eficiencia en la
comunicacion organizacional entre la Coordinacion Técnica Administrativa del distrito No.
17-09-03 del municipio de San Luis y la Direccion Departamental de Educaciéon del
departamento de Petén”. Presentado por la estudiante Merlin Yessenia Oroman Gutierrez
previo a optar al grado académico de Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa,
reune los requisitos técnicos y de contenido establecidos por la Universidad, y con el requisito de
Dictamen de Asesor (a) y Revisor (a), se autoriza la impresion del Informe de Préctica

Profesional Dirigida.
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Para efectos legales, Unicamente el sustentante es responsable del contenido del presente
trabajo
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Resumen

La practica profesional dirigida es parte del sistema de egreso de la carrera de Licenciatura en
Pedagogia y Administracion Educativa, de la facultad de Ciencias de la Educacion de la
Universidad Panamericana de Guatemala. Es el proceso mediante el cual, el estudiante adquiere
lecciones de aprendizaje a través las experiencias vividas y que fortalece su formacion
profesional. La ejecucion de las doscientas horas de la practica profesional dirigida se realizo en
la Coordinacion Técnica Administrativa del distrito escolar17-09-03 del municipio de San Luis,
departamento de Petén, a cargo de la licenciada Herlinda Caal Xol. EI proceso de la practica
profesional dirigida dio lugar al fortalecimiento de las labores administrativas de la institucion y
a la aplicacion de los aprendizajes adquiridos por la estudiante para luego ser plasmado en el

informe final.

El informe final de la préctica profesional dirigida sigue la estructura siguiente: Capitulo 1,
marco contextual, constituye toda la filosofia organizacional de la institucion antecedentes,
mision, vision, estructura organizativa y la caracterizacion administrativa, técnica, financiera y
académica que la identifica. Capitulo 2, diagndstico institucional: este capitulo enmarca los
aspectos positivos y negativos del funcionamiento administrativo de la institucion, la
problematica inicial detectada, asi como la evaluacion interna y externa de la Coordinacién. Esta
fue plasmada en el FODA sistémico. De ahi que se priorizara un problema que mas delante fue
insumo para la elaboracién del arbol de problemas y objetivos. Presenta la metodologia, técnicas

e instrumentos que fueron aplicados para obtener los resultados del diagndéstico institucional.

Capitulo 3, marco tedrico, se compone de la teoria, andlisis, referencias, documentales y
testimoniales que fundamentan la terminologia de la estrategia priorizada en el arbol de objetivos.
Los términos planteados provienen de la investigacion primaria y secundaria con el fin de
fundamentar la propuesta. Capitulo 4, propuesta, en este apartado se define la propuesta de

mejora,gestion e implementacién de una linea de interconexidn inalambrica de internet o wifi



Para mejorar la eficiencia en la comunicacion organizacional entre la Coordinacion Técnica
Administrativa del distrito No. 17-09-03 del municipio de San Luis y la Direccion
Departamental de Educacion del departamento de Petén, derivada del diagndstico institucional
realizado. Al mismo tiempo se establece la justificacion, los hallazgos del diagndstico, objetivos,
estrategias y metodologia para ejecutar la propuesta asi como los resultados esperados y la

sostenibilidad de la implementacion de la propuesta.

Capitulo 5, sistematizacion de la propuesta, esta seccion hace referencia a la descripcion del
proceso vivido durante el disefio e implementacion de la propuesta. Enmarca todas las
experiencias vividas y las principales lecciones aprendidas durante el proceso. Por Gltimo, se
encuentran plasmadas las conclusiones, referencias usadas como fuentes primarias, asi como los
documentos de soporte que fundamentan el proceso y ejecucion de la préctica profesional

dirigida.



Introduccion

El proceso de la practica profesional dirigida se llevd a cabo en el area administrativa de la
Coordinacion Técnica Administrativa del distrito 17-09-03 del municipio de San Luis,
departamento de Petén. El fundamento que garantiza la ejecucion del proceso se plasma en el
presente informe, con el fin de dar a conocer las experiencias y aprendizajes académicos
adquiridos. Paralelo al diagnostico institucional descrito en el FODA sistémico, se priorizd un
problema el cual persistia en los cuatro distritos de la Coordinacion Técnica Administrativa de

San Luis Petén, siendo este la falta de acceso a internet.

Por lo anterior y después de un analisis exhaustivo, se selecciond la estrategia para disminuir los
efectos que causaba el problema, se disefio la siguiente propuesta: gestion e implementacion de
una linea de interconexion inaldmbrica de internet o wifi para mejorar la eficiencia en la
comunicacion organizacional entre la Coordinacion Técnica Administrativa del distrito No. 17-
09-03 del municipio de San Luis y la Direccion Departamental de Educacion del departamento
de Petén. La propuesta se fundamento en el estudio del contexto de las tareas administrativas y
técnicas que requerian de una interconexion inaldmbrica de internet para su efectiva realizacion.
El interés principal de la propuesta era establecer un canal de comunicacion electrénico
permanente para facilitar la comunicacion organizacional fluida entre la Coordinacion Técnica

Administrativa y la Direccion Departamental de Educacion

Derivado de lo anterior, el objetivo general de la propuesta es gestionar e implementar una linea
de interconexién inalambrica de internet o wifi para mejorar la eficiencia en la comunicacion
organizacional entre la Coordinaciones Técnicas Administrativas y la Direccion Departamental
de Educacion de Petén. De la misma forma la propuesta  persigue los siguientes objetivos

especificos:



Analizar las opciones para la adquisicion de una linea de interconexion inalambrica de internet.
Proponer el plan de gestion e implementacion de la linea de interconexion inaldmbrica de
internet a los Coordinadores Técnicos Administrativo y demas personal de la Coordinacién
Técnica Administrativa

Instalar la linea de interconexion inaldmbrica de internet en la Coordinacion Teécnica
Administrativa.

Establecer lineas de accion para los Coordinadores Técnicos Administrativos y demas personal

para mantener activa la linea de interconexion inaldmbrica de internet.



Capitulo 1

Marco contextual

1.1 Descripcién de la institucion

Nombre de la institucion: Coordinacion Técnica Administrativa distrito escolar No. 17-09-03
Direccién: barrio Vista Hermosa, San Luis, Petén, contiguo a la escuela oficial urbana mixta
Pedro Adrian Ochaeta Trujillo, en un aula propiedad de la escuela antes mencionada.

Sector: publico

Niveles que atiende:

* Pre-primaria

e Primaria

« Baésico

+ Diversificado

Jornada laboral: lunes a viernes

Horario de atencion: 8:00 a.m. a 4:30 p.m.

Coordinadora Técnica Administrativa: Licenciada Herlinda Caal Xo

Teléfono: 3133-1614

Correo electronico: hcaal@mineduc.gob.gt

Asesor pedagogico: PSE Sergio Felipe Salazar Pop

Secretaria: PSE Teresa Cahuec Caal

1.2 Resefia historica de la institucion

La supervision educativa es considerada la columna vertebral del sistema educativo en el sentido
de ser esta la que sostiene el nexo entre la administraciéon superior y la comunidad educativa.

Acciona como orientadora y brinda asistencia tecnica, permanente y profesional tanto a directores
como a docentes. Es también un ente mediador en la resolucion de conflictos, producto de la

poca o nula comunicacion entre las partes involucradas.


mailto:hcaal@mineduc.gob.gt

Anterior a que se nombrara un supervisor distrital para el municipio de San Luis
especificamente, se tenia la figura de un supervisor de regién bajo el distrito 15, integrados en
una sola region los municipios de Dolores, Poptin y San Luis, correspondiente al area Central
Poptan. EI' primer supervisor de region fue el profesor Francisco Oliva en el afio 1984, seguido
por la profesora Gloria Pinelo de Barrillas en el afio 1987 y por altimo el profesor Carlos Huberto
castellanos Heredia en el afio 1990, quienes estuvieron a cargo de la supervisién educativa

para apoyar a las escuelas segun las necesidades de cada municipio.

Dependientes del distrito 15 se encontraba la figura de los orientadores pedagdgicos (OP)
quienes apoyaban al supervisor regional en programacion y realizacion de capacitaciones, entre
otros aspectos. Segun las fuentes consultadas, estos primeros puestos fueron ocupados en un
inicio por el profesor Benito Castellanos y Edwin Humberto Montero Aldana. Posteriormente y
en septiembre del afio 1992 durante la administracion del presidente Jorge Serrano Elias y de la
Ministra de Educacion Maria Luisa Beltranena de Padilla, aparecen nuevamente las supervisiones
educativas a través de la Asociacion Internacional del Desarrollo AID, por lo que se establecen
los distritos a nivel municipal nombrando un coordinador por cada distrito segun la distribucion
del municipio. En lo que concierne al municipio de San Luis, departamento de Petén, el 1 de julio
de 1992 se le da posesidn al primer supervisor de distrito, el profesor Edy Alfredo Salazar Garcia,
asignandole los distritos escolares 98-11 y 98-12.Posteriormente, para ayuda del Profesor Salazar
es nombrado el profesor Luis Enrique Zetina Chanpara atender el distrito escolar 98-12,
guedando asi, dos supervisores distritales para atender las necesidades del magisterio
sanluisefio. Cabe mencionar que estos puestos eran nombrados directamente por el Ministro de

Educacion.

Pasados cuatro afios, después del nombramiento de los supervisores de distritos, en mayo de
1996el Ministerio de Educacion considerd la necesidad de una estructura organizativa mas
desconcentrada con mayor capacidad de ejecucion y decision. Acuerda crear en cada uno de los
22 departamentos una Direccion Departamental. Las direcciones regionales que abarcaban varios
departamentos mediante el Acuerdo Gubernativo 165-96, dejando de funcionar las Direcciones

Regionales de Educacion. Por lo anterior en ese mismo afio (1996) el Ministro de Educacion crea



paralelo a los supervisores departamentales la figura del Coordinador Técnico Administrativo sin
una base legal, solamente con un manual de funciones (tomadas en su mayoria del Acuerdo
Gubernativo 123 Ay de la Ley de Servicio Civil) con esto pretendia que se mejorara la atencion

al cliente y que cada supervisor tuviera una cantidad reducida de establecimientos.

Posteriormente en el afio 1997 durante el gobierno de Alvaro Arzl se da la opcion del retiro
voluntario a los supervisores distritales que se encontraban en funciones, debido a que se tenia la
iniciativa de privatizar la educacion (iniciativa que no se llevé a cabo). A raiz de esto, el
profesor Edy Alfredo Salazar Garcia y el profesor Luis Enrique Zetina Chan deciden retirare
voluntariamente después de 20 afios de servicio en el Ministerio de Educacion. Después de los
retiros voluntarios se introdujo de lleno el programa de los supervisores con algunos cambios.
En el afio 1999 los supervisores cambian de nombre nuevamente denominandoseles
Coordinadores Técnicos Administrativos con una base legal, dandole al Director Departamental
autoridad para realizar los nombramientos. Cabe resaltar que para esta figura no se crearon
plazas por lo que desde entonces, la han venido ocupando maestros presupuestados en el renglén
011 en calidad de reubicados. Con el retiro de los primeros supervisores distritales, quienes
fungian como Orientadores Pedagdgicos pasan a cubrir los puestos de Coordinadores Técnicos
Administrativos. En el municipio de San Luis se nombra al profesor Benito Castellanos como
Coordinador Técnico Administrativo del distrito No. 17-09-03 quien desempefio el puesto hasta
su jubilacién en el afio 2013.Desde entonces los puestos de Coordinadores Técnicos
Administrativos iniciaron a ser rotados Y asignados segun los periodos de gobierno, puesto que

politicamente se han elegido a los responsables de cada distrito.

En el afio 2018 el Ministerio de Educacion nuevamente realiza cambios en la estructura y
nombramiento de las supervisiones a través del Sistema Nacional de Acompafiamiento Escolar
(SINAE), creando las figuras de Coordinadores Distritales de Educacion. Por lo que, en las
direcciones departamentales se reorganizo la estructura de la franja de supervisores optimizando

el recurso humano, reduciendo los 6 distritos escolares a 4 distritos.



1.3 Vision y mision

1.3.1 Vision

Ser una institucién modelo de gestion, eficaz, eficiente e inspirado en principios y valores éticos
que fomente la excelencia del servicio educativo, para atender la poblacion escolar del municipio,
en condiciones técnicas pedagdgicas o administrativas; de igual manera para la formacion de
ciudadanos capaces, innovadores, participativos, dinamicos, integradores y comprometidos en

promover y respetar la cultura de las demas y la formacién integral de la comunidad educativa.

13.2 Misién

Somos una institucion organizada, que prestan los servicios educativos con eficiencia y eficacia,
buscando mejorar cuantitativamente y cualitativamente el sistema educativo a nivel municipal
mediante la participacion constante y comprometida de la comunidad educativa y otros sectores

involucrados.



1.4 Estructura organizativa

Grafico No. 1 Organigrama
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1.4.2 Autoridades

Licenciado Benedicto Israel Valle Castellanos
Magister Eric Leonardo Salazar Choc
Licenciado Edwin Humberto Montero Aldana
Licenciada Herlinda Caal Xol

Licenciado Nicolas Pop Cac

Jorge Mario Caal Xol

Walter Carpio

Gamaliel Adonias Juarez Moran

Rosvin Rolando Sandoval Aguilar

1.5 Ubicacion geografica

La Coordinacion Técnica Administrativa de Educacion, estd ubicada en el barrio Vista Hermosa
San Luis, Petén, junto a las instalaciones de la escuela oficial urbana mixta José Adridn Ochaeta
Trujillo, ubicada frente al juzgado de paz comunitario, a 600 metros del destacamento militar del
municipio, a 600 metros de la municipalidad, a 300 metros del centro de salud, a 150 metros de la
110 compafiia de bomberos voluntarios Yy aproximadamente a unos 100 metros de la calle

principal de la cabecera municipal. Cuenta con dos vias de acceso en calle principal, una en la

Director Departamental de Petén
CTA. distrito escolar 17-09-01
CTA. distrito escolar 17-09-02
CTA.distrito escolar 17-09-03
CTA. distrito escolar 17-09-04
Técnico de servicio de apoyo
Técnico de servicio de apoyo
Técnico de servicio de apoyo
Técnico de servicio de apoyo

parte occidental frente al juzgado de paz y la otra en la parte sur en el centro del municipio.

Gréfico No. 2 Ubicacion geografica

Fuente: Google Maps, 2018



1.6 Fortalezas de la institucion

e La coordinacion distrital administrativa cuenta con cuatro distritos.

e La coordinacion distrital administrativa realiza talleres de capacitacion para el fortalecimiento
a los docente

e Con la creacién de cada distrito se atienden las necesidades de los establecimientos, para un
mejor orden y mayor eficiencia en las gestiones administrativas y pedagdgicas
correspondientes.

e Se cuenta con la figura de un asesor pedagdgico para dar acompafiamiento a los docentes.

e Archivos administrativos al dia y ordenados.

e Comunicacién constante con el Ministerio de Educacion por medio la Direccion
Departamental, haciendo uso de las redes sociales.

e (Cada coordinador técnico administrativo cuenta con un asistente.

1.7 Limitantes de la institucion

e Carencia de un edificio propio de la Coordinacién Distrital Administrativa para el buen
funcionamiento de las actividades.

e Mobiliario de oficinas deteriorado.

e Inexistencia de equipo de computo para la ejecucion de las labores administrativas.

e personal de la Coordinacion Distrital de Educacion labora bajo el contrato de docentes
reubicados.

e Deficiencia en el resguardo de los archivos en la Coordinacion Tecnica Administrativa.

¢ No se cuenta con servicio sanitario.

e Inexistencia del servicio de internet

e Desconocimiento de los directores a cerca del proceso de gestion de proyectos educativos.

e Manejo inadecuado de los espacios en las oficinas.



1.8 Problematica inicial detectada

Entre los hallazgos detectados se encuentra la carencia de un edificio propio para las funciones de
la Coordinacion Técnica Administrativa, a pesar que cuenta con un terreno propio. La falta de
presupuesto y la escasez de apoyo en las gestiones realizadas para dicho fin han limitado la
construccion del mismo. Derivado de lo anterior, actualmente esta dependencia se encuentra
ubicada temporalmente en un edificio a cargo de la escuela oficial urbana mixta profesor Adrian
Pedro Ochaeta Trujillo. A esto se le suma, la escasez de insumos, materiales, equipo de oficina y
nula conectividad indispensables para la operatividad y efectividad de las tareas administrativas y
pedagdgicas. Esto obliga a cada Coordinador Técnico Administrativo a suministrar por si mismos
los insumos, materiales y equipo velando cada uno por sus propios intereses y el de todos los

docentes del distrito a su cargo.

Estas situaciones afectan el buen funcionamiento ya que no se les brinda la atencién debida a los
docentes y padres de familia que realizan gestiones y tramites diariamente. Se toma en cuenta que
el espacio fisico de cada oficina es limitado y compartido con los técnicos de los programas de
apoyo, que pertenecen al programa de fortalecimiento a la comunidad educativa de desarrollo
DEFOCE de la Direccion Departamental de Educacion de Petén. Muchas de las gestiones podrian
hacerse de forma més 4gil si se contara con sefial de internet para ahorrar tiempo y ofrecer mejor

atencioén a la comunidad educativa.



Capitulo 2

Diagnostico institucional

2.1Problematica

Derivado de la observacion sistematica que se registro en el diario de campo y de los resultados
de la entrevista a profundidad, una de las principales probleméticas encontradas fue la lenta
comunicacion entre las coordinaciones técnicas administrativas, a ello se suma la falta de equipo
de coOmputo necesario para la realizacion de las tareas concernientes a las diferentes gestiones que
se realizan en esta dependencia (elaboracion de reportes, estadisticas, informes y revision
constante de correos electronicos, entre otros.)La conectividad es un elemento que favorece el

desempefio de las labores.

2.2 FODA sistémico
Cuadro NO. 1 FODA sistémico

Fortalezas (+) Oportunidades (+)

e La Coordinacion Técnica e Se cuenta con coordinadores
Administrativa de Educacion técnico administrativos para los
cuenta con cuatro distritos. diferentes niveles parvularios,

primarios, basicos,

e Realiza talleres de capacitacion telesecundarias.

para el fortalecimiento a los

e Con la creacion de cada distrito
se atienden las necesidades de
los establecimientos, para un
mejor orden y mayor eficiencia

y pedagogicas
correspondientes.
¢ Se cuenta con la figura de un
asesor pedagdgico para dar
acompafiamiento a los docentes.

docentes. .

en las gestiones administrativas | e

e Archivos administrativos al diay | ®

Induccion de talleres de
capacitaciones por parte de los
coordinadores técnicos
administrativos a todos los
docentes.

Gestion de proyectos por parte
de los coordinadores técnicos
administrativos en las
construcciones de nuevos
edificios escolares en beneficio
de la educacion.

El Ministerio de Educacion a




FODA

Area Administrativa

ordenados

Cronograma de actividades e
informes administrativos,
tomando en cuenta el calendario
oficial.

Comunicacion constante con el
Ministerio de Educacién por
medio la Direccién
Departamental, haciendo uso de
las redes sociales.

Cada coordinador técnico
administrativo cuenta con un
asistente.

través del SINAE orienta el
trabajo que se realiza en los
distintos centros educativos.

Accesibilidad inmediata a la
informacion, derivado del estilo
eficiente de archivos.

Establecimiento de tiempos
paralela a la agenda de las
actividades.

Acceso a la informacién en
tiempo real, por la creacion de
un grupo de coordinadores
técnicos administrativos en
WhatsApp.

Apoyo en la realizacion de las
actividades administrativas
requeridas por el Ministerio de
Educacion.

Debilidades (-)

e Carencia de un edificio
propio de la
Coordinacion Técnica
Administrativa de
Educacién, para el
buen funcionamiento
de la dependencia.

e Mobiliario de oficinas
deteriorado.

¢ Inexistencia de equipo
de computo para la
ejecucion de las
labores
administrativas.

e El personal de la
Coordinacion Técnica
Administrativa de
Educacién, labora bajo
la modalidad de
reubicados.

Estrategias

Gestionar a entidades
gubernamentales y no
gubernamentales para realizar
el proyecto de un edificio
propio.

Gestionar ante el MINEDUC
para la adquisicion de nuevas
estanterfas, libreras, mesas de
oficinas para la realizacion de
las actividades.

Gestionar ante instituciones
gubernamentales y no
gubernamentales la

adquisicion de equipo de
coémputo para todos los distritos
escolares.

Identificar a las personas que
posean el perfil para ocupar los
puestos administrativos y
pedagogicos de las

Estrategias

Presentacion de un
anteproyecto para la evaluacién
de la inversion a realizarse.

Presentacion de evidencias del
estado actual del mobiliario
existente para su sustitucion.

Solicitar la visita de los
representantes de las
instituciones gubernamentales y
no gubernamentales para la
verificacion de la carencia de
equipo de computo.

Elaborar un banco de personas
con el perfil requerido y
socializarles que busquen o
estén pendientes de la
convocatoria de estos puestos.

Gestion a carpinterias para la
donacion de puertas y ventanas.
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¢ Inseguridad en el
resguardo de los
archivos, por puertas y
ventanas deterioradas.

e No se cuenta con
servicio sanitario para
el uso de las
coordinaciones.

e |nexistencia del servicio
de internet.

e Desconocimiento de los
directores acerca del
proceso de gestion de
proyectos educativos.

e Manejo inadecuado de
los espacios en las
oficinas.

e Falta de comunicacion
entre coordinadores
técnicos
administrativos para
realizacion de informes
municipales

coordinaciones distritales.

Construccién de puertas,
ventanas o de una bodega para
el resguardo de los archivos.

Evaluar el uso de los sanitarios
gue pertenecen a la EOUM JM
0 el de la jornada vespertina.

Gestionar ante el MINEDUC la
cobertura de internet para la
realizacion de las diferentes
actividades administrativas.

Capacitar a los directores
mediante una guia de gestién
de proyectos para las
instituciones educativas.

Reorganizacion de la ubicacion
de cada CTA dentro de las
oficinas.

Taller de Capacitacion sobre la
comunicacion efectiva para un
desempefio arménico de las
funciones en el puesto de
trabajo.

Acuerdo entre director de la
EOUM barrio Vista Hermosa,
San Luis, Petén, para la
habilitacién de un sanitario
para el uso exclusivo de la
Coordinacion Distrital
Administrativa.

Solicitud de apoyo econdémico a
técnicos de apoyo, asistentes,
asesores pedagdgicos,
coordinadores técnicos
administrativos y practicantes
para el financiamiento del
internet.

Reunion de todo el personal
que labora en las
coordinaciones para plantearles
la estrategia de reorganizacion
y optimizacion del espacio
fisico en las oficinas.

Solicitar apoyo a docentes de
Universidad Panamericana para
que realicen la capacitacion de
comunicacion efectiva al
personal de las coordinaciones
distritales.

Amenazas (-)

¢ Instalaciones inseguras
con riesgo a la
desaparicion y robo de
archivos, materiales y
mobiliario
administrativos.

e Edificioen
funcionamiento en mal
estado propenso a ser
afectado por algun
desastre natural.

Estrategias

Que la Coordinacion Técnica
Administrativa de Educacion,
cuente con un guardian, para el
cuidado de los documentos
administrativos.

Gestionar ante el MINEDUC el
remozamiento del edificio que
actualmente ocupa la
Coordinacion Técnica
Administrativa de Educacion.

Estrategias

Gestion ante la municipalidad
para la contratacion de un
guardian.

Presentar anteproyecto de
construccion a Coordinadores
Técnicos Administrativos para
que hagan llegar a las
instancias que correspondan.

Fuente: elaboracion propia
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2.3 Arbol de problemas
Gréfico No. 3Arbol de problemas

Recepcion de
informacion
fuera de tiempo

Incumplimiento
constante de las labores
administrativas
(Reportes)

Gasto elevado para el
personal por curbrir

el acceso a internet

Pobabilidad de

Acceso a la comunicacion

informacion poco fluida un _Qlan de

electrénica accion para
beneficio de

limitada

todos es escaso

/

Deficiencia en la comunicacién organizacional entre la
Coordinacion Tecnica Administrativa distrito No. 17-
09-03, San Luis, Petén, y la Direccién Departamental de
Educacion de Petén, deriva de la falta de internet.

/

Falta de
organizacion
entre el personal
de la CTA para
la blsqueda de
una posible
solucién

No se cuenta

E
MINEDUC
no cubre los

con una
interconexién
inalambrica

costos del

para servicio de

dispositivos
electrénicos.

internet

Cada CTA cubre
los costos que
conlleva el acceso
a internet

falta de acceso a
internet

Propuestas de mejora 'y
solucion poco factibles.

Fuente: elaboracién propia
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2.4 Arbol de objetivos
Grafico No. 4 Arbol de objetivos

Opcion 6: Elaboraciéon de un
plan de accion para la
adquisicion de recursos
econdmicos destinados para la
cobertura de costos de acceso a
internet

Opcidén4; Establecimiento de Opcion 5: Establecimiento
lineas de accion para de canales de comunicacion
mantener activa una la linea fluida

de internet.

Recepcion de

Cumplimiento de informacion a
las labores tiempo
administrativas
(reportes)

Bajo costo personal
para cubrir el acceso
a internet

Comunicacion
fluida

La probabilidad
de un plan de
accion para
beneficio de
todos.

Acceso a la
informacion
electrénica
ilimitada

Eficiencia en la comunicacion organizacional entre la
Coordinacion Técnica Administrativa distrito No.
17-09-03, San Luis, Petén, y la Direccion
Departamental de Educacion de Petén, resultante del
acceso internet.

0s miembros de la

LTS Organizacion del
Coordinacién

personal de la CTA

Se cuenta con

o una Técnica para el
interconexion Adminitrativa cubren | | establecimiento de
inalambrica lo costos del servicio una solucién

\

Propuesta de mejora
factible para la solucion

Cobertura adecuada

. de los costos que
Acceso a internet

Opcién 1: Gestion de una
linea de interconexién
inalambrica  de internet
ilimitado para el
establecimiento.

conlleva el acceso a
intenet

al problema

Opcién 2: Seguimiento a la
solicitud girada al MINEDUC,
para la cobertura de los costos
de acceso a internet

Opcién 3: Redaccion vy
presentacion de propuestas
como motivacion  para la
eleccion de una solucién a la
falta de acceso a internet.

13



2.5 Metodologia

¢QuEé es investigacion-accion? La investigacion accion hace referencia a las estrategias que se
utilizan para mejorar alguna situacion detectada. Las acciones van encaminadas a modificar la
situacion una vez que se logre una comprension mas profunda de los problemas.Segun Creswell
(2014,) la investigacion accion “se asemeja a los métodos de investigacion mixtos, dado que
utiliza una coleccion de datos de tipo cuantitativo, cualitativo o de ambos, s6lo que difiere de
éstos al centrarse en la solucion de un problema especifico y practico.” (p. 577). EI mismo autor
clasifica basicamente dos tipos de investigacion accion: practica y participativa. La recoleccion
de la informacion se llevd a cabo mediante la implementacion de técnicas e instrumentos que
permitieron la interpretacion, andlisis y reflexion de la investigacion y las acciones que se

llevarian a cabo.

Durante la ejecucion de la practica profesional dirigida, se llevdo a cabo el diagndstico
institucional, detectando asi, la problematica inicial. Seguidamente se elaboré el FODA con el fin
de obtener conclusiones Yy detectar la situacion interna y externa de la Coordinacién Técnica
Administrativa. Como resultado se detectaron diversas situaciones que afectaban el buen
funcionamiento administrativo y pedago6gico de la institucion; asi como las fortalezas y
oportunidades que se tenian para trasformar la situacién. Como resultado del analisis del FODA
se propusieron estrategias para cambiar la situacion. Teniendo en cuenta los recursos disponibles
y la problematica mas factible a resolver, se priorizd una debilidad para proponer acciones de

cambio en conjunto con el personal que labora para la Coordinacion técnica Administrativa
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2.6 Técnicas

2.6.1 La observacion

Yuni, Jy Urbano, C. (2006) hacen referencia a la técnica de la observacion como:

Una técnica de recoleccion de informacion consistente en la inspeccion y estudio de las
cosas 0 hechos tal como acontecen en la realidad mediante el empleo de los sentidos con
forme a las exigencias de la investigacion cientifica y a partir de las categorias perceptivas

construidas a partir y por las teorias cientificas que utiliza el investigador. (p.40)

En el diagnostico, la técnica de la observacion se llevé a cabo como un procedimiento de
recoleccion de informacion, utilizando el sentido de la vista, al observar hechos y situaciones que
ocurrian dentro de la Coordinacion Técnica Administrativa. La informacién fue registrada en el
momento preciso en que ocurrieron hechos, utilizando como instrumento el diario de campo. Al
final de cada dia se analizaban los escritos poniendo especial atencion a los principales problemas

que coincidian diariamente.

2.6.2 La entrevista
Béez, J. (2009) sefialan que la entrevista es:

Una técnica de investigacion intensiva que se utiliza para profundizar en aquellos aspectos
mas tedricos y globales que constituyen el discurso especializado (ideologico y profesional)
sobre un tema y los fundamentos en que éste se apoya. Por su esquema de funcionamiento
es la situacion de investigacion en la que se da la maxima interaccion posible entre un

informante y un investigador. (p. 95).
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La entrevista fue una de las técnicas utilizada para el diagnostico institucional, debido a que
permitié la obtencion de informacion mas completa de los informantes (CTA) Se utilizd un
cuestionario de preguntas abiertas. Coordinar la entrevista resultd un poco complicado, bebido a
las ocupaciones y tareas administrativas de los informantes. Sin embargo, se llegd a concretar el
lugar y el tiempo para la ejecucion de la misma. El analisis de los resultados de la entrevista,
permitio jerarquizar los problemas que aquejaban a la Coordinacion Técnica Administrativa.

2.6.3 FODA Sistémico

Griffin, W. (2011) establece que el FODA “es un acronimo que por sus siglas significa
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas. El andlisis FODA es una evaluacion
cuidadosa de las fortalezas y debilidades interna de una organizacion, asi como delas
oportunidades y amenazas del entorno. (p. 239)La realizacion del FODA fue la técnica mas
significativa y valiosa dentro del diagndstico institucional, ya que por medio de ella se realizd
una radio grafia de la situacién interna y externa del de la Coordinacién Técnica Administrativa.
Como resultado se establecieron las posibles estrategias para reducir las debilidades y amenazas

y mejorar la situacion actual en el futuro para la institucion objetivo.

2.7 Instrumentos

2.7.1 Diario de campo

Monsalve, A. y Pérez, E. (2012) hacen referencia a que el diario de campo es “unreferente
fundamental para la clasificacion, codificacion y categorizacion de la informacién, dentro del
proceso de investigacion etnografica, por lo cual el diario se convierte en un objeto de estudio
que aporta datos, permitiendo registrar los hallazgos de cada sesion.” (p. 123) Las experiencias
vividas se registraron de forma cronoldgica, clara y fiel a lo que se observaba diariamente
durante todo el proceso de la practica profesional dirigida. Periodicamente se realizaba el anlisis
y la reflexion de los escritos, lo cual facilitd la deteccion y seleccion de la problematica que mas
afectaba en la Coordinacion Técnica Administrativa, esto permite la formulacion de la propuesta

planteada en el presente informe.
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2.7.2 Cuestionario
Garcia F. (2004) define al instrumento del cuestionario como:

Un sistema de preguntas racionales, ordenadas en forma coherente, tanto desde el punto de

vista légico como psicoldgico, expresadas en un lenguaje sencillo y comprensible, que
generalmente responde por escrito la persona interrogado... El cuestionario permite la
recoleccion de datos provenientes de fuentes primarias, es decir, de personas que poseen
la informacion que resulta de interés. (p. 29)

Con el disefio y aplicacién del cuestionario se logrd estandarizar e integrar el proceso de
recopilacién de datos a través de la entrevista. Se plantearon preguntas abiertas con el fin de

obtener la informacién mas completa y crear libertad de expresion en el entrevistado.

2.7.3 Cuadro comparativo

Pineda M.(2004) define el cuadro comparativo como “un organizador de informacién, que
permite identificar cualidades de dos 0 méas objeto o evento... ayuda a organizar las ideas para la
toma de decisiones y para tener informacion importante... es indispensable obtener una
conclusion al final de su realizacion” (p.81)El cuadro comparativo se utilizé como un
instrumento grafico para establecer por escrito la situacién interna y externa en la cual se
encontraba la Coordinacién Técnica Administrativa, llegando a concretar de esta manera, el

FODA sistémico de la institucion.

2.8 Informantes

Téjar. J. (2006) define a los informantes como “colaboradores activos que proporcionan
informaciones relevantes para la investigacion... un informante ademas se encuentra en cierta
medida comprometido con la propia investigacion, se hace participe del desarrollo de la misma”
(p. 203)Para la veracidad de la informacion y obtencion de primera mano de la misma se aplic

un cuestionario de preguntas abiertas a través de una entrevista a los principales actores de la
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investigacion. Por lo anterior, en comun acuerdo, los informantes fueron los Coordinadores

Técnicos Administrativos descritos a continuacion:

Magister Eric Leonardo Salazar Choc CDE distrito escolar 17-09-01
Licenciado Edwin Humberto Montero Aldana CDE distrito escolar 17-09-02
Licenciada Herlinda Caal Xol CDE distrito escolar 17-09-03
Licenciado Nicolas Pop Cac CDE distrito escolar 17-09-04

2.9 Resultados del diagnostico institucional

En el proceso de diagnostico institucional, se recogi6 y sintetizd informacién relevante que
posteriormente fue Gtil para evaluar las condiciones administrativas y pedagdgicas en las que se
encontraba la Coordinacion Técnica Administrativa mediante la elaboracion del FODA
sistémico de la institucion. La elaboraciéon del FODA sistémico tuvo como finalidad definir las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la institucion.

Como resultado se obtuvo la identificacion de los principales problemas a los cuales se
enfrentaba la Coordinacion Teécnica Administrativa. Ademas del FODA sistémico se aplicaron
técnicas e instrumentos para el debido diagndstico institucional. Se determind que la
Coordinacion Técnica Administrativa del municipio de San Luis, departamento de Petén,
presentaba una serie problemas que en su mayoria afectaban los procedimientos administrativos

internos y externos de la institucion a raiz de la falta de conectividad.

Se prioriz6 la inexistencia de una interconexion inalambrica para acceso a internet, considerando
la viabilidad y efectividad en la solucion del problema. El fin primordial fue el establecimiento de
un canal de comunicacion fluida entre la Direccion Departamental de Educacion y Coordinacion

Técnica Administrativa.
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Capitulo 3

Marco teorico

3.1 Direccion Departamental de Educacion

Las Direcciones Departamentales de Educacion tienen como objetivo esencial planificar, dirigir,
coordinar y ejecutar las acciones educativas en los diferentes departamentos de la republica.
Cada Direccion Departamental de Educacion estard a cargo de un Director; quien depende
directamente del despacho Ministerial. Para efectos de integracion, coordinacion y supervision
de las actividades de las Direcciones Departamentales, se apoyara en las respectivas Direcciones

Generales del ramo que correspondan.

3.2 Coordinacion Técnica Administrativa

La Coordinacion Técnica Administrativa es el enlace entre las comunidades escolares y las
Direcciones Departamentales y realiza actividades de coordinacién, informacion, asesoria,
orientacion, capacitacion, seguimiento y evaluacion de los servicios educativos, con el fin de

mejorar su eficiencia, calidad y pertinencia cultural y linguistica.

La Ley de Educacion Nacional, decreto legislativo No.12.91, Titulo V11, Capitulo Unico, Articulo
72, define que la Supervision Educativa tiene una funcién técnico administrativa que realiza
acciones de asesoria, de orientacion, seguimiento, coordinacion y evaluacion del proceso

ensefianza-aprendizaje en el Sistema Educativo Nacional.
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3.3 La comunicacién

Por comunicacion se entiende el proceso de transmitir y recibir informacion o mensajes. El acto
de comunicar es un proceso en donde dos 0 mas personas interactian a través de un intercambio
de informacion, tratando asi, de comprenderse entre las partes y transmitir los mensajes de una
forma clara. El acto de comunicar conlleva la sociabilidad humana por ello Albores, P. (2005)
hace referencia ala comunicacion como “la via esencial por la cual circulan que se emiten cada
dia en el mundo. Es por eso que su importancia es decisiva y su utilizacion imprescindible” (p. 3)
Derivado de lo anterior, se puede decir que la comunicacién es una accion necesaria, ya que con
la ausencia de ésta ningin ser humano seria capaz de desarrollarse plenamente, conocer a

profundidad el mundo que le rodea y compartir las experiencias propias.

3.4 Comunicacion Organizacional

Ansede, P. (2010) define a la comunicacién organizacional como “el entramado de mensajes
formados por simbolos verbales y signos no verbales que se transmiten didacticamente y de
manera seria dentro del marco de la organizacion” (p.2)La importancia de la comunicacion en las
organizaciones es indispensable para el éxito. El logro de objetivos y buen funcionamiento de
una institucién no se basa Unicamente en la eficiencia, eficacia, productividad y calidad de sus
servicios, sino también en el buen funcionamiento y adecuada estructura de sus redes de
comunicacion. Lo anterior quiere decir que, la comunicacién organizacional habla de la realidad
de la organizacion o institucion asi como de la identidad corporativa interna, por lo que no se
refiere Unicamente a los mensajes, sino a los actos y al comportamiento mediante el cual las

instituciones transmiten informacion sobre su filosofia.

20



3.5 Redes de comunicacién electrénica

Como sefiala Chaparro (1998)

la revolucién producida por las tecnologias de la informacion y las comunicaciones ha
generado, por primera vez en la historia de la humanidad, la posibilidad de movernos en la
direcciéon de una verdadera sociedad global, basada en la capacidad para interactuar en
tiempo real entre personas y grupos geograficamente dispersos, a través de Internet o del
correo electrénico. (p. 428)

En este sentido las redes de comunicacion electronica son el engranaje de comunicacion a
distancia utilizando medios electronicos y tecnoldgicos a través de ordenadores para hacer llegar
la informacion. No importando la distancia, la velocidad de transmision de los mensajes por
segundo a través de una conexion es sorprendente. Un ejemplo claro de ello es la educacién a
distancia que es muy comun hoy en dia, utilizando plataformas electronicas. Por otro lado, las
redes de comunicacion electrdnica, son indispensables para la comunicacion organizacional, ya

gue en la actualidad sobresale el uso de sistemas informaticos, y el correo institucional.

3.5.1 Interconexion inalambrica o redwifi
La interconexion inalambrica o wifi es una de las tecnologias de la comunicacion inalambrica
moderna, esta permite la conexion de internet con los electronicos y digitales como,

computadoras, moviles, impresoras, tablet, entre otras.

Erick A. (2016) indica que cuando se habla de red inalambrica Wi-Fi, abreviatura de Wireless
Fidelity (Fidelidad Inalambrica), “es una tecnologia de comunicacion inalambrica que se propaga
mediante ondas electromagnéticas mas utilizada en la actualidad” (p. 16) También Erick A.
(2016) menciona que “Wi-Fi es la denominacion genérica para los productos que incorporan
cualquier variante de la tecnologia inalambrica del estandar 802.11, que permite la creacion de

redes de trabajo sin la necesidad de la utilizacion de cables” (p. 16) La enorme ventaja del wifies
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que se puede utilizar la red desde cualquier punto dentro de los limites de alcance de la misma,
ademas de que resulta mas econdémica que las demés opciones por su acceso ilimitado y su tipo

de velocidad.

3.5.2El internet y su importancia del internet en la comunicacion corporativa

Para entender qué es la comunicacion corporativa, primero es importante definir la
comunicacion. Martinez y Nosnik (1988) lo hacen como “el proceso por medio del cual una
persona se pone en contacto con otra a través de un mensaje, y espera que esta Gltima dé una

respuesta, sea una opinion, actitud o conducta.” (p. 12)

Para entender el termino, Van, R. (1992) menciona que la comunicacién corporativa es: “un
instrumento de gestion por medio del cual todas las formas de comunicacion interna y externa
usadas deliberadamente se armonizan de la forma mas eficaz y eficiente posible” (p. 26) Por lo
anterior, la comunicacion corporativa debe satisfacer las necesidades comunicativas y de
informacidn a nivel interno y externo de la organizacion. Por lo que resulta indispensable utilizar
la mejor estrategia o herramienta de comunicacion, contexto en el cual cobra mayor importancia
el uso de las nuevas tecnologias asociadas al internet. De ahi, que en una sociedad como la
actual, en donde las personas dedican muchas horas al uso del internet de acuerdo a sus
actividades diarias y laborales, resulta altamente beneficioso e imprescindible utilizar

herramientas online , para comunicar y trasladar la informacién dentro y fuera de la empresa.

3.5.3 E-mail o correo electronico

El correo electronico es el que permite a los usuarios la recepcion y envio de informacion o
mensajes, a través de los servidores de correo y mediante redes de la comunicacion electronica.
En este sentido resulta importante el aporte de Crystal (2001), cuando define al correo electrénico
como:“una aplicacion tecnoldgica informatica de transferencia de mensajes” (p. 21)Entre tanto,
Yus (2004) lo sefiala como: “una variedad asincronica de comunicacion electronica que une las
personas con rapidez y tiene un cardcter ostensivo con presuncion de relevancia” (p.171)Para

Casanovas (2003) “es una aplicacion de comunicacion asincronica en linea, basada en la
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transmision de texto, que permite adjuntar al mensaje, archivos en cualquier formato digital” (p.
254)

3. 5.4. Importancia del correo electronico como herramienta comunicativa

El correo electronico es ampliamente utilizado por las organizaciones como una forma de
comunicacion eficiente, ya que logra cubrir muchas areas de la organizacion y mantener una red
comunicativa entre ambas.Los correos electronicos son practicos en su uso y pueden ser enviados
a un sin numero de destinatarios, lo que conlleva el ahorro del tiempo que se podria llevar al

informar de forma individual a cada uno de los destinatarios.

Al mismo tiempo, resulta importante mencionar que el correo electronico funciona como prueba
de un mensaje o informacién enviada o recibida y es facilmente accesible para recordarle al
destinatario la informacion pertinente. Por otro lado, Casanovas (2003) en su articulo el correo
electrénico como medio de aprendizaje linguistico define que: “la comunicacion mediatizada por
ordenador (CMOQ) es una herramienta util en la didactica, facilita la comunicacion y el
aprendizaje social; reduce la ansiedad; mejora la motivacion y fortalece la conexion entre
escritura y pensamiento” (p-p. 253-267)Actualmente, para las empresas y organizaciones resulta
mas conveniente trabajar con el paquete de Office 365, el cual permite la creacion de los correos
institucionales. De esta forma se formaliza la comunicacién entre sus miembros y se garantiza la

confidencialidad de cualquier informacion.

3.6 Comunicacion entre la Direccion Departamental de Petén y Coordinaciones

Técnicas Administrativas

Una de las funciones de la Direccion Departamental de Educacion es ejecutar y verificar el
cumplimiento de acciones de administracion y pedagdgicas, en tal sentido, al ser la Coordinacién
Técnica Administrativa de cada municipio, el primer referente para la recoleccion de la
informacién.Resulta indispensable la aplicacion de una estrategia de comunicacion eficaz y el

canal mas conveniente para llevarla acabo.De lo anterior, resulta conveniente referir el texto de
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SAQB’ICHIL-COPMAGUA (1997) que analizé el componente de administracion de los centros

escolares desde la perspectiva indigena de la Reforma Educativa y afirmé que:

Debe actualizarse la estructura y la administracion del sistema y del sector educativo para el
logro de los fines de la educacion, desde la plataforma de una regionalizacion
administrativa basada en una profunda descentralizacion y desconcentracion, cuya
configuracién refleje criterios técnicos pedagdgicos, econdmicos, sociales, culturales,
linglisticos y ambientales. (p. 98)

En este sentido, la comunicacion entre estas dos dependencias del Ministerio de Educacion debe
mantenerse de forma fluida y constante, por lo que los medios de comunicacién usados
diariamenteentre ambas es el correo electronico institucional, en donde la coordinacién Técnica
Administrativa recibe entre ocho y diez correo al dia de la Direccion Departamental de
Educaciéon De la misma forma existe la integracion de un grupo de WhatsApp en donde se
comparte la informacion requerida por la Direccién Departamental de Educacion, y aunque el
medio es informal, resulta ser el mas accesible para los Coordinadores Técnicos Administrativos

por tener la aplicacidn en sus dispositivos mdviles y recibir la informacién en tiempo real.
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Capitulo 4

Propuesta

4.1 Nombre de la propuesta

Gestion e implementacion deuna linea de interconexion inaldmbrica de internet o wifi para
mejorar la eficiencia en la comunicacion organizacional entre la Coordinacién Técnica
Administrativa del distrito No. 17-09-03 del municipio de San Luis y la Direccién

Departamental de Educacion del departamento de Petén.

4.2 Introduccioén

La comunicacion es una de las herramientas mas poderosas de cualquier organizacion, por lo
que actualmente se le otorga a esta mayor importancia dentro de sus estructuras. Sumado a lo
anterior, el acceso a una interconexion inaldmbrica de internet o wifi, resulta ser una
herramienta muy favorable para el establecimiento de una eficiente comunicacion organizacional

y mas cuando existe una distancia territorial considerable entre las unidades de mando.

Fueron muchas las debilidades y por ende las necesidades que se encontraron en la Coordinacion
Técnica Administrativa distrito 17-09-03 del municipio de San Luis, Petén, derivado del
diagnostico institucional. Se concretd que la debilidad de mayor impacto que enfrentaban los
cuatro distritos de la Coordinacién Técnica Administrativa era el no contar con acceso a una
interconexion inaldmbrica de internet. Por lo anterior, se considero relevante la necesidad que
la Coordinacion Técnica Administrativa mantuviera los canales de comunicacion electronica
accesibles en todo momento buscando una factible solucion al problema. Llevado a cabo el
diagnostico institucional y priorizado la necesidad se procedié a darle solucion al problema, el
cual consistio en la gestion de una linea de interconexion inalambrica de internet o wifi, logrando

la instalacion de la misma.
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Con ello se busca facilitar a la Coordinacion Técnica Administrativa del municipio de San Luis
departamento de Petén el acceso inmediato a la informacion sin la necesidad de abandonar sus
labores constantemente para acudir a un centro de internet para la recepcién y traslado de la
informacidn, archivos y documentos electronicos. Al mismo tiempo se veran agilizados los
tramites administrativos solicitados por el Ministerio de Educacion y que regularmente se

realizan y registran mediante la plataforma virtual SIRE y el correo electrdnico.

4.3 Justificacion

En la actualidad y con los cambios producidos por la era digital, resulta indispensable que toda
institucion cuente con una conexion inalambrica de internet para facilitar el acceso a la
informacion. Resulta aln mas necesario y prioritario, cuando se trata de instituciones educativas
que trabajan en pro de la calidad educativa, en las cuales la comunicacidn organizacional debe ser

fluida, para no afectar las actividades educacionales.

Derivado de lo anterior, se establecié que la razén principal del problema era derivado a la falta
de disponibilidad de una red inalambrica o wifi para el acceso a internet. La intervencion del
practicante es la propuesta que buscaria coadyuvar en la eficiencia de la comunicacion
organizacional entre la Coordinacion Técnica Administrativa del municipio de San Luis y la
Direcciéon Departamental de Educacion del departamento de Petén, mediante la gestion de una

linea de interconexidn inalambrica de internet o wifi.

Con la instalacion de la linea de interconexion inaldmbrica o wifi se beneficiaron los cuatro
coordinadores técnicos administrativos, asi como todo el personal que labora en la Coordinacion
Técnica Educativa. La razon principal del proyecto fue establecer un canal electronico de
comunicacion organizacional para mejorar la eficiencia en las actividades administrativas y

educativas que requieran el uso de internet para su efectiva ejecucion.

26



4.4 Planteamiento del problema de la propuesta

Resulta importante mencionar que en la actualidad toda institucion educativa hace uso de
sistemas informaticos para la obtencion de la informacion en tiempo real. EI Ministerio de
Educacion en los ultimos afios ha buscado la digitalizacion de sus instituciones y en este punto,
resulta de vital importancia que se disponga del acceso al servicio de internet para la efectividad

de la comunicacién y de las actividades que realizan.

La fase de la ejecucion de la practica profesional dirigida se llevo a cabo en la Coordinacion
Técnica Administrativa distrito No. 17-09-03, del municipio de San Luis Departamento de
Petén. En su debido momento se hizo el diagnéstico institucional, haciendo uso de la
herramienta del FODA sistémico y de diversas metodologias, técnicas e instrumentos para

establecer las principales debilidades que afectaban a la institucion.

Seguidamente se prioriz6 una problematica para lo cual se utilizd la herramienta del arbol de
problemas. En tal sentido, al ser la Coordinacion Técnica Administrativa una institucién donde
se llevan a cabo diversas actividades administrativas, pedagdgicas y de campo encomendadas
por la autoridad superior, necesita que la comunicacién entre ambas sea fluiday se dé en un
tiempo real. Lamentablemente esta comunicacion era limitada y poco fluida a consecuencia de

la falta de acceso a internet.

Derivado de lo anterior, la Coordinacion Técnica Administrativa, presentaba fallas en la
recepcion y traslado de informacién, documentos y reportes hacia la jefatura inmediata que es la
Direccion Departamental de Educacion. Es importante mencionar que la comunicacién
organizacional entre estas dos secciones del Ministerio de Educacion se lleva a cabo mediante
correos electronicos, grupo de Whats Appy llamadas telefonicas. EI medio méas comun era el
correo electronico y al no contar con los medios necesarios para la verificacién del mismo se cae

en la acumulacion de trabajo, incumplimiento de funciones y llamadas de atencion.
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Por consiguiente, resulta de caracter urgente establecer una solucion al problema mediante la
gestion de una linea de interconexion inaldmbrica de internet para mantener los vinculos de
comunicacion organizacional abiertos en toda la jornada de trabajo laboral de los Coordinadores

Técnicos Administrativos.

4.5 Objetivos

4.5.1 Objetivo general
Gestionar e implementar una linea de interconexion inalambrica de internet o wifi para mejorar
la eficiencia en la comunicacion organizacional entre la Coordinaciones Técnicas

Administrativas y la Direccion Departamental de Educacion de Petén.

4.5.2 Objetivos especificos

e Analizar las opciones para la adquisicion de una linea de interconexion inalambrica de
internet.

e Proponer el plan de gestién e implementacion de la linea de interconexién inaldmbrica de
internet a los Coordinadores Técnicos Administrativo y demas personal de la Coordinacion
Técnica Administrativa

e Instalar la linea de interconexion inalambrica de internet en la Coordinacion Técnica
Administrativa.

e Establecer lineas de accion para los Coordinadores Tecnicos Administrativos y demas
personal que labora en la Coordinacion Técnica Administrativa para mantener activa la

linea de interconexidn inalambrica de internet.
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4.6 Estrategia

Para alcanzar el objetivo general derivado de la propuesta Gestion e instalacion de una linea de
interconexion inalambrica de internet para mejorar la eficiencia en la comunicacién
organizacional entre la Coordinacion Técnica Administrativa distrito 17-09-03 del municipio de
San Luis vy la Direccion Departamental de Educacion del departamento de Petén, se llevaron a

cabo las siguientes estrategias.

e Presentacion de la propuesta a los Coordinadores Técnicos Administrativos y demas personal
que labora en la Coordinacion Técnica Administrativa del Municipio de San Luis Petén.

e Establecimiento de estrategias para la obtencion de los fondos econdmico para la instalacion
y mantenimiento activo de la linea de interconexion inalambrica de internet

e Gestion de una linea de interconexion inalambrica de internet para la coordinacion Técnica
Administrativa de San Luis, Petén.

e Instalacion de una linea de interconexion inaldmbrica de internet en la Coordinacion Técnica
Administrativa de San Luis, Petén.

e Entrega del Proyecto

4.7 Resultados esperados

Con la gestion e instalacion de una linea de interconexion inalambrica de internet para mejorar
en la Coordinacion Técnica Administrativa de San Luis se espera obtener los siguientes
resultados:

e Aceptacion y visto bueno de la propuesta.

e Formacion de una directiva, encargada de la recaudacion econdmica mensualmente en la
Coordinacion Técnica Administrativa de San Luis, Petén, con el fin de cubrir el costo de
instalacion y cuotas mensuales de la linea de interconexion inalambrica de internet.

e Hacer una comparacion de costos y calidad de servicios que ofrecen las diferentes compafias
de internet de la localidad, para seleccionar la mejor oferta.
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e Mejorar el trabajo y cumplimiento de las tareas administrativas y pedagogicas del personal de
la Coordinacion Técnica Administrativa que requieran hacer uso del medio tecnoldgico.
e Establecer una comunicacion fluida entre la Coordinacion Técnica Administrativa de San

Luis y la Direccion Departamental de Educacion de Petén.

4.8 Actividades

Para llegar al logro de los resultados esperado fue necesario llevar a cabo las siguientes

acciones:

e Realizacién de una mesa redonda con los Coordinadores Técnicos Administrativos y
personal que labora en la Coordinacion Técnica Administrativa.

e Asamblea de consenso para la integracion de la junta directiva por medio de una votacién
democratica.

e Programa de visita a las diferentes compafiias de servicio de internet de la localidad, para
obtener la informacion de cotos y servicios.

e Recaudacion del costo de la instalacion de la linea de interconexion inalambrica de internet
por parte de la directiva.

e Reunion para formalizar la entrega del proyecto y para motivar a los miembros de la

Coordinacion Técnica Administrativa a mantener activa la linea de internet.
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4.9 Cronograma de actividades

Cuadro No.2Cronograma de actividades

. Resultados . mes 1 mes 2 mes3 | mes4 .
Estrategia Actividades P Observaciones
esperados julio agosto sept. | octubre
Presentacion de | e Aceptaciony Realizacion de
la propuesta a visto bueno de una mesa
los la propuesta. redonda con
Coordinadores los
Técnicos Coordinadores
Administrativos Técnicos
y demas Administrativos
personal que y personal que
labora en la labora en la
Coordinacion Coordinacion
Técnica Técnica
Administrativa Administrativa.
del Municipio
de San Luis
Petén.

Establecimiento
de estrategias
para la
obtencién de los
fondos
econdmico para
la instalacion y
mantenimiento
activo de la
linea de
interconexion
inalambrica de
internet.

Formacion de
una junta
directiva,
encargada de la
recaudacion
econémica
mensualmente
enla
Coordinacion
Técnica
Administrativa
de San Luis,
Petén, con el fin

Asamblea de
consenso para la
integracion de
la junta
directiva por
medio de una
votacion
democratica.

El aporte
econdmico sera
recaudado por la
junta directiva el
01 de cada mes.
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de cubrir el
costo de
instalacion y
cuotas
mensuales de la
linea de
interconexion
inaldmbrica de
internet.

Gestion de una
linea de
interconexion
inalambrica de
internet para la
coordinacién
Técnica
Administrativa
de San Luis,
Peten.

Hacer una
comparacion de
costos y calidad
de servicios que
ofrecen las
diferentes
compaiiias de
internet de la
localidad, para
seleccionar la
mejor oferta

Programa de
visita a las
diferentes
compafias de
servicio de
internet de la
localidad, para
cotizaciones de
los cotos por el
servicio.

Recaudacién del
costo de la
instalacion de la
linea de
interconexion
inalambrica de
internet por
parte de la
directiva.

La empresa
seleccionada
para la
adquisicion del
servicio fue: Cdt
store.
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Instalacion de
una linea de
interconexion
inalambrica de
internet en la
coordinacion
Técnica
Administrativa
de San Luis,
Peten.

Entrega del
Proyecto

Mejorar el
trabajo y
Cumplimiento
de las tareas
administrativas
y pedagdgicas
del personal de
la Coordinacion
Técnica
Administrativa
gue requieran
hacer uso del
medio
tecnolégico.

Establecer una
comunicacion
fluida entre la
Coordinacion
Técnica
Administrativa
de San Luisy la
Direccion
Departamental
de Educacion de
Petén.

Reunién  para
formalizar la
entrega del
proyecto y para
motivar a los
miembros de la
Coordinacion
Técnica
Administrativa
a mantener
activa la linea
de internet.

La entrega del
proyecto se
realizo el 12 de
octubre de 2018.
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4.10 Metodologia

Para el logro de los objetivos de la propuesta, se realiz6 una serie de actividades utilizando los

siguientes métodos: la gestion, mesa redonda, asamblea de consenso 0 consejo de portavoces,

junta directiva, cotizacién. A continuacion se detalla la aplicacion de cada método utilizado.

4.10.1 Gestion de proyectos

En palabras de Fajardo (2005) es el “conjunto de conocimientos modernos y sistematizados en
relacién con los procesos de diagnostico, disefio, planeacion, ejecucion y control de las acciones
teolégicas de las organizaciones en interaccion con un contexto social orientado por la
racionalidad social y técnica” (p. 85) Por medio de la gestion se asumid las responsabilidades de
la ejecucidn de la propuesta. En este proceso se enfatizo la disposicion de los recursos técnicos,
econdémicos y humanos para la efectividad de la propuesta asi como la coordinacién de las

diferentes actividades enmarcadas en el proceso.

4.10.2 Mesa redonda

Segun Baltazar (2002) es la “exposicion de diversos puntos de vista sobre un tema determinado,
por parte de varios especialistas” (p. 26) La técnica de la mesa redonda permitié la presentacion
de la propuesta a todos los miembros de la Coordinacién Técnica Administrativa asi como la

discusién oral y el debate sobre la factibilidad y dindmica con que se desarrollaria la misma.

4.10.3 Asamblea de consenso 0 consejo de portavoces

Segun Leycegui, Y. (2015), “es por definicién un acuerdo entre los miembros de una comunidad
social. Se refiere a principios, valores y normas; objetivos de la comunidad y los medios para
lograrlos” (p. 1) Al ser la asamblea de consenso o consejo de portavoces una técnica que permite
anticiparse a las posibles dificultades para la ejecucion de un proceso, se considero6 ser una de las
técnicas mas factibles para llevar a cabo una votacion democratica para la formacion de una junta

directiva.

34



4.10.4 Junta directiva

Adams y Ferreira (2007) “las juntas directivas actdan como la mé&xima autoridad legal en el
proceso de toma de decisiones de las empresas. Por ello, entre otras cosas, deben revisar y
aprobar decisiones operativas y financieras, ademas de planes y estrategias corporativas” (p. 24)
La junta directiva fue integrada por miembros de la Coordinacion Técnica Administrativa con el
fin de ser los responsables inmediatos de apoyar todo el proceso de ejecucion e implementacion
de la propuesta. También procederan para darle seguimiento y sostenibilidad a la linea de

interconexién inalambrica o wifi instalada.

4.10.5Anélisis de cotizaciones

Segun el Consejo de Redaccidn Siigio.com (2018) que la cotizacion es:
“... un documento contable en donde se detalla el precio de un bien o un servicio para el
proceso de compra 0 negociacion. Dentro de este proceso también se le conoce como
presupuesto, y es cuando un cliente le pide a cierta empresa que  le indique el valor de
un pedido de mercancia”. (S.p.)

También Javier de Oca (2012) lo refiere como:

“...un documento informativo que el departamento de compras de una empresa O
institucion utiliza para entablar una negociacion. Este documento no genera ninguna forma
de registro contable, sino que solo pretende colocar su precio justo a un bien o a un
servicio” (p. 1)

Se realizaron visitas a las diferentes compafiias de la localidad que prestan el servicio de internet
inalambrico. Se realizaron comparaciones y estimaciones de los costos que conllevaba la
instalacion y mantenimiento activo de la linea de interconexion inalambrica o wifi. Después de
cotizar y haber realizado un analisis y comparacion de cada una de ellas; en conjunto con la junta
directiva se concluy6 que la mejor oferta de servicio era la presentada por la empresa Cdt Store,

por lo que se decidio contratar sus servicios para la Coordinacion Técnica Administrativa.
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4.11 Implementacion y sostenibilidad de la propuesta

La implementacion de la linea de interconexion inalambrica de internet o wifi estuvo a cargo de
la estudiante practicante en conjunto con el personal que labora en la Coordinacion Técnica
Administrativa de San Luis, Petén. La sostenibilidad de la misma estara a cargo de la directiva
juntamente con el personal que labora en la Coordinacion Técnica Administrativa antes
mencionada. La temporalidad de la implementacion de la propuesta sera de 4 meses,
especificamente de los meses de agosto a noviembre de 2018. Pasado este tiempo serd la
directiva de trabajo quien implementara las estrategias para la sostenibilidad de la linea de

interconexién inaldmbrica de internet o wifi.

4.12 Recursos

4.12.1 Humanos

e Coordinadores técnicos administrativos
e Técnicos de servicio de apoyo

e Asesores pedagogicos

e Secretarios

e Estudiante practicante Merlin Oroman

4.12.2 Materiales

e Router

e Cable coaxial

e Cable de fibra dptica
e Tubo metélico

e Alambre de amarre
e Cotizaciones

e Computadora
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4.13 Presupuesto

Cuadro No. 5 Presupuesto

No. Descripcion Cantidad Unidad de Costo Costo Total
Medida Unitario

2 Traslado de San Luis 2 Unidades 28.00 56.00
a Poptln

1 Instalacion Técnica 1 Unidades 250.00 250.00
(router y cables)

2 Tubo metalico 1 Unidades 80.00 80.00

3 Alambre de amarre 1 Unidades 8.00 8.00

4 Cuotas de octubre a 3 Meses 150.00 450.00
diciembre de 2018

Total Q. 844.00

Fuente: elaboracion propia
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Capitulo 5

Sistematizacion de la propuesta

5.1 Experiencia vivida

Después de haber obtenido los resultados del diagnostico institucional, prosiguié una etapa que
marcaria el rumbo de la propuesta para la solucién de la problematica priorizada. EI 2 de julio de
2018 se llevo a cabo la presentacion de resultados del diagnostico institucional a la Coordinadora
Técnica Administrativa del distrito escolar 17-09-03. Previo a la presentacion se temia que los
resultados fueran cuestionados, lo que causaba inseguridad y nerviosismo en mi persona. Sin
embargo, todo eso desaparecié al momento de escuchar la felicitaciéon por el trabajo realizado y
la sugerencia de priorizar la problemaética de la falta de acceso a internet para mejorar la

comunicacion organizacional.

Tomando en cuenta los comentarios surgidos de la presentacion del diagnéstico institucional se
priorizd el problema de la falta de acceso a internet lo que dificultaba una comunicacién fluida
entre la Coordinacion Técnica Administrativa de San Luis y la Direccion Departamental de
Petén. Por este problema se veian involucrados los CTA de los cuatro distritos asi como el

personal que labora en la Coordinacion Técnica administrativa.

Despuésde haber redactado la propuesta, llegaba un momento crucial en el desarrollo de mi
practica profesional dirigida, el 10 de julio de 2018se program6 una mesa redonda para llevar a
cabo la presentacion de la propuesta con todos los miembros de la Coordinacion Técnica
Administrativa. La inseguridad volvié a invadirme, ya que llegar a un consenso entre un grupo de
personas muchas veces se torna dificil debido a las diferentes ideas y puntos de vista que cada
uno tiene. Sin embargo, la propuesta fue satisfactoria y considerada factible. Se dio por aprobada
la propuesta en medio de un clima familiar y de armonia. Lo que continuaba era un trabajo duro
y de desgastante mental, pero el de mayor aprendizaje. Del 27 de agosto al 07 de septiembre de
2018se llevo a cabo el disefio de la propuesta. Tomo varios dias de trabajo entre el analisis,
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reafirmacion y fundamento teérico de cada una de las partes de la propuesta. El resultado final
del disefio de la propuesta fue el siguiente: Gestion e implementacion de una linea de
interconexion inaldmbrica de internet o wifi para mejorar la eficiencia en la comunicacién
organizacional entre la Coordinacién Técnica Administrativa del distrito No. 17-09-03de San

Luis y la Direccion Departamental de Petén.

Del 10 al 17 de septiembre de 2018 se realizd la cotizacion para seleccionar la mejor oferta y
concretar la instalacion de la linea de interconexion inaldmbrica o wifi. EI mayor temor era que
llegado el momento de recaudar el costo de la instalacion, no todos colaboraran. Sin embrago, en
las fechas del 18 al 28 de septiembre de 2018se reunié la cuota de instalacion y, para mi
sorpresa, también se habia recaudado las cuotas por mensualidades de los meses de octubre a
diciembre del afio 2018. Me sentia muy motivada y agradecida al ver al ver el empefio y esfuerzo

que cada uno realiz6 para que el proyecto se llevara a cabo.

El 5 de octubrede 2018 se llevé a cabo la instalacion de la linea de interconexion inaldmbrica o
WIFI con mucho éxito y finalmente el momento mas emotivo llegé: el 12de octubre de 2018 se
hizo entrega simbolica del proyecto a los CTA. Mi mayor satisfaccion fue escuchar que desde el
5 de octubre las tareas administrativas se realizaban de manera més eficiente y la comunicacion
entre la Coordinacion Técnica Administrativa y la Direccién Departamental era mas fluida y en

tiempo real.

5.2 Reconstruccidn histérica

Del 02 al 10 de julio de 2018
Después de haber concretado la informacion interna y externa de la Coordinacion Técnica
Administrativa mediante la aplicacion de una serie de técnicas e instrumentos y sistematizada en

el FODA sistémico se obtuvo como resultado del diagnoéstico institucional.
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El 02 de julio de 2018se procedi6 a la presentacién del diagnostico institucional a la
Coordinadora Técnica Administrativa del distrito escolar No. 17-09-03. Al final de la
presentacion se analizaron todas las debilidades y la factibilidad de las posibles soluciones de
cada uno. En consenso y priorizando las necesidades, se determino que la propuesta mas factible
era la gestion e implementacion de una linea de interconexion inaldmbrica o wifi para mejorar la
comunicacion organizacional entre la Coordinacion Técnica Administrativa 17-09-03 de San
Luis y la Direccién Departamental Petén. Tomando en cuenta que la misma problematica
afectaba a los cuatro distritos escolares y debido a la capacidad de cobertura de una linea de
internet wifi se decidié tomar en cuenta a los cuatro distritos escolares para llevar a cabo el

proyecto.

El 10 de julio de 2018 de 09:00 a.m. a 10:30 a.m.se llevé a cabo una mesa redonda para la
presentacion de la propuesta. Se realiz6 con la presencia de los Coordinadores Técnicos
Administrativos de los cuatro distritos, asesor de préctica profesional dirigida, técnicos de
servicio de apoyo, asesores pedagogicos, secretarias y secretarios los cuales laboran coordinacion
técnica administrativa. Se expuso la propuesta y la factibilidad de la misma, asi como los
beneficios que ésta daria como resultado en la comunicacién organizacional. El cien por ciento de
los participantes de la mesa redonda estuvo de acuerdo con la propuesta y dieron el visto bueno

para que se iniciaran con los tramites de gestion.

Del 27 de agosto al 28 de septiembre de 2018

La accion a ejecutar para agenciarse de los fondos econdmicos para cubrir el costo de
instalacion y cuota mensual de la linea de internet o wifi seria la contribucion economica
fraccionada por el numero de personal que labora en la Coordinacion Técnica Administrativa.
Razén por la cual era necesario conformar una junta directiva encargada de la recaudacion y
administracion del dinero asi como el pago puntual de la cuota mensual. Por lo anterior, el 27 de
agosto de 2018se llevd a cabo una asamblea de consenso con el fin de integrar una junta

directiva por medio de una votacion democratica quedando integrada de la siguiente manera:
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Presidente: Licenciado Eric. Leonardo Salazar Choc
Vicepresidente: Licenciada Herlinda Caal Xol

Tesorero: Licenciado Mario René Rosa Bol.

Secretaria: Profa. Glenda Azucena De los Santos Ventura

Vocal I: Profa. Teresa Cahuec Caal

Del 10 al 17 de septiembre de 2018, en conjunto con el presidente de la junta directiva se
realizaron visitas a las diferentes compafiias de internet de la localidad, para obtener cotizaciones
y hacer la comparacion respectiva de la calidad y velocidad del servicio que cada una ofrecia.
Finalmente se opto por el servicio que la empresa CDT STORE ofrecia. En el mismo periodo,
derivado de la aprobacidn de la propuesta y con el establecimiento de la accién a llevarse a cabo,
para la gestion de la misma, se realiz6 el disefio e implementacion de la propuesta las cuales

fueron ejecutadas en las fases y fechas siguientes:

e EIl 27 de agosto de 2018 se realiz6 el disefio y nombre de la propuesta

e Del 28 al 30 de agosto de 2018, se redact6 la introduccidn, justificacion, planteamiento del
problema de la propuesta y objetivos generales y especificos

e Del 31 de agosto al 02 de septiembre de 2018 se identificaron las estrategias, resultados
esperados, actividades, cronograma de actividades y la metodologia.

e Del 03 al 10 de septiembre de 2018 se establecio la implementacion y sostenibilidad de la

propuesta, los recursos humanos y materiales asi como el presupuesto.

Del 18 al 28 de septiembre de 20180 se llevd a cabo la recaudacién del costo de la instalacion
de la linea de interconexion inaldmbrica o wifi a través de la junta directiva dela Coordinacion
Técnica Administrativa de san Luis Petén. La motivacion y apoyo se evidencio en gran manera al
recaudar Q.800.00 Dicha cantidad cubrié no solo el costo de la instalacion, que fue de Q.330.00,

sino también las cuotas mensuales de los meses de octubre a diciembre de 2018.
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Del 5 al 12 de septiembre de 2018

La instalacion de una linea de interconexion inalambrica de internet o wifi en la Coordinacion
Técnica Administrativa de San Luis, Petén, se llevo a cabo el 5 de octubre de 2018 por la
empresaCDT STORE.EI 12 de octubre de 2018 reunidos todos los miembros de la Coordinacién
Técnica Administrativa se realizo la entrega simbolica del proyecto a los Coordinadores Técnicos
Administrativos de San Luis, Petén, motivandolos a seguir con el plan de accion que se habia
definido para mantenerla activa. La satisfaccion se apoderd de mi persona al ver concluido el
proyecto.

Fue emotivo escuchar las palabras de los Coordinadores Técnicos Administrativos alusivas al
mejoramiento que se evidenciaba en la comunicacién organizacional entre la Coordinacién
Técnica Administrativa de san Luis y la Direccion Departamental de Petén. Las actividades
descritas anteriormente, estuvieron bajo la responsabilidad de la estudiante de préactica
profesional dirigida, con el fin de obtener los resultados deseados mediante el disefio y la
implementacién de la propuesta.

5.3 Objeto de la sistematizacion de la propuesta

La gestion de una linea de interconexion inalambrica ilimitada para el acceso a internet, fue la
estrategia principal que se plasmé en el arbol de objetivos con el fin establecer propiciar la
comunicacion organizacional asertiva entre la Coordinacién Técnica Administrativa distrito No.

17-09-03, San Luis, Petény la Direccion Departamental de Educacion de Petén.

El desarrollo e implementacion de la propuesta se llevd a cabo tomando en cuenta los cuatro
distritos de la Coordinacion Técnica Administrativa. Se realizaron diferentes actividades que
fortalecieron la culminacion y efectividad de la misma. Una de las actividades mas
significativas, y la cual enmarcaria el rumbo de la propuesta, fue la realizacion de una mesa
redonda con los Coordinadores Técnicos Administrativos y demas personal que labora en la

Coordinacion Técnica Administrativa; en donde se dio a conocer la propuesta para su aprobacion.
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Después de la aprobacion de la propuesta le siguieron una seria de actividades como: asamblea
de consenso para integrar un ajunta directiva, visitas a empresas de internet para cotizaciones,
recaudacion de los fondos para la instalacién y finalmente concluida la implementacion de la

propuesta, se llevd a cabo una reunidn para entrega del proyecto.

5.4 Principales lecciones aprendidas

Durante el disefio y la implementacion de la propuesta se obtuvieron varias lecciones, en su

mayoria positivas, de las cuales las principales son las siguientes:

Fundamentar las estrategias y metodologia de la propuesta, fue una tarea dificil al inicio, sin
embargo, con mucha certeza puedo decir que actualmente estoy muy familiarizada con el manual

de normas APA y su aplicacion efectiva.

Se aprendidé que la aplicacién adecuada de las técnicas para trabajos grupales tiene como
resultado el conceso efectivo y unidad del grupo de personas logrando alcanzar los objetivos y
resultados deseados. No se trata del lugar o el costo para ejecutar la técnica sino la calidad y

efectividad con que se ejecuta.
Una leccion, de gran significado, fue la aplicacion del dicho: la unién hace la fuerza. Se veia muy

dificil que se llegara a ejecutar la propuesta por la falta de recursos econémicos sin embargo, la

organizacion y el liderazgo de la junta directiva logré plasmar el trabajo en equipo.
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Conclusiones

La ejecucion de la practica profesional dirigida dio lugar al desarrollo del ejercicio profesional en
el campo administrativo de la educacion. Se practicaron conocimientos de administracion y

estrategias eficaces propias de las instituciones educativas.

El informe final de la opcion de egreso de la practica profesional dirigida se consideré un
elemento fundamental y constructivo para la investigacion y la generacion de nuevos

conocimientos que fortaleceran el quehacer profesional.

Mediante la préactica administrativa realizada en la Coordinacion Técnica Administrativa del
distrito escolar 17-09-03 de San Luis, Peten, se logré conocer y estudiar mas de cerca la realidad
de la legislacion educativa guatemalteca en el campo administrativo. Con esto se determiné que
las problematicas existentes dentro de la misma son producto de la poca cobertura y asistencia

del Ministerio de Educacion.
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Anexo 1 Cartas de autoridades

[JUPANA

Unrversidad Panamencans

Guatemala, 28 de mayo de 2,018

Licenciada

Herlinda Caal Xol

Coordinadora Distrital Educativa
Barrio Vista Hermosa, San Luis, Petén
Su despacho

Respetable Sefior Director:

Reciba un cordial saludo de la Coordinacién del Campus Central de la Facultad de Ciencias
de la Educacion.

El motivo de la presente es solicitar su colaboracion con esta casa de estudios para que la
estudiante Merlin Yessenia Oroman Gutierrez, carné 201405102 de la carrera de
Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa, pueda realizar su Prictica
Profesional Dirigida en la institucion que usted dignamente dirige y en la jornada respectiva
de labores

Dicha prictica se encuentra contemplada para iniciar el 30 de mayo del presente hasta
completar las 200 horas requeridas por la Facultad de Educacion y sera coordinada por el
Magister Eric Leonardo Salazar Choc, quien oportunamente estara realizando visitas de
monitoreo y supervision.

Agradezco su atencion y buenos oficios, al permitir que la estudiante pueda cumplir con un
requisito académico y proyectar la filosofia y labor social de Universidad Panamericana.

Atentamente,

St

POon Feds, o
i‘.’“ 2 *+"*Mgtr. Baldomero Fidel Ramirez Zabala
> Coordinador Regional
z acultad de Ciencias de la Educacion
& “",v Region Petén, sede San Luis.

Gua
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San Luis, Petén, 29 de mayo de 2018

Mgtr. Baldomero Fidel Ramirez #abala
Coordinador Regional de Petén
Universidad Panamericana

De la manera méds atenta me dirijo a usted, para extenderle un cordial saludo y desearle éxitos en
sus labores cotidianas al frente de tan distinguida casa de estudios,

La Coordinacion Técnica Administrativa de Educacion del Distrito Escolar 17-09-03 a través de
su Coordinador Téenico Administrativo, le informa que en base a su solicitud presentada a esta
coordinacién con fecha 28 de mayo de 2018, resuelve AUTORIZARLE ¢l permiso v apoyo
necesario para que la estudiante Merlin Yessenia Oroman Gutierrez realice su prictica
profesional dirigida en la jornada respectiva de labores a pantir del 30 de mayo del afio en curso,
hasta finalizar dicho proceso,

Esperando contribuir al aprendizaje significativo de la estudiante v a lo requerido por la
Universidad Panamericana, me suscribo de usted con muestras de respeto y estima.

Educativamente, J/ T

Coardinadora Técnica Administratii o=
Dasinio Escolar Mo, 1 7-09-03

San Luis, Petén
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Anexo 2 Ficha informativa del estudiante

Datos personales

1
a. Nombre completo del/la estudiante: Merlin Yessenia Oroman Gutierrez
b

Direccion: Aldea Noctun, San Luis, Petén

o

NuUmeros de teléfonos: 4600-3109 Movil:  5194-7439
Direccion electronica: 201405102@upana.edu.gt, merlinoromancor@gmail.com

o

Datos de la Institucion donde se realizo la Practica Profesional Dirigida

a. Nombre de la Institucion: Coordinacién Técnica Administrativa distrito escolar No. 17-09-03

b. Nombre del Coordinador (a):  Licda. Herlinda Caal Xol

c. Direccion: Barrio El Paraiso, San Luis, Petén

d. Numeros de teléfonos:  3133-1614

e. Direccion electronica: hcaal@mineduc.gob.gt

f.  Horarios de atencion: Lunes a Viernes de 8:00 am a 16:30 pm

Fechas de Practica Profesional Dirigida

Meses: Mayo, junio v julio

Fecha inicio de Practica de la Practica Profesional Dirigida : 30 de mayo al 18 de julio de 2018

Horas Practica de la Practica Profesional Dirigida :200 horas

Nombre de los catedraticos:

a. Por la Institucion Educativa: Licda. Herlinda Caal Xol

b. Por la Universidad Panamericana: Maaister Eric Leonardo Salazar
Choc
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Anexo 3 Constancia indicando que se realizaron las 200 horas de préctica.

Certificacion de acta de inicio y final

San Luis, Petén, 29 de mayo de 2018

Mgtr. Baldomero Fidel Ramirez Zabala
Coordinador Regional de Petén
Universidad Panamericana

De la manera mis atenta me dirijo a usted, para extenderle un cordial saludo y desearle éxitos en
sus labores cotidianas al frente de tan distinguida casa de estudios.

La Coordinacién Téenica Administrativa de Educacion del Distrito Escolar 17-09-03 a través de
su Coordinador Técnico Administrativo, le informa que en base a su solicitud presentada a esta
coordinacion con fecha 28 de mayo de 2018, resuclve AUTORIZARLE el permiso y apoyo
necesario para que la estudiante Merlin Yessenia Oroman Gutierrez realice su practica
profesional dirigida en la jornada respectiva de labores a partir del 30 de mayo del afo en curso,
hasta finalizar dicho proceso.

Esperando contribuir al aprendizaje significativo de la estudiante y a lo requerido por la
Universidad Panamericana, me suscribo de usted con muestras de respeto y estima.

Educativamente, // N

Licda. Her S
Coordinadora Técnica Administrative — =
Distrito Escolar No. 17-09-03
San Luis, Petén
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LA INFRASCRITA COORDINADORA TECNICA ADMINISTRATIVA DE EDUCACION
DEL DISTRITO ESCOLAR NUMERO DIECISIETE GUION CERO NUEVE GUION CERO
IRES (17-09-03); DEL MUNICIPIO DE SAN LUIS DEPARTAMENTO DE PETEN,
CERTIFICA: HABER TENIDO A LA VISTA EL LIBRO NUMERO DOS DE ACTAS QUE
SE LLEVAN EN ESTA COORDINACION, EN LAS QUE A FOLIOS DOSCIENTOS
CINCUENTA (250) Y DOSCIENTOS CINCUENTA Y UNO (251) APARECE EL ACTA
NUMERO DIEZ GUION DOS MIL DIECIOCHO (10-2018) QUE COPIADA
LITERALMENTE DICE

A . 10-

En el municipio de San Luis, departamento de Petén, siendo las ocho horas con cero minutos, el
dia miércoles treinta de mayo del afo dos mil dieciocho constituidos en las instalaciones que
ocupa la Coordinacion Distrital de Educacion del distrito Escolar No. 17-09-03 del municipio de
San Luis, departamento de Petén, la estudiante de Licenciatura en Pedagogia y Administracién
Educativa de la Universidad Panamericana sede san Luis, las siguientes personas: Merlin
Yessenia Oroman Gutierrez y la Coordinadora Técnica Administrativa, Licda. Herlinda Caal
Xol, quien suscribe la presente para dejar constancia de lo siguiente: PRIMERO: se tiene a la
vista el oficio s/n de la fecha veintiocho de mayo de dos mil dieciocho de la estudiante de
Licenciatura en Pedagogia y Administracién Educativa de Universidad Panamericana con sede
en este municipio, Merlin Yessenia Oroman Gutierrez, quien solicita el permiso para realizar
doscientas horas de Practica Profesional dirigida en ésta Coordinacion Distrital de Educacién
bajo mi cargo, comprometiéndose a apegarse a las normas laborales de esta Coordinacion.
SEGUNDO: en base a la solicitud presentada esta Coordinacion Distrital de Educacion bajo mi
cargo, RESUELVE AUTORIZAR A Merlin Yessenia Oroman Gutierrez la realizacion de su
prictica Profesional Dirigida a partir de la presente fecha, solicitandole en fiel cumplimiento de
dicho proceso hasta su finalizacién, Sinmésquehaccreonstarscdaportcnninadalapmcme en
¢l mismo lugar y fecha, treinta minutos después de su inicio. Leida y ratificada damos fe de lo
escrito los que en ella intervenimos.

Y PARA REMITIR A DONDE CORRESPONDE. SE EXTIENDE, SELLA Y FIRMA LA
PRESENTE CERTIFICACION EN UNA HOJA DE PAPEL BOND TAMANO CARTA, EN EL
MUNICIPIO DE SAN LUIS, DEPARTAMENTO DE PETEN A /!,O§Q!§\CIOCHO DIAS DEL

MES DE SEPTIEMBRE DE DOS MIL DIECIOCHO N
/i .‘l’u_ SLN£‘§ ' ,'
Coordinadora Técnica Administrativar * "
Distrito Escolar 17-9-03
San Luis, Petén
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LA INFRASCRITA COORDINADORA TECNICA ADMINISTRATIVA DE EDUCACION
DEL DISTRITO ESCOLAR NUMERO DIECISIETE GUION CERO NUEVE GUION CERO
TRES (17-09-03); DEL MUNICIPIO DE SAN LUIS DEPARTAMENTO DE PETEN,
CERTIFICA: HABER TENIDO A LA VISTA EL LIBRO NUMERO DOS DE ACTAS QUE
SE LLEVAN EN ESTA COORDINACION, EN LAS QUE A FOLIOS DOSCIENTOS
CINCUENTA Y CINCO (255) Y DOSCIENTOS CINCUENTA Y SEIS (256) APARECE EL
ACTA NUMERO TRECE GUION DOS MIL DIECIOCHO (13-2018) QUE COPIADA
LITERALMENTE DICE

Acta No. 13-2018

En el municipio de San Luis, departamento de Petén, siendo las doce horas con treinta minuto, ¢l
dia miéreoles dieciocho de julio del afio dos mil dieciocho constituidos en las instalaciones que
ocupa la Coordinacion Distrital de Educacion del distrito Escolar No. 17-09-03 del municipio de
San Luis, departamento de Petén, la estudiante de Licenciatura en Pedagogia y Administracion
Educativa de la Universidad Panamericana sede san Luis, las siguientes personas: Merlin
Yessenia Oroman Gutierrez y la Coordinadora Técnica Administrativa, Licda. Herlinda Caal
Xol, quien suscribe la presente para dejar constancia de lo siguiente: PRIMERO: La estudiante
Merlin Yessenia Oroman Gutierrez, indica a la Coordinadora Técnica Administrativa que de
acuerdo al registro llevado a cabo sobre el desarrollo de la Practica Profesional Dirigida, esta ha
llegado a su finalizacién, habiendo cumplido las doscientas horas que estipulaba la normativa de
la Universidad Panamericana y le agradece todo el apoyo recibido de su parte, manifestando que
¢l aprendizaje ha sido Gnico para su vida. SEGUNDO: La Coordinadora Técnica Administrativa,
Licda. Herlinda Caal Xol agradece todo el apoyo brindado al trabajo administrativo de la
Coordinacién Técnica Administrativa del Distrito Escolar No. 1709-03, manifestando haber sido
de gran ayuda, debido a que se fortalecio la labor administrativa en el lapso de la ejecucion de la
Prictica Profesional Dirigida. Al mismo tiempo insta a mantener la proyeccién positiva y
compromiso de trabajo que mostro durante la Préctica, manifestando que las puertas de la
Coordinacion estardn siempre abiertas para cualquier gestion que se requiera. Sin més que hacer
constar se da por terminada la presente, en el mismo lugar y fecha, treinta minutos después de su
inicio. Leida y ratificada damos fe de lo escrito los que en ella intervenimos.

Y PARA REMITIR A DONDE CORRESPONDE, SE EXTIENDE, SELLA Y FIRMA LA
PRESENTE CERTIFICACION EN UNA HOJA DE PAPEL BOND TAMANO CARTA, EN EL
MUNICIPIO DE SAN LUIS, DEPARTAMENTO DE PETEN A LOS DIECIOCHO DIAS DEL

MES DE SEPTIEMBRE DE DOS MIL DIECIOCHO. '.‘:,..'fl.','-;"' o1 %
T U A
. [, SINAE )

\

Licda. H ol \¥ Zulss o
Coordinadora Técnica Administrativa- "~ =~
Distrito Escolar 17-9-03
San Luis, Petén
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Anexo 4 Galeria fotogréafica

Archivo de prines por nivel

Trabajando la estadistica inicial.
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Trabajando informe del taller de estrategia técnica dado
a maestros de primer grado de nivel primaria.

Linea de interconexidn inalambrica o wifi instalada en la
Coordinacion Técnica Administrativa de San Luis Petén
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Anexo 5. Cronograma guia de la practica profesional dirigida

I Trimestre

Mayo. Jun. Jul. Ag.

112 |34 |5]|6/|7 8 | 9 (10|11 12| 13
Induccioén 13 (20 (27 |03 |10 |17 |24 |01 |08 |15 |22 |29 |05

Normas administrativas y financieras
para elaborar la PPD

Explicar cronograma.

Qué es Investigacion Accion

Capitulo 1
Marco contextual

1.1 Descripcidn de la institucion

1.2 Resefia histérica de la institucion
1.3 Vision y misién

1.4 Estructura organizativa

1.5 Ubicacidn geogréafica (google map)
1.6 Fortalezas de la institucion

1.7 Limitantes de la institucién

1.8 Problematica inicial detectada

Capitulo 2
Diagnostico institucional

2.1 Problematica

2.2 FODA sistémico

2.3 Arbol de problemas

2.4 Arbol de objetivos

2.5 Metodologia

2.6 Técnicas

2.7 Instrumentos

2.8 Informantes

2.9 Resultados del diagndstico
institucional
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2.10 Presentacion de resultados del
diagnostico a las autoridades
institucionales

2.11 Presentacion y aprobacion de

propuesta

Capitulo 3
Marco tedrico

Desarrollo del marco tedrico

Referencias

Il Trimestre

Ag. Sep. Oct. Nov. Dic.

1 (2 |3 |4 |5 |6 [7 |8 |9 |10 [11 [12 |13
Capitulo 4 26 [02 |09 [23 [30 |07 [14 |28 |04 |11 |18 [25 |02
Disefio e implementacion de propuesta

4.1 Disefio de propuesta
4.1.1 Nombre de la propuesta
4.1.2 Introduccion
4.1.3 Justificacién
4.4 Planteamiento del problema de la
propuesta
4.5 Objetivos
4.6 Objetivo general
4.7 Especificos
4.8 Estrategia
4.9 Resultados esperados
4.10 Actividades
4.11 Cronograma de actividades
4.12 Metodologia
4.13 Implementacion y sostenibilidad
de la propuesta
4.14 Recursos
e Humanos
e Materiales
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4.15 Presupuesto

4.2 Implementacion de propuesta

Capitulo 5
Sistematizacion de la propuesta

5.1 Experiencia vivida

5.2 Reconstruccion historica

5.3 Objeto de la sistematizacion de la
propuesta

5.4Principales lecciones aprendidas

Conclusiones de la préactica
Referencias

Anexos

Anexo 1 Cartas de las autoridades
Anexo 2 Ficha informativa del
estudiante

Anexo 3 Constancia indicando que se
realizaron las 200 horas de préactica.
Certificacion de acta de inicio y final
Anexo 4 Galeria fotografica

Introduccion y Resumen

Entrega del informe final escrito al
asesor

Elaboracion del dictamen de asesor
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