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Resumen

El abordaje del Centro Estudiantil Compassion International, posibilita el desarrollo del proceso
de la Préactica profesional de Desarrollo Sostenible 11, de la carrera de licenciatura de Trabajo
Social con Orientacion en Desarrollo Sostenible, mismo que facilita plantear el conocimiento de
las condiciones de la institucién, sus fortalezas, sus oportunidades y de ello partir con datos

reales.

La naturaleza de la institucion, por su enfoque y por sus servicios a la poblacidn necesita contar
con herramientas Utiles que conduzcan al cumplimiento de la mision y visién, objetivos y
estrategias establecidas para contribuir al alcance de las metas de desarrollo de los habitantes que
atiende en la regidn en que se ubica; para ello fue necesario realizar un diagnostico institucional
que permitiera conocer con mayor amplitud las condiciones que existen y de ello partir al

planteamiento de la propuesta.

La aplicacion de la metodologia correspondiente, las técnicas y los procesos en esta practica
permite la visualizacién de los diferentes problemas que la institucion presenta y que fueron
tratados mediante una mecanica de priorizacion para llegar al planteamiento final, como una
necesidad a responder, contando para ello; no solo el conocimiento si no también la aprobacion

de todos los involucrados en el proceso.

En la propuesta de solucion a la problematica priorizada se considerd la estrategia de la
institucion que aplica desde su intervencion con la poblacién que atiende sin perder de vista la
orientacion de la carrera, hacia el desarrollo sostenible; sin descuidar que la filosofia de la
institucion estd enfocada hacia una sociedad cristiana evangélica; atendiendo a nifios y jovenes,
con la oportunidad del servicio hacia la educacion y responder a las demandas del entorno social
y laboral. Dando como resultado la identificacion de la necesidad de construir las herramientas, y
técnicas que construya una linea de accion que favorezca el desempefio laboral del personal de la
institucién; buscando asi fortalecer las capacidades instaladas y establecer el desarrollo de otras

indispensables.



Introduccion

El desarrollo de la Préactica profesional, da como resultado la implementacion de herramientas y
técnicas en el proceso administrativo y en el trabajo de campo en el Centro Estudiantil
Compassion International, con estrategias para facilitar y fortalecer el desempefio laboral en el
trabajo de campo, con el personal institucional. La misma fue elaborada para dar respuesta a una
necesidad identificada en la institucion y que para ello fue valioso iniciar con un diagnéstico que
sirvio de base para conocer a profundidad las condiciones imperantes en el contexto del mismo;
dando como resultado el mejoramiento en el proceso administrativo, estableciendo que es el
problema que afecta mas para el desarrollo de sus actividades.

Durante el proceso de la préctica se utilizaron los instrumentos necesarios para la recopilacion de
datos, y que son empleados en la carrera de licenciatura de Trabajo Social con Orientacion en
Desarrollo Sostenible, con la finalidad de obtener los resultados enfocados hacia la problematica
identificada. Dentro de las técnicas de investigacion se encuentran: lluvia de ideas, matriz
FODA, mapa de involucrados, cuadro de priorizacion, arbol de problema, arbol de objetivos y
finalmente la matriz de soluciones. Todo esto permitié establecer la propuesta de solucion que
fue la base para la intervencion institucional de la misma, pretendiendo alcanzar y fortalecer el
desempefio laboral del personal, sobre todo en el campo, en donde la institucion tiene establecido
sus programas para lograr el cambio en la vida social y econémica de la poblacién enfocada
especificadamente a la poblacién mas vulnerable.

El objetivo que se pretende alcanzar, es establecer el proceso de implementacion dentro de la
institucion, asi como, las herramientas y técnicas adecuadas que propicien el fortalecimiento del
cumplimiento laboral en el area administrativa del personal, que labora en el Centro Estudiantil
Compassion International, ubicado en la Microrregion de Cooperativa Sechaj, en el municipio de
Raxruha del departamento de Alta Verapaz; también se pretende establecer el monitoreo y el
cumplimiento  del uso de las herramientas establecidas y que estas funcionen lo mas
adecuadamente posible. En la ejecucion del proyecto se busca dar solucion a la problematica
priorizada con la finalidad de mejorar las condiciones de vida de la poblacion a través de esta
implementacién y que la realizacidn de las actividades de la institucion obtenga los resultados
esperados, en funcion de sus objetivos planteados.



1. Marco de referencia

1.1  Antecedentes de la organizacion

El Centro Estudiantil Compassion International es una organizacion cristiana, surgio en Estados
Unidos de América, en el afio de 1952, fundada por el pastor Everett Swanson, bajo el nombre de
"Everett Swanson Evangelista Association”, él viajaba con soldados, atodo el mudo para
evangelizar, donde encontrd a nifios huérfanos, en el afio 1953, reuni6 fondos y al afio siguiente,
desarrolld6 un programa de acogimiento para apoyar a los huérfanos. El dinero recaudado se
utiliz6 para pagar la comida, el vestuario, la vivienda, la asistencia medica con regularidad y las
ensefianzas biblicas a los nifios. EI nombre de la asociacion cambié en 1963 para convertirse en
“Centro Estudiantil Compassion International”, basado en las palabras de Jesus por el Evangelio
de Mateo: "Siento compasion de esta gente porque ya llevan tres dias conmigo y no tienen nada

que comer. No quiero despedirlos sin comer, no sea que se desmayen por el camino”.

El Centro Estudiantil Compassion International, establece en 1986 una oficina nacional en
Guatemala, como un ministerio cristiano evangélico que trabaja a favor de los nifios, nifias y
jévenes guatemaltecos, a quienes sirven a través de la iglesia local para hacer una diferencia
significativa y permanente en la vida de la nifiez y juventud. Compassion, existe como defensor
de los nifios y jovenes para liberarlos de su pobreza espiritual, econdémica, social y fisica,

proveyendo la oportunidad de llegar a ser cristianos adultos, responsables y plenos.

Como organizacion trabaja en sociedad con la Iglesia Evangélica en Guatemala, con una
cobertura de 144 centros estudiantiles, en 20 departamentos del pais, en los cuales tiene una
cobertura de 35,000 beneficiarios, entre nifios y jovenes; formando parte del programa de
patrocinio, que incluye una serie de areas que contribuyen al desarrollo integral de los
beneficiarios para lograr que lleguen a ser adultos plenos y responsables. La ayuda se refleja en

los programas de educacion, nutricion y de liderazgo.


https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Everett_Swanson&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/wiki/Corea
https://es.wikipedia.org/wiki/Hu%C3%A9rfanos
https://es.wikipedia.org/wiki/Acogimiento_civil
https://es.wikipedia.org/wiki/Jes%C3%BAs
https://es.wikipedia.org/wiki/Evangelio_de_Mateo
https://es.wikipedia.org/wiki/Evangelio_de_Mateo

El 6 de enero 2006 fue fundado el Centro Estudiantil Compassion International gracias a la
iniciativa del liderazgo de la iglesia Social Bautista Palestina, con el apoyo de Compassion
International se logro llevar a cabo el programa del centro siempre con el objetivo de ayudar a los
nifios, nifias y jovenes de escasos recursos economicos, se localiza en la region norte del pais, en
Microrregion Cooperativa Sechaj, del municipio de Raxruhd, departamento de Alta Verapaz; la
poblacion beneficiaria dentro del Centro Estudiantil Compassion International actualmente es de
177 nifos(a) y 119 jévenes que representan 195 familias de cuatro comunidades como lo son:

Candelaria Campo Santo, Caserio Belén, Caserio Secacao y Cooperativa Sechaj.

El Centro Estudiantil Compassion International enfoca su ministerio en los nifios y jévenes
porque ellos son de gran valor, ya que son receptivos al Evangelio. No solo son la proxima
generacion sino que también son agentes de cambio para sus comunidades hoy en dia, la
institucion desea integrarlos en el ministerio, a través de un modelo integral de largo plazo, que
refleja el comportamiento con cada nifio y joven beneficiario. EI Programa Desarrollo del nifio
mediante patrocinio, es el de mayor cobertura, empezando por los nifios entre edades de tres y
nueve afios, hasta cumplir la mayoria de edad. El programa de Desarrollo de liderazgo ofrece la
oportunidad de una educacion universitaria y formacion intensiva de liderazgo cristiano, para los
egresados mas talentosos y orientados al servicio del Programa de Desarrollo del nifio mediante

patrocinio.

El rol del Centro Estudiantil Compassion International es complementario y de apoyo para la
iglesia y su ministerio a los nifios, siendo parte asi de la mision que Cristo ha instruido, la
sociedad del centro con la Iglesia se rige por los siguiente principios: la identidad en Cristo,
relaciones beneficiosas y de respeto mutuo, también produce transformacién y compromisos
mutuos. ElI modelo del Centro estudiantil debe ser un modelo en sociedad con la iglesia Cristiana
Evangélica, reuniendo lo siguientes requisitos: el centro estudiantil debe ser propiedad de la
iglesia socia, por lo tanto, debe funcionar en sus instalaciones, debera adoptar las cuatro areas
programaticas de desarrollo del nifio: desarrollo espiritual, desarrollo fisico, desarrollo cognitivo
y desarrollo socio-emocional, todos los centros estudiantiles deben contar con suficiente recurso

humano para atender a los nifios y jovenes, deben cumplir con las normas establecidas



relacionadas a la atencién de los nifios, procedimientos financieros y comunicaciones dey hacia

los beneficiarios.

1.2  Descripcion de la organizacion

La naturaleza del Centro Estudiantil Compassion International se constituye en la ayuda a los
nifios y adolescentes independientemente de su religion, es una organizacién cristiana donde
todos los nifios que se inscriben, recibiran educacion basada en la formacion de principios y
valores cristianos, la institucién cuenta con siete pilares que rigen los valores aplicables en la
promocion y ejecucion de sus programas y proyectos que son los siguientes: auto gobierno,
mayordomia, caracter cristiano, unidad y union, poder y forma. Estos son sustentados en la orden
y accion de Dios a través del espiritu santo, que como fin Gltimo es proveer de una vida prospera
y abundante haciendo las cosas de mejor forma, respetando la palabra de Dios y moldeando a
cada hombre en su accionar y en su proceder, garantizando de esa manera una vida con calidad

humanada de manera interna y externa.

Las actividades del programa se adaptan de acuerdo con la cultura, el entorno y las necesidades
del area en la que esta ubicado cada centro. Sin embargo, hay elementos comunes dentro de los
centros de desarrollo infantil que garantizan a los nifios y adolescentes atendidos y patrocinados
para que adquieran las mejores oportunidades para salir de la pobreza espiritual, econémica,
social, emocional y fisica. El Centro Estudiantil Compassion International es una organizacion
Cristo céntrica comprometida con la iglesia. Como tal, esta constituida desde los principios

familiares y los siguientes valores:

e Integridad: para la institucion cristiana se debe alinear los pensamientos, motivaciones,
actitudes y acciones con los principios éticos encontrados en la Palabra de Dios. En la vida
personal y en el ministerio, lo que una persona crea, diga y haga debe ser de manera

consistente, congruente, fiable y transparente



e Excelencia: realizar las cosas a la manera de Dios, cumplir aquello a lo que se le ha designado
a cada persona, a hacerlo con calidad excepcional y consistentemente. Siempre hacer lo

correcto, de la manera puntual

e Mayordomia: el ministerio de Centro Estudiantil Compassion International pertenece a los
nifios, nifias y jovenes, también a las Iglesias Socias dedicadas al desarrollo de los nifios,
nifias y jovenes, a los patrocinadores, donantes y finalmente a Dios. Por lo tanto, protege,
desarrolla y despliega todos los recursos (humanos, econémicos, conocimientos, reputacion,

tiempo y materiales) con gran cuidado y sabiduria.

1.3  Ubicacion de la organizacion

El Centro Estudiantil Compassion International estd ubicado en Microrregion Cooperativa

Sechaj, del municipio de Raxruha, departamento de Alta Verapaz.

Figural

Ubicacion geogréfica
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1.4  Contexto en el que esté ubicada la organizacion

En el municipio de Raxruha del departamento de Alta Verapaz se ubica la microrregion de la
Cooperativa Sechaj, teniendo un indice de Desarrollo Humano (IDH) de 0.453, y en sus tres
dimensiones basicas como lo son: salud un 0.538, educacion un 0.278 y un nivel de vida con el
0.354; donde refleja una poblacién con alto indice de pobreza y extrema pobreza siendo el 62%
de la poblacion, situacion que determina la calidad de vida de la poblacion, sus altos indices de
analfabetismo del 53.45% y baja calidad de educacién; importante considerar también que la
salud es otro de los aspectos que se necesita mejorar en esta region, debido al indice de las
morbilidades, siendo las mas comunes: las infecciones respiratorias, enfermedades de la piel,
parasitismo, anemia, amebiasis y diarrea; segin informacion proporcionada por el Centro de

Salud del municipio de Raxruh4, departamento de Alta Verapaz.

El clima de esta region es templado a frio con temperaturas maximas de 24° y minimas de 13°y
el ambiente permite el cultivo de algunos productos que ayuda a proporcionar alimentos basicos
de la poblacidn; sin embargo por razones de un desarrollo sostenible y sustentable la poblacion
aun se sitGa en una produccién de autoconsumo y que esto implica que no obtenga la calidad de
vida de manera integral, dentro de sus factores se puede mencionar la introduccion de nuevas
tecnoldgicas por falta de recursos en especial en los pequefios y medianos productores, teniendo
cuatro comunidades en cobertura siendo: Candelaria Campo Santo, Caserio Belén, Caserio

Secacao y Cooperativa Sechaj.

En esta microrregion donde tiene presencia el Centro Estudiantil Compassion International por
las condiciones anteriormente descritas resulta de vital importancia la ejecucion de sus programas
y proyeccion para coadyuvar las mismas, proporcionando de esta manera un beneficio a los nifios

y jovenes que estan dentro de los programas, buscando mejorar una calidad de vida.



1.5 Organizacion

La organizacion del Centro Estudiantil Compassion International, de Cooperativa Sechaj, del
municipio de Raxruhd, departamento de Alta Verapaz, cuenta con un organigrama que es
fundamental para la institucion, pues este sistema se elabora de acuerdo a todas las actividades o
tareas que pretenden realizar, mediante una correcta estructura que le permita establecer sus
funciones, y departamentos con la finalidad de producir sus servicios, mediante un orden y un
adecuado control para alcanzar sus metas y objetivos. La funcidn principal es establecer la
autoridad, la jerarquia, cadena de mando, organigramas y departamentalizaciones, entre otras.

Figura 2
Organigrama institucional
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Fuente: Centro Estudiantil Compassion International, de Cooperativa Sechaj. (2019)
1.6 Vision

Apoyar el ejercicio de la evangelizacion y el desarrollo de la nifiez y juventud, permitiendo la

inclusion cultural cristiano y el gozo de la vida plenamente desarrollada a nivel social, familiar y



personal abogando por los nifios necesitados en condicion emocional, cognitiva, fisica y

espiritual.

1.7  Mision

Desarrollar un ministerio integro para la nifiez, adolescencia y juventud, que influye en el centro
estudiantil, fortaleciendo por medio de la ensefianza de valores y principios cristianos y
despertando la mentalidad de los beneficiarios a convertirse y recibir a JesUs en su corazébn como

su salvador personal.

1.8 Programas establecidos

El Centro Estudiantil Compassion International de Cooperativa Sechaj, municipio de Raxruhg,
departamento de Alta Verapaz, proporciona programas integrales que buscan mejorar la calidad
de vida de la poblacion beneficiaria y cada uno de esos programas se rige conforme a reglas de
operacion que garantizan equidad en el acceso a los beneficios, cuenta con mecanismos de
observacion y con distribuciones diferentes que se adecuan a las necesidades de cada nifio, nifia
y joven, pues promueven la creacién de actividades productivas que contribuyan a la superacion
del estado de pobreza y vulnerabilidad en el que viven las familias; la diversidad de los
programas integrales, crea una condicion en el aumento de ingreso a la poblacion que atiende, les
permita tener un acceso a bienes y servicios basicos, con la finalidad de la busqueda de

condiciones para una calidad de vida, los cuales se describen a continuacion:

e Patrocinio: este programa, se desarrolla en el area de educacion a cargo de los tutores que
proveen a los nifios oportunidades en educacién, atencion en salud, educacion en salud
preventiva, capacitacion en habilidades para la vida, un ambiente seguro y lleno de amor en el
que aprenden mientras se divierten y establecen relaciones saludables con sus padres y
adultos. Por cierto, los nifios cuentan ademas con la inigualable oportunidad de escuchar las
Buenas Nuevas de Jesucristo y de ser sus discipulos. Los nifios del Programa de Patrocinio

asisten a Centros de Desarrollo de la Nifiez (CDN) establecidos en las Iglesias con las que se



asocia. En estos Centros, los nifios son atendidos por el equipo de tutores quienes les ayudan
a desarrollar los talentos y habilidades que Dios les ha dado.

Desarrollo de liderazgo: sse desarrolla en el area del campo como también en hogares de los
beneficiarios, esta a cargo del pastor y el personal administrativo, a través del Programa de
desarrollo de liderazgo, los jovenes tienen la posibilidad de acceder a un apoyo econémico
para sus estudios universitarios, discipulado y entrenamiento en liderazgo, atencion en el area
de salud, estudios Biblicos para formar un carécter cristiano y solido, capacitacion para
desarrollar acciones comunitarias y asesoria personalizada en: mayordomia, administracion y

seguimiento en el cumplimiento de metas.



2. Marco tedrico

2.1  Educacién con principios y valores cristianos

La educacion es uno de los derechos fundamentales que se garantizan en el pais, mayor razén es
considerar que es uno de los derechos que nifios y jovenes deben de gozar; la entidad rectora de
este derecho en Guatemala es el Ministerio de Educacion, en donde asume su responsabilidad.

Como se indica en el Plan Estratégico de Educacion (2012-2016) denominado Estrategia para
una educacién de calidad para la nifiez y juventud guatemalteca:
Atendiendo lo preceptuado en la Constitucion Politica de la Republica, el Gobierno se ha
comprometido con garantizar a la poblacion en edad escolar una educacion de calidad.
Aunque el acceso universal a la educacion primaria es casi una realidad, solamente cerca

de la mitad de los nifios y nifias van hoy a la escuela preprimaria.

Desde la concepcion de la biblia; se describe que la individualidad hace seres especiales, sin
descuidar a nifios y jovenes garantizando el acceso a la educacion sobre todo bajo el prospecto de
principios y valores cristianos, ya que el centro cuenta con una escuela dominical, donde los
tutores imparten clases basadas en la ensefianza biblica, que es el fundamento que sustenta al ser

humano, para descubrir valores morales y regirse como persona.

2.1.1 Educacién integral

Implica el desarrollo de todas las capacidades del individuo para prepararlo en funcion del mundo
de las ideas y las acciones. Se busca potenciar sus habilidades fisicas, psicomotoras, cognitivas,
espirituales, socioemocionales y linguisticas para que se inserte eficientemente en las areas
personal, social, laboral y cultural. Debe dotar a todos los estudiantes de los conocimientos y las

habilidades basicas y necesarias para desenvolverse en la vida. Este tipo de educacion se



caracteriza por ser de caracter vivencial; es decir, los conocimientos son adquiridos a través de la
préactica y tienen especial vinculo con la potenciacion de las propias capacidades del individuo,
pues a traves de la educacion integral es posible desarrollar y promover las fortalezas especificas

de una persona.

El Ministerio de Educacion (2018) refiere que:

Los ejes prioritarios que han contribuido a mejorar los servicios educativos con la
integralidad, pertinencia, coherencia y caracteristicas de las necesidades de los pueblos
que habitan el pais, estan en el sistema educativo guatemalteco: se realiz6 un disefio con

el objetivo de evaluar cambios cognitivos y perceptivos a través de educacion integral.

2.1.2 Educacién en salud preventiva

El autocuidado va méas alla de adoptar medidas para mantener la salud fisica. Las acciones del
autocuidado de la salud no solo son para conservarla, sino también para recuperarse de
enfermedades y afrontar las consecuencias de estas para tener una mejor calidad de vida, es por
ello en la actualidad se habla de salud preventiva, abarca el bienestar fisico, sino también el

emaocional.

El Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, en sus “Normas de atencion en salud integral
para primero y segundo nivel, 2017”, considera que:
La orientacion para la familia y comunidad, para el buen crecimiento y desarrollo fisico y

mental de la nifia y nifio. Alimentacién complementaria y lactancia prolongada hasta los 2
afios. Suplementacion con vitamina A: Hierro, Acido félico y Zinc para un adecuado

crecimiento y desarrollo y prevenir enfermedades. (p. 134)
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2.1.3 Atencion en salud

Las condiciones econdmicas y de medio ambiente con que cuenta el municipio de Raxruha en
donde tiene presencia el Centro Estudiantil Compassion International, determina la calidad de
salud que se pueda promover; el grado de desnutricion, la mala alimentacion y los cuidados en el
balance de los productos alimenticios afectan de manera preocupante a los nifios y jovenes
pertenecientes de esta area.

Las condiciones climatoldgicas que en esta area se dan, también son un factor que afectan la
salud de la poblacién; sequias, las epidemias, contaminacién del agua, lluvias frecuentes, las
inundaciones; todo esto causa que los habitantes de la microrregion de Cooperativa Sechaj,
padezca de diferentes tipos de enfermedades, como infecciones respiratorias, diarrea, afecciones
intestinales, afecciones en la piel, entre los que se pueden mencionar, esto perjudica la poblacion
no solo en su produccion agricola sino también en el rendimiento de adquisicion de productos

basicos lo cual lleva afectar gravemente la salud de los nifios y jovenes.

Se reconoce también que el servicio de salud publica ha realizado los esfuerzos necesarios para
atender a la poblacidn; sin embargo es conocimiento a nivel nacional que se carece de recursos
econdmicos y humanos para responder a la demanda; esto hace entonces que el indice de

mortalidad infantil, morbilidad y muerte materna aumente cada afio.

El Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social -MSPAS- , dentro del Modelo de atencion
integral en salud, atencion en salud indica que: “Son acciones de los proveedores de salud
Institucionales y comunitarios para la promocién de la salud, prevenir las enfermedades,
recuperar la salud y rehabilitar el dafio, ejecutando intervenciones a escala individual, familiar y

comunitaria”. (p. 17)
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2.2 Nutricion

La FAO, FIDA, UNICEF, PMA y OMS (2018). El estado de la seguridad alimentaria y la
nutricion en Guatemala, indican que:

La buena nutricién es el sustento del crecimiento sostenible, e impulsa los cambios
requeridos para lograr un futuro més sostenible y prdspero. Se han logrado avances,
aunque de magnitud y ritmo limitados, para reducir el retraso del crecimiento infantil y
aumentar la lactancia materna exclusiva durante los primeros seis meses de vida. No
obstante, si bien la prevalencia del sobrepeso en nifios menores de cinco afios puede no
haber variado de manera significativa en los Gltimos afios, la obesidad en adultos sigue
aumentando y una de cada tres mujeres en edad reproductiva del mundo padece anemia.

Los nifios afectados por bajo peso para su talla (emaciacidn) presentan un mayor riesgo de

muerte. (p. 16)

La nutricion es tener una dieta segun la edad del nifio, el peso y talla, que tenga para alimentarlo
de una manera adecuada, ya que no es lo mismo alimentarse que nutrirse; nutrirse de una manera
adecuada es tener una dieta balanceada con una porcién de comida considerada, alimentandose
con frutas y verduras bien preparadas, también ingiriendo los tres tiempos de comida y dos
refacciones al dia. El tipo de dieta para una buena nutricién dependera de la condicion clinica,

econdmica y social que cada individuo posea.
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3. Diagnostico institucional

3.1 Justificacion

A continuacion se detalla los resultados del diagndstico institucional, realizado en el Centro
Estudiantil Compassion International; el fin primordial de este es conocer a profundidad el
contexto, identificar los principales problemas que afronta el personal administrativo. Un
diagnostico, como tal, permite contar con argumentos reales que ayuden a plantear la estrategia

de intervencion para realizar el trabajo de campo.

Para conocer la condicion social y econdmica que vive la microrregion Cooperativa Sechaj
facilita construir un escenario, y contribuir a la mejora de la situacion de desarrollo, no solo de
los beneficiarios; sino también de las familias que la integran y sobre todo el acercamiento a esta
poblacion al conocer sus programas y proyectos de apoyo, facilité la insercion correspondiente

del profesional que realiza la Practica Profesional de Desarrollo Sostenible I1.

Para llevar a la practica los conocimientos adquiridos que aborda la carrera de licenciatura en
Trabajo Social con Orientacién en Desarrollo Sostenible, como un requisito para la realizacion de
la practica es recopilar datos, sistematizar informacion, construir conocimientos, seleccionar
informacién y llegar al conocimiento de la problematica que afecta y responder a ella en la
intervencion con el objetivo de mejorar el proceso administrativo de la institucién, buscando con
ella fortalecer el desempefio, responder a sus objetivos y alcanzar el desarrollo en la poblacion

beneficiaria.

Los datos recabados en este diagndstico fueron obtenidos, como parte del proceso de la practica
profesional, siendo este fundamental, puesto que en ella intervinieron los actores involucrados y
determinando la problematica principal, siendo esta: que personal no cuenta con herramientas
técnicas para facilitar y fortalecer el desempefio laboral, lo que conduce a presentar una propuesta

de solucion al problema identificado.
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3.2 Alcances

El diagnostico institucional se realizo entre la primera, segunda y tercera semana del mes de
octubre del presente afio, dentro del Centro Estudiantil Compassion International, en
Microrregion Cooperativa Sechaj, del municipio de Raxruhd, departamento de Alta Verapaz,
interviniendo en todas sus areas de trabajo, determinando como problematica que el personal no

cuenta con herramientas técnicas para facilitar y fortalecer el desempefio laboral de campo.

Durante la intervencién como parte investigadora, se utilizaron herramientas, para la recopilacion

de informacion, donde se obtuvo la participacién de:

e Estudiante practicante: Silsy Fernanda Mijangos Turcios.

e Pastor: Rolando Yat Cu.

e Director: Alejandro Choc Sub.

e Personal administrativo: Ana Adelina Caal Mucu, Tito Alexander Caal Bo, Genoveva Caal
Choc.

e Junta directiva: Rolando Abimael Yat Lopez.

e Diaconos: Alberto Sub, José Chub Caal, Javier Chub Choc, Bernabe Caal.

e Tutores: Carlos Coc Chocooj, Diana Valentina Cucul Chamam, Martin Caal Cuz.

e Jovenes: Lidia Maribel Chub Cuc, Mateo Caal Caal.

3.3 Metodologia
Para realizar el diagnostico institucional en el Centro Estudiantil Compassion International,
Microrregion Cooperativa Sechaj, del municipio de Raxruha, departamento de Alta Verapaz, se

aplicaron herramientas propias del Trabajo Social, donde se obtuvieron resultados para intervenir

en la problematica identificada, siendo las siguientes:
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Lluvia de ideas: lo que se buscd con esta técnica es consensuar todas las ideas posibles que se
tiene acerca de la realidad de la institucion y se procede de la siguiente manera: se presenta la
idea central a todos los involucrados de la institucion de forma directa e indirecta, presentando el
tema central, para generar contenido confiable en un periodo de tiempo determinando, logrando
la identificacion de los problemas que mas afectan a la poblacién beneficiaria y personal
administrativos asegurdndose que el proceso fuera activo, participativo, espontaneo; utilizando

para ello los recursos necesarios que facilitan su proceso de realizacion.

Matriz FODA: esta técnica permite a los participantes conocer la institucion con mayor
delicadeza, puesto que abordaron sus fortalezas, sus oportunidades, debilidades y amenazas, que
se manifiestan dentro y fuera de la institucion. La aplicacion de esta herramienta, fue
fundamental para la toma de decisiones de la institucion en este caso permitié conocer el
funcionamiento de la parte administrativa. Para ello se utilizd la matriz correspondiente que
permite el andlisis de cada uno de los aspectos; estos aspectos fueron estudiados, analizados y
reflexionados sobre todo la parte de debilidades y amenazas y los retos que se pudieran dar para

poder enfrentar la problematica que mas afecta.

Mapa de involucrados: la aplicacion de esta herramienta permite cuantificar el grado de
compromiso de todos los involucrados, la responsabilidad y el trabajo que realiza de manera
conjunta y los beneficios que cada uno de ellos aporta a la poblacion beneficiaria; situacion que
permite elevar la gestion y el aprovechamiento de todas las acciones que estan relacionadas con

la institucion de manera directa e indirecta.

Analisis de involucrados: con esta herramienta se obtuvo el analisis de los actores que intervienen
en las actividades del Centro Estudiantil Compassion International, teniendo en cuanta la
posicién de cada uno de los involucrados, con una ponderaciéon de 1 a 5 indicando el grado de

impacto que causa para la institucion su presencia.

Priorizacion: posterior a la obtencion de la informacion en el proceso de investigacion de

elementos que conduzcan a la toma de decisiones siempre de manera activa y participativa, se
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llega al andlisis de la informacion, que facilita la priorizacion del problema que mas afecta a los
procesos que realiza la parte administrativa, esto ayuda a tener una vision mas clara en relacion a

la alternativa de solucidn gue se plantea y que esta basado en una ponderacion de criterio.

Arbol de problemas: esta herramienta se utilizé para facilitar de manera organizada, identificar,
analizar y definir la problemética visualizando de esa forma la situacion que existe en la
institucion y para ello se debe determinar cuales son las causas y los efectos, esto ayuda a

determinar el problema central que se debe tratar para la ejecucion de la practica.

Arbol de objetivos: con esta herramienta se visualiza la forma en que se puede identificar de
manera positiva los fines y medios, como también ayuda a identificar las posibles soluciones a la

problematica detectada dentro de las causas y efectos del arbol de problemas.

Matriz de soluciones: finalmente con esa herramienta se pretende buscar los medios mas
adecuados para tratar cada problematica encontrada sin descuidar que la parte medular es el
analisis y la reflexion que ayude de forma real y ldgica la presentacion de una solucién a la

problematica indagada. Esta técnica aplicada busca dar respuesta a todo el proceso realizado.
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3.4 Identificacién de la situacion de la institucion o area de intervencion

El andlisis de la situacion, se realizé dentro del Centro Estudiantil Compassion International,

teniendo involucrado a todo el personal administrativo, tutores y jovenes beneficiarios dando los

resultados esperados.

Figura 3

Descripcion del FODA del Centro Estudiantil Compassion International

Fortalezas:

Oportunidades:

Debilidades:

Amenazas:

«Cuenta con programas financiados por Cooperacion
Internacional

Cuenta con instalaciones propias

Personal institucional en total entrega y disponibilidad
para atencion a beneficiarios

Capacidad de gestién

*Visitas constantes de los padrinos
*Donaciones del extranjero
*Espacio fisico propio de la iglesia
*Personal voluntario

«Escaso personal administrativo

eLa carencia de herramientas técnicas para fortalcer el
desempefio laboral en el trabajo de campo

«Escasa comunicacion con los padres de familiay la
administracion

+Los nifios y jovenes beneficiarios tienen
incumplimiento en el horario de entrada y el reglamento
interno

+Cierre de programas institucionales
«Enfermedades de la epoca en los beneficiarios
La municipalidad desconoce de la institucién

*Que los donantes dejen de aportar los beneficios para
los nifios y jovenes dentro de la institucion

»Inadecuada atencion a los nifios por falta de tutores

Fuente: elaboracién propia (2019)
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3.5 Descripcion, andlisis y jerarquizacion de la situacion identificada

La inspeccion y analisis de la jerarquizacion se realizd en el Centro Estudiantil Compassion
International, Microrregion Sechaj, donde se contd con la participacion de todo el personal de la
institucion, para identificar la problematica central que afecta el buen funcionamiento de la
institucién y como consecuencia de esto se ve seriamente afectado el desarrollo de los programas
que benefician a nifios y jovenes; se utilizaron las diferentes herramientas y técnicas como apoyo

para alcanzar los resultados planteados.

Para poder realizar la jerarquizacion de la situacion problematica identificada, fue de vital
importancia el andlisis minucioso, la reflexion compartida y la decisién tomada en conjunto;
puesto que es determinante el establecer una relacion con la situacién encontrada y la situacion
que se desea alcanzar.
Tabla 1
Listado de problematicas o necesidades del Centro Estudiantil Compassion International

Nof o Problems
1 | El personal no cuenta con herramientas técnicas para facilitar y fortalecer el desempefio

laboral en el campo.

Escasa comunicacion de la junta directiva y el personal administrativo.

Reducido espacio en aulas para trabajar con los beneficiarios.

La falta de comunicacion de los padres de familia y el personal de la institucion.

Delimitada participacion de los nifios y jovenes.

Desacato de los jovenes hacia los tutores.

Desobediencia en el horario y el reglamento por parte de los beneficiarios.

| N o Oof &~ WO DN

Escasos procesos técnicos administrativos y retardados.

Fuente: elaboracion propia (2019)
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Priorizacion de la problematica institucional, del Centro Estudiantil Compassion

El personal
no cuenta
con
herramient
as técnicas
para
facilitar 'y
fortalecer
el
desempefio
laboral en

El personal no
cuenta con
herramientas
técnicas para
facilitar y
fortalecer el
desempefio
laboral en el
campo.

Escasa
comunicacion
de la junta
directiva y el
personal
administrativo.

Procesos
administrativos
centrales

retardados.

Poca
comunicacion
de los padres
de familia y el
personal de la
institucion.
Poca
participacion
de los nifios y

Desobediencia
de los jovenes
hacia los
tutores.

Incumplimient

Tabla No. 2

Internactional

Incumpli
o Poca :er;lem)(;alﬁg Pocas
comunicaci Procesos comunicaci Poca Falta de y ol | aulas
jpunnta de la administrati 32 dre(:‘e '32 participacio Irg:peto G reglament | para
directiva y Z:r?trales familia y el :iﬁocsie Io; jovenes gede palr(t)z tcrgr?ajalg i
ng?'?irsst?:gl retardados. F:rsonal e jovenes. Ri‘gls o nifios y | beneficia
Vo institucion ' jovenes rios.
' ' beneficiari
0s.
1 1 1 1 1 1 1
2 2 2 2 2 2
3 3 3 3 3
4 4 4 4
6 7 6
7 8
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o en el horario
y el reglamento
de parte de los
nifios y jovenes
beneficiarios.

Pocas aulas
para trabajar
con los
beneficiarios.

Fuente: elaboracion propia (2019)
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Tabla 3

Resultados de la priorizacion institucional, del Centro Estudiantil Compassion

International

El personal no cuenta con herramientas técnicas para ; 1
facilitar y fortalecer el desempefio laboral en el campo.

Escasa comunicacion de la junta directiva y el personal 5 9
administrativo.

Procesos administrativos centrales retardados. 5 3
Poca comunicacion de los padres de familia y el 3 4
personal de la institucion.

Poca participacion de los nifios y jovenes. 0 8
Desobediencia de los jovenes hacia los tutores. 2 7
Incumplimiento en el horario y el reglamento de parte de 5 6
los nifios y jovenes beneficiarios.

Pocas aulas para trabajar con los beneficiarios. 1 5

Fuente: elaboracién propia (2019)

Tabla 4

Jerarquizacion de los problemas o necesidades

Centro Estudiantil Compassion International

e Presupuesto  no  disponible
destinados al desarrollo de
capacitaciones y talleres.

Personal desactualizado.
Equipo  administrativo

no

El personal no cuenta
con herramientas
técnicas para facilitar y
fortalecer el desempefio
laboral en el campo.

« Nifios y jovenes fuera de los
programas establecidos dentro
del Centro Estudiantil.

e Carencia de alianzas para el
fortalecimiento de capacitaciones
y promociones de las habilidades
instaladas.

establecidos.

¢ Riesgo de
financiamiento

alcanza sus metas y objetivos

e Personal de la institucion no
realizar trabajo en equipo.

programas y beneficios.

perder
becas,
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e Falta de interés no permite que se
involucren en actividades
administrativas.

o El personal de la institucion no
toma en cuenta a los integrantes
de la junta directiva, dentro de
las diferentes actividades.

Escasa comunicacion
de la junta directiva y
el personal
administrativo.

¢ Desinformacion de las
actividades dentro y fuera de la
institucion.

oEl personal administrativo
carece de una linea de
comunicacion y una
planificacion de actividades.

eFalta de conocimientos de

Procesos procesos administrativos.
administrativos eFalta de comunicacion en
centrales retardados. relacion con el  personal

administrativo y el personal de
oficinas centrales.

e Pérdida de credibilidad ante la
poblacion.

e No contar con presupuesto para
el afio 2020, la institucion se ve
obligada a dejar de funcionar.

¢ Quedarse sin material didactico
para impartir las clases a los
nifios y jovenes.

Fuente: elaboracion propia (2019)

e Mapa de involucrados

Esta herramienta se aplicé para saber cuéles son las instituciones que inciden, ya que el fin es

conocer el grado de compromiso con el que trabajan en conjunto con el Centro Estudiantil

Compassion International, para el beneficio de la poblacion vulnerable donde se aplican las

estrategias focalizadas y organizativas para lograr una mejor gestion.
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Figura 4

Mapa de involucrados

Fuente: elaboracion propia (2019)
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Tabla5
Referencias de analisis de interés de actores involucrados del Centro Estudiantil
Compassion International, de Microrregion Cooperativa Sechaj, municipio de Raxruha,

departamento de Alta Verapaz

Participacion activa dentro de las actividades
Personal Institucional realzadas durante la practica, en el Centro
5 Estudiantil Compassion International,
Microrregion Sechaj, Raxruhd, Alta Verapaz.

Toma de decisiones importantes dentro de la

Iglesia Palestina 5 institucién para el buen funcionamiento.

Insercion de los nifios y jovenes en edad

escolar de escasos recursos para evitar una

Ministerio de Educacion 3 vida vulnerable a través de programas
educativos.
Ministerio de Salud Asistencia en salud gratuita dentro de la
Publica y Asistencia ] poblacién beneficiaria.
Social
Plena disposicion en el apoyo de actividades a
Practicantes 2 realizarse para mejorar dentro de la
administracion de la institucion.
Voluntarios 5 Trabajo social humanitario.

Fuente: elaboracion propia (2019)
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3.6  Analisis del problema priorizado

La etapa del andlisis de la priorizacion del problema es un momento medular que determina los
procesos subsiguiente de la practica, puesto que se determina la problemética que se ha de
abordar y atender; segun los resultados obtenidos con anterioridad y esto también conlleva un
compromiso profesional de la universidad, de la carrera y del profesional hacia la institucion del

Centro de préactica.

El personal no cuenta con herramientas técnicas para facilitar y fortalecer el desempefio laboral
en el campo, tema que es muy importante para el funcionamiento adecuado de la administracion

de la institucion.

En el momento que el personal reciba capacitaciones, talleres y herramientas, contribuird al
desarrollo satisfactorio del trabajo que realiza la institucion sin dejar a los nifios y jovenes fuera
de los programas, ya que se tendra una administracion correcta de todos los recursos necesarios

para su funcionamiento adecuado.
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Figura 5
Arbol de problemas

No cuenta con produccion
mensual para alcanzar las
estrategias mensuales.

Inexistencia de herramienta
para realizar estudio
socioeconomico a las

familias de la comunidad.

Poca participacion de los
dirigentes de la institucion
en cuanto el conocimiento

de sus funciones.

!

Carencia de metas y
objetivos previamente
establecido para el
desarrollo laboral.

Carencia de aplicacion de
herramientas y tecnicas con
enfoque de trabajo de
campo.

Inapropiado en el manejo y
aplicacion del manual de
funciones.

Inexistencia de herramientas técnicas en el
proceso administrativo y en el trabajo de
campo en el Centro Estudiantil Compassion

International.

L

Beneficiarios insatisfechos
por la calidad de antencion
de los programas.

Escasa participacion de la
poblacion.

Desinteres del personal
para activar el plan de
actividades mensuales.

l

Procesos administrativos
retardados.

de los programas del centro

Escasa promocion acerca

estudiantil.

Programacion de
actividades mensuales con
los beneficiarios
inconclusas.

Fuente: elaboracion propia (2019)
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Figura 6
Arbol de objetivos

Existencia de
produccion
mensual.

Desarrollo a nivel social, familiar y
personal de los nifios y jovenes
beneficiarios,
inclusion en la pertinencia cultural a
través de la existencia del estudio
socioeconomico.

permitiendo la

Participacion activa de
dirigentes de la institucion
en cuanto el conocimiento

de sus funciones.

Claridad en metas y

objetivos bien establecidos
para el desarrollo laboral.

Aplicacion de

herramientas y técnicas con

enfoque de trabajo de
campo.

-

|

1

Apropiado manejo y
aplicacion del manual de
funciones.

Implemetacion de herramienta técnica del
estudio socioeconoomico en el proceso
administrativo, en el Centro Estudiantil

Compassion International.

v

Beneficiarios satisfechos
por la calidad de atencion
de los programas.

Participacion activa de la
poblacion.

Personal interesado en
activar el plan de
actividades mensuales.

I

Procesos administrativos
agiles.

Plena identificacién del
centro estudiantil dentro
del municipio.

Cumplimiento en la
programacion mensual de
las actividades con los
beneficiarios.

Fuente: elaboracidn propia (2019)
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4. Proyecto o propuesta de solucidn a la problematica priorizada

4.1 Identificacion de la propuesta o proyecto

Dentro de la intervencion institucional en el Centro Estudiantil Compassion International, se
aplicaron conocimientos adquiridos durante la formacion estudiantil en la carrera de licenciatura
en Trabajo Social con Orientacidn en Desarrollo Sostenible, de Universidad Panamericana, donde
se tuvo como objetivo determinar la problemética que interfiere dentro de los procesos
administrativos de la institucion, para determinar una posible solucién a través de un analisis
minucioso, identificando la carencia de herramientas técnicas para facilitar y fortalecer el

desempefio laboral en el trabajo de campo.

4.1.1 Nombre de la propuesta o proyecto

“Fortalecimiento a los procesos administrativos a través de herramientas técnicas, para mejor la
atencion y beneficio a los usuarios, alcanzando desarrollo a nivel social y personal de los nifios y

jévenes del Centro Estudiantil Compassion International”.

4.1.2 Responsables de la ejecucion

e Director del Centro Estudiantil Compassion International: Alejandro Choc Sub.

e Pastor de iglesia palestina: Rolando Yat Cuc.

4.1.3  Ubicacién geografica

El proyecto “Fortalecimiento a los procesos administrativos a través de herramientas técnicas,
para mejor la atencion y beneficio a los usuarios, alcanzando desarrollo a nivel social y personal
de los nifios y jovenes del Centro Estudiantil Compassion Internactional”, esta ubicado en la

Microrregion Cooperativa Sechaj, del municipio de Raxruhd, departamento de Alta Verapaz.
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4.1.4 Duracion estimada

El proyecto se realizara en un tiempo estipulado de dos meses.

4.1.5 Presupuesto estimado

El monto total que se pretende ocupar para la propuesta del proyecto “Fortalecimiento a los
procesos administrativos a traves de herramientas técnicas, para mejor la atencion y beneficio a
los usuarios, alcanzando desarrollo a nivel social y personal de los nifios y jovenes del Centro
Estudiantil Compassion Internactional”, ubicado en la Microrregion Cooperativa Sechaj, del
municipio de Raxruhg, departamento de Alta Verapaz, es de: dos mil, quinientos setenta y dos
con 00/100 (Q 2,572.00)

4.2 Introduccion de la propuesta o proyecto

Dentro del Centro Estudiantil Compassion International se tiene una estrecha relacion con la
iglesia cristiana evangélica Palestina, donde se obtiene el apoyo técnico y financiero, dentro del
Programa de patrocinio a beneficio de los nifios y jovenes mas vulnerables que habitan en la
Microrregion Cooperativa Sechaj, Candelaria Campo Santo, Caserio Belén y Caserio Secacao.
Ha formulado las areas de desarrollo a implementar y guias curriculares que se trabajan en clases
presenciales, los cuales son: desarrollo espiritual, desarrollo fisico, desarrollo econémico y
desarrollo socio emocional. Se debe asegurar que los nifios y jovenes tengan acceso a las mismas
oportunidades de aprendizaje, que estén de acuerdo a las demandas de su entorno social y laboral,
que cuando cada uno de ellos egresa del centro estudiantil, pueda expandir sus conocimientos
hacia el mercado laboral y esto sea una herramienta méas de ingreso econdémico tanto a nivel

personal como para la familia en general.

Existe una etapa de involucramiento en los jévenes, de 12 a 17 afios, especialmente en la

educacion en valores y trabajo de campo, teniendo el conocimiento dentro contexto social que los
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nifios y jovenes tienen desde el hogar, ya que, la problemaética encontrada ha sido que el personal
no cuenta con herramientas para facilitar y fortalecer el desempefio laboral, lo que causa
dificultades para incrementar la poblacion beneficiaria dentro de los programas que se tienen en
la institucion, donde se tiene la propuesta de “Fortalecimiento a los procesos administrativos a
través de herramientas técnicas, para mejor la atencién y beneficio a los usuarios, alcanzando
desarrollo a nivel social y personal de los nifios y jovenes del Centro Estudiantil Compassion

International”.

4.3 Justificacion de la propuesta o proyecto

Al observar y comprobar la necesidad que existe en intervenir con la propuesta para obtener
herramientas técnicas para facilitar y fortalecer el desempefio laboral en el campo del personal
administrativo, dentro del Centro Estudiantil Compassion International, en la Microrregion
Cooperativa Sechaj, del municipio de Raxruha, departamento de Alta Verapaz, a través de las
diferentes técnicas de investigacion, las cuales facilitaron el trabajo para conocer la problematica
mas frecuente, ya que afecta los procesos administrativos y para incrementar el porcentaje de

beneficiarios.

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala (1985) en su parte constitutiva de los

derechos individuales, refiere que:
El Estado garantiza y protege la vida humana desde su concepcién, asi como la integridad
de la persona, salud, seguridad y asistencia social, y que el goce de la salud es derecho
fundamental del ser humano, sin discriminacion alguna, se velara por la salud y la
asistencia social de todos los habitantes, y que se desarrollara a través de sus instituciones
las acciones de prevencién, promocion, recuperacion, rehabilitacién, coordinacién y las
complementarias pertinentes a fin de procurarles el mas completo bienestar fisico, mental

y social.

Esta problemética es importante abordarla, ya que si se considera primordial el tener

herramientas que faciliten el desempefio laboral y asi también el desarrollo de los programas
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dentro de la institucion, para fortalecer la demanda dentro del centro estudiantil, se ha trabajado
en la propuesta de la herramienta de estudios socioeconémicos, donde se realizard para conocer
la situacion de vida, educacidn, social, econémico y la vulnerabilidad que posee el beneficiario

dentro del ambiente o contorno en que se encuentra.

4.4  Objetivos de la propuesta o proyecto

4.4.1 Objetivo general

Contribuir con el “Fortalecimiento a los procesos administrativos a través de herramientas
técnicas, para mejor la atencién y beneficio a los usuarios, alcanzando desarrollo a nivel social y
personal de los nifios y jovenes del Centro Estudiantil Compassion International”, en la
Microrregion Cooperativa Sechaj, del municipio de Raxruhd, departamento de Alta Verapaz, para
brindar la ayuda necesaria a todas aquellas familias vulnerables, realizando las visitas

domiciliaras.

4.4.2  Objetivos especificos

e Implementar herramientas para el trabajo de campo, dentro de las actividades realizadas en la

institucion y el personal administrativo
e Contribuir en el cumplimiento del adecuado uso de la herramienta establecida, para satisfacer
las necesidades de los beneficiarios, realizando el estudio socioecondémico con calidad en

cuanto al servicio prestado a la poblacion en general

e Obtener un desarrollo personal y familiar que permita la inclusion de los nifios y jovenes ante

la sociedad con una pertinencia cultural
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4.5 Desarrollo de la propuesta

El presente proyecto se desarrolla para dar solucion a la problematica priorizada para intervenir a
mejorar las condiciones de vida de la poblacion beneficiaria, a través de la propuesta
denominada: “Fortalecimiento a los procesos administrativos a través de herramientas técnicas,
para mejor la atencion y beneficio a los usuarios, alcanzando desarrollo a nivel social y personal
de los nifios y jovenes del Centro Estudiantil Compassion International”. Donde se tuvo la
intervencion de la estudiante de Trabajo Social con Orientacién en Desarrollo Sostenible, de la

Universidad Panamericana.

Se realizaron reuniones y actividades dentro del Centro Estudiantil Compassion International,
teniendo la participacion del personal administrativo, respetando la programacion de ejecucion
de la préctica, para obtener respuestas claves para conocer la problemética donde se ha

intervenido, a través de la aplicacion de herramientas de trabajo.

Andlisis e interpretacion de la informacion obtenida a través de diferentes actividades, donde se
mantuvo una respuesta positiva para desarrollar el plan de trabajo cumplimiento con las fechas

establecidas.

La elaboracion del disefio del proyecto se realizo a través de la investigacion puntal, relacionada
a la problematica priorizada dandole una solucion especifica de la forma mas viable y pronta,
para intervenir dentro de los problemas que entorpecen el desarrollo de una adecuada
administracion  dentro del Centro Estudiantil Compassion International. Teniendo la
participacién activa del personal institucional para determinar que las herramientas técnicas, son
importantes dentro de un proceso administrativo y vienen a sumar resultados positivos en el
trabajo de campo, dentro de la investigacion del estudio socioecondmico de los beneficiarios que

son parte de los programas establecidos.
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4.6  Descripcion de la poblacién beneficiaria

Los beneficiarios del proyecto son las siguientes comunidades: Candelaria Campo Santo, Caserio
Belén, Caserio Secacao y Cooperativa Sechaj, con las que se trabajara en el “Fortalecimiento a
los procesos administrativos a través de herramientas técnicas, para mejor la atencion y beneficio
a los usuarios, alcanzando desarrollo a nivel social y personal de los nifios y jovenes del Centro

Estudiantil Compassion International”.
Directos: 177 nifios y 119 jévenes

Indirectos: 195 familias.
4.7  Descripcion de las actividades a desarrollar

Tabla 6

Matriz de marco logico

El 100% de los nifios y jovenes

FIN beneficiarios tengan una adecuada
Desarrollo a nivel social, familiar y
personal de los nifios y jovenes
beneficiarios del Centro Estudiantil
Compassion International, permitiendo | beneficiarios por el Centro Estudiantil
la inclusién en la pertinencia cultural a
través de la existencia del estudio
socioeconémico.

atencién para alcanzar un desarrollo a

nivel social y personal siendo

Compassion Internactional, de

Microrregion Cooperativa Sechaj.

PROPOSITO
“Fortalecer los procesos | Al finalizar 2 semanas el 100% de la o
o ) y Negatividad del
administrativos a través de | poblacién se encuentra empoderada . .
. o . . y o Registro de | personal para realizar
herramientas técnicas, para mejor la | para mejor la atencion y beneficio a los o .
participantes. el estudio

atencion y beneficio a los usuarios, | usuarios, del Centro  Estudiantil . . . .
. ) . . Herramientas técnicas. socioeconémico a la
alcanzando desarrollo a nivel social y | Compassion International, alcanzando blacid
oblacion
personal de los nifios y jovenes del | un desarrollo a nivel social y personal P .
o . . . beneficiaria.
Centro Estudiantil Compassion | de los nifios y jovenes.

International”.
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C1l
Creacion de la herramienta técnica

para la adecuada atencion al usuario.

En la elaboracién de la herramienta
para el estudio socioeconémico se
tenga el 97% de la participacion del

personal institucional, en un tiempo

e Capacitaciones
¢ Herramienta de
estudio
socioeconémico.
e Libro de actas.

e Listado de asistencia

e Que los acuerdos
y compromisos de
la utilizacion de la

herramienta no se

Procesos administrativos para una
adecuada calidad de vida de las

fisico, y el conocimiento del estudio

socioeconémico en un tiempo de una

establecido de 2 semanas. cumplan.
debidamente firmado
por los participantes.
El 100% del personal institucional .
c2. ) . o e Librode
tendrd las herramientas técnicas en e El cambio de

conocimientos.

¢ Fotografias.

personal por el
cierre fiscal 2019.

Al-Cl

Investigacién ~ técnica para la
elaboracién de cada inciso que tendréa
la herramienta de estudio

socioeconémico.

A través de la participacion activa del

personal institucional 'y de los
beneficiarios, para conocer al 100% la
informacion que se desea recopilar,

teniendo una semana.

familias de los beneficiarios. e Asistencia.
semana.
e Que la poblacion
por temor que los
e Listado de asistencia. expulsen del
C3.
B . y Durante la implementacién de la | e Fotografias. programa al
Campafia  de  informacion y . S .
L .~ | herramienta se tenga la participacion | e Herramientas conocer el estatus
sensibilizacion a la  poblacién » L L. .
L ., | del 95% de la poblacion beneficiaria, técnicas. de vida  del
beneficiaria para su  ejecucién ) N
en el lapso de 2 dias. e Cafionera. beneficiario se
aceptada.

e Computadora.

¢ Herramienta técnica
del estudio
socioeconémico.

e Fotografias.

o Participantes.

nieguen a
proporcionar

informacion.

e La participacion
del personal
institucional no es
en su totalidad
para lograr el

impacto deseado.

A2- C1
Socializar la problematica encontrada
para aceptar la alternativa de solucion.

Aceptacion de la alternativa de
solucién a través de la presentacion

puntual al 100% del proceso
administrativo, donde el 95% del
personal institucional obtuvo su

intervencion, con un minimo de 2 dias.

e Paledgrafos.

¢ Hojas de color.

o Fotografias.

e Cuadros
sistematicos.

e Los tutores por
falta de interés no
participan en las
actividades de

sistematizacion.

A3-C1
Elaboracién de plan para dar a conocer

Realizacion de proyecto para la

solucién a la problematica priorizada

e Trabajo de campo.

e Implementaciéon de

o El
climatico durante

cambio
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la intervencién dentro de la

problemética encontrada.

con la participaciéon del 100% de los
beneficiarios y el 95% de personal
administrativo.

herramientas.
Diagnostico.

Fotografias.

las fechas

establecidas para
el trabajo de

campo.

Al-C2

Supervisar la atencién y revisar los

Elaborar una lista de las herramientas

con las que cuenta la institucién para

Herramientas.

Poco acceso a los

procesos administrativos anteriores | determinar que no son suficientes en un | e Fotografias. procesos
para determinar que no son necesarios | 100% dentro de los procesos | e Fichas. administrativos
para alcanzar una adecuada calidad de | administrativos, teniendo una semana | e Informes. actuales.
vida. de tiempo.

El 100% del personal debe estar | e Informe de la | e Que un solo
A2-C2 presente para determinar que lo intervencion. integrante del
Creacion del informe que determina lo | encontrado a través de la investigacion | e Listado de asistencia. personal

encontrado a través de la intervencion
en la investigacion en cuanto a las

herramientas técnicas de campo.

es insuficiente para obtener la
informacion  adecuada  de  los
beneficiarios y sus familias para

alcanzar el 95% de calidad de vida.

Personal de la
institucion.
Libro de actas.

Fotografias.

administrativo no
esté presente.
Poca participacion
de los tutores.

A3-C2
Socializar a los padres de familia de
los beneficiarios que se debe mejorar
los

la atencion vy procesos

administrativos.

Tener la participacion del 85% de los
padres de familia para obtener la
opinién de los mismos en cuanto a la
herramientas

aceptabilidad de las

técnicas, durante 2 capacitaciones.

Participantes.
Capacitaciones.
Libro de actas.
Fotografias.
Herramientas

técnicas.

No contar con el
espacio adecuado
para proyectar las

herramientas.

Al1-C3
Realizacion de un periédico mural
para que la poblacién acepte la

ejecucion del proyecto establecido

Trabajo en equipo para alcanzar el
100% de intervencion de la poblacion

beneficiaria, en un minimo de tiempo

Periddico mural.
Herramientas
técnicas.

Beneficiarios.

Que la poblacién

beneficiaria no

tenga una
participacion
activa donde

realice preguntas

de dos dias.
dentro de la priorizacion. ¢ Fotografias. para responder las
dudas que surjan
en el momento.
A2-C3 e Personal e Que durante la
Capacitacion al personal | Durante los 2 meses de ejecucion del administrativo. capacitacion  se

administrativo para que apoye en la
campafia de informacion y
sensibilizacion dentro de la ejecucién

del proyecto.

proyecto establecido se obtenga el
100% de la participacion activa del

personal administrativo.

Listado de
participacion.
Libro de actas.

Fotografias.

presente el
personal de
auditoria  interna

para trabajar con
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el personal
administrativo.
La negatividad en

una participacion

sostenibilidad dentro de la comunidad.

establecidos del Centro Estudiantil

Compassion International.

Libro de actas.

Fotografias.

activa del
personal.
Participacion del personal Planilla de
A3-C3 administrativo y educativo de la participacion.
Participacion en COMUDE del | institucion al 100% para la aceptacion Corporacion )
s . L . Que el tiempo
personal administrativo, para dar a | de las herramientas técnicas y la municipal. ]
. ., L . establecido no sea
conocer la implementacion de las | presentacion del proyecto ejecutado a COCODES de .
. . L. . . suficiente para la
herramientas  técnicas dando por | beneficio de las 4 comunidades que se primer 'y segundo . »
. . -, . intervencion.
terminada la ejecucion del proyecto de | encentran dentro de los programas nivel.

Fuente: elaboracion propia (2019)

4.8 Riesgos y sostenibilidad

Riesgos

¢ Que la inexistencia de las herramientas evite una sostenibilidad dentro del centro estudiantil,

debido al cierre fiscal del afio 2019, donde podria haber un recorte de personal.

e Mal uso de las herramientas técnicas de campo, lo que evitara fortalecer y facilitar las

actividades dentro del Centro Estudiantil Compassion International.

e La escasa comunicacion de la junta directiva y el personal administrativo eviten un comdn

acuerdo para conocer y utilizar las herramientas.

e Incumplimiento del uso adecuado de las herramientas técnicas para realizar el trabajo de

campo.
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e Recorte del presupuesto del ejercicio fiscal afio 2020, para la impresion de las herramientas

técnicas.

e Inconformidad de la poblacion para responder de forma positiva y proporcionando los datos
requeridos para que los nifios y jovenes tengan la oportunidad de entrar a los programas

establecidos en el Centro Estudiantil Compassion International.

Sostenibilidad

Para lograr la sostenibilidad de la propuesta de “Fortalecimiento a los procesos administrativos a
través de herramientas técnicas, para mejor la atencion y beneficio a los usuarios, alcanzando
desarrollo a nivel social y personal de los nifios y jovenes del Centro Estudiantil Compassion
International”, se han delegado responsables, para el cumplimiento de las actividades de
sostenibilidad del proyecto que daréd respuesta a las personas vulnerables dentro de las cuatro
comunidades que benefician los programas de la institucion, mismas se detallan a través del

siguiente cuadro:

Tabla 7
Plan de sostenibilidad del proyecto
No. ACTIVIDADES RESPONSABLE TIEMPO
- . Personal

Utilizar de la forma adecuada la herramienta - :
1 . . . administrativo  y | Mensualmente

de estudio socioecondémico.

tutores
itacion la form I i .

2 Capacitaciones .de a. 0 ? _adecuada de Director Trimestralmente

llenado del estudio socioeconémico.

Fecha de corte

Mantener actualizada la base de datos de cada | Personal mensual de
3 | beneficiario en cuanto a la elaboracion del | administrativo  y | informacion

estudio socioeconomico. director. requerida, 25 a 27

de cada mes.
Mejorar la atencién y los procesos para
o N Personal .
4 | facilitar y fortalecer el desempefio laboral en el - . Diario
o administrativo.

campo dentro del personal Institucional.

5 | Velar porque se cumpla de forma transparente | Pastor, director y Mensual
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la utilizacion del estudio socioecondémico para | tutores.
tener una sostenibilidad durante la vida Gtil del
centro estudiantil en la comunidad.

Fuente: elaboracion propia (2019)

4.9  Presupuesto detallado

Presupuesto general detallado del proyecto “Implementacién de herramientas técnicas en el
proceso administrativo y en el trabajo de campo en el Centro Estudiantii Compassion

International”, en la Microrregion Cooperativa Sechaj, del Municipio de Raxruha, Departamento

de Alta Verapaz.
Tabla 8
Presupuesto de la propuesta o proyecto
Rubros Unidades Costo Unitario | Total,en Q
Actividades del proyecto
Taller de capacitacién 4 Q. 75.00 Q. 300.00
Asamblea comunitaria 1 Q. 100.00 Q. 100.00
Reuniones 3 Q. 25.00 Q. 75.00
Recursos materiales
Computadora 1 Q. 150.00 Q. 150.00
Carfionera 1 Q. 325.00 Q. 325.00
Impresiones 500 Q. 00.25 Q. 125.00
Masking tape 3 Q. 5.00 Q. 15.00
Papeldgrafos 50 Q. 1.00 Q. 50.00
Marcadores 24 Q. 3.00 Q. 72.00
Recursos humanos
Educadora en Salud 1 Q.350.00 Q. 350.00
Técnico en Salud Rural 1 Q.500.00 Q. 500.00
Movilizacion y gastos del proyecto
Movilizacion 6 Q. 35.00 Q. 210.00
Alimentacion 20 Q. 15.00 Q. 300.00
TOTAL Q. 2,572.00

Fuente: elaboracién propia (2019)
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Conclusiones

Finalmente se puede confirmar que la carrera de licenciatura en Trabajo Social con Orientacion
en Desarrollo Sostenible, emplea las herramientas correctas para el trabajo de campo y alcanza el
desarrollo de las actividades administrativas, con los involucrados en la institucion y el

profesional en Trabajo Social.

La elaboracion de este proyecto se basd en el involucramiento total de la poblacion mas
vulnerable, en los procesos de la institucion para identificar las fortalezas, debilidades y
oportunidades; asi mismo satisfacer las necesidades de los beneficiarios, realizando el estudio

socioecondmico de calidad del Centro Estudiantil Compassion International.

La Préactica Profesional con Orientacion en Desarrollo Sostenible 11 y el servicio social que se
realiza con una relacion precisa, para la implementacion de las herramientas durante el proceso
formativo del proyecto se permitié asegurar el fortalecimiento del Centro Estudiantil Compassion

International.

Es importante la inclusion de los nifios y jovenes para contribuir al desarrollo personal y familiar,
a través del Centro Estudiantil Compassion International, ante un contexto social determinado;
situacion que se logré en la realizacion de esta préctica enfocada hacia el mejoramiento del

desempefio del personal a través de la implementacién de la propuesta.
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Recomendaciones

Se recomienda al Centro Estudiantil Compassion International, no perder de vista que toda
practica a realizarse debe llevar consigo la propuesta de mejoramiento de capacidades, con la
calidad de la formacion académica del profesional, siendo importante para obtener los resultados

esperados en el desarrollo dentro de las actividades administrativas.

El involucramiento del personal administrativo debe de ser dentro de la ejecucion del proyecto,
considerado siempre que esté enfocado hacia la nifiez y adolescencia, puesto que se encontr6 que
aparte de ser una poblacion vulnerable, ain carece de mucho apoyo para lograr una incidencia en

el desarrollo.

Se recomienda que los centros de practica respondan siempre a proporcionar el espacio necesario
a los trabajadores sociales de manera consiente y responsable para lograr la participacién activa
de todos los involucrados en la puesta en marcha de los proyectos que se plantea desde la vision

académica de la Universidad Panamericana.

Considerar la importancia de la inclusién y el ambiente de la institucion determinando la calidad
de trabajo que pueda realizar el profesional en trabajo social, pues solo de esa manera se crea un
ambiente de apertura y confianza que beneficia a la identificacién de las necesidades y el

contexto social de los nifios y jovenes, a través de procesos administrativos y sus herramientas.
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Anexo 1

Plan de trabajo

1. Justificacion

A continuacion se plantea el plan de trabajo que se llevd a cabo en el proceso de profesional de la
carrera de licenciatura de Trabajo Social con Orientacion en Desarrollo Sostenible de
Universidad Panamericana; la razon primordial es llevar a la practica los conocimientos
adquiridos en la formacién académica y poder tener la experiencia de confrontar la teoria y

préctica, que solo de esa manera la profesion llega alcanzar su sentido cientifico.

A parte de evidenciar en la practica la formacién académica; también se busca el aportar
conocimientos profesionales hacia la institucion, que brinda el espacio correspondiente y de esto

se llega a fortalecer los procesos técnicos para buscar el desarrollo en una organizacion.

El plan de Practica profesional, permite también llevar a cabo las actividades de una manera
ordenada, ubicada y organizada con objetivos especificos, linea de accion y con una organizacion
de utilizacion de recursos que permita la optimizacién de los mismos para alcanzar la eficacia y

eficiencia dentro de la institucion.

2. Objetivos

2.1.  Objetivo general

Contribuir al fortalecimiento de los nifios y jovenes como agentes de cambio dentro de la
sociedad en que vivimos, y asi tener una cultura de paz verdadera, dentro de los pueblos

indigenas, logrando un mejor desarrollo y una calidad de vida adecuada.
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2.2  Objetivos especificos

e Inmersion e involucramiento en el quehacer de la institucion como estudiante de la

licenciatura en Trabajo Social con Desarrollo Sostenible, de la Universidad Panamericana.

e Identificar las fortalezas, debilidades, oportunidades y las necesidades de la organizacion, de
los nifios, jovenes y padres de familia, para obtener un mejor desarrollo de la poblacion
beneficiaria que cubre el Centro Estudiantii Compassion International dentro de la

Microrregion Sechaj, municipio de Raxruhd, departamento de Alta Verapaz.

e Proponer alternativas de solucién que permitan el fortalecimiento de la institucién y de la
poblacién beneficiaria como lo son: los nifios, jovenes y padres de familia para alcanzar una

adecuada calidad de vida.

3. Descripcion del Centro de practica

En esta oportunidad el centro de practica Compassion International es una organizacion cristiana,
que surge en Estados Unidos de América, en el afio de 1952; en Guatemala se establece en el afio
de 1986, y que desde sus inicios ha trabajado con nifios, nifias y jovenes siempre desde el
ministerio cristiano evangélico constituyéndose entonces, asi como, una institucion defensora y
a favor de nifios y jovenes, enfocando sus proyectos desde la liberacion de pobreza espiritual,
econOmica, social y fisica. Actualmente su cubertura en Guatemala, abarca 20 departamentos con
un total en 35,000 entre nifios y jovenes beneficiarios.

La institucion de ubica exactamente en la micro region Cooperativa Sechaj, del municipio de
Raxruha y desde ahi tiene una incidencia en el contexto social con sus programas y proyectos,
para ampliar cobertura a beneficiarios, cuenta con un organigrama en donde se puede visualizar

su grado de organizacion completa, todo ello para el cumplimiento de sus objetivos, su mision, su
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visién, como Centro Estudiantil Compassion International, bien definido que todos estan bajo la

sombria de principios y valores cristianos.

4, Planificacion de actividades
Tabla 1
Cronograma
SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE | ENERO 2020
No. ACTIVIDADES POR SEMANA
1(2)|3|4(5|1(2(3|4(1|2|3|4|1|2|3|4|1|2]|3 |4
Reuniones de reforzamiento teérico
; XX [X[X|X[X[X]|X[x]|X]|Xx|Xx][|X
1 | (clases presenciales)
2 | Insercion en la institucion X
3 | Elaboracion del plan de trabajo X[x
4 | Presentacion del plan de trabajo X
Participacion en reuniones o actividades
. X[ X [X|[X|X|[x]|X|Xx|x|X
5 | de la institucion (ejecucion de practica)
6 | Trabajo de diagndstico institucional X | XX
Tabulacion, anlisis e interpretacion de x
7 | datos
8 | Elaboracion del diagndstico institucional x| x| X
Elaboracion de disefio de propuesta o
X | X | X
9 | proyecto
10 | Presentacion del proyecto o propuesta X
11 | Entrega del informe final de préactica X
12 | Revision de asesoria X | x
Realiza los cambios sugeridos por la
13 | asesoria X | X
14 | Entrega de informe final a la asesoria X
Entrega por la asesoria a Facultad de
15 | Humanidades (por correo electrénico) X | X | x

Fuente: elaboracidn propia (2019)
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5. Metodologia

Se determina la metodologia a través de la implementacion de herramientas para obtener el
fortalecimiento de informacién, donde se tiene la participacion activa del personal administrativo
y los beneficiarios, a través de las técnicas que serviran para la obtencion de informacion para la
elaboracion del diagndstico institucional, con la utilizacion de la lluvia de ideas, el FODA, mapa
de involucrados, cuadro de resultados, priorizacion de la problematica, arbol de problemas, arbol

de objetivos, matriz de soluciones y la Matriz del Marco Légico.

6. Delimitacién

Tres meses (septiembre, octubre y noviembre del afio 2019), Centro Estudiantil Compassion
International, ubicado en la Microrregion Cooperativa Sechaj, municipio de Raxruhg,
departamento de Alta Verapaz.

7. Responsable

Silsy Fernanda Mijangos Turcios

Estudiante

8. Supervision

Sr. Alejandro Choc Sub

Director del Centro Estudiantil Compassion International.
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Anexo 2

Instrumentos utilizados

FODA

Listado de problematicas o necesidades

Cuadro de priorizacion de la problematica
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Cuadro de resultados de priorizacion

Jerarquizacion de los problemas o necesidades

Problemas o necesidades Causas del problema Consecuencias del

priorizadas priorizado problema priorizado

Problema priorizado 1

Problema priorizado 2

Problema priorizado 3

Mapa de involucrados

0.0




Referencias de andlisis de interés de actores involucrados

Arbol de problemas
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Arbol de objetivos

Matriz de marco logico

FIN

PROPOSITO

COMPONENTES:
Cl
c2
C3.
lactviompes: [ [ ]
Al-Cl
A2-C1
A3-C1
Al-C2

A2-C2
A3-C2

Al-C3

A2-C3
A3-C3
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Plan de sostenibilidad del proyecto

No. ACTIVIDADES RESPONSABLE TIEMPO

Presupuesto del proyecto

Rubros Unidades Costo Unitario | Total, en Q

Actividades del proyecto

Taller de capacitacién

Asamblea comunitaria

Reuniones

Recursos materiales

Computadora

Cafionera

Impresiones

Masking tape

Papeldgrafos

Marcadores

Recursos humanos

Capacitadoras

Facilitadores

Movilizacion y gastos del proyecto

Movilizacién

Alimentacion

TOTAL
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Anexo 3

Fotografias

Figura 1 Figura 2

Aplicacion de lluvia de ideas Priorizacion de problemas.

Fuente: Silsy Fernanda Mijangos Turcios (2019) Fuente: Silsy Fernanda Mijangos Turcios (2019)

Figura 3
Socializacion del proyecto

Fuente: Silsy Fernanda Mijangos Turcios (2019)
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Figura No. 4

Participacion activa de los beneficiarios

Fuente: Silsy Fernanda Mijangos Turcios (2019)
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Anexo 4

Listados de asistencia

u P AN A LISTADOS DE ASISTENCIA DE ACTIVIDADES REALIZADAS

Sabturis wts s, s00r

TEMA IMPARTIDO:

TALLER O CAPACITACION DIRIGIDA A:

LUGAR Y FECHA DE LA ACTIVIDAD:

~ NOMBRE SEXO | EDAD FIRVA

Eolands Yot C. 39| e

| Mhele A by

3

BRI (. chth sl YY| oo ehub e

5 Jalies Chut Chioe L&) j@
(enoveia Cag\ dwoc 2 @l

: Peaabe cac) A

7

: uio Meodoel Chab Cac 18 oj?#‘u'
Maclin  Coal o - 2 et

9 Daud Menalan Sua 2% %

) Mateo Cad Coal 1% W
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