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Abstract

El origen que incitd6 a la investigacion sobre los beneficios que los productos agricolas no
tradicionales generan para la nacion, conocer como se desarrolla ese mercado y las oportunidades

que pueden encaminar a los empresarios agricolas guatemaltecos a un mejor pais exportador.

Para realizar el estudio se tomaron en cuenta puestos operativos, jefes, gerentes o encargados de
los departamentos del area contable y exportaciones de las empresas agricolas de productos no
tradicionales que se encuentran establecidas en el departamento de Guatemala, Chimaltenango y
Sacatepéquez, aplicando un cuestionario en el que se plasmaron las preguntas fundamentales en
el desarrollo de la investigacion. Estos productos son de beneficio para el pais en general,

generando empleo y creando vias de comercio para futuras negociaciones.



Introduccion

El presente documento se realiza con el objetivo de conocer cuales son los beneficios que el

comercio agricola guatemalteco obtiene de las exportaciones de productos no tradicionales.
El documento comprendi6 una serie de tres capitulos planteados de la siguiente manera:

El Capitulo 1 describe el planteamiento del problema, se inicia con la pregunta de investigacion,
se define el objetivo general y los objetivos especificos, lo que ayuda a identificar el tipo de
investigacion que se utiliza, en este caso es una investigacion descriptiva, lo que a su vez
determina quienes son los sujetos de investigacion adecuados. El alcance de la investigacion que
es temporal y se realiza en un tiempo de tres meses, y geografico abarcando los departamentos de
Sacatepéquez, Guatemala y Chimaltenango. La definicion de la muestra es el empleo de muestra
finita. Los instrumentos de investigacion que se utiliza fue el cuestionario con preguntas
especificas del tema que se trabajada por medio de correo electronico enviados a los sujetos de
investigacion, jefes, gerentes o encargados de los departamentos del éarea contable y
exportaciones de las empresas.  Por ultimo, se procede con la recoleccion de datos, el

procedimiento y andlisis de estos.

El Capitulo 2 trata sobre los resultados que se obtienen de la encuesta realizada la cual se
presenta por medio de graficas, en las mismas se evidencian beneficios y barreras que han tenido

algunas empresas con relacion a las exportaciones de productos agricolas.

En el Capitulo 3 se desarrolla la discusion, extrapolacion y andlisis de los resultados que se
obtienen, asi como los hallazgos que se encuentran. Finalmente, se presentan las conclusiones,
las cuales responden los objetivos de la investigacion para sustentar que el trabajo desarrollado

cumplid con las expectativas planteadas en el inicio.
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Capitulo 1

Metodologia
1.1 Planteamiento del problema
Desde los afos cincuenta se impulsa a través de algunos organismos internacionales creados
precisamente, para eso, para trasladarle la vision del area rural, mismo que ha tenido dos periodos
claramente diferenciados: Uno llamado keynesiano o del Estado de Bienestar, que en Guatemala
va de 1954 a 1986 y durante la cual se aplicd una vision productivista del desarrollo rural; y otro
llamado neoliberal, que en Guatemala se inicia en 1986 y ain no termina, cuya vision del
desarrollo rural ha recibido eufemisticamente en nombre de holistica.
Cuando nacié la Asociacion Gremial de Exportadores de Productos No Tradicionales —
AGEXPRONT- en 1982 (ahora AGEXPORT), Guatemala no contaba con una definicion clara de
lo que era un producto tradicional y uno no tradicional. Es por ello por lo que a principios de esa
década se trabajo juntamente con el sector privado y publico para encontrar una definiciéon. La
conclusion a la que se llegd fue la siguiente: Los productos no tradicionales son aquellos que son
sensibles a los estimulos de promocion de exportaciones. Se consideran tradicionales aquellos
mas antiguos y cuyo monto representa un peso importante en el total de estas.
En 1985 las exportaciones de productos no tradicionales representaron un monto de ingreso de
divisas alto para el pais. Del total exportado para ese ano un 45% fue de productos agricolas,
21% de productos manufacturados y 17% de otros.
El Acta de Cooperacion Externa y la Agencia para el Desarrollo Internacional (AID) de Estados
Unidos de América, existen solo dos areas importantes de crecimiento potencial que pueden ser
explotada extensivamente a corto plazo para lograr un movimiento significativo hacia la
democratizacion econdmica: la promocion de las exportaciones, sobre todo las de no
tradicionales y el mejoramiento de la pequefia y mediana empresa. El eje de apoyo a estas
ultimas va en funcion de articularlas también a los mercados de exportacion, ya sea en forma
directa o indirecta o a través de las grandes empresas de comercio exterior, bajo renovadas
formas de integracion vertical. ~Como producto de una serie de estrategias para la
comercializacion de los productos agricolas no tradicionales, el gobierno junto con las entidades

extranjeras brinda incentivos fiscales (eliminacion de impuestos tanto a la exportacion como a la



importacion de insumos), créditos blandos a sujetos con suficientes garantias bancarias. Los
Tratados de Libre Comercio firmados y ratificados con el resto del mundo incluyeron a los
productos no tradicionales y con ello aument6 el volumen y monto de las exportaciones teniendo
un crecimiento sustancial, demostrando que son de beneficio para el comercio guatemalteco.

Este estudio se realizo para conocer si los exportadores agricolas de productos no tradicionales
gozan los beneficios que el gobierno de Guatemala les concede, la generacion de empleo directo
e indirecto que brindan a la region donde se realizo el estudio cientifico y conocer que productos
no tradicionales podemos encontrar en esta parte del pais y su comercio hacia el exterior.

No se encontr6 limitante alguna para poder llevar a cabo este estudio, debido a que existen varias
empresas exportadoras agricolas de productos no tradicionales que pueden proporcionar la
informacion necesaria, se cuenta con los recursos financieros y el tiempo del investigador para
poder llevarlo a cabo.

Se observa que es de suma importancia conocer si los exportadores agricolas de productos no
tradicionales son de beneficio para el comercio guatemalteco, pese a la situacion socio econdmica
que esta pasando el pais, los cambios climaticos, las plagas que atacan y arrasan a los cultivos, las
barreras arancelarias y no arancelarias y los altos costos que cuesta llegar a la calidad de producto

que los clientes del extranjero exigen.

1.2 Pregunta de investigacion

(Tienen beneficios las exportaciones de productos no tradicionales para el comercio agricola

guatemalteco?

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

e Analizar los beneficios que el comercio agricola guatemalteco obtiene por las

exportaciones de productos no tradicionales



1.3.2 Objetivos especificos

e Enumerar los beneficios que las exportaciones de productos no tradicionales le brindan a
el comercio agricola guatemalteco

e Exponer las estrategias que las empresas agricolas de productos no tradicionales utilizan
para sus exportaciones

e Identificar si las empresas agricolas guatemaltecas han utilizado las herramientas
necesarias para obtener beneficios en la exportacion de productos no tradicionales

e C(lasificar los beneficios segun la importancia en las exportaciones agricolas de productos

no tradicionales

1.4 Definicion del tipo de investigacion

1.4.1 Investigacion descriptiva

La investigacion que se realizo es de tipo descriptiva, debido a que el estudio pretendié analizar
las caracteristicas que las empresas agricolas exportadoras de productos no tradicionales utilizan
para beneficiar al comercio guatemalteco. Por tal razon, el planteamiento de los objetivos basta,
no siendo necesario a causa de ello, la definicion de variables dependientes e independientes, ni

el emplazamiento de una hipdtesis.

1.5 Sujeto de la investigacion
Puestos operativos, jefes, gerentes o encargados de los departamentos del area contable y
exportaciones de las empresas dedicadas a las exportaciones agricolas de productos no

tradicionales.

1.6 Alcance de la investigacion

1.6.1 Temporal
La investigacion se realizd en un periodo comprendido de tres meses del 10 de julio al 23 de

octubre 2019.



1.6.2 Geografico

La investigacion se realizo a las empresas dedicadas a la exportacion de productos agricolas no

tradicionales ubicadas en los departamentos de Sacatepéquez, Guatemala y Chimaltenango.

1.7 Definicion de la muestra

1.7.1 Empleo de muestra finita

Se utiliz6 la muestra finita debido a que el nimero de empresas dedicadas a la exportacion de
productos agricolas no tradicionales es de 114 elementos

n= N * 72 p * g

e’ (N-l)%—z2 *p*q

En donde los datos son los siguientes:

Nivel de confianza = 95% correspondiente a un valor Z= 1.96
p= 50% (probabilidad a favor)

q= 50% (probabilidad en contra)

e= (.05 (error aceptado)

Calculo
n= 114*3.8416 *0.5*0.5 =
0.0025 (113) +3.8416 * 0.5 * 0.5
n= 109.4856 = 109.4856
0.2825 + 0.9604 1.2429
n= 88

El universo es de 114 y la muestra de 88 elementos.

1.8 Definir instrumentos de investigacion

La herramienta utilizada fue la encuesta por medio de cuestionario. Este instrumento, dio las

facilidades de contar con preguntas previamente disefiadas de manera especifica y confiable



dentro de un entorno de aspectos encaminados al comercio agricola de productos no
tradicionales, el cual consta de 15 preguntas con tipo de respuestas de seleccion multiple,

dicotomicas y de escala de Likert.

1.9 Recoleccion de datos

Para la realizacion de la recoleccion de datos se realizaron distintas llamadas a las empresas
dedicadas al comercio agricola de productos no tradicionales, solicitando los permisos
respectivos para poder enviarles por via electronica el cuestionario tanto a los empleados
operativos como a los jefes, administradores o encargados del departamento contable. Una vez
enviado el cuestionario se procedio a verificar que lo hubiesen recibido y se dio seguimiento para

que lo completaran en un tiempo prudencial.

1.10 Procesamiento y analisis de datos

Después de aplicar las técnicas antes mencionadas de recoleccion, se recopild la informacion
necesaria del problema objeto de estudio para formular los hallazgos. Los datos obtenidos
fueron ordenados, clasificados, tabulados en Excel y se prepararon graficas de pie para su

representacion.



Capitulo 2
Resultados

2.1 Presentaciones de Resultados

Encuesta a empresas relacionadas al tema

Grafica No. 1

Género

® Femenino

® Masculino

Fuente: Martinez Escobar, 2019

El 66% de las personas que formaron parte del sujeto de investigacion de este estudio cientifico,

destaco que son masculino y el 34% femenino.



Grafica No. 2

(Es usted exportador agricola de productos no tradicionales?

m Si

Fuente: Martinez Escobar, 2019

Los sujetos de investigacion de este estudio cientifico respondieron en un 100% que eran

exportadores agricolas de productos no tradicionales.



Grafica No. 3

. Tienen beneficios las exportaciones de productos no tradicionales para el
comercio agricola guatemalteco?

mSi

B No

Fuente: Martinez Escobar, 2019

En esta interrogante un 82% respondi6 afirmativamente y un 18% negativamente.



Grafica No. 4

,Qué estrategias utiliza en su empresa para promocionar los productos no
tradicionales para su exportacion?

B Ferias nacionales e
internacionales

® Agremiadas

m Redes electronicas

Fuente: Martinez Escobar, 2019

El sujeto de investigacion respondid en esta pregunta en un 50% que promociona su empresa en
ferias nacionales e internacionales, un 49% se agremian a camaras o gremiales para estar en
constante informacion sobre noticias que pueden generar con respecto a sus productos. También,
en un 1% estan en redes sociales que es lo que estd desplazando a otros métodos de publicidad

por su bajo costo y pronta respuesta.



Grafica No. 5

,Su empresa ha utilizado las herramientas necesarias para obtener beneficios
en la exportacion?

m Régimen de Adminision Temporal
m Régimen Optativo de Devolucion
= Ninguno

= Régimen de Exportadora bajo

Componente Agregado

B Ley de Cooperativas

Fuente: Martinez Escobar, 2019

Considerando las respuestas del sujeto de investigacion de la pregunta anterior, han aprovechado
los beneficios que el gobierno guatemalteco brinda para que puedan obtener inversiones positivas
y generar empleo directo e indirecto en el pais. Son pocas las empresas que no se han asesorado

para obtener un mejor aprovechamiento.
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Grafica No. 6

Mencione tres beneficios que su empresa obtiene segin su clasificacion de
aprovechamiento

m Exoneracion IVA
m Exoneracion DAI

= No impuestos en destino

Fuente: Martinez Escobar, 2019

En base a la pregunta anterior los sujetos de investigacion enumeran la exoneracion de derechos
arancelarios a la importacion para el material de empaque o materia prima que utilizan para el
proceso productivo. También la exoneracion del impuesto al valor agregado en sus compras
nacionales e internacionales y a la exoneracion de impuestos que su cliente en destino tiene por

los convenios y tratados que existen entre Guatemala y algunos paises.
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Grafica No. 7

.Conoce los requisitos para exportar productos agricolas no tradicionales?

m Si

Fuente: Martinez Escobar, 2019

En esta pregunta el sujeto de investigacion indicé en un 100% tenia conocimiento de los

requisitos para exportar, puesto que era necesario para comercializar sus productos.
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Grafica No. 8

(A qué pais exporta sus productos?

m USA

= EUROPA
= CANADA
= MEXICO

Fuente: Martinez Escobar, 2019

El sujeto de investigacion nos menciond que la cercania que tenemos con el Triangulo Norte es
por lo que exportan en gran volumen. Pero no dejaron de mencionar que se estan abriendo un
mercado paso a paso en Europa y esta creciendo cada dia aprovechando los acuerdos con este

bloque.
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Grafica No. 9

,Considera que en Guatemala existen barreras arancelarias y no arancelarias
para la exportacion de productos agricolas no tradicionales?

B Si

Fuente: Martinez Escobar, 2019

En esta interrogante el sujeto de investigacion el 100% respondid que existen barreras

arancelarias y no arancelarias en el comercio guatemalteco.
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Grafica No. 10

Senale alguna barrera arancelaria o no arancelaria?

H Permisos fitosanitarios
m Certificado de origen

B Permisos de alimentos

Fuente: Martinez Escobar, 2019

El 60% de los sujetos de investigacion respondieron que los permisos fitosanitarios son las
barreras principales en el comercio, mientras que un 38% piensa que los certificados de origen y

un 2% los permisos de alimentos.
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Grafica No. 11

. Tiene conocimiento si los productos agricolas no tradicionales de Guatemala
tienen demanda en el resto del mundo?

m Si

Fuente: Martinez Escobar, 2019

El 100% de los sujetos de investigacion afirman que poseen conocimientos de la demanda de

productos agricolas no tradicionales en el resto del mundo.
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Grafica No. 12

,Qué productos no tradicionales produce su empresa?

m Frutas frescas o refrigeradas

m Vegetales frescos o
refrigerados

= Plantas ornamentales

= Vegetales congelados

® Frutas congeladas

m Vegetales secos

W Jugos con proteina

Fuente: Martinez Escobar, 2019

A continuacion, los sujetos dieron a conocer los productos que tienen mayor nimero de
exportaciones. En un 45% las frutas frescas y refrigeradas, 42% indican que los vegetales frescos
o refrigerados y un 7% las plantas ornamentales. Teniendo a los vegetales congelados, frutas

congeladas, vegetales secos y jugos con proteina en menor porcentaje.

17



Grafica No. 13

(En qué época del afio tienen mayor demanda sus productos?

® Cuarto trimestre del afio
B Primer trimestre del afio
® Segundo trimestre del afio

1 Tercer trimestre del ano

Fuente: Martinez Escobar, 2019

Al preguntarle al sujeto de investigacion la temporada en que sus productos tenian mayor
demanda, manifestaron que el primer, cuarto y segundo trimestre del afio. Siendo el segundo

trimestre un porcentaje bastante menor.

18



Grafica No. 14

Su cliente le indica normas de calidad para poder recibir su producto?

B Si

Fuente: Martinez Escobar, 2019

Una situacion mas que manifiesta el sujeto de investigacion es que el cliente le exige procesos
para que se pueda llevar a cabo la negociacion, si no se cumple el producto puede ser devuelto al

origen y generar pérdidas y cancelacion de contratos.
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Grafica No. 15

.Qué normas de calidad utiliza en sus productos de exportacion?

B No quimicos desautorizados

B Productos amigables al
medio ambiente

m Seguridad

= Sanitizar planta

B [mplemenos para
colaboradores

® Pago de trabajadores al dia

B Auditorias

B Servicios médicos

Fuente: Martinez Escobar, 2019

Es notable que para poder realizar negociaciones internacionales deben de establecer procesos de
mucha inversion y llevarlos a cabo de tal manera se tiene que ver reflejado en los productos que
reciben en destino, segun nos lo manifiesta el sujeto de investigacion de la presente investigacion

cientifica.
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Grifica No. 16
El transporte intermodal se adecua a las necesidades para que su producto

llegue en buenas condiciones a su destino?

® De acuerdo

® Completamente de acuerdo

® Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

= En desacuerdo

® Completamente en
desacuerdo

Fuente: Martinez Escobar, 2019

El presente estudio, devela el sentir del sujeto ante la calidad del transporte que llevara su
producto al cliente final. De la muestra se percibe dos opiniones, que estan complemente de

acuerdo con la manipulacion y satisfechos.
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Capitulo 3

Discusion
3.1 Extrapolacion

Para llevar a cabo el estudio se pretende conocer si los participantes en llenar la encuesta son
exportadores agricolas de productos no tradicionales, y efectivamente el 100% de la poblacion
encuestada es exportador.

Segun Valcarcel (2003) define las exportaciones no tradiciones como sigue:

Las exportaciones no tradicionales movilizan pequefios y variados volumenes de
produccién y exportacion por tratarse de mercados en desarrollo; por lo general son
productos de especialidad y rara vez de “commodities”; se desenvuelven dentro de
mercados muy competitivos bajo condiciones de venta inciertas. Algunos autores
relativizan esta definicion y consideran que los no tradicionales no eluden a productos
especificos con validez universal ni necesariamente a nuevos productos, pueden
contemplar productos frescos y procesados que ya se fabrican en el pais pero que, en el
contexto actual, siguen los criterios de calidad en la seleccién, empaque, etc. Que
demanda el mercado internacional. (p.71)

El segundo hallazgo encontrado se relaciona con la pregunta que se hace a los exportadores si
conocen que existen beneficios en las exportaciones de productos no tradicionales para el
comercio agricola guatemalteco, donde el 82% considera que si, sin embargo, el 18% no.

Los productos agricolas no tradicionales en Guatemala se encuentran al alza por su demanda en
el extranjero y eso beneficia como pais generando empleos directos e indirectos, brindando a las
familias guatemaltecas ingresos para poder tener una economia familiar estable.

La Asociacion de Investigacion y Estudios Sociales (ASIES) (2012) indica:

El crecimiento de la participacion de los productos no tradicionales en las exportaciones,
puede deberse a la apertura comercial reciente, el aumento de la demanda en el mercado

mundial, la disminucion de aranceles en paises importadores y la mejora de la capacidad
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del pais para satisfacer parte de esa demanda. En tal sentido, el aumento de la tasa de
alfabetismo pudo incidir en que se contara con trabajadores mas calificados en la
produccién de bienes no tradicionales, de mejor calidad para ser exportados.

Asimismo, pudo deberse a las politicas publicas implementadas para diversificar los
mercados y productos, como la Ley Fomento de la Actividad Exportadora y de Maquila
(Decreto No. 29-89) y la Ley de Zonas Francas (Decreto No. 65-89), para fomentar la
inversion interna y extranjera, especialmente en el caso de productos de vestuario y textil.
(p-5)

El tercer hallazgo donde se preguntd las estrategias utilizadas para promocionar los productos no
tradicionales para su exportacion, el 50% de los encuestados participan en ferias nacionales e
internaciones, el 49% se agremian a las diferentes camaras y gremiales del pais y un 1% utiliza
las redes electronicas, con estas estrategias las negociaciones de sus productos reciben una mejor
respuesta.

Las estrategias utilizadas para la promocion del sector agricola de productos no tradicionales se
basan en las aperturas de mercado que las gremiales o cdmaras brindan a sus agremiados en los
diferentes eventos nacionales e internacionales, para dar a conocer sus productos.

Ballesteros (2005) menciona que:
Se entiende por promocion comercial el conjunto de técnicas utilizadas a fin de
incrementar a corto plazo las ventas de un producto. Se trata de mecanismos de venta, no
rutinarios, utilizados por la empresa con objeto de estimular la compra del consumidor e
incrementar la eficacia de determinados distribuidores. (p.64)

Alvarez (2018) indica lo siguiente:
La Unidad de Market Promotion ha alineado su estrategia para el 2019 a los Best Markets,

para brindar oportunidades de promocion comercial mds efectivas para nuestros

asociados.

23



Por ello el plan 2019 se enfoca en realizar 9 pabellones internacionales “Beyond
Expectations” y 7 ferias y lanzamientos nacionales de ferias locales con componente de
compradores internacionales, para los sectores exportadores: madera y muebles, agricola,
manufacturas, acuicultura y servicios. (Parr. 14)

En el cuarto hallazgo se hizo la pregunta si los exportadores agricolas utilizan las herramientas
necesarias para obtener beneficios, el 60% se ha visto beneficiado por el Régimen de Admision
Temporal, el 15% utilizan Régimen Optativo de Devolucion y ningin beneficio, el 7% se
encuentra bajo el Régimen de Exportador bajo Componente Agregado y un 3% estan inscritos
como cooperativas.

Segun Nouel (2006), menciona que:

En relacion a estos sistemas de incentivos y subsidios creados por los paises en vias de
desarrollo, podemos afiadir que su ejecucion real ha dependido, como es obvio, de las
posibilidades presupuestarias de los respectivos gobiernos, las cuales, en ningiin caso, son
comparables con los enormes recursos financieros de que disponen los paises
desarrollados. (p.114)

En el quinto hallazgo se mencionaron tres beneficios y las empresas clasificaron segun su
aprovechamiento, el 50% califico la exoneracion del impuesto al valor agregado como uno de los
beneficios aprovechables, el 49% exoneracion al derecho arancelario de importacion y el 1%
calificaron de beneficioso que el cliente no pague impuestos en destino para que puedan adquirir
mayor cantidad de productos.

Los exportadores agricolas utilizan los incentivos fiscales que les otorga las diferentes leyes que
Guatemala tiene vigentes, Reynolds (2012) afirma que: “La principal estrategia de
competitividad de este pais desde la década de los 60 ha sido crear zonas francas y otorgar
moratorias fiscales o exenciones para diversos sectores productivos”. (Parr.1)

Los incentivos fiscales que el Gobierno de Guatemala concede a los exportadores agricolas, lo

conceden para atraer la inversion.
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En (2018), Naciones Unidas sostiene

No es extrafio que los Gobiernos prefieran muchas veces los incentivos tributarios a otros
tipos de medidas. Es mucho mas facil proporcionar beneficios fiscales que corregir las
deficiencias del sistema juridico o mejorar notablemente el sistema de comunicaciones de
un pais. Ademads, para otorgar los incentivos tributarios no es necesario utilizar fondos
publicos, como si ocurre con otras alternativas, por ejemplo, las subvenciones o los
subsidios en efectivo para los inversores. Aunque los incentivos tributarios y las
subvenciones en efectivo pueden tener un costo econdomico similar para los Gobiernos,
por razones politicas y de otra indole, es mas sencillo proporcionar beneficios fiscales que
fondos a los inversores.

La nueva inversion extranjera directa puede aportar considerables beneficios, algunos de
los cuales no son faciles de cuantificar. Todo programa de incentivos tributarios bien
orientado puede servir para atraer proyectos especificos o tipos determinados de
inversores a un costo razonable especificos o tipos determinados de inversores a un costo
razonable teniendo en cuenta los beneficios percibidos. Los tipos de beneficios que
conceden los incentivos tributarios para la inversion extranjera son los que se suelen
asociar con la inversién extranjera directa, entre ellos, el aumento de la capital, la
transferencia de conocimientos y tecnologia, el crecimiento del empleo y la prestacion de
asistencia para mejorar las condiciones en zonas menos desarrolladas.

La inversion extranjera directa puede tener importantes efectos indirectos. Por ejemplo, la
eleccion del lugar donde instalar una fabrica grande no solo generard un aumento de la
inversion y el empleo en esa fabrica, sino también en las empresas que suministran y

distribuyen los productos fabricados alli. EIl crecimiento econdémico hard que se
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incremente el poder adquisitivo de los residentes del pais y eso a su vez, impulsara la
demanda de nuevos bienes y servicios. (pp. 15, 16)

En un 100% los exportadores agricolas de productos no tradicionales dieron a conocer que
conocian los requisitos para exportar.

Los procedimientos para exportar son esenciales en los procesos de los exportadores, al realizar
sus envios al extranjero y cumplir con sus contratos de ventas.

El Viceministro de Integracion y Comercio Exterior de Guatemala (2015), afirma la operacion de
Ventanilla Unica para las Exportaciones para los empresarios:
Brinda la Ventanilla Unica para las Exportaciones (VUPE) para centralizar y coordinar las
instituciones involucradas en tramites y procedimientos para exportacion y asi facilitar la
comercializacion externa de los productos guatemaltecos. (Parr. 1)
Ademas, ofrece herramientas de capacitacion con el objetivo de impulsar el desarrollo de
proyectos de exportacion que contribuyan a mejorar la competitividad del pais. (Parr. 2)

Los encuestados dieron a conocer que en un 45% sus exportaciones se dirigen a Estados Unidos
de América, el 29% ha logrado abrir mercado en Europa, un 26% a pesar de la distancia envia sus
productos a Canadd y un porcentaje muy bajo manda sus productos a México.

Segun las opiniones de los exportadores encuestados, los paises mayormente interesados en los
productos guatemaltecos son Estados Unidos y Europa.

Gamez en la publicacion sabores tnicos hacen atractiva produccion agricola, menciona que
Buitréon (2015) indica:

“Hemos visto en Europa y en Estados Unidos que ademads del sabor y la calidad buscan la
historia, y la nuestra es fascinante y eso es un valor agregado.”

La produccion agricola de Guatemala es cada vez mas demandada y el siguiente paso para
los exportadores es aumentar sus capacidades para no privar al mundo de la experiencia

de degustar una pifia o tomate de este pais. (p.18)
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En nuestro pais existen barreras arancelarias y no arancelarias al comercio exterior en el sector
agricola segtn indicaron los exportadores en un 100%.

Sierralta (2005) afirma que: “la dificultad de eliminarlas se debe a la ambigliedad de sus
fundamentos, donde se mezclan la proteccion del mercado nacional con ciertos problemas
legitimos (proteccion de los trabajadores o de la salud publica)”. (p.121)

Fuentes (2018) indica en su publicacion:

El proteccionismo es la politica econémica que dificulta la entrada en un pais de
productos extranjeros que hacen competencia con los nacionales. Los impuestos a la
importacion (aranceles) y las barreras invisibles (no arancelarias) son los mecanismos
tradicionales para restringir y limitar el ingreso a un pais de mercancias extranjeras. (Parr.
1)

La justificacion de la adopcion de una politica proteccionista es que los consumidores, por
razones de precio o de falta de productos extranjeros alternativos en el mercado
doméstico, forzosamente adquieran los bienes producidos por empresas nacionales, lo
que, en teoria, garantiza la supervivencia de las mismas, asi como de los puestos de
trabajo que ellas proveen. (Parr. 2)

El “comprar nacional”, en el mundo globalizado actual, habia venido perdiendo
legitimidad y fuerza, porque, en muchos casos, aunque la propietaria de la marca sea una
empresa nacional, el producto a la venta ha sido desarrollado y fabricado por trabajadores
intelectuales y manuales de otros paises. (Parr.3)

Por otro lado, si bien las barreras arancelarias y no arancelarias pueden aliviar
temporalmente a los productores nacionales y conservar empleos, inexorablemente

provocan que en el mediano y largo plazo dichos productores se vuelvan menos
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competitivos en el mercado mundial, lo que reviste una grave amenaza para su
permanencia. (Parr. 4)

No obstante, la desaceleracion o la recesion conllevan, ademas de pérdida de puestos de
trabajo, dificultades en la generacion de empleo, por lo que, bajo estas condiciones
econdmicas, es comun que las organizaciones de trabajadores presionen a favor de la
adopcion de regimenes proteccionistas y, luego, propugnen por la restriccion del libre
comercio. (Parr. 5)

Los exportadores sefialaron las barreras arancelarias y no arancelarias mas frecuentes, el 60%
concordo que la emision del permiso fitosanitario era el mayormente dificultoso para realizar sus
exportaciones, el 38% el certificado de origen, que es necesario para ingresa a Europa y que el
cliente en destino en ese Continente no pague impuestos de importacion y el 2% menciono el
permiso de alimentos que tiene un proceso complicado para su emision en las entidades
gubernamentales.

Ministerio de Economia (2016) emite un documento llamado Medidas Sanitarias y Fitosanitarios
(MSF), en donde describen las preguntas mas frecuentas relacionadas al tema, en el mismo
podemos encontrar la respuesta a la pregunta de qué es un certificado sanitario o fitosanitario y
dice asi: “Es un documento que emite la autoridad sanitaria y fitosanitaria que certifica que el
animal o planta en el momento de su exportacion esta libre de enfermedades y plagas. Es el
unico documento aceptado por la autoridad del pais de destino o viceversa.” (p. 3)

Vides (2015) comenta que el Gerente de VUPE -OPA, Estuardo Arriaga afirma:

Disefiamos este modulo dentro de SEADEX WEB de manera que la empresa pueda
utilizar de una forma sencilla y muy cémoda, ya que el sistema obtiene los datos
necesarios para el Certificado de Origen desde el DEPREX, con esto se evita doble
digitacion, asi como reduccion de tiempos y costos en la emision del Certificado, ya que
es gratuito y con la emision en linea ya no es necesario que se dirija a las oficinas del

Ministerio de Economia para obtener dicho Certificado. (Parr. 3)
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El 100% de los exportadores nos confirmaron que los productos agricolas no tradicionales de
Guatemala tienen demanda en el resto del mundo.
De acuerdo con Vides (2015):

Uno de los subsectores con un crecimiento sostenido es el de frutas, el cual en este
periodo alcanzo las ventas de por US118 millones, es decir, 34% mas que el afo anterior.
En tanto que, legumbres y hortalizas tuvieron un incremento del 6% al US86 millones
logrando un alto impacto social y econémico en los pequefios y medianos productores del
Altiplano del pais. (Parr. 5)

Los productos agricolas no tradicionales han sido aceptados en el mercado internacional, entre
ellos podemos mencionar que las frutas frescas o refrigeradas tienen un 45%, vegetales frescos o
refrigerados 42%, plantas ornamentales 7%, vegetales congelados 3%, frutas congeladas 1%,
vegetales secos 1% y jugos con proteina como una innovacion en el sector un 1%.

Reyes (2015) comenta que:

....El pais actualmente exporta frutas: mango berries, melon sandia, pifia, aguacate, limon
y rambutdn. Vegetales: arveja china, arveja dulce, arveja de grano, ejote francés,
minivegetales, haba, tomate, chile, vegetales orientales. Ornamentales: hoja de cuero,
pony, dracaenas, rosas, xate, treeferm, tillandsias, sanseveria y schefflera. Productos
diferenciados: café, cardamomo, cacao y miel... (Parr. 3)

Vides (2015) indica, “En el caso del Sector agricola y Pesca los productos con mas demanda
fueron las plantas ornamentales, tomate, frutas, pimienta y productos agricolas para uso médico y

cosmético, en total el Sector cerrard con un crecimiento de 10.8% ....” (Parr. 7)

Indican los exportadores de productos no tradicionales que en todo el afio han aprendido a dar
movimiento a sus productos, aunque existen temporadas con mayor afluencia en las
exportaciones se menciona que el cuarto trimestre del afio demuestra un 36%, primer trimestre

35%, segundo trimestre 26% y el cuarto trimestre el 3%. El pais cuenta con sectores de los
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cuales han aprendido y aprovechado la tierra para que generen produccion a lo largo de los doce

mesces.

Gamez (2015) en la publicacion sabores unicos hacen atractiva produccion agricola comenta que:
el jefe del Departamento de Comercio y Mercadeo, del Ministerio de Agricultura, Ganaderia y
Alimentacion (MAGA), Ortiz afirma que: “Tenemos 14 zonas de vida, en cada una generamos
una produccion agricola diversa... los suelos y el clima influyen en el sabor y calidad que no se

encuentra en otra parte del mundo”. (p.18)

En un 100% los sujetos encuestados mencionan que sus clientes en el extranjero les indican las
normas de calidad que deben trabajar para que puedan recibir sus productos, de lo contrario
serian rechazados por las autoridades de Agricultura de los diferentes paises.

Valle (2019) analista de la Unidad de Inteligencia de Mercado de Agexport aconsejo:

“... El cumplir, con suficiente tiempo, con las normas y regulaciones desde antes de
exportar, le evitard inconvenientes en aduanas como detenciones y rechazo que pueden
convertirse en destruccion del producto o en retorno del mismos causando pérdidas
monetarias y un historial negativo a las empresas fabricantes exportadoras ante la FDA.”
(Parr. 4)

El mercado internacional es altamente exigente en cuanto a la calidad e inocuidad de los
productos agricolas, entre los procesos y requerimiento que los exportadores afirmaron eran los
solicitados con mayor frecuencia por sus clientes fueron: no quimicos desautorizados 21%,
productos amigables al medio ambiente 21%, seguridad 19%, sanitizar las plantas de produccion
19%, implementos adecuados para colaboradores 18%, pago de trabajadores al dia, auditorias a
plantas de produccion en sus procesos e inventarios 1% y servicios médicos fue el porcentaje

menor, pero lo mencionaron porque lo solicitan los clientes.

En 2001 los consultores Mendoza y Samayoa del Instituto Interamericano de Cooperacion para la

Agricultura, IICA sostienen:
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El aseguramiento de la calidad e inocuidad del producto empieza en el campo donde se
llevan a cabo buenas practicas agrondémicas, donde se pone énfasis en la utilizacion de
pesticidas que no dafien el medio ambiente ni la salud de los consumidores, estos son
aprobados por EPA. En las empacadoras se implementa el método de deteccion de puntos
criticos de control (HACCP). Para el empaque y acondicionamiento para su exportacion.
Todo este proceso esta supervisado por PIPAA el cual lo certifica. La calidad se basa en
estandares internacionales requeridos por los importadores. (p. 31)

El transporte intermodal se adecua a las necesidades de los exportadores para que su producto
llegue en buenas condiciones a su destino, a lo que el 43% de encuestados respondieron que
estaban de acuerdo, 40% completamente de acuerdo, 17% ni de acuerdo ni en desacuerdo, en
desacuerdo y completamente en desacuerdo fue el porcentaje muy bajo pero a pesar de las tarifas
y el tiempo que pueda llevar lo utilizan para enviar sus productos contenerizados viaje en
diferentes medios de transporte antes de llegar a su destino final, con ello ahorran costo y tiempo.

ConnectAmericas (2014) en su publicacion jcudl es mi transporte ideal para mi producto?,
afirma:
Para que una mercaderia de exportacion llegue en condiciones y a un precio razonable a
las manos de los consumidores es necesario que el productor elija un método de transporte
adecuado. Ello requiere considerar varios factores, tales como las caracteristicas del

producto, los tiempos, la ubicacion geografica y los costos. (Parr. 1)

3.2 Hallazgos y Analisis General

Los encuestados confirman que las exportaciones de productos no tradicionales tienen beneficios
para el comercio agricola guatemalteco, €stos pueden ser econdomicos y la generacion de puestos

de trabajos directos e indirectos para el pais.

Se exporta a varios paises, aunque los principales socioecondmicos son Estados Unidos de

América, Europa y Canada entre otros. Los principales productos que tienen mas demanda en el
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mercado extranjeros son los frutas frescas o refrigeradas, vegetales frescos o refrigerados y

plantas ornamentales.

Existen medidas arancelarias y no arancelarias que se dan por la burocracia en los requisitos para
exportar, que revelan las deficiencias que existen en los procesos que el gobierno pone en
practica en las diferentes aduanas del pais, desalentando a los exportadores en su afan de realizar

negocios en el extranjero.

Las exigencias por la calidad e inocuidad que los paises extranjeros demandan para dejar ingresar
los productos agricolas tienen un costo muy elevado y con muchos requisitos para los
empresarios guatemaltecos. Debido a que si no cumplen con los requerimientos no pueden
realizar comercio a nivel internacional, se ven comprometidos a cumplirlas tal como lo solicita el

cliente.

El transporte intermodal es altamente utilizado entre los exportadores para bajar sus costos y

entregar sus productos en condiciones Optimas.

3.3 Conclusiones

1. Se realiz6 la investigacion y se determind que efectivamente se tienen beneficios para el
comercio agricola guatemalteco por las exportaciones de productos no tradicionales, ya
que los mismos son necesarios para que los empresarios puedan competir en el mercado
extranjero, aprovechando las exenciones de algunos impuestos que el gobierno les brinda.

2. Los beneficios que los exportadores mencionaron fueron exoneracion de Derechos
Arancelarios a la Importacion (DAI), Exoneracion del Impuesto al Valor Agregado
(IVA), devolucion de crédito fiscal, entre otros.

3. Las estrategias que implementan las empresas agricolas para cumplir con las solicitudes
de sus clientes son la calidad e inocuidad en sus plantas productivas, cumplir con las
auditorias que mandan a realizar los clientes cada cierto tiempo para confirmar los
procesos. Aprovechar las diferentes modalidades de transito en el pais y utilizar el
transporte intermodal para realizar sus envios al extranjero con ello ahorrarse costos,

tiempo y que el producto llegue en Optimas condiciones a su destino.  También,
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mencionan la promocidon que elaboran para dar a conocer sus productos en el mercado
internacional, haciendo presencia en ferias nacionales e internacionales, agremiandose a
las diferentes cdmaras o gremiales que dan asistencia a los exportadores, entre otras.
Debido a la alta difusion e informacion acerca de las herramientas que el gobierno ofrece
a los empresarios agricolas de productos no tradicionales, varios realizan las gestiones
pertinentes para calificarse bajo los diferentes regimenes y obtener los beneficios
necesarios ante las entidades gubernamentales respectivas.  Se han aprobado varias
modalidades de obtencion de beneficios en los que se pueden mencionar los mayormente
utilizados en los sujetos de investigacion, la calificacion bajo el Régimen de Admision
Temporal del Decreto 29-89 del Congreso de la Reptblica, Ley General de Cooperativas
y Régimen Optativo de Devolucion.

Todos los beneficios que los exportadores reciben de parte del gobierno son importantes,
pero el que mas destaca segun la investigacion es la exoneracion del impuesto agregado
(IVA) en las compras nacionales e internacionales, le sigue los derechos arancelarios a la
importacion (DAI), que son los que utiliza para poder comprar en el extranjero el material

de empaque que necesita para cumplir con los requerimientos de su cliente.
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UNIVERSIDAD PANAMERICA
Facultad de Ciencias Econémicas
Licenciatura de Gestion Aduanera y Comercio Internacional

< VIVNELVNO 9a

Se le agradece el tiempo y atencion que brindard para responder el siguiente cuestionario
enfocado en el tema de las exportaciones de productos no tradicionales como beneficio al
comercio agricola guatemalteco.

Género: F M
Puesto que ocupa:
Tiempo de trabajar en la empresa:
Grado de escolaridad:

INSTRUCCIONES: Responda las siguientes preguntas segiin su conocimiento y experiencia.

1. (Es usted exportador agricola de productos no tradicionales?
SI NO

2. ;Tienen beneficios las exportaciones de productos no tradicionales para el comercio
agricola guatemalteco?
ST NO

Especifique

3. (Qué estrategias utiliza en su empresa para promocionar los productos no tradicionales
para su exportacion?

Ferias nacionales e internacionales
Esta agremiada en alguna cdmara o gremial
Utiliza redes electronicas

Otros

4. (Su empresa ha utilizado las herramientas necesarias para obtener beneficios en la
exportacion?

Calificacion bajo el Régimen de Admision Temporal del Decreto 29-89 del Congreso de la
Republica

38



Calificacion bajo el Régimen de Exportadora bajo el Régimen de Componente Agregado
Nacional Total del Decreto 29-89 del Congreso de la Republica

Régimen Optativo de Devolucion

Otros

5. Mencione tres beneficios que su empresa obtiene segun su clasificacion de
aprovechamiento.

Exoneracion de Derechos Arancelarios a la Importacion
Exoneracion del Impuesto al Valor Agregado
Otro

6. (Conoce los requisitos para exportar productos agricolas no tradicionales?
ST NO
7. (A qué pais exporta sus productos?

Estados Unidos de América
Canada

México

Europa (Especifique el pais)
Otros

8. (Considera que en Guatemala existen barreras arancelarias y no arancelarias para la
exportacion de productos agricolas no tradicionales?
SI NO

9. (Senale alguna barrera arancelaria o no arancelaria?
Permisos Fitosanitarios

Permisos de Alimentos
Certificado de Origen

10. ;Tiene conocimiento si los productos agricolas no tradicionales de Guatemala tienen
demanda en el resto del mundo?
SI NO

11. ;Qué productos no tradicionales produce su empresa?

Vegetales frescos o refrigerados
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Vegetales congelados
Frutas frescas o refrigeradas
Frutas congeladas
Vegetales secos
Frutas secas
Plantas Ornamentales
Otros

12. ;En qué época del afio tienen mayor demanda sus productos?

Primer trimestre del afio
Segundo trimestre del afio
Tercer trimestre del afio
Cuarto trimestre del afio
Otro

13. {Su cliente le indica normas de calidad para poder recibir su producto?
SI NO
14. ;Qué normas de calidad utiliza en sus productos de exportacion?

Sanitizar las instalaciones de la planta de produccion
Seguridad de los colaboradores
Utilizacion de productos que no destruyan al medio ambiente

No utilizar quimicos prohibidos en la produccion de los productos agricolas

Utilizar implementos necesarios para la sanitizacion de los empelados cuando manipulan
alimentos

Otros

15. (El transporte intermodal se adecua a las necesidades para que su producto llegue en
buenas condiciones a su destino?
Completamente de acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo
Completamente en desacuerdo

iGracias por su amable colaboracion!
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