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Abstract

Actualmente, no todas las empresas velan por contar con un clima laboral éptimo para sus
colaboradores. El rendimiento del colaborador depende, no solo de su capacidad individual, sino
también de la motivacion y normas internas de funcionamientos, ergonomia del lugar de trabajo y
equipo, actitud de los integrantes del equipo, la manera en que los lideres dirigen, salarios,
remuneraciones e incentivos, llegando a la identificacion y satisfaccion de la persona con el trabajo
que realiza.

Lo que busca el clima laboral es ayudar a las personas y a las organizaciones a alcanzar niveles
altos de desempefio, al hacer que las personas se sientan satisfechas con su trabajo, incrementar las
normas de competitividad de la organizacion para alcanzar los objetivos planteados, y de esta forma
evitar el incremento en la rotacion de personal, pues al final esto perjudica tanto al colaborador

como a la empresa.



Introduccion

Este documento fue realizado con la finalidad de analizar el clima laboral como indicador de
estabilidad laboral en el area de Mercadeo y Promociones en la industria del calzado en la ciudad
de Guatemala, puesto que este tema se deja de lado muchas veces y se prioriza Unicamente el
aspecto econdémico de la empresa, se pasa por alto lo que la empresa puede brindarle al colaborador
para que este se sienta a gusto con su trabajo y se identifique con su lugar de labores.

El documento consta de tres capitulos de la siguiente manera:

Capitulo 1 Metodologia: Este inicia con el motivo por el cual se realizd esta investigacion,
objetivos, general y especificos, poblacion a evaluarse e instrumento adecuado para su realizacion.
Capitulo 2 Resultados: Una vez se conto con los resultados de las encuestas, se realizo la tabulacion
y gréficas de datos, para una descripcién visual y mejor comprensién de lo que se evaluo de cada
empresa.

Capitulo 3 Discusién: Esta fase compara los resultados de las encuestas con lo que se encuentra en
los textos, que son teorias aplicas por psicologos y personas expertas en temas de clima laboral,
para su analisis, tanto de la raiz del problema, asi como de posibles soluciones que se pueden
presentar.

Se culmina con las conclusiones, las cuales dan a conocer si la investigacion logré recabar la

informacidn necesaria para dar respuesta a los objetivos de la investigacion.



Capitulo 1
Metodologia

1.1 Planteamiento del Problema

El clima laboral es un aspecto importante para las empresas el cual abarca conjunto de condiciones
sociales y psicologicas que se manejan dentro de la organizacién, y que repercuten de manera
directa en el desempefio de los empleados. Dentro del clima laboral se encuentran elementos como
el grado de identificacion del empleado con la empresa, integracién de grupos de trabajo, niveles
de conflicto y resolucion de problemas, asi como la motivacion y otros aspectos.

Es importante que las empresas cuenten con un clima laboral adecuado para que de esta forma se
pueda mejorar el compromiso de los trabajadores hacia la empresa. El clima laboral es un indicador
fundamental de la vida de la empresa y conocer los componentes de la organizacién tales como
normas, procedimientos y conductas que caracterizan la vida laboral de esta ayudan a la
planificacion de intervenciones destinadas a modificar conductas inapropiadas, mejorar la
productividad y calidad del trabajo y mejorar relaciones interpersonales con el fin de buscar la
eficiencia de la organizacion.

El estudio del clima laboral dentro de la industria de calzado tiene como fin entender el
comportamiento del colaborador de las areas de mercadeo promociones ante factores tales como la
motivacion, comunicacién, paquete de compensaciones salariales, condiciones de trabajo y
horarios laborales que la organizacion les ofrece.

Para finales del 2017 segun datos proporcionados por la Camara de Industria de Guatemala, el pais
fabricaba 40 millones de pares de zapatos de al menos cuatro tipos de materiales distintos y de
calidad. Este dato deja claro que esta es una industria grande en el pais, por lo que la tasa de empleo
que genera es proporcional a su produccion. Partiendo de esto, es importante la medicion de clima
laboral dentro del area de Mercadeo y Promociones dentro de las empresas de calzado en la capital,
pues es este el personal que realiza gran parte del trabajo para que el producto alcance las metas de

venta que cada empresa tiene establecidas.



1.2 Pregunta de investigacion

¢Como incide el clima laboral en la permanencia del personal de las areas de Mercadeo y

Promociones en la industria de calzado en la Ciudad de Guatemala?

1.3 Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo general
Determinar la incidencia del clima laboral en la permanencia del personal de las areas de Mercadeo

y Promociones en la industria de calzado en la Ciudad de Guatemala

1.3.2 Objetivos especificos

1. Investigar la percepcidon del clima y el entorno laboral que percibe el colaborador por medio de
indicadores que identifiquen deficiencias que afectan el desempefio del personal de Mercadeo y
Promociones

2. Evaluar las herramientas de motivacion que la empresa ofrece a sus colaboradores

3. Determinar si las condiciones fisicas del trabajo son las adecuadas para el desempefio diario de

las actividades

1.4 Definicion de tipo de investigacion

1.4.1 Investigacion descriptiva

La investigacion descriptiva brinda un registro general de la situacién en la que se describe la
realidad de las personas, situaciones o eventos que se estan abordando y que se desean analizar.
Esta investigacion plantea lo mas relevante de un hecho o situacion en concreto para su analisis.
El presente articulo pretende identificar cuél es la incidencia del clima laboral en la permanencia
del personal en las areas de Mercadeo y Promociones dentro de la industria de calzado en la Ciudad
de Guatemala, realizando un diagndstico de las causas y efectos de la rotacion de personal como
consecuencia de las deficiencias del clima laboral actual, herramientas de motivacion que la
empresa ofrece a sus colaboradores y condiciones fisicas del trabajo (ergonomia) para que los

colaboradores puedan desempefiar sus labores dia a dia.



1.5 Sujeto de la investigacion

Los sujetos de investigacion se concentran en el grupo conformado por personas que laboran en el
area de Mercadeo y Promociones de nivel operativo de la industria de calzado en el sector de
Mixco. Las caracteristicas de este grupo son las siguientes:

Sujeto 1

Nivel operativo

Edad entre los 18 y 35 afios

Educacion media

Experiencia en area de ventas

Residentes de sectores aledafios a Mixco

1.6 Alcance de la investigacion

1.6.1 Temporal
La investigacion se desarroll6 desde el 2 de agosto de 2019 al 25 de agosto de 2019.

1.6.2 Geografico
La investigacion se desarrollo en el municipio de Mixco, Guatemala, especificamente en las

zapaterias ubicadas adentro de centros comerciales.

1.7 Determinacion de la muestra
1.7.1 Empleo de la muestra infinita
Para la muestra de este articulo se utilizara la formula finita, con informacion del Instituto Nacional
de Estadistica (INE) y el Banco de Guatemala, a través del Directorio Nacional de Empresas y sus
Locales (DINEL) (2001).
Férmula finita

N=2z2P*Q*N

[e2 (N-1)] + [2*P* Q]




n=1.962*0.5* 0.5 * 4,750
[0.082 (4,750 — 1)] + [1.962 * 0.5 * 0.5]

n = 3.8416 * 0.5 *0.5 * 4,750
[6.4 (4,749)] + [3.8416 * 0.5 * 0.5]

n= 4,561.9 = 4,561.9
30,393.6 +0.9604 30,394.5604
n=0.150

1.8 Instrumento de investigacion

Los sujetos de investigacidn seran personas que laboran en el area de Mercadeo y Promociones a
nivel operativo de la industria de calzado en el sector de Mixco. El instrumento de investigacion
utilizado es la encuesta, la cual consta de 10 preguntas, utilizando las siguientes escalas:

dicotémica, nominal y de medicién ordinal.

1.9 Recoleccion de datos
La recolecciéon de datos se realizé del 30 de septiembre al 13 de octubre del 2019, a los
colaboradores de las tiendas de calzado de los centros comerciales ubicados en el sector de Mixco.

Se realizaron 150 encuestas a nivel operativo, segun el dato obtenido en la formula de la muestra.

1.10 Procesamiento y analisis de datos

Se ingresaron los datos en hojas de calculo electronicas para su analisis, en las cuales se
determinaron los porcentajes de cada respuesta a las preguntas planteadas a los colaboradores de
nivel operativo. A continuacion, se desarrollaron gréficas para representar, de una manera visual,

las respuestas que los colaboradores brindaron.



Capitulo 2

Resultados

2.1 Presentacion de Resultados

2.1.1 Cuestionario a Personal de Nivel Operativo

La encuesta de clima laboral se realizé con el proposito de conocer la opinion de los colaboradores
en cuanto a las oportunidades y calidad laboral que les brinda su empleador. Los resultaos se

presentan a continuacion:



llustracién No. 1

Gréfica 1: Percepcion del empleado sobre si la empresa es un buen lugar para trabajar

B

Si NO

Fuente: elaboracion propia, 2019

El 91.3% de los encuestados indicd que la percepcidn que tienen sobre la empresa es buena, y un

8.7% indica que es regular



llustracién No. 2

Gréfica 2: Oportunidades de crecimiento dentro de la organizacion

Si No

Fuente: elaboracidn propia, 2019

El 60% indic que si hay oportunidad de crecimiento dentro de la empresa, mientras que un 40%

indica que no lo hay.



llustracién No. 3

Gréfica 3: Oportunidad de dar lo mejor de si

Si

Fuente: elaboracion propia, 2019

El 81.2% indica que si se le brinda la oportunidad de dar lo mejor de si, mientras que el 18.8%

indica que no.

10



llustracién No. 4

Gréfico 4: Interés por parte de jefes y supervisores

Si

Fuente: elaboracion propia, 2019

El 78% indica que hay interés por parte de sus jefes y supervisores. Un 22% indica lo contrario.
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llustracién No. 5
Gréfico 5: Recursos para el desarrollo de funciones

Si NO

Fuente: elaboracidn propia, 2019

El 81.3% de los encuestados cuenta con los recursos necesarios para desarrollar sus funciones,

mientras que el 18.7% no.
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llustracién No. 6
Gréfico 6: Capacitaciones constantes

sl

Fuente: elaboracidn propia, 2019

El 47.3% indica que en sus empresas les brindan capacitacion constante relacionada a su area. Un

52.7% indica que no.
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llustracién No. 7
Gréfico 7: Retroalimentacion recibida

Si

Fuente: elaboracion propia, 2019

Un 76.5% indica que si recibe retroalimentacion sobre las actividades laborales realizadas. Un
23.5% no la recibe.
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llustracién No. 8
Gréfico 8: Nivel de motivacion por parte de la empresa

BUENO REGULAR MALO
Fuente: elaboracidn propia, 2019

El 52% de los encuestados indica que el nivel de motivacion dentro de la empresa es bueno, el

39.3% indica que es regular, mientras que un 8.7% lo considera malo.
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lHustracion No. 9
Grafico 9: Apertura de la empresa para recibir opiniones

Si

Fuente: elaboracidn propia, 2019

El 77.3% tiene la apertura de exponer sus opiniones para una mejora organizacional, mientras que

el 22.7% no cuenta con este aspecto.
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lustracién No. 10
Gréfico 10: Lugar de trabajo para un buen desempefio laboral

BUENO REGULAR MALO

Fuente: elaboracidn propia, 2019

El 63.3% indica que su lugar de trabajo es bueno para su desempefio laboral, un 32% indica que es

regular y un 4.7% establece que es malo.
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llustracién No. 11
Gréfico 11: Comunicacién

BUENO REGULAR MALO

Fuente: elaboracidn propia, 2019

En cuanto a la comunicacion entre compafieros, un 64.7% indica que es buena, una 33.3% indica

que es regular y un 2% indica que es mala.
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lustracién No. 12
Gréfico 12: Trabajo en equipo

I

Si NO

Fuente: elaboracidn propia, 2019

Un 82.7% labora en una empresa que fomenta el trabajo en equipo, mientras que un 17.3% indica

que su lugar de trabajo no lo fomenta.
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lustracién No. 13
Gréfico 13: Retribucion proporcional a las tareas realizadas

Si

Fuente: elaboracion propia, 2019

Un 56.4% indica que su retribucion es proporcional al esfuerzo realizado dentro de la empresa,

mientras que un 43.6% indica lo contrario.
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llustracién No. 14
Gréfico 14: Horarios flexibles

sl

Fuente: elaboracidn propia, 2019

Un 56.7% del personal encuestado cuenta con horarios flexibles que les permiten compartir tiempo

con sus familias y realizacion de actividades extras. Un 43.3% no cuenta con esto.

21



lustracién No. 15
Gréfico 15: Gusto por el trabajo realizado

Si NO

Fuente: elaboracidn propia, 2019

Un 80% de los encuestados esta a gusto con sus labores realizadas. Un 20% opina lo contrario.
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Capitulo 3

Discusion

3.1 Extrapolacion

La percepcion obtenida de los resultados de las encuestas realizadas al personal que labora en el
area de Mercadeo y Promociones de la industria de calzado en la Ciudad de Guatemala es positiva
en cuanto a brindar oportunidades de desarrollo profesional, sin embargo en puntos clave tales
como la capacitacion constante en temas relacionados al area y la retribucion acorde al trabajo
realizado, los participantes mostraron que estos puntos pueden mejorar, y a largo plazo esto

también sera de beneficio para la empresa.

El clima laboral es un aspecto importante a partir del siguiente puntos de vista: “El clima laboral
es un indicador fundamental de la vida de la empresa, condicionado por maltiples cuestiones: desde
las normas internas de funcionamiento, las condiciones ergondmicas del lugar de trabajo y
equipamientos, pasando por las actitudes de las personas que integran el equipo, los estilos de
direccion de lideres y jefes, los salarios y remuneraciones, hasta la identificacion y satisfaccion de
cada persona con la labor que realiza... sin agotar ni muchisimo menos la larga lista de factores
que inciden y focalizan el clima o ambiente laboral.” (Tomas Rubio, 2016). Aunque en su mayoria
los colaboradores encuestados se sientan bien en sus areas laborales, no esta demas que la industria
del calzado ponga mayor cuidado en aspectos como la retribucion econémica y capacitacién, en
especial en areas de Mercadeo y Promociones, pues son estas las que colocan el producto en el

mercado y en la mente del consumidor.

“Es importante fomentar el crecimiento laboral de los empleados como personas y como
profesionales; de esta forma las empresas pueden contar con un personal integral, y proyectar la
imagen de una compafiia que esta dedicada a sus clientes, pero también a sus empleados.”

(https://www.lineasydisenos.com.co/crecimiento-laboral/, 2018).

La encuesta arrojé que un 60% de los encuestados considera que existen oportunidades de

crecimiento dentro de sus empresas, pero un 40% percibe lo contrario. EI permitir que los
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empleados mejoren sus habilidades y conocimientos le da a la empresa la posibilidad de contar con
un equipo de trabajo mejor preparado para saber llevar los retos que se le presenten, de esta forma
el personal estd motivado, no solo a lograr sus objetivos personales, sino a alcanzar también los de
la empresa. De la manera en la cual se pueden dar a conocer oportunidades de crecimiento laboral
es brindando la oportunidad a los colaboradores a que puedan solicitar o aplicar a las plazas que
surjan, puesto que ellos ya conocen la empresa desde adentro, y tendran mas conocimiento y

capacidad de manejar el nuevo puesto en comparacion de alguien externo.

“El comportamiento organizacional es el estudio del desempefio y de las actitudes de las personas
en el seno de las organizaciones. Este campo centra su andlisis en como el trabajo de los empleados
contribuye o disminuye la eficacia y productividad de la organizacién. EI campo comprende tres
unidades de analisis: el individuo, el grupo y la organizacién” (Profesor Robert Dailey, 2012).

Un 22% de los encuestados indica que sus jefes o supervisores no muestran interés en ellos como
trabajadores, sin embargo, es importante que los directivos apliquen estudios de Comportamiento
Organizacional, pues de esta forma se puede analizar el desempefio de sus colaboradores y ver su
evolucion en el entorno laboral para analizar como el trabajo de los colaboradores contribuye o no

a la eficacia y productividad dentro de la organizacién.

“La capacitacion y el desarrollo (CyD) constituyen la parte central de un esfuerzo continuo
disefiado para mejorar la competencia de los empleados y el desempefio organizacional. La
capacitacion brinda a los aprendices el conocimiento y las habilidades necesarios para desempefiar
sus trabajos actuales.” (Mondy, R. Wayne, 2010).

Dentro de la industria del calzado un 52.7% no recibe capacitacion constante relacionada a sus
funciones. Capacitar a sus colaboradores es una meta estratégica para las organizaciones y es
importante que se reconozca este tema como fundamental para el desarrollo continuo tanto de la
empresa como de los colaboradores, porque esto repercute en &mbitos como el personal, para el
colaborador; empresarial, como estrategia de la empresa para contar con personal altamente
capacitado y esto se refleja en el servicio y producto final que se brinda al cliente.

“La retroalimentacion o feedback, es clave para seguir creciendo profesionalmente. los jefes lo

utilizan para explicar los puntos débiles y fuertes debido a que es basico para el desarrollo

24



profesional.” (“http://www.infocapitalhumano.pe/recursos-humanos/noticias-ymovidas/por-que-

es-importante-la-retroalimentacion-o-feedback/”, 2018).

Un 23.5% del personal de la industria del calzado, especificamente en el area de Mercadeo y
Promociones, no recibe retroalimentacion sobre sus labores realizadas. Es importante que la
empresa realice estos debido a que es una mejor forma en la que todos dentro de la empresa pueden
conocer y potenciar sus fortalezas e identificar y desarrollar sus areas de mejora. Al momento de
realizar la retroalimentacion, ésta debe ser vista como una platica de beneficio para ambas partes
para que no sea algo que se tome a la defensiva por parte del colaborador, o algo que los directivos
intenten evitar, puesto que al final es por el beneficio tanto de crecimiento y desarrollo de la

empresa y del trabajador.

Los resultados de las encuestas arrojaron que un 48%, casi la mitad, de los participantes considera
el nivel de motivacion de sus empresas entre regular y malo; esto se puede observar, no solamente
en la industria del calzado, sino a un nivel general de las distintas industrias del pais, siendo este
un tema de los que mas se investigan cuando se habla del clima laboral. La motivacién se define
“como los procesos que inciden en la intensidad, direccion y persistencia del esfuerzo que realiza
un individuo para la consecucion de un objetivo.” (Stephen P. Robbins y Timothy A. Judge, 2009).
La motivacién es un medio por el cual la empresa puede generar un rendimiento mas apropiado y
efectivo en sus colaboradores, para asi alcanzar de una mejor manera los objetivos de la

organizacion.

“La ergonomia es el estudio del trabajo en relacion con lugar de trabajo y los trabajadores.”

(“http://www.rrhhdigital.com/secciones/89615/La-importancia-de-la-Ergonomia-en-el-puesto-de-

trabajo”, 2018) Dentro de la industria de calzado, un 36.7% considera su lugar de trabajo como
regular o malo. Una jornada laboral, que va entre 8 a 10 horas de trabajo, segun el puesto que se
tenga, debe de llevarse a cabo en un ambiente saludable, y este es un aspecto que las empresas van
cuidando cada vez mas. Es importante que la organizacion cree puestos de trabajo o espacios fisicos
gue se adopten a posturas comodas segun el trabajo que se realice. De no hacerse, esto puede afectar

o dar lugar a molestias y enfermedad que afectan la calidad de vida del colaborador, y esto trae
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consecuencias negativas a la realizacion de las tareas laborales. La mayoria de las personas
encuestadas indico que si cuenta con las condiciones adecuadas para el buen desempefio de sus
actividades, sin embargo, la ergonomia es un aspecto que la empresa siempre debe de cuidar para

que este no afecte en el alcance de los objetivos que se tienen en conjunto.

La remuneracion por desempefio, también conocida como remuneracion por rendimiento, hace
referencia al pago del salario en base al trabajo realizado, por lo que el objetivo de este tipo de
remuneracion es premiar la productividad de los
empleados.(“https://superrhheroes.sesametime.com/remuneracion-desempeno-pros-contras/”,
2018)

Al preguntar sobre la retribucion en cuando al esfuerzo realizado dentro de la empresa, un 43.6%

indica que este no es proporcional al trabajo que se realiza. Este aspecto debe tomarse en cuenta en
la industria debido que es esto, principalmente, lo que ayuda a los empleados a que estén mas
motivados y aumenten su productividad. Esto vincula los objetivos empresariales con el esfuerzo
de los empleados. Establecer un sistema de remuneracion de acuerdo con el desempefio realizado
atraerd talento a la organizacion, y los colaboradores que ya se encuentran alli podran demostrar

su talento y capacidades segln su area de trabajo.
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3.2 Hallazgos y analisis general

La importancia del clima organizacional radica en todos los elementos que rodean al colaborador
y afectan e influencian el desenvolvimiento de las tareas laborales de éste, es decir, entre la
interaccion de las personas con la empresa. Estos elementos fueron evaluados en el trabajo de
campo a través de encuestas, para luego analizar los resultados con teorias planteadas por
especialistas en el tema. Los resultados, especificamente en el area de Mercadeo y Promociones,
muestran que el personal ve de forma positiva su entorno laboral en la mayor parte de elementos
evaluados; sin embargo, se ve la necesidad de reforzar temas como capacitaciones constantes, una
mejor remuneracion acorde al trabajo y esfuerzo realizado y horarios que permitan compartir con
realizacion familiar y personal.

La motivacion, para un clima laboral positivo, no solo se encuentra en el ambito econémico, sino
también en la atencidn que se presta al personal, toma de decisiones y empoderamiento, forma en
que se manejan los conflictos, reconocimientos, en resumen, ayudar a cubrir las necesidades que
pueda tener el ser humano en su ambiente laboral y &mbito personal.

Conocer los puntos que pueden mejorarse, segun el trabajo de campo realizado, es importante para
que la directiva pueda obtener informacion que le permitird la planificacion de intervenciones
destinadas a modificar acciones no adecuadas para obtener mejora en la percepcion del ambiente,
y esto a la vez impactara en la productividad y calidad del trabajo d ellos colaboradores, en las

relaciones interpersonales y en el desarrollo de la organizacion como un todo.
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3.3 Conclusiones

El personal de las areas de Mercadeo y Promociones demuestran una percepcion positiva en cuanto
a la mayor parte de los elementos del clima laboral, lo cual genera una lealtad hacia sus empresas
para permanecer en las mismas con el fin de crear una carrera profesional, sin embargo, hay
factores que pueden mejorar para que la actitud hacia la empresa sea de alin mas lealtad y se pueda

ver de una forma mas positiva.

En cuanto a deficiencias encontradas, se identificaron aspectos como la falta de capacitacion
constante en temas relacionados al area, una compensacion no acorde al trabajo realizado y poca
flexibilidad de horarios que permitan al colaborador compartir con sus familias y realizar
actividades recreativas. Estos aspectos impactan en el desarrollo personal de cada colaborador,
pues bien sabemos que la familia es un pilar importante de la sociedad. En cuanto a las actividades
fuera del &mbito laboral, las empresas deben evaluar posibilidades de ofrecer a todos un horario
que permita un espacio para la distraccion, pues esto es ayuda a disminuir niveles de estrés y

cansancio, para asi no repercutir en el desempefio de cada colaborador.
Si bien, no es posible brindar una remuneracion econémica mes a mes a todos los colaboradores,

en cuanto a términos de comisiones por ventas, pueden implementarse reconocimientos, incentivos

de otro tipo, actividades fuera de oficina, para poder mantener la armonia en el ambiente laboral.
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Anexos

El presente documento tiene como fin ser un indicador de estabilidad laboral en el area de mercadeo

y promociones en la industria de calzado en la Ciudad de Guatemala.

10.

11.

12.

¢ Considera que la organizacion es un buen lugar para trabajar?

Si No

¢Considera que existen oportunidades de crecimiento dentro de la organizacion?

Si No

¢La empresa le brinda la oportunidad dar lo mejor de si?

Si No

¢Sus jefes o supervisores muestran interés en usted como trabajador?

Si No

¢ Tiene los recursos necesarios para desarrollar sus funciones?

Si No

¢La organizacion le brinda capacitacion constante en temas relacionados a sus funciones?
Si No

¢ Recibe retroalimentacién sobre las labores que realiza?

Si No

¢ Como considera el nivel de motivacién de parte de la empresa para el colaborador?
Bajo Medio Alto

¢Le brindan la oportunidad de dar sus opiniones para cuestiones de mejora dentro de la
organizacion? Si No

¢ Como considera su lugar de trabajo para el buen desempefio de sus labores?

Bueno Regular Malo

La comunicacion entre los comparieros es:

Buena Regular Mala

¢La empresa fomenta el trabajo en equipo?

Si No
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13. ¢ Cree que su retribucidn es proporcional al esfuerzo realizado en la empresa?
Si No
14. ;Esta a gusto con el trabajo que realiza?
Si No
15.¢Los horarios de la empresa le permiten realizar actividades familiares y de
entretenimiento?
Si No
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