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Abstract

Los resultados de la investigacion, indican carencias en el control en el rubro de inventarios de los

comercios de los mercados de Puerto Barrios, 1zabal.

El objetivo de estudio fue determinar como la falta de implementacién de un método de inventario
eficiente incidié en los comercios de consumo diario de los mercados municipales de Puerto Barrios,

Izabal. En ese contexto se buscd aspectos gerenciales y las herramientas con las que contaban.
La pregunta de investigacion se respondio a través de recoleccion y analisis de informacidn por medio

de cuestionarios relacionados directamente con los métodos de inventario.

En base a los resultados de la investigacion indican que los comercios de los mercados municipales

de Puerto Barrios, lzabal implemente controles béasicos sobre los inventarios.



Introduccion

Las empresas deben implementar controles basicos sobre los inventarios para lograr la maximizacion

en sus recursos financieros asi logra competir en un mercado cada vez mas competitivo

El presente trabajo de investigacion tiene por objetivo determinar si los duefios o gerentes de los
comercios de los mercados municipales de Puerto Barrios, Izabal, aplican controles adecuados para los

inventarios de mercaderia.

El presente trabajo investigativo lo componen 3 capitulos més sus referencias y anexos. En el capitulo
uno usted encontrard el planteamiento del problema con la pregunta de investigacion, los objetivos,
definicién del tipo de la investigacion, asi como los sujetos de investigacion, el alcance del estudio,
definicion de la muestra, los instrumentos de investigacion utilizados para la recoleccion de datos y
por ultimo el procesamiento y analisis de los datos.

En el capitulo dos se presenta de forma resumida los resultados y en el capitulo tres se encontrard la
discusién mostrando una extrapolacion, hallazgos y andlisis general y por Gltimo las conclusiones del
trabajo investigativo.



Capitulo 1
Metodologia
1. Planteamiento del problema

Los comercios de los mercados municipales de Puerto Barrios, lzabal manejan una considerable
cantidad de productos de consumo diario, prendas y articulos varios, siendo la principal area de

concurrencia entre oferentes y demandantes de los insumos anteriormente mencionados.

Derivado que este tipo de comercio trabaja empiricamente no implementan auditorias que les permita
evaluar sus funciones o procedimientos careciendo de control adecuado sobre la entrada y salida de
productos en inventarios, los propietarios o gerentes tampoco tienen politicas acerca de un manejo

adecuado de las existencias.

No existe un método de inventario adecuado, no hay delegacion de responsabilidad sobre quien tiene el

control de los inventarios, siendo estos problemas y pérdidas econdmicas para los duefios o gerentes.

Con la implementacion de la auditoria al rubro de los inventarios los comercios de los mercados
municipales de Puerto Barrios, lzabal, tendran mejor control sobre sus inventarios y en consecuencia la

maximizacién de los mismos.
1.2Pregunta de investigacion

¢Cuales son las causas de la falta de un control adecuado sobre el rubro de los inventarios de

los comercios de los mercados municipales de Puerto Barrios, l1zabal?
1.3 Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo general

Determinar si los gerentes de los comercios de los mercados municipales de Puerto Barrios, Izabal,

poseen o implementan procedimientos de controles necesarios para los inventarios



1.3.2 Objetivos especificos
Los objetivos especificos para el estudio son:

e Determinar si los gerentes preestablecen politicas de control interno sobre el manejo de los
inventarios.

e Determinar si los controles existentes son los adecuados para un correcto manejo de los
inventarios.

e Determinar el método de inventario utilizado y verificar si es el adecuado para el control de los

inventarios.

1.4 Definicion del tipo de investigacion

El tipo de investigacion es descriptivo. Se pretende a través de la observacion descubrir los fenémenos

relacionados con los problemas de falta de control de los inventarios de mercaderia.
1.5Sujeto de la investigacion

Los cuestionarios disefiados para que los gerentes, administradores, empleados de los comercios de los
mercados municipales de Puerto Barrios, Izabal, respondan las interrogantes.

1.6 Alcance de la investigacién

1.6.1Temporal
El estudio se realizd durante los meses mayo, junio y julio de 2019
1.7 Determinacion de la muestra
La muestra es un elemento finita, debido que no supera los 3,000.00
1.8 Definicidn de los instrumentos de investigacion

La encuesta sera el instrumento de investigacion que se aplicara “para recolectar los datos.

La aplicacion de técnicas como la observacion del fendmeno
2



1.9 Recoleccion de datos

Para obtener datos sobre las encuestas que se realiza sobre para la investigacion de campo se visitara a

los gerentes de los comercios, para dar respuesta a las interrogantes planteadas en los objetivos
1.10 Procesamiento y analisis de datos

Los datos recabados, como resultados del trabajo de recoleccién de datos, seran analizados de acuerdo

a los métodos estadisticos.



Capitulo 2
Resultados

2.1 Presentacion de resultado

2.1.1 Muestreo a propietarios de los comercios de consumo diario ubicados en los

mercados de Puerto Barrios, 1zabal

Se presentan los resultados de la guia de entrevista dirigida a los propietarios de los comercios de

consumo diario de Puerto Barrios, Izabal
A continuacion se presentan los resultados de las encuestas realizadas al personal antes mencionados
Gréfica No. 1

¢ Poseen control por escrito sobre los inventarios?

no

71%

Fuente: elaboracion propia, 2019

El 71 % de los duefios de los comercios de consumo diario no poseen control por escrito sobre los

inventarios, mientras que el 29 % si tienen control por escrito.



Gréfica No. 2
¢ Qué tipo de control aplican sobre el inventario?

M Inventarios periodicos

Encargado de bodega

Fuente: elaboracion propia, 2019

El 75 % de los duefios de los comercios de consumo diario de los mercados municipales de puerto

barrios tienen un control sobre los inventarios aplicando inventarios periédicos.

¢Aplican algun método para la valuacion de los inventarios?
Gréfica No. 3

43%

no

Fuente: elaboracion propia, 2019

El 57% de los duefios de comercio de consumo diario afirman que aplican el método de valuacion de
inventarios, mientras el 43% no lo hace.



Gréafica No. 4

¢ Cudl de los siguientes métodos de valuacién de inventario utiliza?

0% 0%
M Costo produccion
M Primero entrar primero
en salir (PEPS)
Promedio ponderado
100% Costo historico del bien

Fuente: elaboracidon propia, 2019

El 100 % de los duefios de comercios de consumo diario aplican el método de valuacion de inventarios,

costo histdrico original.
Gréfica No. 5

¢ Tiene delegado a una persona en particular para el control de inventario?

no
64%

Fuente: elaboracion propia, 2019

El 64% de los duefios de los comercios de tiene delegado personal para el control de los inventarios,

mientras que el 36% no tienen.



Gréafica No. 6

¢Poseen politicas para los inventarios proximos a vencer?

no

86%

Fuente: elaboracion propia, 2019

El 86% de los duefios de comercios de consumo diario de los mercados cantonales de Puerto Barrios no
poseen politicas de los inventarios proximos a vencer. Solo es el 14% si poseen.

Grafica No. 7

¢ Realizan inventarios fisicos periodicos?

no

Fuente: elaboracion propia, 2019

El 93% de los duefios de los comercios de consumo diario de los mercados cantonales de Puerto
Barrios, Izabal practican inventarios periodicos. Solo el 7% no lo hace.



Gréfica No. 7

Si su respuesta es si, mencione la frecuencia que lo realiza.

0% 0%

B Mensual
38% ® Bimensual
Trimestral
54% Cuatrimestral

Anual
8%

Fuente: elaboracion propia, 2019

El 54% de los duefios de los comercios de consumo diario de los mercados cantonales de Puerto
Barrios, Izabal realizan inventarios anuales, mientras el resto lo hace bimestral y trimestral.

Grafica No. 8

¢éUtiliza algin método para la rotacién de los inventarios?

no

86%

Fuente: elaboracion propia, 2019

El 86 % de los comercios utilizan algin método para la rotacion de inventarios.



Gréfica No. 9

¢Llevan a cabo alguna actividad para verificar que sus precios de mercaderia estén acorde al
precio de mercado?

no

71%

Fuente: elaboracidon propia, 2019

El 73% de los duefios de los comercios de los mercados municipales de Puerto Barrios, lzabal
verifican que los precios de inventarios estén acordes al de mercado.

Gréfico No. 10

¢Cual es la frecuencia que realiza la verificacion de los precios de mercado?

0% 0%

B Mensual
M Bimensual
= Trimestral
0% )
Cuatrimestral
Semestral

Anual

Fuente: elaboracion propia, 2019

El 25% de los comercios de los mercados municipales de Puerto Barrios, Izabal realizan inventarios
mensuales, el 50% trimestral y el 25% anual.



Grafica No. 11

éConfronta los inventarios fisicos con los registros contables?

mSl

57% NO

Fuente: elaboracion propia, 2019

El 57% de los duefios de los comercios de consumo diario de los mercados municipales de Puerto
Barrios, 1zabal confrontan los inventarios fisicos con los registros contables.

Grafica No.12

¢ Cual es medio que utiliza para registrar los inventarios?

0%

= manual

computarizado

Fuente: elaboracidon propia, 2019

El 100% de los duefios de los comercios de consumo diario de los mercados municipales de Puerto
Barrios, Izabal llevan registros contables manuales.

10



Gréfica No. 13

Los custodios de los inventarios, ¢firman actas de responsabilidad material que garanticen su
control y recuperacion ante faltante o deterioro por negligencia?

m Sl

NO
57%

Fuente: elaboracion propia, 2019

El 43% de los duefios de comercios de consumo diario de los mercados municipales de Puerto Barrios,
firman actas de responsabilidad sobre los inventarios. EI 57% no lo aplican.

Grafica No. 14

Los movimientos de existencia, ¢firma la persona que entrega y recibe?

m S|
50%
NO

Fuente: elaboracidon propia, 2019

El 50% de los duefios de los comercios de consumo diario de los mercados municipales de Puerto
Barrios, Izabal firman actas de los movimientos de inventarios.
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Gréfica No. 15

¢Aplican la cantidad minima de inventarios?

m Sl
NO

71%

Fuente: elaboracion propia, 2019

El 71% de los duefios de los comercios de los mercados municipales de Puerto Barrios, lzabal no
aplican la cantidad minima de inventarios a poseer. EI 29% si lo hace.

Grafica No. 16

¢Aplican la cantidad méaxima de inventarios?

m Sl

NO

71%

Fuente: elaboracion propia, 2019

El 71% de los duefios de los comercios de consumo diario de los mercados municipales de Puerto
Barrios, 1zabal no aplican la cantidad maxima de inventarios a poseer. El 29% si lo aplican.
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Gréfica No. 19

¢Esta delegada la responsabilidad sobre la solicitud de compra?

mSl
NO

Fuente: elaboracidon propia, 2019

El 71% de los duefios de los comercios de consumo diario de los mercados municipales de Puerto
Barrios, Izabal esta delegada el personal para la solicitud de compra. El 29% no esta delegado.

13



Capitulo 3

Discusion y conclusiones
3.1 Extrapolacion

De acuerdo a los datos de la investigacion realizada, se pudo constatar que los duefios de los comercios
de los mercados municipales no tienen control eficiente sobre la existencia o movimiento de
inventarios, siendo una desventaja para mantener existencia de inventarios de acuerdo a las ventas.

También se traduce en mayor coste para los comerciantes.

La investigacion con enfoque cuantitativo segun el libro Dinamica de la investigacion, fundamenta y
sustenta la esencia de sus procedimientos en el apoyo que consigue de los modelos matematicos,

especialmente en los estadisticos

Los inventarios son las existencias de mercaderia que deben poseer las empresas industriales o

comerciales con el fin de satisfacer la necesidad de sus clientes o publico en general.

Libros obligatorios segun el codigo de comercio.

Segun el articulo 268 del codigo de comercio los comerciantes deben llevar sus registros contables de
manera organizada utilizando sistema de partida doble y principios de contabilidad generalmente

aceptados.

Definicion de inventario es una relacion detallada, ordenada y valorada de los elementos que
componen el patrimonio de una empresa 0 persona en un momento determinado. Antiguamente
lo normal era que los inventarios se realizaran por medio fisico (se escribian en un papel), pero
ahora se suelen mantener en bases de datos de manera centralizada a toda una empresa, aunque
haya empresas o tiendas pequefias que lo sigan haciendo con papel. (

https://es.wikipedia.org/wiki/Inventario. Recuperado 29.08.19).

Los inventarios son necesarios para determinar la existencia de las mercancias.

Inventarios periodicos: el sistema de inventarios periodico, como su nombre lo indica, realiza un

control cada determinado tiempo o periodo, y para eso es necesario hacer un conteo fisico para

14
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poder determinar con exactitud la cantidad de inventarios disponibles en una fecha determinada”.

(https://www.gerencie.com/sistema-de-inventarios-periodico.html. Recuperado 29.08.19)

Es importante que los duefios de comercios realicen inventarios periodicos para satisfacer la demanda

del mercado.

Los duefios de los comercios deben implementar control de inventarios, asignando a subalternos para
que haya segregacion de funciones dentro de la organizacion.

El objeto del Control Interno, es el de ayudar a la Administraciona alcanzar las metas

y objetivos previstos dentro de un enfoque de excelencia en la prestacion de sus servicios.
Un sistema de control interno es el conjunto de medidas que toma la organizacién con el fin de:

« Proteger sus recursos contra el despilfarro, el fraude o el uso ineficiente.

o Asegurar la exactitud y la confiabilidad de los datos de la contabilidad y de las operaciones
financieras.

o Asegurar el cumplimiento de las politicas normativas econdmicas de la entidad.

« Evaluar el desempefio de todas las divisiones administrativas y funcionales de la entidad.

El control del inventario es uno de los aspectos de la administracion que en la micro y pequefia
empresa es muy pocas veces atendido, sin tenerse registros fehacientes, un responsable, politicas
0 sistemas que le ayuden a esta facil pero tediosa tarea. El objetivo principal del
presente trabajo es proporcionar informacién sobre el control de inventarios, a modo de hacer de
esta funcion rutinaria pero sencilla, que permita llevar a cabo la planeacion y la maximizacion de

utilidades. (https://www.monografias.com/trabajos82/control-interno-inventarios/control-interno-

inventarios.shtml. Recuperado: 29.08.19)

3.2 Hallazgos y analisis general

De acuerdo con la presente investigacion se pudo establecer debilidades y deficiencias las cuales son
descritas en los siguientes hallazgos

Hallazgo No.1

Falta de control escrito sobre los inventarios
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Criterio

De acuerdo a la investigacion se determino que los duefios de los comercios el mayor porcentaje de los
mismos no llevan un control adecuado sobre los inventarios.

Causa
Falta de aplicacion de un sistema de control interno aplicado a los inventarios.
Efecto

Perdida en los ingresos para los negocios al no satisfacer la demanda de los clientes por concepto de
ventas.

Recomendacion

Los duefios de los comercios deben aplicar métodos de rotacion de inventarios.
Hallazgo No. 2

Falta de politicas sobre los inventarios préximos a vencer

Criterio

De acuerdo a la investigacion se determind que los comercios no cuentas con politicas adecuadas sobre
los productos perecederos.

Causa
Falta de aplicacidn de control interno para los productos perecederos.
Recomendacion

Los duefios de los comercios deben implementar control interno.

Hallazgo No. 3
Falta de verificacion que los precios de venta estén acorde al de mercado.
Criterio

Segun se establecié por medio de la investigacion, los duefios de los comercios no llevan a cabo ningln
tipo de actividad para establecer el precio de venta de determinados articulos de consumo diario.
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Causa

Falta de un control de verificacion de precios de mercado de determinados articulos
Efecto

Perdida en venta por precios superior al de mercado.

Recomendacion

Los duefios de los comercios deben de aplicar controles para verificar que los precios de sus articulos a
la venta estén acorde al de mercado.

Hallazgo No. 4
Falta de confrontacién de los inventarios fisicos con los registros contables
Criterio

Se establecio de acuerdo a los datos de la investigacion los comercios no confrontan regularmente los
inventarios fisicos con los registros contables.

Causa
Falta de un sistema de control interno adecuado
Recomendacién

Los duefios de los comercios deben aplicar procedimientos de control interno.

Hallazgo No. 5
Falta de un método minimo de existencia de inventario
Criterio

De acuerdo a la investigacion realizada se determiné que los comercios no aplican ningun tipo de
método para poseer un minimo de inventarios en sus tiendas o bodegas.

Causa

Los duefios no aplican ningun tipo de método, como el de existencia minima de inventarios.
Efecto

Perdida en ventas por carecer de mercaderia en bodegas o tienda.
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Recomendacion

Los duefios de los comercios deben aplicar el método de minimo de existencia, asegurando satisfacer
pedidos de los clientes o publico en general.

Conclusiones

Procedimiento de acuerdo a la investigacion es que los comercios de los mercados municipales no
cuentan con ningun tipo de control sobre los inventarios de mercaderias.

e Los propietarios de comercios de los mercados municipales no realizan verificacion de precios
de mercado o precios de la competencia.

e Los propietarios de los comercios no tienen politicas de control interno sobre los productos
perecederos.

e Los propietarios de comercios no aplican el método de minimo de existencia de inventarios

e Los propietarios de los comercios no confrontan los inventarios fisicos con los registros
contables.

e La contabilizacion de los inventarios son llevados a cabo de manera manual, siendo mas
econdmico y reduccién de tiempo llevarlo electrénico.
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Anexo 1

Antecedentes

Los mercados municipales de puerto barrios, 1zabal que durante afios han prestado sus servicios a la
poblacién y que indudablemente constituyen el punto de reunion de los mercaderes y demandantes,
donde se puede adquirir todo los abarrotes indispensable para el consumo diario, asi como telas y
calzados. Los mercados de Izabal no tienen en existencia articulos tipicos de la region, quizé la Unica
excepcion del mercado estorefio, que surte a un gran porcentaje de indigenas. EIl primer mercado de
Puerto Barrios, fue establecido por don Joaquin Heteo, segln contrato celebrado con el gobierno el 20
de mayo de 1905.

Por acuerdo celebrado el 20 de mayo de 1949, el gobierno cedié el terreno ubicado entre al 72. Y 82
Avs. Y 14 y 15 calle a la municipalidad portefia, con el fin de establecer en el un mercado. El que

actualmente corresponde al llamado

“mercado nuevo” o “mercado no. 2”. Este fue desalojado durante la administracion del desaparecido

Victor Coronado Aldana, y en su lugar se construy6 el que ahora podemos ver.

Cuenta éste con un area aproximadamente 5000 metros cuadrados construidos con block, cemento y
dualita, estd administrado por la municipalidad portefia que mantiene su responsabilidad sobre un

administrador y un cobrador. Un barredor y un piloto de camion se encarga de mantenerlo limpio.

El mercado cuenta con 82 locales comerciales. Los inquilinos de los tramos pagan un alquiler de los

mismos segun los siguientes:
Piso plaza Q. 0.10 por metro cuadrado
Tramos interiores Q. 25.00

Tramos exteriores Q. 40.00
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El mas importante de los mercados, es el mercado de la Revolucion. Situado entre la 62 y 72. Avenidas,
82y 92 calles. Fundado por la administracién municipal del sefior Octavio Monroy. Su infraestructura

es de cemento, block, lamina de zinc, estructura metalica y madera. EI mercado esta organizado asi:
525 locales comerciales

1 administrador

3 cobradores

3 conserjes

1 vigilante

La tasa de arrendamiento es como sigue:

Tramos del exterior Q. 40.00

Tramos del interior Q. 25.00

Piso plaza Q. 0.25a 0.50

Exteriores plaza Q. 20.00 a 15.00

22



Anexo 2
La formula a utilizar es la formula finita, la cual es la siguiente
N= universo estimado
n= muestra buscada
Z=nivel de confianza
P= probabilidad de éxito
g= probabilidad de fracaso

e= error de muestra o estimacion

z=1.88
p=0.60
g=0.40

e=6%

N= z"pgN
e"(N-
1)+z"pq

N= 1.88"2*0.60*0.40*607
0.06(607-1)+1.88"2*0.60*0.40
N= 514.891392
37.208256

N= 13.8380953
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Anexo 3

Cuestionario

— | |§ Universidad Panamericana de Guatemala

J Facultad de Ciencias Econdmicas

Licenciatura en Contaduria Publica y Auditoria

Cuestionario dirigido al propietario de Los Comercios de los mercados

municipales de Puerto Barrios, Izabal.

Por favor conteste las siguientes preguntas lo que considere apropiado.

1. ¢Poseen control por escrito sobre los inventarios?

Si no

Si su respuesta es si, mencione que tipo de control aplican sobre los inventarios

2. ¢Qué tipo de control aplican sobre los inventarios

Inventarios periddicos Encargado de bodega

3. ¢aplican algin método para la valuacion de los inventarios?

Si no

Si su respuesta anterior fue si, ¢cuél de los siguientes métodos de valuacion de inventario

utiliza?

Costo de produccion

Primero en entrar primero en salir

(PEPS)

Promedio ponderado
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Precio histérico del bien

4. ;cuél de los siguientes métodos de valuacion de inventarios utiliza?

Costo de produccién (PEPS)

Promedio ponderado costo historico

5. ¢tiene delegado a una persona en particular para el control del inventari

0?

Si no

6. poseen politicas por los productos proximos a vencerse

Si no

Si su respuesta es si, mencione cuales son:

7. ¢realizan inventarios fisicos periddicos?

Si no

Si su respuesta es si, mencione, la frecuencia con que los realiza
Mensual

Bimensual
Trimestral

Cuatrimestral,

00000

Anual

8. Sisu respuesta es si, mencione la frecuencia que lo realiza

Mensual bimensual
Trimestral cuatrimestral
Anual
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9. cutiliza algin método para la rotacion de los inventarios?

Si no

Si su respuesta es si, menciones el tipo de método:

10. ¢llevan a cabo alguna actividad para verificar que sus precios de mercaderia estan acorde al

precio de mercado?

Sl no

Si su respuesta es si, ¢con qué frecuencia lo realiza?

Mensual
Bimensual
Trimestral
Cuatrimestral

Semestral

00000

Anual

11. ¢Cual es la frecuencia que realiza la verificacién de los precios mercado?

Mensual bimensual
Trimestral cuatrimestral
Semestral Anual

12. ¢;confronta los inventarios fisicos con los registros contables?

Si no

13. ¢qué medio utiliza para registrar los inventarios?
Manual E

Computarizado
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. los custodios de los inventarios, ¢firman actas de responsabilidad material, que garanticen su
control y recuperacion ante faltante o deterioro por negligencia?

Si no

. los movimientos de existencia, ¢firma la persona que entrega y recibe?

Si no

. ¢aplican la cantidad minima de inventarios a tener?

Si no

. ¢aplican la cantidad méaxima de inventarios a tener?

Si no

. ¢esté delegada la responsabilidad sobre la solicitud de compras?

Si no

. las salidas de mercancias del almacén, ¢;estan respaldadas por las correspondientes notas de

despacho?

Si no
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