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Resumen

En la presente tesis de licenciatura se describe el efecto del abordaje psicoterapéutico ante el duelo
de una mascota en adultos jévenes del Centro Veterinario Animal Care de Chimaltenango. Esta se
divide en 4 capitulos, cada uno con el proposito de lograr una investigacion mas factible
presentando una base tedrica y también por resultados obtenidos a través de instrumentos de

investigacion.

El capitulo 1 contiene la base para darle vida a la investigacién, ya que en este es donde se plante6
la problematica sobre el efecto del abordaje psicoterapéutico ante el duelo de una mascota en
adultos jovenes. Los antecedentes que lo respaldaran permitieron justificar la investigacion,

derivando en los objetivos, alcances y limites que enmarcaron la misma.

En el capitulo 2, se plasma la investigacion bibliogréfica sobre todos los temas relevantes para esta
investigacion. Esto se realiza con el objetivo de lograr una mejor comprension sobre vinculo
afectivo humano-mascota, asi como el duelo que puede experimentar un adulto joven consecuencia

de la pérdida una mascota.

En el capitulo 3 se explica como se empled el método mixto, con una investigacion documental y
de campo. Se procede a describir el proceso del desarrollo y aplicacion de encuestas asi como la

aplicacion de la escala seleccionada para evaluar la situacion de los sujetos de estudio.

En el capitulo 4, se presentan los resultados de los instrumentos establecidos y se realiza una
discusion de estos para saber si se cumplieron los objetivos que se plantearon al inicio. Se analiza
la existencia de un vinculo emocional entre los adultos jovenes con sus mascotas del Centro

Veterinario Animal Care que ha derivado en un proceso de duelo ante la pérdida de la mascota.

En las conclusiones y recomendaciones se procede a realizar un analisis de los objetivos planteados

y a recomendar areas de investigacion y de accion en las que la psicologia debe profundizar.



Introduccion

El presente trabajo de tesis se realiza con el fin de optar al grado académico de Licenciatura en
Psicologia Clinica y Consejeria Social por parte de la Universidad Panamericana. A traves de ella,
se pretende explicar el efecto que tiene el abordaje psicoterapéutico en el duelo sufrido por un
adulto joven ante la pérdida de su mascota, definiendo también el vinculo emocional creado por la

relacion humano-mascota.

Desde el inicio de la domesticacion animal, el ser humano ha considerado a las mascotas como
parte de su grupo familiar. Esta relaciéon ha ido evolucionando, acercandose cada vez mas, algo
observable a través de grupos en redes sociales en los que se refieren a sus mascotas perros como
“perrijos”, dandole a la mascota el estatus de un hijo mas de la familia. ¢ Al igual que se genera
duelo ante la pérdida de un familiar, se puede entrar en un duelo ante la pérdida de una mascota?

¢Enfrentamos el duelo de una mascota igual que lo hacemos para otro miembro de la familia?

Este es un tema poco estudiado y se pretende sea del interés del campo de la psicologia ya que
ayudaria a profesionales de la salud mental a tener una perspectiva mas amplia de las necesidades
de apoyo generando abordajes psicoterapéuticos méas efectivos para tratar el duelo en adultos

jévenes ante la pérdida de sus mascotas.

También puede ser de interés para el publico en general, especialmente a duefios de mascotas que
alguna vez han pasado por un duelo y que puedan sentirse identificados. Se espera que puedan

conocer los procesos normales de un duelo de una mascota sin miedo a sentirse juzgado.



Capitulo 1

Marco Contextual

1.1. Antecedentes

Para lograr comprender la importancia de esta investigacion se puede observar a varios autores
hablando sobre la importancia que tiene una mascota en la vida de un ser humano, y como es que,

a raiz de eso, se da el duelo que pasa una persona hacia su mascota.

Mélendez Samo (2014), relata en su investigacion la existencia del vinculo afectivo de un humano
a un animal, y como la psicologia no le ha dado la importancia necesaria al duelo que llevan las
personas hacia sus mascotas, expresandolo de la siguiente manera:

Desde amar a una mascota, sufrir por su pérdida, beneficiarse de su compafiia en terapia y hasta
tildarlo de “s6lo un animal”. Los ejemplos de situaciones y las implicaciones aqui establecidas
dejan entrever que la interaccion humano-animal en Puerto Rico es un area critica a explorar y

que la psicologia en el pais debe asumir un rol y una posicién al respecto. (p. 175)

La autora, Alejandre (2013), en su investigacion hace referencia sobre como el tener un vinculo
con una mascota puede ser muy significativo para algunas personas y lo devastador que puede
llegar a ser el momento de afrontar el duelo por una mascota; ella también describe de su
experiencia al pasar por el duelo con sus mascotas y cémo pudo sobrevivir al vacio que ellas

dejaron.



Para los que amamos a los animales, la relacion con ellos puede ser muy significativa, pues
ellos simbolizan diferentes cosas en cada uno de nosotros. Su pérdida puede ser una
experiencia devastadora con consecuencias dificiles de prever, pero que nos pueden afectar

de manera importante”. (pag. 11)

La autora Moreno (2015), describe en su investigacion el proceso que pasan las personas que han
perdido a una mascota y como les afecta el hecho que su duelo no sea validado o reconocido por
muchas personas, de la siguiente manera:

El duelo no reconocido surge cuando una persona experimenta el proceso de duelo, pero no
hay una validacion ni un reconocimiento a que la persona tiene el derecho a vivirlo o a pedir

ayuda o apoyo (Doka, 2008). (Moreno Alfaro, 2015)

Torres Rivera (s.f.) describe en su investigacion cdmo muchas personas han pasado por un proceso
de duelo debido a la pérdida de una mascota. Al desarrollar un apego o sensibilidad hacia las
mascotas, estas se conviertes en miembros de la familia, volviendose una parte muy importante y
hasta fundamental en la vida de la persona. Se buscaron antecedentes sobre el duelo que llevan las
personas hacia sus mascotas en Guatemala, pero desafortunadamente no se encuentra informacion

al respecto.

1.2. Planteamiento del problema

Muchas personas incorporan fisica y emocionalmente a sus mascotas como parte de su familia. Al
darse la pérdida de la mascota, restringen o no viven su duelo de forma natural. Esta situacion se
da principalmente porque mucha de la sociedad no reconoce que el dolor de la pérdida de una

mascota sea comparable con el que se siente ante la pérdida de un familiar.



Para poder demostrar la existencia de un duelo real ante la pérdida de una mascota, se debe validar
la existencia de un vinculo afectivo entre un humano y un animal, donde se le otorga un rol al
animal. Este rol definira el significado que se le dara a la pérdida y por tanto al proceso de duelo.
Sin embargo, tradicionalmente en la psicologia no se ha abordado el tema dandole la importancia
que merece, algo que Meléndez Samé (2014) expresa:

Para la psicologia, el tema de la pérdida de una mascota pasa por desapercibido y parece ser
insignificante 0 poco importante para tener un espacio en una revista de psicologia. Incluso, se
comenta que pocos cientificos han estudiado la psicologia de la relacion humano-animal en si

misma. (Sharkin y Knox, 2003). (p. 164)

La informacion sobre el abordaje y la validacion de la existencia de un proceso de duelo por la
pérdida de una mascota ha sido de poca investigacion en Guatemala. Esto limita la comprension

del fendmeno de parte del psicélogo.

1.3. Justificacion del estudio

La persona tiene interacciones importantes en diferentes &mbitos de su vida. En su vida personal,
la persona crea vinculos si no tambien con animales a los que llega a otorgarles un rol de miembro
de la familia. Los vinculos pueden ser tan fuertes que, ante la pérdida de una mascota, el ser humano
puede encontrarse en un proceso de duelo poco comprendido por aquellos que le rodean. Esto
puede causar que un duelo simple que con guia pueda resolverse de forma natural, se convierta en
un duelo complicado que tenga repercusiones graves en los diferentes ambitos de la vida de la

persona.

Con el fin de comprender mejor este fendmeno y contar con mejores herramientas para el abordaje
del mismo, corroborando que no hay estudios sobre el duelo hacia mascotas ni del vinculo

emocional humano-animal en Guatemala, se justifica la elaboracion de la presente investigacion.



1.4. Pregunta de investigacion

¢Cual es el efecto del abordaje psicoterapéutico ante el duelo de una mascota en adultos jovenes

del Centro Veterinario Animal Care de Chimaltenango?

1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo general

Explicar qué efecto tiene el abordaje psicoterapéutico ante el duelo de una mascota en adultos

jévenes.

1.5.2. Objetivos especificos

e Describir el vinculo emocional entre humano y mascota.
e Explicar la existencia de duelo por la pérdida de mascota

e Explicar el abordaje psicoterapéutico por duelo.

1.6. Alcancesy limites

La presente investigacion pretende describir el vinculo emocional que puede llegar a formarse entre
una persona y su mascota. Busca también explicar el efecto que tiene el tener un abordaje

psicoterapéutico ante el duelo por la pérdida de una mascota.

La investigacion esta limitada a una poblacion 50 adultos, 31 mujeres y 19 hombres con edades
entre 20 y 35 afos, duefios de mascotas del Centro Veterinario Animal Care y 5 psicélogos, 3

mujeres y 2 hombres, de la cabecera departamental de Chimaltenango, Guatemala. No se pretende



por medio de la investigacidn generalizar los resultados de la poblacién fuera del contexto en el

cual se realiza este trabajo.

La investigacion tampoco pretende proporcionar una ruta de atencion ni un programa terapéutico
a seguir en estos casos sino solo describir la importancia del acompafiamiento terapéutico en casos

de duelo por pérdida de una mascota.



Capitulo 2

Marco Teodrico

2.1. Adulto joven

La psicologia y la sociologia delimitan las etapas de la vida, rednen ciertas caracteristicas
fisiologicas y psicoldgicas propias de cada etapa, sin embargo, la adultez es la méas incierta de
todas. No sabemos con certeza el momento en que una persona ha dejado la adolescencia para

convertirse finalmente en adulto.

La adultez legal para Guatemala es de 18 afios, es decir, que a los 18 afios sin importar la madurez
emocional y social de la persona, esta ya es considerada un adulto con todos los derechos y
obligaciones legales que esto conlleva. Sin embargo, de acuerdo a la sociologia, la persona es
considerada adulta a partir del momento en el que se es independiente y se sostiene por si misma
en la mayoria de los aspectos de la vida. La psicologia por su parte, establece que todos estos
aspectos externos no influyen directamente en la madurez psicoldgica, sino que esta se obtiene con
cambios internos como: el dominio de su propia identidad, la responsabilidad ante cualquier

decision y la capacidad para mantener relaciones estables y dominar las emociones.

Papalia y Felman (2012) afirman:
Existen varias definiciones de la adultez legal: a los 18 afios los jévenes pueden votar y, en la

mayor parte de los estados, pueden casarse sin la autorizacion de los padres; entre los 18 y los
21 afios pueden firmar contratos. Si se usan las definiciones socioldgicas, puede considerarse
que una persona es adulta cuando se sostiene por si misma o ha elegido una carrera, cuando se
ha casado o iniciado una relacion roméantica importante, o cuando ha formado una familia. (pag.

420)



Para Arciniega (2005), la etapa de la adultez esta condicionada por diversos factores sociales que
varian de una sociedad a otra e incluso pueden variar dentro de una misma sociedad. En esta etapa
se tiene la posibilidad de poder explorar todas las posibilidades de las cuales se habia estado privado
durante la etapa de la adolescencia. Estd mas condicionada por el status que han creado las distintas
sociedades y el nivel de madurez que se pueda poseer, que por la edad cronoldgica.

Al enfrentarse a un mundo desconocido sin la dependencia de sus padres, los jovenes adultos
pueden sentirse abrumados e incrementar el riesgo de un problema de salud mental. “Hoy en dia
asistimos al fenédmeno que se ha denominado de los adolescentes retrasados, jovenes mayores de
25 aflos que permanecen en sus hogares con sus padres a pesar de tener empleo o pareja estable.
Parece que la sociedad adulta no facilita el paso de la adolescencia a la vida adulta y le retrasa el
acceso a las responsabilidades que le pueden ayudar a su nuevo estatus social (Dolto, 1990)”
(Arciniega, 2005, pag. 147)

En la adultez se efectdan ajustes en la forma de relacionarse y también en la forma de afrontar los
roles sociales. “Algunos psicélogos sugieren que el inicio de la adultez no esta indicado por
criterios externos, sino por indicadores internos como el sentido de autonomia, autocontrol y
responsabilidad personal, que es mas un estado mental que un evento discreto (Shanahan, Porfeli
y Mortimer, 2005)” (Papalia & Feldman, 2012, pag. 420).

2.2. Mascota

La definicién de mascota segun la RAE, menciona que la palabra “mascota” tiene tres significados,
en tanto designa una persona, animal o cosa que sirve de talisman atrayendo buena suerte, un tipo

de sombrero flexible, y un animal de compafiia (Espafiola, s.f.)

Otra definiciébn muy similar indica que, “Este término llegé hasta nosotros desde el francés
‘mascotte’ cuyo significado es amuleto y se hizo muy popular a raiz de una opereta estrenada en
1880 titulada ‘La mascotte’ (El amuleto), la cual obtuvo un enorme ¢xito mundial (Lopez, 2014)”

(Torres, s.f., pag. 8)



La tenencia de animales como compafieros ha sido una practica que se ha manifestado a lo largo
de la historia de la humanidad. Incluso en muchas culturas han existido animales que han sido
catalogados como portadores de buena suerte o seres que alejan a los malos espiritus, el termino

mascota no es bien aceptado por muchas personas que prefieren llamarles animales de compafiia.

Segun Videla & Olarte (2016) las mascotas no aportan ningun tipo de beneficio a los humanos que
los poseen en lo referente al trabajo ni brindan a estos productos que los beneficien en su vida

diaria, alimento o abrigo, como es el caso de los animales de granja.

“Llamativamente, y en particular en las ciudades, los animales de compafiia no parecen realizar
ningun trabajo Util a pesar de sus costos; lo que plantea una paradoja econdémica” (Albert &
Bulcroft, 1988)” (Videla & Olarte, 2016, pag. 2)

Las mascotas son animales que conviven con las personas en la intimidad de sus hogares con el
Unico fin de compafiia y afecto, y aunque existen varios tipos de animales utilizados para este fin,
son principalmente los perros y los gatos los elegidos por las personas para tener una relacion de

convivencia.

Las personas pueden crear vinculos con los animales que pueden llenar la necesidad social
intrinseca en todo ser humano y pueden influir positivamente en sus vidas ya que al no sentirse
juzgados tampoco se sienten amenazados y pueden fortalecer el valor de manifestarse tal cual son,
manifestando sus emociones de forma abierta y sincera y recibir compafiia y afecto genuino, lo
cual favorece un aumento en la autoestima y también los ayuda a desarrollar un sentido de
responsabilidad al tener que hacerse cargo de otro ser que es dependiente y necesita de sus

cuidados.

Las mascotas se definen como los animales que se encuentran vinculados a los seres humanos y a
sus hogares, compartiendo la intimidad de las personas y recibiendo un trato especial de parte de
sus cuidadores quienes le proporcionan carifio y alimento y la atencion necesaria para garantizar

su bienestar.



Los animales son capaces de adaptarse a las reglas de la familia que los acoge. Cada mascota es
diferente y al igual que sucede en los seres humanos tienen su propia personalidad delimitada por
la herencia y por las experiencias de vida que se les han presentado. Son capaces de entender el
lenguaje de las personas con las que se relacionan, de reconocer sonidos, por lo que seguramente
podran reconocer su propio nombre ya que les resultara familiar escucharlo, al igual que muchas
otras palabras y generando una respuesta a ellas. Pueden aprender con base a la repeticion de
comportamientos y sus duefios humanos pueden crearles habitos que ayuden a convivir con ellos

y a adaptarse al ambiente en el que viven.

Los lazos que las personas crean con sus mascotas pueden tener en ellos efectos terapéuticos que
benefician la salud mental, ayudandolos a reducir el estrés o mejorar la forma de afrontarlo e

incluso pueden prevenir la depresion pues su compafiia puede resultar reconfortante.

2.3. Vinculoy apego

Desde una edad temprana se comienza a desarrollar en las personas las relaciones humanas, con la
creacion del vinculo afectivo que surge entre el nifio y su madre, vinculo que lo condicionara en
las reacciones sociales que surjan durante su vida. Al convivir con determinadas personas de forma

cercana se van formando vinculos estrechos.

Estos vinculos pueden ser positivos y fortalecer la confianza, autoestima y proporcionando las
herramientas necesarias para la creacién de nuevas relaciones saludables. Sin embargo, también
puede ser que estos vinculos tengan el efecto contario y den lugar a relaciones toxicas o de

dependencia, lo cual formara un patron al crear nuevos vinculos afectivos.

Fernandez (2005) afirma que en ocasiones la literatura psicoldgica ha generalizado erréneamente
una vision de tipo positivo acerca de las relaciones afectivas entre madre e hijo después del
nacimiento, cosa que como se menciona anteriormente, puede en algunos casos ser totalmente

negativa y crear desde un inicio una predisposicion para relacionarse de forma equivocada con las



demas personas y dar lugar a la toxicidad y dependencia en los vinculos que el individuo forme a

lo largo de su vida.

El vinculo emocional no solo puede crearse con otros humanos, si no también puede crearse con
una mascota, “El vinculo emocional es el lazo afectivo que una persona o animal forma entre ¢l
mismo y otro de su especie, un lazo que les impulsa a estar juntos en el espacio y a permanecer

juntos en el tiempo. (Ainsworth y Bell)” (Fernandez, 2005, pag. 24)

De acuerdo con Bowlby (1977), menciona que el apego es una forma de conceptualizar la tendencia
tienen los seres humanos para crear fuertes lazos afectivos con determinadas personas, para poder
explicar la variedad de formas de dolor emocional y trastornos de la personalidad que pueden

producirse como consecuencia de la separacion indeseada y la perdida afectiva

Los seres humanos dependen de su ambiente social no solo para su supervivencia fisica sino
también para desarrollarse psiquica y espiritualmente. Mulsow (2008) menciona que las personas
son seres sociales y es necesario desarrollar vinculos emocionales apropiados, sobre todo con los
seres mas cercanos, para poder generar vinculos con otras personas y sentir una conexiéon afectiva
que resulte favorecedora, aprendiendo a manejar las emociones y no a inhibirlas y poder asi crear
y proporcionar a los otros la contencion afectiva necesaria para poder establecer relaciones

interpersonales significativas.

2.4. Vinculo y apego con una mascota

Cuando el vinculo emocional que una persona crea hacia alguna o varias mascotas, es posible que
pueda involucrar interacciones psicologicas y fisioldgicas, que influyen significativamente en la

persona duefia de la mascota asi como también en su comportamiento, emociones y sentimientos.
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Cafiadas (2018) nos menciona, el ser humano constantemente esta en relacion con su mismo grupo
de iguales, de igual manera con los animales y con el medio que lo rodea. Si se centra en la relacion
con los animales, reparamos en que estos nos han acompariado a lo largo de nuestra evolucion, y
con ello también ha evolucionado nuestra manera de comunicarnos y de establecer vinculos con

ellos.

De acuerdo con Cariadas (2018), al observar detenidamente la relacion que los seres humanos han
sostenido con los animales podemos notar que estos han estado presentes a lo largo de la evolucion
de las personas y asi mismo ha evolucionado la forma en que los seres humanos se comunican con

los animales y los vinculos se establecen entre si.

Con el paso del tiempo la vision que se tenia de los animales ha ido cambiando, tal lo menciona
Cafiadas (2018), el hombre ha cambiado la vision ancestral que tenia de los animales en su
globalidad, y ha aprendido a establecer vinculos emocionales y afectivos con aquellas especies que
“colaboran” con €l, hasta el punto de considerarlos un miembro mas de la familia. Este vinculo
beneficia a los humanos en muchos aspectos psicolégicos y emocionales, ya que aumenta su

autoestima y su seguridad, ademéas de ganar un compafiero de vida.

Sobre todo, con aquellas especies con las que mantiene mayor relacion, y han aprendido a encontrar
en sus mascotas una fuente de compaiiia y afecto sobre todo en estos tiempos en que las diversas
actividades y ocupaciones de las personas no permiten tener el tiempo necesario para la

convivencia interpersonal como en épocas pasadas.

Siendo asi que el vinculo que una persona forma con su mascota puede ser tan fuerte que puede
llegar a considerarlo como un miembro de su familia y esta relacion puede incluso proporcionarle
muchos beneficios psicoldgicos y emocionales, ayudandolos en muchos casos a fortalecer la

autoestima.
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Es importante el poder entender codmo se va formando el vinculo emocional entre una persona y su
mascota, para asi conocer también los beneficios emocionales que pueden poseer las personas que

consideran a sus mascotas como algo fundamental en sus vidas.

Se podria pensar que las personas que tienen un vinculo emocional con sus mascotas solo sienten
algun tipo de aprecio por ellas, sin mezclar emociones mas intensas, “Heckel (2011) nos dice en
su investigacion que las personas refutan sentimientos de amor, conexion, apego y entendimiento

de sus mascotas.” (Meléndez Samo, 2014, pag. 168)

El vinculo emocional que una persona tenga con su mascota también sera diferente dependiendo
del rol se le haya atribuido a la mascota. Algunos pueden identificar a su mascota como un amigo
mientras que otros las identificaran como parte de su familia o incluso, pueden llegar a ocupar el

rol de un hijo.

“Los animales de compafiia pueden proveer conexion al mundo exterior y hasta la promesa
de una esperanza y de una razon para vivir. Incluso, los perros en particular responden
empaticamente al ver un ser humano llorando, sea o no su guardian, por lo que se establece la
habilidad unica que tienen para leer nuestras emociones (Custance & Mayer, 2012)”

(Meléndez Samd@, 2014, pag. 168)

Una mascota puede llenar la necesidad de compariia que sienten los adultos jovenes que viven
solos, incluso podrian llegar a formar una relacion de amistad y afecto y tomar roles como los
tendrian con otro ser humano y de esta forma aliviar la sensacion de soledad que puedan
experimentar ante diversas situaciones, como independizarse, un trabajo o estudios en un lugar
alejado de la familia, la falta de una relacion de pareja o la poca posibilidad de mantener relaciones

de amistad ya sea por tiempo o por otros factores.
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La mascota estara alli esperandolos al llegar a casa y brindara manifestaciones de afecto que son
beneficiosas en muchos sentidos, esta comprobado que acariciar a una mascota puede elevar la
oxitocina en las personas lo que produce una sensacion de tranquilidad, ayudando a combatir el

estrés diario y asi mismo fortaleciendo el vinculo de union entre el humano y el animal.

Uno de los beneficios importantes de poseer un vinculo emocional con una mascota es la elevacion
de los niveles de oxitocina, “Se ha observado que tras una breve interaccion entre perros y personas
los niveles de oxitocina en plasma aumentan en ambas especies (Odendaal & Meintjes, 2003)”
(Carballo, 2018, pag. 2)

De acuerdo con Videla (2015) En las investigaciones que se han realizado entre humanos y
animales se ha observado que las personas acompafiadas por una mascota son percibidas de forma
mas positiva por lo que los animales pueden ejercer en los humanos una funcion socializadora,
brindandoles mayores oportunidades para interactuar con otras personas, haciendo que se sientan
con mas confianza y seguridad e incluso proporcionando temas de conversacion sencillos que

pueden permitir que fluya una comunicacion mas amplia pudiendo llegar a conocerse mejor.

2.5. Duelo

El duelo esta relacionado a la respuesta emotiva a la pérdida de alguien o algo. Es el proceso de
reacciones personales que siguen a una pérdida o el alejamiento de alguien significativo. Segun

Ahlers, Marin, & Mufioz (2018), la palabra “duelo” se origina del latin “dolus” que significa dolor.

Ahlers, Marin, & Mufioz (2018) afirman que el duelo no sucede solo ante la muerte. Se presenta
ante la separacion o pérdida de algo importante, como las personas pasan por un duelo tras un
divorcio, perder un trabajo, al separarse de los hijos cuando estos se independizan, al perder un
proyecto de vida, un 6rgano o extremidad del cuerpo, la propia identidad y por supuesto la muerte

de un ser querido sin importar la especie.
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Una perdida implica cambios en la vida de las personas, cambios en sus vinculos afectivos, cambios
en sus habitos y costumbres y requiere tener que pasar por un proceso de adaptacion y organizacion
para poder aprender a vivir con las nuevas circunstancias que se presentan después de haber

experimentado una pérdida importante.

El establecer vinculos es parte de la vida de toda persona y la experiencia de pérdida esta
inevitablemente ligada a la condicién humana cuando esos vinculos se rompen, cada persona vive
y siente la pérdida de diferente forma, segln su personalidad, sus valores, la forma en que se ha

sido educado, sus modelos de vida, sus creencias.

Pero sin importar la forma en que cada persona reaccione ante la pérdida, el duelo representara ese
estado de pérdida de cualquier ser que sea emocionalmente importante y significativo para la
persona, por lo que su elaboracién es un proceso largo, lento y doloroso en mayor o menor
magnitud segun la dimension de lo que se ha perdido y de las caracteristicas de cada persona y su

forma de procesar la adaptacién frente a una nueva realidad.

Maldonado (2012) afirma:

La elaboracion del duelo de una pérdida es un proceso largo, lento y doloroso cuya magnitud
dependeréa en gran parte de la dimensidon de lo perdido y de las caracteristicas peculiares de cada
persona y tiende a la adaptacion y armonizacion de nuestra situacion interna y externa frente a

una nueva realidad. (pag. 12)

Yavar (2017) asegura, el duelo puede tener un impacto tan grande en la vida de las personas que
necesitan poder volver a comprender su propia vida mas que lo que perdieron volver a encontrarle
significado, volver a hacer una recolocacion afectiva después de la perdida porque con la
comprensién de la nueva situacion que se presenta puede superarse el duelo. Encontrando un nuevo
significado y aceptando que lo perdido no volvera pero que existen nuevos retos por delante que le

volveran a dar significado a la existencia personal.
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Las personas que atraviesan un proceso de duelo necesitan que se les deje valorar la situacion desde
lo que estan sintiendo y desde la perspectiva de como lo ven ellas mismas y no desde como deberia
de ser. Hay que permitir que puedan experimenten el dolor sin exigir que estén bien cuando no lo

estan.

En la actualidad, el estar bien, es algo que se ha llegado a convertir casi en una exigencia, algo que
se pretende casi de forma compulsiva y eso nos hace intervenir de forma poco adecuada, exigiendo
a las personas comportarse como deben y no como lo estan sintiendo, sin importar que las personas
estén atravesando pos situaciones que no se sienten capaces de enfrentar, no son capaces de ser

como deben ser porque aln no han podido organizar sus sensaciones, emociones y sentimientos.

Fuentes, Crespo, & Hernando (2015) afirman:
El duelo se comprende en 4 areas fundamentales como los sentimientos/emociones: donde se

encontrara la tristeza, enfado, culpa, ansiedad, soledad, fatiga, impotencia, anhelo, alivio e
insensibilidad. Las sensaciones fisicas se encuentra el vacio en el estbmago, opresion en el
pecho, opresion en la garganta, hipersensibilidad al ruido, sensacién de despersonalizacion, falta
de energia, falta de aire, debilidad muscular, sequedad en la boca. Otra area del duelo son las
cogniciones/pensamientos donde se manifiesta incredulidad, confusion, preocupacion, sentido
de presencia, alucinaciones. También las conductas/comportamientos se pueden dar trastornos
del suefio, trastornos alimenticios, conducta distraida, aislamiento social, suefios con el
fallecido, evitar recordar al fallecido, Ilanto, visitar lugares donde se estuvo anteriormente con
el fallecido, portar objetos que le recuerden al fallecido y atesorar objetos que le pertenecian al

fallecido. (p. 46-47)
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2.5.1. Etapas del duelo

Maldonado (2012) asegura:
Para poder sobreponerse a la pérdida es necesario vivir las etapas del duelo. Ella en su

investigacion habla de cuatro etapas. La primera etapa es la negacién de la realidad: donde se
niega el hecho de la muerte, se niega la posibilidad de ya no ver o estar con el ser querido. La
segunda es la ira, culpa y frustracion, ya que la persona empieza a experimentar la culpa por no
haber podido cuidar mejor al ser querido, 0 no haberle dedicado suficiente tiempo, lo que
también los hace sentir enojo al pensar que pudieron haber realizado méas La tercera etapa es
cuando la persona llega a un compromiso con ella misma y con el mundo, se tiene una nueva
realidad, el enojo la culpa y la ansiedad comienzan a disminuir y la ultima etapa del duelo es
aceptar lo que ha ocurrido, la persona acepta que el ser querido ya no se encuentra, pero que aun
es parte de ella a través de todas las experiencias vividas, recuerdos y todos los sentimientos que

existen hacia el ser querido. (p. 16-17)

2.6. Duelo por una mascota

El perder a una mascota implica el mismo proceso que se lleva a cabo cuando se atraviesa un duelo
por la pérdida de una persona querida, sin embargo, existen algunas caracteristicas que diferencian
uno duelo del otro, estas son principalmente, las actitudes que se tomaran socialmente, la culpa 'y
la ausencia de ritos. “En términos de impacto psicoldgico el proceso de duelo que se vive tras la
muerte de una mascota es equiparable al proceso de duelo que se vive tras una pérdida humana
(Field, Gavish, Orsini y Packman, 2009).” (Moreno Alfaro, 2015, péag. 8)

Cada diferente tipo de duelo tiene una duracion diferente por la cuan se puede atravesar, “El

proceso de duelo que se atraviesa tras la péerdida de una mascota suele tener una duracion que oscila
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entre los 6 meses y el afio, estando la media en los 10 meses (Dye y Wrobel, 2003).” (Moreno
Alfaro, 2015, pag. 9)

Al perder a una mascota se puede generar un duelo no reconocido si la persona que esta pasando
por ese proceso no se siente con derecho a vivirlo ya que no encuentra validacion ni reconocimiento
hacia sus sentimientos ante la pérdida no humana. Por lo que no se siente capaz de buscar ayuda o

pedir apoyo.

El duelo hacia una mascota suele ser mas complicado que el duelo hacia otra persona, “Cordaro
(2012) afirma que este tipo de duelo consta de tres dimensiones distintas que pueden no ser
reconocidas en la persona doliente. 1) No reconocerse la relacion que la persona tuvo con su
mascota 2) no ser capaz de vivir el duelo ya que se espera que el tiempo del duelo sea corto y leve
sin validar el dolor de la perdida. Y 3) la perdida no se considera genuina.” (Moreno Alfaro, 2015,
pags. 9-10)

Un duelo no reconocido complica el proceso pues dificulta el expresar la vivencia interna que deja
una pérdida. “El no reconocimiento del duelo tras la pérdida de una mascota podria desencadenar
el desarrollo de un duelo complicado o no resuelto (Kaufman y Kaufman, 2006)” (Moreno Alfaro,
2015, pag. 10)

La persona que sufre el duelo puede sentirse obligada a actuar con normalidad demasiado pronto,
como si nada hubiera pasado. También puede ser que se niegue a exteriorizar su sentir interior o0 a
no buscar ayuda, aunque la necesiten, por el temor a sentirse juzgados. El duelo por una mascota
al ser poco aceptado socialmente suele no ser reconocido, desencadenando un duelo complicado o
no resuelto que puede alargarse mas tiempo del necesario, ocasionando diversos problemas en la

salud mental de quien lo sufre.
Otro factor relevante que surge al producirse el duelo tras la muerte de una mascota es la culpa.

Una de las causas de ésta es el hecho de que la persona tiene un vinculo muy importante con su

mascota y muchas veces la muerte del animal se produce por eutanasia. La persona siendo
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responsable del bienestar de su mascota se habra visto en la dificil necesidad de tomar una decision
que segun su criterio fuera en el mejor beneficio del animal y puede sentirse culpable ante la muerte
pensando que pudo haber hecho algo mas para ayudarlo. Este sentimiento de culpa puede ser tan
intenso que invade todo el proceso de duelo.

Va a depender mucho la actitud o la comprension que el duefio de la mascota tenga acerca de la
eutanasia en este proceso, en cuanto a verse afectada la duracién y la intensidad del mismo, ya que
esta actitud puede ir desde comprender que la decision que se tomo fue para liberar al animal del

sufrimiento hasta llegar a pensar que esa decision convierte al duefio en asesino.

También hay que tomar en cuenta la importancia que tienen los ritos funerarios en la elaboracién
y el proceso del duelo, ya que estos ritos ayudan a que la persona que ha sufrido la pérdida sea
capaz de despedirse formalmente de su ser querido y poder ubicarlo en un plano adecuado en su

mente.

Los ritos funerarios ante la muerte de una mascota son casi inexistentes, lo que puede dificultar la
resolucion del duelo pues la persona no se siente en libertad de tener un gesto publico para despedir
y honrar al animal que se ha ido y que ha sido para la persona que vive el duelo parte importante

de su vida como cualquier ser querido.

2.7. Intervencion psicoterapeutica en el duelo

Torres (s.f.) asegura que, desde el punto de vista psicolédgico, el duelo es un proceso en el cual
estan integrados diferentes procesos mentales. Tanto los sentimientos, como estados de animo y
pensamientos forman parte de la respuesta que se genera ante la pérdida de un ser, objeto o
situacion que ha sido significativo en la vida de una persona. No importa si la pérdida es fisica o

emocional.

Hay varios factores que tienen gran influencia en la forma en que cada persona puede ser capaz de

manifiesta el duelo. Factores como la religion, la educacion y la cultura, estos factores pueden tener

18



mucha relevancia en la forma en la que cada persona podra permitirse vivenciar el duelo, la forma

de actuar, de sentir, y de avanzar.

Romero (2013) expresa:
Concretamente Worden describié Tratamiento del duelo: exploracion y perspectivas cuatro
tareas basicas, que consideraba fundamentales a la hora de elaborar este proceso: a) Aceptacion
de la realidad de la pérdida. b) Identificar y expresar sentimientos. ¢) Adaptarse a vivir en un
mundo en el que el otro ya no esta. d) Facilitar la recolocacién emocional del ser querido y

seguir viviendo. (Pags. 380-381)

2.8. Intervencion psicoterapéutica en el duelo por mascotas

Es importante para el proceso de duelo que las personas puedan manifestar sus sentimientos y
emociones, sin embargo, muchas personas son criticadas por manifestar sus sentimientos por una
mascota. Esto provoca que las personas muestren poca inclinacion a participar en un proceso
psicoterapéutico, pues sienten que no seran comprendidas, ya que tiene miedo de que sus

sentimientos sean minimizados de igual forma el vinculo que compartia con su mascota.

Meléndez Samé (2014) menciona:

Sharkin y Knox (2003) sefialan la posibilidad de la disposicién que puede tener una persona
para trabajar en psicoterapia el duelo ante la pérdida de su mascota, aunque surge el

cuestionamiento de si se procediese de igual manera como si se tratara de una persona querida.

(pag. 161)

La péerdida de una mascota, sin importar la circunstancia en la que esta se dio, puede generar en

una persona un dolor profundo que puede durar mucho tiempo, “segun Cohen (2010), las personas
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lloran por animales que no les pertenecen (ej. La mascota de un vecino, personas que trabajan en
refugios o rescatando animales, animal reconocido de un zooldgico, entre otros).” (Meléndez
Samo, 2014, pag. 169)

“Temia que nadie comprendiera la magnitud de mi dolor. Peor aun, me aterraba la idea de
que alguien se atreviera a minimizar mi tristeza o a criticarme, diciendo que mi pena era
una exageracion. Francamente, no sé de qué hubiera sido capaz si alguien hubiera cometido

semejante imprudencia (Davila Estelritz, 2011)” (Meléndez Samo, 2014, pag. 168)
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Capitulo 3

Marco Contextual

3.1. Método

En el presente documento se utilizé el método mixto de investigacion, ya que este consiste en la
integracion sistematica de los métodos cuantitativo y cualitativo, con la finalidad de obtener una

investigacion con una perspectiva mas amplia empleando ambos métodos.

3.2.  Tipo de investigacion

En esta investigacion se utilizé la investigacion combinada, la cual se inici6 recopilando la
informacion documental y posteriormente se realizé la comprobacion de la validez de resultados
mediante el trabajo de campo. La investigacion de campo se realizo por medio de la aplicacion de

una encuesta y de una evaluacion estandarizada seleccionada para el mismo.

3.3.  Niveles de investigacion

En esta investigacion se empled el nivel exploratorio ya que el tema del vinculo emocional
humano-mascota y la psicoterapia en el duelo de una mascota son temas que han sido poco
estudiados por lo tanto no se encuentra una variedad de informacion.

Rivero (2013) afirma:

Los estudios exploratorios son primer nivel de conocimiento cientifico sobre un problema de
investigacion se logra a través de estudios de tipo exploratorio; tienen por objetivo, la

formulacion de un problema para posibilitar una investigacion mas precisa o el desarrollo de

21



una hipétesis. Permite al investigador formular hip6tesis de primero y segundo grados. (Rivero,

2013, pag. 17)

3.4. Pregunta de investigacion

¢Cudl es el efecto del abordaje psicoterapéutico ante el duelo de una mascota en adultos jovenes
del Centro Veterinario Animal Care de Chimaltenango?

3.5. Variables

3.5.1. Variables de estudio

Efecto del abordaje psicoterapéutico ante el duelo de una mascota en adultos jovenes

3.5.2. Sub temas de variable

o Vinculo emocional entre humano y mascota

o Abordaje psicoterapéutico por duelo

3.6. Muestreo

La muestra fue seleccionada por conveniencia ya que la poblacion no fue seleccionada al azar sino

dependiendo de la accesibilidad de esta.
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3.7. Sujetos de la investigacion

La poblacion seleccionada por conveniencia para la investigacion es de 50 adultos, 31 mujeres y
19 hombres, con edades entre 20 y 35 afios, duefios de mascotas del Centro Veterinario Animal
Care y 5 psicologos, 3 mujeres y 2 hombres, de la cabecera departamental de Chimaltenango,
Guatemala.

3.8. Instrumentos de la investigacion

Para esta investigacion se utilizaron dos instrumentos para la recoleccién de datos, para poder
describir y medir las reacciones de los sujetos de estudio; se selecciond la utilizacion de encuestas
y la escala de Likert, ya que se consideran mas adecuados debido a la facilidad y adaptabilidad que

tienen estos instrumentos para poder aplicarlos de una mejor manera a los sujetos de estudio.
“La Escala de Likert es un conjunto de items que se presentan en forma de afirmaciones para medir
la reaccion del sujeto en tres, cinco o siete categorias”. (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010,

pag. 245)

La encuesta se aplicd a adultos jovenes del Centro Veterinario Animal Care, y la escala de Likert

fue aplicada a psicélogos de la cabecera departamental de Chimaltenango.

3.9. Procedimiento

El primer paso para el proceso de esta investigacion fue seleccionar un tema para poder realizar la
pregunta de investigacion, donde se analizé la relacion del tema con la problematica del mismo y

se estructuro la pregunta de investigacion.
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Se planteo la variable de estudio y una vez establecida la variable se obtuvieron las subvariables
con las que fueron posibles poder plantear objetivos relacionados al tema y a la pregunta de

investigacion.

Se delimito la poblacién definiendo a los sujetos de estudio y los lugares donde se buscarian a
dichos sujetos, en este caso a adultos jovenes duefios de mascotas del Centro Veterinario Animal

Care, y a los psicologos de la cabecera departamental de Chimaltenango.

Se recopilo informacion de fuentes bibliograficas que respalden y sustenten el tema a investigar, y
asi mismo poder trasmitir la idea principal de mejor forma y se elaboraron y se aplicaron los
instrumentos de investigacion con cuestionamientos que permitieran describir y explicar los

elementos clave de las variables de estudio.
En la presentacion de datos se describio la informacion obtenida a través de los instrumentos por

medio de graficas y en base a esos resultados se realizé un analisis donde se discutieron los

resultados obtenidos.
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Capitulo 4
Presentacion y discusion de Resultados

4.1. Presentacion de resultados

Se aplicaron encuestas y escalas con preguntas relacionadas a los temas que se abordaron dentro
de la investigacion, basdndose en las variables de estudio, para asi describir de una manera méas
acertada sobre el vinculo emocional entre humano-mascota y sobre el abordaje psicoterapéutico
por el duelo de esta; se procedid a realizar un analisis estadistico de datos y asi mismo exponer los

datos obtenidos en graficas.

4.1.1. Encuestas

Se aplico una encuesta con el propésito de recopilar datos para poder describir el vinculo y el rol
que los adultos jovenes le otorgan a sus mascotas, y la importancia de conocer estos datos para
poder dar un mejor abordaje psicoterapéutico en casos de duelo hacia una mascota. Segun los datos

ordenados en la Tabla 1, la poblacidn encuestada se compone de 31 mujeres y 19 hombres.

Tabla 1
Poblacion de jévenes adultos duefios de mascotas encuestados
Femeninos Masculinos Total
El total de mujeres adultas El total de hombres adultos 50 adultos jovenes duefios de
jévenes duefias de mascotas jévenes duefios de mascotas mascotas
encuestadas fue de 31. encuestados fue de 19.

Fuente: Elaboracién propia con datos recolectados a través de encuesta 2019
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Gréfica 1
Tipo de mascota que posee

¢Qué tipo de mascota posee?

® Perro = Gato = Pajaro Roedor

Fuente: Elaboracion propia con datos recolectados a través de encuesta.2019

De acuerdo con la Grafica 1, el 36% de los encuestados poseen como mascota un gato, mientras
que el 64% de los encuestados poseen un perro. Ninguno de los encuestados posee como mascota

un roedor o un pajaro.
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Gréfica 2
¢, Cémo consiguid a su mascota?

¢Como consiguid a su mascota?

® Fueunregalo = Fuerescatado = Fue adoptado Fue comprado

Fuente: Elaboracion propia con datos recolectados a través de encuesta.2019

De acuerdo a los datos procesados en la Gréfica 2, el 36% de los encuestados rescataron a los que
ahora son sus mascotas, un 22% responde que fue un regalo, el otro 22% adquiri6 a su mascota
comprandola y el 20% adopto a su mascota.
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Gréfica 3
Frecuencia con la que se hace responsable de su mascota

¢Con que frecuencia se hace responsable de su
mascota?

m Siempre ® Amenudo = Raramente Nunca

Fuente: Elaboracion propia con datos recolectados a través de encuesta.2019

De acuerdo con la Gréfica 3, el 54% de las personas encuestadas consideran que siempre se hacen
responsables de su mascota, el 42% a menudo se hacen responsables, mientras que el 4% raramente

se ha hecho responsable de su mascota.

Gréfica 4
Frecuencia con la que le da mimos o caricias a su mascota

¢Con que frecuencia acaricia o le da mimos a su
mascota?

m Siempre ® Amenudo = Raramente Nunca

Fuente: Elaboracion propia con datos recolectados a través de encuesta.2019
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Segun los datos tabulados en la Gréafica 4, el 76% de las personas encuestadas acarician

frecuentemente a sus mascotas, el 20% lo hace a menudo mientras que el 4% raramente lo hace.

Gréfica b
Frecuencia con la que siente tener un vinculo afectivo con su mascota

éCon que frecuencia siente que tiene un vinculo
afectivo con su mascota?

m Siempre = Amenudo = Raramente Nunca

Fuente: Elaboracion propia con datos recolectados a través de encuesta.2019

De acuerdo con los resultados presentados en la Grafica 5, el 70% de los encuestados sienten que
siempre tienen un vinculo afectivo con su mascota, 28% sienten que a menudo tienen un vinculo

afectivo con su mascota, mientras que el 2% raramente sienten ese vinculo con su mascota.

29



Gréfica 6
¢Alguna vez le ha hablado a su mascota?

¢Alguna vez le ha hablado a su mascota?

= Siempre ® Amenudo = Raramente Nunca

Fuente: Elaboracion propia con datos recolectados a través de encuesta.2019

De acuerdo a la Gréfica 6, el 82% de las personas encuestadas siempre le hablan a su mascota, el
16% le habla a su mascota a menudo, mientras que el 2% nunca le ha hablado.

Gréfica 7
¢Considera que su mascota puede entender lo que usted dice?

éConsidera que su mascota puede enterder lo
gue usted le dice?

m Siempre ®= Amenudo = Raramente Nunca

Fuente: Elaboracion propia con datos recolectados a través de encuesta.2019
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En la Gréfica 7, se puede observar que el 66% de los encuestados consideran que su mascota
siempre entiende lo que ellos le dicen, el 32% consideran que su mascota solo les entiende a

menudo, mientras que el 2% consideran que raramente su mascota puede entender lo que le dicen.

Gréfica 8
Lugar donde duerme la mascota

¢Donde duerme su mascota?

m Habitacion = Patio = Dentro de la casa Techo

Fuente: Elaboracion propia con datos recolectados a través de encuesta.2019

En la Grafica 8, se puede observar como el 44% de los encuestados respondieron que su mascota
duerme en su habitacién, el 42% respondié que su mascota duerme dentro de la casa, el 10%

duermen en el patio, mientras que el 4% duermen en el techo o terraza.
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Gréfica 9
Si pudiera asignarle un rol a su mascota ¢ Cual seria?

Si pudiera asignarle un rol a su mascota ¢ Cual
seria?

= Amigo = Familia = Hijo Animal de compaiiia

Fuente: Elaboracion propia con datos recolectados a través de encuesta.2019

De acuerdo con los resultados expuestos en la Grafica 9, el 40% le asigna a su mascota el rol de
familia, el 32% le asignan a su mascota el rol de hijo, el 26% consideran que su mascota es un

amigo mientras que el 2% le da el rol de animal de compafiia.

Grafica 10
¢Ha sentido algunas veces que su mascota le levanta el animo?

éHa sentido algunas veces que su mascota le
levanta el animo?

= Siempre = Amenudo = Raramente Nunca

Fuente: Elaboracion propia con datos recolectados a través de encuesta.2019
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En la Grafica 10, el 60% de los encuestados consideran que sus mascotas siempre les levanta el

animo, mientras que el 40% considera que a menudo su mascota le levanta en &nimo.

Grafica 1l
¢ COmo se siente cuando esta con su mascota?

¢Se siente cuando estd con su mascota?

m Siempre ® Amenudo = Raramente Nunca

Fuente: Elaboracion propia con datos recolectados a través de encuesta.2019

El 80% de las personas encuestadas siempre se sienten acompariadas estando con su mascota,

mientras que el 20% a mendo se sienten acompafados estando con su mascota.
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Grafica 12
Si su mascota muriera, ;Como se sentiria usted?

Si su mascota muriera, ¢ COmo se sentiria usted?

m Triste ® Enojado = Indiferente Feliz

Fuente: Elaboracion propia con datos recolectados a través de encuesta.2019

El 100% de las personas encuestadas indican que se sentirian tristes si su mascota muriera.

Graéfica 13
¢ Considera que las demas personan entienden sus sentimientos hacia su mascota?

éConsidera que las demas personas entienden
sus sentimientos hacia su mascota?

m Siempre ® Amenudo = Raramente Nunca

Fuente: Elaboracion propia con datos recolectados a través de encuesta.2019
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De acuerdo con la grafica 12, el 52% de las personas consideran que raramente las demas personas
entienden sus sentimientos hacia su mascota, el 24% siente que a menudo entienden sus
sentimientos, el 16% siente que siempre entienden sus sentimientos mientras que el 8% consideran

gue nunca entienden sus sentimientos hacia su mascota.

Gréfica 14
¢ Estaria dispuesto a asistir a psicoterapia por la muerte de su mascota?

éEstaria dispuesto a asistir a psicoterapia por la
muerte de su mascota?

20%

16%
42%

= Siempre A menudo Raramente Nunca

Fuente: Elaboracion propia con datos recolectados a través de encuesta.2019

El 42% de las personas raramente estarian dispuestos a asistir a psicoterapia por la muerte de una
mascota, el 22% siempre estarian dispuestas, el 20% nunca asistirian a psicoterapia por la muerte

de una mascota, y 16% a menudo estarian dispuesto a asistir.

4.1.2. Escala de Likert

Se aplic6 también una escala de Likert a 5 psicdlogos de la cabecera departamental de
Chimaltenango para medir la reaccion de los sujetos sobre el conocimiento que ellos poseen sobre
el vinculo emocional humano-mascota y como han abordado estos casos en psicoterapia de forma

que pueda relacionarse con las variables de estudio.
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Tabla 2
Poblacion evaluada con la Escala de Likert
Femeninos Masculinos Total

Fue aplicado a un total de 3 Fue aplicado a un total de 2 5 psicélogos de la cabecera
psicologas. psicologos departamental de

Chimaltenango

Fuente: Elaboracion propia con datos recolectados a través de encuesta.2019

Gréfica 15
Frecuencia con la que ha tenido que abordar un proceso de duelo por pérdida de una
mascota

éCon que frecuencia ha tenido que abordar un
duelo por pérdida de una mascota?

40%

60%

= Frecuentemente Ocasionalmente Raramente Nunca

Fuente: Elaboracion propia con datos recolectados a través de encuesta.2019

En los resultados de la grafica anterior, se muestra que el 60% de los psicdlogos respondieron que

raramente han abordado un duelo hacia una mascota, mientras que el 40% nunca ha tenido que

abordar uno de estos casos.
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Gréfica 16
Frecuencia con la que los pacientes incorporan a una mascota como un miembro de la
familia
éCon que frecuencia sus pacientes incorporan a
una mascota como un miembro mas de la
familia de su paciente?

m Frecuentemente = Ocasionalmente = Raramente Nunca

Fuente: Elaboracion propia con datos recolectados a través de encuesta.2019
La Grafica 16, muestra que el 60% de los psicélogos ocasionalmente toman a una mascota como

un miembro de la familia de su paciente, el 20% raramente lo ha hecho, mientras que el otro 20%

frecuentemente han tomado como un miembro méas a una mascota.
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Gréfica 17
¢Alguna vez ha minimizado los sentimientos de un paciente sobre el duelo hacia su
mascota?

éAlguna vez ha minimizado los sentimientos de
un paciente sobre el duelo hacia su mascota?

60%

m Frecuentemente = QOcasionalmente Raramente Nunca

Fuente: Elaboracion propia con datos recolectados a través de encuesta.2019

En la gréafica anterior, se pueden observar los resultados del estudio de campo realizado con el tema
de la minimizacién de las emociones del paciente ante el padecimiento de duelo por pérdida de una
mascota. EI 60% de los psicologos respondieron que nunca han minimizado los sentimientos de

su paciente con respecto al duelo hacia su mascota, mientras que el 40% ocasionalmente lo ha

hecho.
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Gréfica 18
¢ Considera que es necesario trabajar el duelo por muerte de una mascota con un adulto
joven?

éConsidera que es necesario trabajar el duelo
por muerte de una mascota con un adulto
joven?

® Frecuentemente  ® Ocasionalmente = Raramente Nunca

Fuente: Elaboracion propia con datos recolectados a través de encuesta.2019
En la gréafica anterior se evidencia que el 60% frecuentemente considera que es necesario trabajar

el duelo de una mascota con un adulto joven, un 20% considera que ocasionalmente deberia
trabajarse el duelo y el otro 20% considera que raramente debe trabajarse.
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Gréfica 19
¢ Considera que los psicologos deberian ampliar su conocimiento sobre el vinculo humano-
mascota?

¢Considera que los psicodlogos deberian ampliar
su conocimiento sobre el vinculo humano-
mascota?

® Frecuentemente  ® Ocasionalmente = Raramente Nunca

Fuente: Elaboracion propia con datos recolectados a través de encuesta.2019
La Grafica 19 muestra que el 60% de los profesionales encuestados consideran frecuentemente que

los psicologos deberian ampliar su conocimiento sobre el vinculo humano-mascota, mientras que
el 40% lo considera de forma ocasional.
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Gréfica 20
¢Alguna vez ha leido documentos o investigaciones relacionadas al vinculo emocional
humano-mascota?

éAlguna vez ha leido documentos o
investigaciones relaconadas al vinculo
emocional humano-mascota?

-

® Frecuentemente = Ocasionalmente Raramente Nunca

Fuente: Elaboracion propia con datos recolectados a través de encuesta.2019

En la grafica anterior, se puede observar que el 60% de los psic6logos nunca han leido documentos
0 investigaciones relacionadas al vinculo emocional humano-mascota, el 20% frecuentemente ha

leido sobre este tema y el otro 20% ocasionalmente ha leido sobre el tema.

Grafica 21
¢Ha considerado que el apego que una persona sienta hacia su mascota surge de algun otro
problema?

¢Ha considerado que el apego que una persona
sienta hacia su mascota surge de algun otro
problema?

20%

® Frecuentemente  ® Ocasionalmente Raramente Nunca

Fuente: Elaboracion propia con datos recolectados a través de encuesta.2019
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De acuerdo a la informacion plasmada en la Grafica 21, el 80% de los psicologos han considerado
que el apego de una persona hacia su mascota surge de algun otro problema, mientras que el 20%

frecuentemente lo considera.

Gréfica 22
¢ Considera que en la psicologia hay muy poca informacién sobre los vinculos afectivos que
una persona pueda tener hacia su mascota?

éConsidera que en la psicologia hay muy poca
informacion sobre los vinculos afectivos que una
persona pueda tener hacia su mascota?

m Frecuentemente = Ocasionalmente Raramente Nunca

Fuente: Elaboracion propia con datos recolectados a través de encuesta.2019
La grafica anterior muestra que el 60% considera ocasionalmente que en la psicologia hay muy

poca informacion sobre los vinculos afectivos de un humano hacia su mascota, mientras que el

40% frecuentemente considera que hay muy poca informacion sobre el tema.
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Gréfica 23
¢ Considera que se debe abordar el duelo hacia una mascota de la misma manera como se
aborda el duelo hacia una persona?

éConsidera que se debe abordar el duelo hacia
una mascota de la misma manera como se
aborda el duelo hacia una persona?

m Frecuentemente Ocasionalmente Raramente Nunca

Fuente: Elaboracion propia con datos recolectados a través de encuesta.2019

La gréafica anterior en sus resultados presenta que el 60% de los psicélogos frecuentemente
consideran que el duelo hacia una mascota debe abordarse de la misma manera gque se abordaria

un duelo hacia otra persona, el 40% ocasionalmente lo ha considerado.

4.2 Discusion de resultados

A través de la informacion obtenida con documentos bibliograficos y los instrumentos aplicados,
se puede responder la pregunta ¢ Qué efecto tiene el abordaje psicoterapéutico ante el duelo de una

mascota en adultos jovenes del Centro Veterinario Animal Care de Chimaltenango?

De acuerdo a la informacion bibliografica investigada en el Marco Tedrico de la presente
investigacion, se puede observar que hace falta mucha informacion sobre el tema del vinculo
humano-mascota y sobre cdmo abordar la perdida de una mascota, la informacion encontrada nos
muestra que la psicologia no ha manifestado un mayor interés sobre el vinculo emocional que un
adulto joven puede tener con su mascota, ya que conociendo mejor este tema se podria abordar de

una manera mas eficaz el duelo que una persona puede sobrellevar con una mascota.
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Basandose en lo que nos menciona Cafiadas (2018), en como el ser humano ha cambiado a lo largo
de los afios su percepcion de los animales, y ha aprendido a establecer vinculos emocionales con
las mascotas, hasta el punto de poder considerarlos un miembro mas de la familia. También como
menciona Videla & Olarte (2016), A pesar de que muchas personas estan conscientes que una
mascota implica una carga econdémica y que no aportaria un beneficio como lo seria un animal de
granja, estas desarrollan un sentimiento muy intenso hacia sus mascotas, hasta el punto de
considerarlos parte de su propia familia, eso se evidencia en los resultados obtenidos de esta
investigacion a traves de las encuestas realizadas a jovenes adultos, en donde se observa como estos
jévenes le han asignado un rol a sus mascotas, desde animal de compafia hasta de hijo,

dependiendo como sea el vinculo emocional de cada persona con su mascota.

Moreno Alfaro (2015) nos menciona que el duelo hacia una mascota suele ser mas complicado que
el duelo hacia una persona, ya que puede ser que las demas personas no reconozcan la relacion
que la persona tenia con la mascota y se piense que no es merecedora de un proceso de duelo, al
tratarse de un animal, o se espera que la persona supere rapidamente el haber perdido una mascota,
haciendo asi que se considere una perdida no genuina. Tal como se puede observar en la encuesta
realizada, en donde la mayoria de las personas consideran que raramente las deméas personas

entienden la relacion que tienen con su mascota.

También se puede ver como Meléndez Samd (2014) habla de cdmo una persona puede verse reacia
a asistir a psicoterapia ante la pérdida de una mascota, por cuestionarse de si sus sentimientos
podran ser minimizados, o si se procedera la psicoterapia de igual manera como si se tratara de la
pérdida de una persona querida. La mayoria de los adultos jévenes encuestados raramente estarian

dispuestos a asistir a psicoterapia ante la muerte de una mascota.

Asi mismo se puede observar en los resultados obtenidos en la escala de Likert aplicada a
psicologos de la cabecera departamental de Chimaltenango, que raramente o nunca han abordado
un duelo por la pérdida de una mascota, también la mayoria de los psic6logos consideran que se
debe ampliar el conocimiento sobre el vinculo emocional humano-mascota, para asi poder dar un

mejor abordaje psicoterapéutico cuando lleguen estos casos a psicoterapia.
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Conclusiones

A través de investigaciones e instrumentos se puede concluir como las personas pueden lograr tener
un vinculo emocional con sus mascotas, cada vinculo sera diferente dependiendo del rol que se le
sea asignado a la mascota , desde un amigo hasta ser parte de la familia, o un hijo para ellos, se
podria decir que el tener un vinculo afectivo con una mascota podria traer beneficios, como la
elevacion de oxitocina, también el mantener contacto con un una mascota puede llenar la necesidad

de compafiia que sienten algunos jovenes adultos al vivir solos.

Se concluyd que los jévenes adultos que fueron encuestados evidencian que a través del vinculo
existente con una mascota se da el duelo después al perderla y que el nivel y duracién de este
dependeréa del rol que esa mascota tenga, ya que la duracion del duelo por la pérdida de una mascota

oscila entre 6 meses y un afio.

El abordaje psicoterapéutico por el duelo de una mascota es un tema que aun no es muy estudiado
en el area de la psicologia, lo que se pudo observar en esta investigacion es como una persona que
expresa sus sentimientos hacia una mascota suelen ser criticadas, lo que suele provocar poca
inclinacién a poder asistir a un proceso psicoterapéutico, una persona que esta por el duelo hacia
su mascota puede experimentar un duelo no reconocido, ya que se fuerzan a reponerse mas rapido
y actuar como si nada hubiese pasado, para abordar el duelo hacia una mascota es importante

expresar la importancia de que el paciente pase por las etapas de duelo.
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Recomendaciones

Se recomienda ampliar méas la informacion existente sobre el vinculo emocional humano-
mascota, ya que esto puede ayudar en el futuro a tener mas conocimientos sobre este tema y
ayudara a entender mejor los sentimientos de las personas y asi no minimizarlos, y dar un mejor

abordaje psicoterapéutico

Se recomienda a los psicologos investigar y leer mas sobre el tema para que los futuros
pacientes que asistan a psicoterapia por un duelo hacia una mascota tengan un mejor abordaje,

tomando en cuenta los roles de la mascota, abordando el duelo de una manera eficaz.
Se recomienda ampliar la investigacion a otros grupos de poblacion para poder generalizar un

poco mas sobre el tema a fin de identificar si no hay discrepancias que emerjan a partir de

diferentes rasgos o caracteristicas de las poblaciones estudiadas.
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JUPANA

Universidad Panamericana

Sabiduria ante todo, adquiere sabiduria”

Anexo 1
Tabla de Variable

Nombre completo: Eunice Abigail Chavez Minera

Titulo de la Tesis: Efecto del abordaje psicoterapéutico ante el duelo de una mascota en
adultos jovenes del Centro Veterinario Animal Care de Chimaltenango.

Carrera: Psicologia clinicay consejeria social

Sub

Variable de | temas de Pregunta de

Problematic Estudio la . L Objetivo Objetivos .
a (Temaa variable ekl general especificos Instrur_n_entos Sujetos d €
. . n a utilizar estudio
investigar) de
estudio
*Minimizacio Efecto del Vinculo ¢Qué efecto | Explicar qué | Describirel | Psicologos: Psicélogos
nde abordaje emocional tiene el efecto tiene vinculo Escala de dela
sentimientos | psicoterapéuti entre abordaje el abordaje emocional | Likert cabecera
en el vinculo co ante el humanoy | psicoterapéuti | psicoterapéu entre departament
emocional duelo de una mascota. co ante el tico ante el humano y alde
de una mascota en duelode una | duelodeuna | mascota. Chimaltenan
persona adultos mascota en mascota en Explicarel | Adultos go
hacia su jévenes Abordaje adultos adultos abordaje | jovenes
mascota psicoterap | jovenes del jovenes. psicoterapéu | duefios de Adultos
é-utico por Centro tico por mascotas: jovenes

*Abordaje duelo Veterinario duelo. Encuesta duefios de
psicoterapéu Animal Care mascotas
tico de del Centro
inadecuado Chimaltenang Veterinario
en el duelo 0? Animal Care
de una
mascota.
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Anexo 2
Encuesta
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UNIVERSIDAD
PANAMERICANA

Universidad Panamericana

Facultad de Humanidades

Psicologia Clinica y Consejeria Social
Tesis de Licenciatura

Eunice Abigail Chavez Minera

Encuesta
Datos generales

Fecha: Edad: Sexo:

Objetivo: Evaluar la existencia del vinculo emocional que las personas poseen hacia sus mascotas

y el efecto que esta causa.

Instrucciones: Subraye la respuesta que mejor se relacione con sus acciones. Recuerde responder

honestamente y subrayar solo una respuesta. No hay respuestas incorrectas.

1. ¢Qué tipo de mascota posee?

a. Perro

b. Gato

c. Péjaro

d. Roedor

2. ¢CoOmo consiguio a su mascota?
a. Fue unregalo

b. Fue rescatado

c. Fue adoptado

d. Fue comprado
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¢Con que frecuencia se hace responsable de su mascota?
Siempre

A menudo

Raramente

Nunca

¢Con que frecuencia acaricia o le da mimos a su mascota?
Siempre

A menudo

Raramente

Nunca

¢Con que frecuencia siente que tiene un vinculo afectivo con su mascota?
Siempre

A menudo

Raramente

Nunca

¢Alguna vez le ha hablado a su mascota?
Siempre

A menudo

Raramente

Nunca

¢Considera que su mascota puede entender lo que usted le dice?
Siempre

A menudo

Raramente

Nunca
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12.

¢ Donde duerme su mascota?
Habitacion

Patio

Dentro de la casa

Techo

Si pudiera asignarle un rol a su mascota, ¢Cuél seria?
Amigo

Familia

Hijo

Animal de compafiia

. ¢Ha sentido algunas veces que su mascota le levanta el animo?

Siempre
A menudo
Raramente

Nunca

. ¢, Se siente acompafiado cuando esta con su mascota?

Siempre
A menudo
Raramente

Nunca

Si su mascota muriera, ;Como se sentiria usted?
Triste

Enojado

Indiferente

Feliz
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. ¢ Considera que las demas personas entienden sus sentimientos hacia su mascota?

Siempre
A menudo
Raramente

Nunca
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UNIVERSIDAD
PANAMERICANA

Universidad Panamericana

Facultad de Humanidades

Psicologia Clinica y Consejeria Social
Tesis de Licenciatura

Eunice Abigail Chavez Minera

Escala sobre el abordaje psicoterapéutico en duelo hacia mascotas

Fecha: Edad: Profesion:

Objetivo: Evaluar la reaccion de psicologos sobre el vinculo emocional humano-mascota y como

han abordado estos casos en psicoterapia.

Instrucciones: A continuacién, hay una serie de preguntas con las que se puede sentir identificado,
marque con una “X” el grado con el que mas se identifique. (Por favor solo marque una casilla para

cada fila, si marca mas de una no podremos contar su respuesta).
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Frecuentemente

Ocasionalmente

Raramente

Nunca

¢Con que frecuencia ha tenido que
abordar un duelo hacia una
mascota?

¢Cuando su paciente menciona a
su mascota, usted le da
importancia al vinculo existente
entre paciente-mascota?

¢Con que frecuencia toma usted a
una mascota como un miembro
mas de la familia de su paciente?

¢Alguna vez ha minimizado los
sentimientos de un paciente sobre
el duelo hacia su mascota?

¢Considera que es necesario
trabajar el duelo de una mascota
con un adulto joven?

¢Considera que los psicélogos
deberian ampliar su conocimiento
sobre el vinculo humano-mascota?

¢Alguna vez ha leido documentos
0 investigaciones relacionadas al
vinculo emocional humano-
mascota?

¢Ha considerado que el apego que
una persona sienta hacia su
mascota surge de algun otro
problema?

¢Considera que en la psicologia
hay muy poca informacién sobre
los vinculos afectivos que una
persona pueda tener hacia su
mascota?

10.

¢Considera que se debe abordar el
duelo hacia una mascota de la
misma manera como se aborda el
duelo hacia una persona?
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