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Resumen

En el proceso de Practica Profesional de Desarrollo Sostenible 11, realizada en la Asociacion
Campesina de Desarrollo Las Conchas, del municipio de Chahal, departamento de Alta Verapaz,
permitio establecer relaciones sociales, asi como conectarnos con el entorno social, politico y
econdmico de la misma, tomando en cuenta que es una asociacion que trabaja para el desarrollo

sostenible de las comunidades socias beneficiarias.

La intervencion profesional en este proceso es de gran ayuda para las instancias publicas o privadas,
tomando en cuenta que no toda institucion cuenta con un rubro establecido para la contratacion de

profesionales que se dediquen al fortalecimiento institucional.

La Asociacién es una institucion no lucrativa, el cual trabaja en beneficio de las comunidades que
conforman la Microrregién de Las Conchas, brindandole el servicio de energia eléctrica y
fomentando la conservaciéon de los recursos naturales para un desarrollo pleno y sostenible para las
comunidades y generaciones futuras. Cabe mencionar que como toda organizacion tiene
obligaciones y responsabilidades que cumplir en la ejecucion de sus funciones, sin embargo
también resaltan las problematicas y dificultades en la realizacion de las tareas, es alli donde

nuestra intervencion sera clave para la resolucion de las mismas.

El involucramiento de las autoridades superiores en este caso los miembros de la Junta Directiva,
personal administrativo y operativo en la identificacion de sus destrezas y habilidades fue clave,
sobretodo en la identificacion de los problemas que les afecta en el seguimiento de sus funciones;
La Asociacion se dedica en velar por el buen funcionamiento y sostenibilidad del proyecto de
energia, por ello es indispensable que los directivos y el personal que labora en la asociacion sean
capaces de emprender nuevos proyectos para el mejoramiento y transformacién del proyecto, para
ello es necesario el fortalecimiento de las personas que dirigen y trabajan en la asociacion para las
tomas de decisiones, el manejo adecuado de la administracion , la actualizacion constante para estar

a la vanguardia de los cambios tecnolégicos.



Introduccion

El presente informe detalla cada uno de los aspectos centrales que se desarrollaron en la Practica
Profesional de Desarrollo Sostenible I, primeramente para la determinacién de la problemaética,
fue necesario llevar a cabo la elaboracion de un diagndstico, esto con la finalidad de conocer la
institucién, su forma de trabajo y sobre todo la determinacion de necesidades y problematicas que
aquejan la misma; los cuales han sido aspectos negativos que han influido para que la Asociacién
no se desarrolle y transforme completamente. La utilizacion de herramientas y metodologias
eficaces en este proceso fue clave, considerando que a través de ella se logro la identificacién de

los problemas y necesidades que les afecta, buscando asi alternativas de solucién a las mismas.

También se presenta informacién de caracter institucional con el objetivo de conocer el aspecto
politico, econdmico y social de la asociacion, sobre todo el papel que desempefia en el desarrollo
sostenible de las comunidades socias beneficiarias con el proyecto; ademas se presenta un marco
tedrico y metodoldgico con informacion relacionada a la practica, asi como la propuesta de
solucién plantada al problema priorizado en la practica profesional. Cabe mencionar que la
formulacién de la problematica ayudara en mejorar las funciones de cada uno de los que conforman
la direccion de la Asociacion, asi también de empleados que desempefian un papel importante en
el mantenimiento, seguimiento y darle un mayor impacto del quehacer de la institucién para las
comunidades y sobre todo que sea modelo de nuevos proyectos con enfoques al desarrollo

sostenible de las comunidades.

El objetivo de este proyecto es mejorar la capacidad de decision de los dirigentes, establecer
mecanismos de gestion, comunicacion y socializacion de informacion entre ellos, aplicando
estrategias adecuadas y la implementacion de metodologia eficaces para su logro. Ademas este
proceso de fortalecimiento ayudara a mejorar el desenvolvimiento social tanto de los dirigentes

como los beneficiarios directos y el empoderamiento en su entorno social y comunitario.



1. Marco de Referencia

1.1  Antecedentes de la organizacion

El municipio de Chahal cuenta con 125 lugares poblados, el 54.4% de la poblacion de Chahal vive
en pobreza extrema y a nivel departamental ocupa el cuarto puesto, superado por los municipios
de Fray Bartolomé de las Casas, Lanquin, y Cahabdn; mientras que a nivel nacional ocupa el
puesto numero ocho, siendo mas severa la situacion en el area rural notandose la falta de atencion
a esta area, especialmente lo relacionado a las fuentes de empleo, acceso a la tierra para labranza y
oportunidades educativas que permitan mejorar a mediano y largo plazo la calidad de vida; y sobre
todo los servicios mas necesarios para la subsistencia de la poblacion, como lo es agua potable,

energia eléctrica, etc.

Una situacién muy importante que mencionar, es sobre el servicio de energia eléctrica, debido que
el municipio de Chahal cuenta con este servicio desde el afio 1985, conectado a la red nacional, y
administrada por la empresa DEORSA, sin embargo los tunicos lugares poblados que disponian del
servicio eran la cabecera municipal (Barrio el Centro y la Aldea San Agustin). Hasta el afio 2012

fue extendiéndose la cobertura a otros barrios de dicha cabecera municipal.

En la actualidad solo trece comunidades estan conectados a la red nacional de energia eléctrica,
gue comprende la cabecera municipal, sus barrios y la Aldea San Agustin, esto equivale Gnicamente

el 5.93% a nivel de municipio.

Razoén por la cual once comunidades se asociaron para trabajar en equipo y buscar un medio de
desarrollo social y econémico logrando en el afio 2014 la construccién de una Micro central
Hidroeléctrica, beneficiando a estas once comunidades, es decir que a nivel de municipio 25
comunidades cuentan con el servicio de energia eléctrica y 100 comunidades aun carecen este

importante servicio.



La idea de crear esta mini hidroeléctrica fue de Don Noel Contreras Monzén y de Don Domingo
P4 Tiul desde el afio 2000, como también con la ayuda del sefior Marcos Asig, Alcalde Municipal
en ese entonces. Don Noel Contreras comento que desde muy pequefio su padre le decia lo siguiente
“esta agua podria dar energia eléctrica” es por ello que ¢l empez6 a buscar ayuda para hacer realidad

sus ideas.

La primera solicitud fue presentada a la Municipalidad de Chahal, en donde obtuvieron apoyo para
presentarlo a alguna ONG. Se presenta en el municipio Fundacién Solar, una organizacion no
gubernamental de desarrollo que apoya y desarrolla proyectos enfocados en el uso de la energia

renovable y conservacion del medio ambiente.

Desde sus inicios Fundacion Solar ha trabajado en energia renovable, el cual se refleja en su slogan
“Energia Renovable, Limpia por Naturaleza”, utiliza la energia del agua, sol, viento y biomasa
como recursos renovables. La energia se enfoca como un medio de trabajo para la agricultura (con
bombeo y produccion de abonos organicos); Educacion (conexién de computadores en las
escuelas); Salud (Refrigeracion de vacunas, mejora de la combustion de la lefia); Agua Potable
(bombeo y hervir el agua, filtros), etc., dinamizando las economias locales y mejorando el nivel de
vida. Se trabaja en incidencia energética, habiendo logrado facilitar la aprobacién de leyes, como
la Ley de incentivos para Generacion con Energia Renovable y la inclusion de la Generacion
Distribuida Renovable; Fundacion Solar comparte experiencia y lecciones aprendidas y presenta

propuestas integrales de desarrollo, basadas en la ampliacion de opciones energéticas.

A través del apoyo de esta organizacion se inicia con el proceso de organizacion comunitaria,
constituyéndose inicialmente 14 comunidades interesadas en el proyecto. Se iniciaron gestiones
ante el gobierno local como también a instituciones del Gobierno Central para financiar un estudio
de pre factibilidad, sin embargo no fueron atendidos. En el afio 2005 la municipalidad de Chahal
como propietaria del Parque Natural Municipal Las Conchas, declar6 AREA PROTEGIDA
registrandola en el Sistema Nacional de Areas Protegidas SINAP de la Coordinadora Nacional de
Areas Protegidas CONAP.



En el afio 2009 se elabora el Plan Maestro y uso publico del Parque Natural Municipal Las Conchas,
con el apoyo de FUNDAECO, e instituciones de gobierno con la participacion activa de varios
sectores del Municipio de Chahal. El plan abarco las expectativas sobre mejorar y conservar el
parque, es decir, los tipos de proyectos que se harian y la ubicacién de los mismos. En el afio 2011
fue aprobada la construccion de la Central Hidroeléctrica, no obstante que ya habian pasado cuatro
afios con las expectativas altas de que el proyecto si se realizaria, la ejecucion del proyecto tuvo

una duracion de 1 afio con 4 meses.

A través de la Agencia de Cooperacion International de Japon —JICA- se iniciaron los tramites para
la canalizacién de los fondos y reevaluar nuevamente los estudios de factibilidad del proyecto,
contando con el apoyo de varios especialistas japoneses con el fin de garantizar la viabilidad del
proyecto, etapa donde se involucraron personal de Fundacion Solar, Municipalidad de Chahal,
Ministerio de Energia y Minas, Ministerio de Medio Ambiente. Durante este proceso se tuvo
inconvenientes, debido que la Cooperacion Japonesa pidié como requisito que el proyecto fuera
manejado ya sea por el Gobierno Central o que el grupo beneficiado se organizara legalmente como
Asociacion, a raiz de esta postura, las comunidades interesadas optaron por legalizarse, en la que
Don Noel Contreras Monzon fue nombrado como representante legal de la Asociacion Campesina

Las Conchas.

Por el interés que existe de parte del Gobierno de Japdn para implementar una tecnologia nueva e
innovadora en el funcionamiento de centrales hidroeléctricas en Guatemala, se vio la necesidad de
ampliar este proyecto a comunidades mas desfavorecidas de la region norte de Guatemala, como
lo son Jolom ljix en Panzon y Seasir en Cahabdn, ambos ubicados en los municipios del

Departamento de Alta Verapaz.

El principal servicio por el cual se conformé la Asociacion de Desarrollo Campesina Las Conchas
—ASOCALCO- es el servicio de energia eléctrica, porque gracias al apoyo de la Cooperacién
Japonesa fue posible la construccion de la Micro Central Hidroeléctrica que actualmente abastece

a 12 caserios, haciendo una aclaratoria que desde el inicio del proyecto fueron 11 comunidades



reconocidas legalmente por el proyecto las cuales son: Las Conchas, Setal, EI Porvenir, El Rosario,
San José Chiyd, San Marcos Chinayu, Serraxic, Chaquiroquija, Santa Rita, Sejux y Sechina, sin
embargo en el afio 2015 existieron problematicas entre varios pobladores del Caserio Sejux y
Sechina lo que ocasion6 una division entre los mismos. Durante ese mismo afio estos pobladores
gestionaron ante la Municipalidad la creacion de un nuevo centro poblado el cual se denominaria
como Sejux-Sechina, hicieron varios esfuerzos e intentos para que este centro poblado fuera

catalogado como Caserio dentro de los centros poblados del Municipio de Chahal.

Por ello en el afio 2015 se crea el Caserio Sejux-Sechina como nuevo centro poblado del municipio
y forma parte de las comunidades socias del Proyecto de Mini Hidroeléctrica de Las Conchas,
tomando en cuenta que los pobladores del nuevo caserio estuvieron involucrados desde el inicio y
gestidn del Proyecto; es por ello que actualmente son 12 caserios que son beneficiados del servicio
de energia eléctrica. El servicio es administrado por la Asociacion a través de la Unidad
Administradora de Energia (UAE), con personal capacitado por la cooperacién japonesa y

perteneciente a los caserios beneficiados.

1.2  Descripcion de la organizacion

La Asociacion Campesina Las Conchas -ASOCALCO- es una organizacion civil, no lucrativa,
social, cultural, solidaria, participativa y representativa. Tiene por finalidad el desarrollo integral
sostenible en el aspecto: social, econdémico, cultural, productivo, organizativo y de salubridad de
los miembros y beneficiarios; trabaja para el desarrollo integral, individual, y colectivo de sus
asociados y asociadas, a través de la ejecucion de proyectos productivos, agropecuarios,
hidrobiolégicos entre otros. Ademas, mantiene una lucha en la conservacién del medioambiente y
el uso sisteméatico de la energia eléctrica, respeto a la cultura, responsabilidad, liderazgo,
honestidad, transparencia, democracia, igualdad, equidad, solidaridad, respetuoso a los derechos

humanos y promueve el desarrollo integral de la mujer.



1.3 Ubicacion de la organizacion

La Asociacién Campesina Las Conchas ~ASOCALCO- se localiza en 15° 45°50" latitud norte y
89° 33729 longitud oeste. Se encuentra a una altura promedio de 240 metros sobre el nivel del
mar entre el limite de la Aldea Las Conchas y el Parque Natural Municipal Las Conchas, dista a

25 kms., de la cabecera municipal de Chahal, Alta Verapaz.

1.4  Contexto en el que esta ubicada la organizacion

La Asociacion Campesina de Desarrollo Las Conchas —~ASOCALCO-, fue formada para la
administracion y manejo del Proyecto de Mini Hidroeléctrica Las Conchas, que dentro de su
contexto social trabaja para las comunidades socias del proyecto. EI contexto social y politico en

la cual interviene esta asociacion se describen en aspectos como:

Comunitario

La organizacion social de cada uno de los caserios socios al Proyecto es similar, tomando en cuenta
que son dirigidos mediante un Consejo Comunitario de Desarrollo -COCODE-, quienes son los
encargados de velar por la organizacion de sus comunidades; la cantidad minima de personas que
conforman el érgano coordinador es de 5 y un maximo de 11 integrantes dependiendo del tamafio

y la cantidad de personas que vivan en cada comunidad.

Cada integrante del COCODE tiene a su cargo y responsabilidad comisiones de trabajo, lo cual
muchas veces afecta porque no conoces las funciones que deben ejercer dentro de cada comision.
Debido que todos los caserios pertenecen al area rural, la clase social predominante es la obrera,
quienes se dedican basicamente al trabajo agricola y su fuente de ingresos lo obtienen en la

comercializacion de sus productos dentro y fuera de la comunidad.



El Proyecto beneficia a 12 comunidades siendo éstas: Las Conchas, Setal, El Porvenir, El Rosario,
San José Chiyd, Santa Rita, Sejux, Sechina, Serraxic, San Marcos Chinayu, Caserio Chaquiroquija
y Sejux-Sechina. La autoridad principal del proyecto se encuentra conformada por la Junta
Directiva de la Asociacion y la méxima autoridad para la toma de decisiones es la Asamblea

General.

De servicio

El principal servicio por el cual se conformé la Asociacion Campesina de Desarrollo Las Conchas
—ASOCALCO-, es brindar el servicio de energia eléctrica; gracias al apoyo de la Agencia de
Cooperacidn Internacional del Japon fue posible la construccidn de la Micro Central Hidroeléctrica
gue actualmente abastece a 12 caserios, el servicio es administrado por la Asociacion a través de
la Unidad Administradora de Energia (UAE), con personal capacitado por Cooperacion Japonesa

y perteneciente a los caserios beneficiados.

Autogestion

La Asociacion Campesina de Desarrollo Las Conchas, es una institucion que no depende de otra
institucion u organizacion alguna para funcionar; sino mas bien gestionan sus propios recursos a
través de los cobros que realizan por prestar el servicio de energia. El papel fundamental de la
Asociacion es velar por la administracion y el estricto control de las finanzas, para que se maneje
de manera transparente; ante el surgimiento de problemas que afectan a la asociacion el poder de
decision recae sobre la asamblea general y la junta directiva coordina las acciones que la asociacion
debe emprender para activar las opciones de solucion establecidas. Cualquier atribucién especifica
de cada miembro de la asociacidn se encuentra establecida en el Reglamento de servicio de energia

eléctrica Asociacion de Desarrollo Campesina Las Conchas y en el contrato de socio.

El coordinador de UAE es el responsable de organizar las actividades y resolucion inmediata de
problemas que estén en sus posibilidades resolver, de lo contrario deberd abocarse a la junta

directiva para consultar.



Autosostenibilidad

Se le denomina bajo el término de auto-sostenible, debido que la Asociacion Campesina Las
Conchas genera sus propios recursos economicos y sobre todo aprovecha los medios existentes en
su localidad; el presupuesto con el que trabaja la Asociacion es establecido por la Junta Directiva,
debido a que el proyecto es auto-sostenible, se manejan cuotas fijas de uso en el cobro de la energia
eléctrica; la cual es de 15 quetzales, y por kilovatio de consumo se cobra 2 quetzales. La cuota fija
es destinada para ahorro, previendo algin desperfecto futuro de la maquina y lo que la unidad
recibe por pago de consumo es utilizado para el presupuesto de funcionamiento de la Asociacién
y la Unidad Administradora de Energia. Actualmente se ha observado el inconveniente que hay
viviendas en donde el consumo de energia es minimo, entre 5 y 1 kilovatio al mes y por ende los
ingresos para la unidad también son minimos, lo que genera un desbalance en el presupuesto de
funcionamiento establecido, al punto que para completarlo se ha tenido que utilizar parte del monto
destinado para ahorro.

El presupuesto de funcionamiento para la unidad es de aproximadamente 100,000 quetzales
anuales y contempla rubros como: Mantenimiento de equipo de computo, materiales de oficina,
comunicacion y planillas de pago; sin embargo, cuando el coordinador y la contadora entregan el
informe de ingresos y egresos, los Gltimos, suelen ser mayores a lo establecido en el presupuesto.

Esta situacion genera descontento por parte del personal, porque considera que la remuneracion
que percibe a cambio del trabajo que realizan, es poca. Estos hechos pueden llegar afectar a la
asociacion debido a que el personal decida renunciar a sus puestos en un futuro, buscando nuevas
oportunidades salariales o que los mismos sean cotizados en otras instituciones por el conocimiento

que ellos tienen.

No lucrativa

La ASOCALCO funciona basicamente sin perseguir fines lucrativos, y por lo tanto es competente

para establecer, operar, ampliar, mantener, mejorar y regular el servicio de energia eléctrica que



provee a las poblaciones que conforman la microrregion, garantizando su funcionamiento eficiente,

seguro y continuo a los habitantes y beneficiarios de dichas poblaciones.

1.5 Organizacion
Imagen No. 1
Organigrama de la Asociaciéon Campesina de Desarrollo Las Conchas ~ASOCALCO-

Asamblea
General |

Junta Comité de
Directiva Fiscalizacio

Coordinador

de U.ALE.
Comision de Comité Socios
Microcuenca de Fundador
Mujeres

Auxiliar de Overadores Lector de

Contabilidad i Méauinas Medidores

y Atencién al Lin?eros y

cliente y Electricista
1.6  Vision

Promover el desarrollo integral de las familias y miembros de la Asociacion de Desarrollo
Campesina Las Conchas, con criterio y principio sostenible para que genere oportunidades de
superacion a familias de escasos recursos econdmicos, tanto dentro como fuera de la organizacion.



1.7  Mision

“Encausar a las familias integrantes de la Asociacion de Desarrollo Campesina Las Conchas y
Caserios involucradas a la gestion y ejecucion de proyectos productivos alternativas de desarrollo
colectivo con una vision empresarial sostenible y renovable sin afectar el entorno social, cultural y

ecologico™.

1.8 Programas establecidos

La ASOCALCO cuenta con varias unidades de trabajo, cada uno de estos departamentos realiza
tareas especificas para la correcta administracion de los recursos de la Asociacion y asi brindar un
buen servicio a la poblacion que atiende. La Asociacion cuenta con una Unidad Administradora de
Energia, su fin primordial es la generacion y distribucion de la energia renovable de la micro central
hidroeléctrica, para la prestacion del servicio de energia eléctrica a las poblaciones que conforman

la microrregion de Las Conchas.

La Estructura Organica de la Unidad Administrativa de Energia son: La Coordinacion General, el
Coordinador General es el responsable de la ejecucion y administracion de la UAE, asistira a las
sesiones de coordinacidn con el Presidente y/o Junta Directiva de la Asociacién, con voz, sin voto.
Sera nombrado por la Junta Directiva de la Asociacion; Departamento Técnico, el departamento
técnico esta conformado por las siguientes personas a cargos: Coordinador Tecnico, Operador,
Liniero/Instalador, Lector; Personal Administrativo, son las personas que realizan trabajos
administrativos y/o técnicos dentro de la Unidad, cuenta con una auxiliar de contabilidad, quien es
la encargada de manejar todos los asuntos contables de la UAE.

Organo de Consulta: El rgano de consulta es el encargado de apoyar a la Unidad en materia de su
experiencia y conocimiento, sobre asuntos de consulta que le sean requeridos. Su servicio es Ad-

Honoren.



2. Marco Tedrico

2.1. Fortalecimiento al personal

2.1.1 Fortalecimiento de capacidades

De acuerdo con ONU, el termino es considerado como el proceso de liberar, fortalecer y mantener
la capacidad de las personas, las organizaciones y la sociedad en general para la gestion exitosa de

Sus asuntos.

PNUD (2017) indica:
El desarrollo de la capacidad es el proceso mediante el cual los individuos, grupos,

organizaciones, instituciones y sociedades incrementan sus habilidades para realizar
funciones esenciales, resolver problemas, definir y lograr objetivos y entender y responder

a sus necesidades de desarrollo en un contexto amplio y de manera sostenible.

2.1.2 Trabajo en equipo

Katadzenbach y K. Smith (2016) afirma: “Numero reducido de personas con capacidades
complementarias, comprometidas con un propdsito, un objetivo de trabajo y un planeamiento

comunes y con responsabilidad mutua compartida.”
Segun Diaz (2015) también es considerado como un conjunto de personas que poseen destrezas y

conocimientos especificos, que se comprometen y colocan sus competencias en funcion del

cumplimiento de una meta comun.
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2.1.3 Comunicacion asertiva

Montané, Marsal, N. (2008) afirma:
Se desarrolla cuando se produce una comprension o toma de conciencia de la necesidad de
cambiar estandares establecidos en la organizacion, que pueden perjudicar el éxito de la
tarea y que traen consigo la afectacion de la eficiencia y los resultados. Actuar
asertivamente brinda la posibilidad de buscar soluciones y “atreverse” a comunicarlas a la
direccion en situaciones en que esta no los considera capacitados para aportar una

alternativa diferente o atipica. (p.27)

Monjas (1996) manifiesta: “El término de comunicacion asertiva se comienza a utilizar en la
década de los afios 70, y se puede definir como una conducta interpersonal que implica la expresién
directa de los propios sentimientos y la defensa de los derechos personales, sin negar los derechos

de los otros”.

Dalt de Mangione y Difabio de Anglat (2002) sotiene...“La capacidad para expresar sentimientos,
ideas, opiniones, creencias, en situaciones interpersonales, de manera efectiva, directa, honesta y

apropiada, sin que se genere agresividad o ansiedad”

2.1.4 Servicio

Fisher y Navarro (1994) indican: “Es el conjunto de actividades, beneficios o satisfactores que se

ofrecen para su venta o que se suministran en relacion con las ventas” (p. 175)

Kotler (1997) afirma:

Es cualquier actividad o beneficio que una parte ofrece a otra; son esencialmente intangibles
y no dan lugar a la propiedad de ninguna cosa. Su produccion puede estar vinculada o no

con un producto fisico. (p. 656)
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Berry, L. Bennet, C. y Brown, C (1989) manifiestan:

Es en primer lugar un proceso, es un actividad directa o indirecta que no produce un
producto fisico, es decir, es una parte inmaterial de la transaccion entre el consumidor y el
proveedor. Puede entenderse al servicio como el conjunto de prestaciones accesorias de

naturaleza cuantitativa o cualitativa que acompafia a la prestacion principal.

2.1.5 Beneficiarios:
La Direccion del Centro de Inversiones Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura

y la Alimentacién sostiene el término los beneficiarios son todas aquellas personas que obtendran

algun tipo de beneficio de la implementacion del mismo.

2.2. Eficiencia- eficacia

2.2.1 Eficiencia laboral

De acuerdo con Fernandez-Rios y Sanchez (1997) sostiene... “Expresion que mide la capacidad o
cualidad de la actuacion de un sistema o sujeto econdémico para lograr el cumplimiento de un

objetivo determinado, minimizando el empleo de recursos”.

Aedo y Gutiérrez (2005) indican: “Es el cumplimiento de los objetivos, dando un uso adecuado,

racional u 6ptimo a los recursos”.

Quijano y Alvarez (2006) afirma: “Consecucién de metas teniendo en cuenta el 6ptimo

funcionamiento de la organizacion™.
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Para (Richard L. Daft) “Se refiere a la cantidad de recursos utilizados para alcanzar las metas de
la organizacion. Se basa en la cantidad de materias primas, dinero y empleados necesarios para

lograr cierto nivel de produccion”.

2.2.2 Eficacia laboral

En 1997 Ferndndez- Rios y Sanchez, sostienen... “Capacidad de una organizacion para lograr los

objetivos, incluyendo la eficiencia y factores del entorno”.

Diez De Castro et al. (2002)” Capacidad administrativa para alcanzar las metas o resultados

propuestos”.

De acuerdo con Draft (2002), es un término mas amplio, que significa el grado en el que una

organizacion alcanza sus metas.

2.3. Gestion de capacidades

2.3.1. Innovacion

Es un cambio que requiere un considerable grado de imaginacion y constituye una rotura
relativamente profunda con la forma establecida de hacer las cosas y con ello crea

fundamentalmente nueva capacidad.
Segun Gee (1999) indica: ”Innovacion es el proceso en el cual a partir de una idea, invencion o

reconocimiento de necesidad se desarrolla un producto, técnica o servicio util y es aceptado

comercialmente”.
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2.3.2. Competitividad

Warner (2007) afirma:

Se refiere a la medida en que los precios de los bienes y servicios de un pais pueden fijarse
para competir con los de otras naciones. En este sentido, un pais no es competitivo si los
precios de los bienes terminados, o los costos de los insumos o los salarios que inciden

sobre ellos, son demasiado elevados en relacion con los de los paises competidores. (p. 4)

En el libro “Who’s Bashing Whom: Trade Conflict in High Technology Industries” la autora Laura
Tyson hace referencia al término como la capacidad de producir bienes y servicios que superen la
prueba de la competencia internacional, mientras nuestros ciudadanos gozan de un nivel de vida

creciente y sostenido.

Piedra y Kennedy (2007) aseguran:

Consiste en la habilidad de proveer una tasa aceptable de crecimiento y un estandar de vida
sostenido para sus ciudadanos, mientras que eficientemente se provee empleo sin reducir el

crecimiento potencial y estandar de vida de las futuras generaciones. (p.4)

2.3.3. Gestidn

Villamayor y Lamas (2002) indican:

Gestionar es una accién integral, entendida como un proceso de trabajo y organizacién en
el que se coordinan diferentes miradas, perspectivas y esfuerzos, para avanzar eficazmente
hacia objetivos asumidos institucionalmente y que deseariamos que fueran adoptados de
manera participativa y democrética.

Martinez (2000) afirma:
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La gestion estrechamente conceptualizada se asimila al manejo cotidiano de recursos
materiales, humanos y financieros en el marco de una estructura que distribuye atribuciones

y responsabilidades y que define el esquema de la division del trabajo. (p 11)

Fajardo (2005) manifiesta:

El término gestidn tiene relacion estrecha con el término inglés Management, el cual fue
traducido inicialmente al espafiol como administracion y ahora es entendido como gestién
de organizaciones, referida al conjunto de conocimientos modernos y sistematizados en
relacion con los procesos de diagnostico,
disefio, planeacion, ejecucion y control de las acciones teoldgicas de las organizaciones en

interaccion con un contexto social orientado por la racionalidad social y técnica.

2.4. Clima Laboral

2.4.1 Liderazgo

Knootz, Harold y Heinz, Weinhrich (2007) afirman: “el liderazgo se define como influencia, es
decir, el arte o proceso de influir sobre las personas de tal modo que se esfuercen de manera

voluntaria y entusiasta por alcanzar las metas de sus grupos” (p.144)

French y Bell (1996) indican:

El liderazgo es también un proceso altamente interactivo y compartido, en el cual los
miembros de todos los equipos desarrollan habilidades en un mismo proceso; implica
establecer una direccion, vision y estrategias para llegar a una meta, alineando a las personas

y al mismo tiempo motivandolas.
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Chiavenato (1999) indican:

Liderazgo es la influencia interpersonal ejercida en una situacion, dirigida a través del
proceso de comunicacion humana a la consecucion de uno o diversos objetivos especificos.
El liderazgo es considerado como un fendmeno que ocurre exclusivamente en la interaccion
social; debe ser analizado en funcién de la relaciones que existen entre las personas en una
determinada estructura social, y no por el examen de una serie de caracteristicas

individuales.

2.4.2 lgualdad

Segun Rawls (2000) , la igualdad es una garantia constitucional lograda con base en un
procedimiento mediante el cual se configura una sociedad bien ordenada; el procedimiento

enfatiza en la deliberacién racional y razonable.

En 1965 Sartori sostiene... la igualdad es dificil porque supone nadar contra la corriente ya que lo
natural es la desigualdad; los seres humanos difieren en sus cualidades, aptitudes y capacidades;
actuar en 'y por la igualdad es ir en contravia de un orden que es proclive a perpetuar las estructuras
relacionales por lo general verticales; la mejor forma de conservar un orden que funciona bajo la

I0gica de los dominantes es mantener ese estado cosas o statu quo.

Valcarcel (1994) indica:

La igualdad es un supuesto inseparable de la moral, que reconoce a la igualdad como la
dinamica misma del ser moral; ya que no seria posible plantear la universalidad, que es la
caracteristica propiay particular de un juicio moral, si no existe la disposicion de considerar
que los demas tienen deseos y derechos tan legitimos y seguros como los nuestros; la moral

es impensable sin la nocion de igualdad. (p.1)
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2.4.3 Organizacion

Organizacion es la estructura de las relaciones que deben existir entre las funciones, niveles y
actividades de los elementos materiales y humanos de un organismo social, con el "fin de lograr su

méaxima eficiencia dentro de los planes y objetivos sefialados.

Leodn (1985) sostiene: “una organizacion es en el sentido mas amplio, es un acuerdo entre personas,

para cooperar en el desarrollo de alguna actividad” (p. 68).

Koontz y Weihrich (1999) definen:

La organizacion como la identificacion, clasificacion de actividades requeridas, conjunto
de actividades necesarias para alcanzar objetivos, asignacion a un grupo de actividades a
un administrador con poder de autoridad, delegacién, coordinacién y estructura

organizacional.

Es decir que el termino organizacion también es la estructuracion de las relaciones que deben
existir entre las funciones, niveles y actividades de los elementos materiales y humanos de un
organismo social, con el fin de logar su maxima eficiencia dentro de los planes y objetivos

sefialados”.

2.4.4 Remuneracion

Urquijo (1997) indica: “basandose en un concepto de remuneracion econémica, se define como el

total de pagos que recibe un trabajador por la prestacion de sus servicios”.
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Se puede decir que es la ventaja patrimonial percibida por el trabajador como contraprestacion
global o genérica, principalmente conmutativa, pero con rasgos aleatorios, a la puesta a disposicion

de su fuerza de trabajo.

Es la retribucion de origen legal o contractual, en dinero, especio o constitutiva de cualquier
provecho o ventaja patrimonial que el empleador esta obligado a pagar al trabajador por la labor
prestada o convenida por razones de proteccion social o, en todo caso, que le corresponda por

efecto de la relacion de trabajo, como medio de vida para el trabajador y su familia.
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3. Diagndstico Institucional

3.1. Justificacion

El diagnostico institucional es la herramienta principal para la determinacién de las necesidades y
problematicas que afecta a un sector determinado o institucion alguna, tomando en cuenta que en
esta parte de la investigacion se recolecta informacion relevante para la formulacion de la
problematica principal que aqueja a la institucién en la cual se interviene. Bajo esta idea, la
realizacion de un diagnostico institucional en la Asociacién Campesina de Desarrollo Las Conchas
—ASOCALCO- facilita el proceso de identificacion de los problemas y la busqueda de una solucion

viable para los mismos.

Para llevar a cabo el diagnostico institucional en la ASOCALCO, fue necesario la utilizacion de
varios procesos de indagacién a los trabajadores, esto con el proposito de recolectar informacion
detallada que sirvid para llevar a cabo nuestro diagnostico. La aplicacion de métodos y técnicas
comprensibles y de facil aplicacion en esta etapa de la practica, fue clave para que los actores
establecieran e identificaran los problemas que les afecta a nivel institucional, como asociacion
conocedores de su entorno, todo esto para determinar y formular un problema en especifico que

permita elaborar una estrategia de apoyo para mejorar las funciones de la Asociacion.

3.2. Alcances

El presente diagnostico se realiz6 en la Asociacion Campesina de Desarrollo Las Conchas —
ASOCALCO-, la cual esta ubicada en la Microrregion V del Municipio de Chahal, Departamento
de Alta Verapaz; la ejecucion del diagndstico institucional comprendio 4 semanas, desde la tercera
semana del mes de septiembre hasta la segunda semana del mes de octubre del 2018. En la
realizacion del diagndstico institucional se involucraron a los 12 miembros de la junta Directiva de
la Asociacién, quienes son los representantes de las doce comunidades socias del Proyecto de la

Mini Hidroeléctrica de Las Conchas.
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Tanto los miembros de la Asociacion como los trabajadores de la Unidad Administradora de
Energia, participaron en el proceso de determinacion de la problematica de la Asociacion, tomando
en cuenta gque son los principales actores que velan por el buen funcionamiento del proyecto y
tienen la responsabilidad social para el mejoramiento y transformacion del mismo, todo esto en

beneficio de los socios-usuarios.

3.3. Metodologia

En la realizacion del Diagnostico Institucional se utilizaron herramientas y técnicas aplicables al
contexto para la cual se intervino, dado que las aplicaciones de estas herramientas fueron

fundamentales en la determinacion de la situacion dentro de la Institucién.

Una de estas herramientas fue el andlisis del FODA, que tuvo como objetivo la identificacion de
las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la institucion, asi como también la
actividad de grupos focales que permitio la obtencion de mas informacion mediante una guia de

entrevista que se le entreg6 a cada participante.

Es importante mencionar que se utilizaron otros medios no establecidos dentro del Plan de Practica
para la colecta de informacion, como las conversaciones y/o platicas, entrevistas a las personas que
laboran dentro de la Unidad, asi mismo el uso de la técnica de observacién que también fue clave
para la identificacién y socializacidn con el contexto en el que se desarrolla la Asociacion, de esta
manera se realizo la recoleccion de informacion relevante que sirvio para la identificacion de las

problematicas que aqueja la asociacion.

De esta manera se logré determinar los diferentes problemas que afecta la asociacion, lo que

permitio juntamente con los actores la identificacion de los mas relevantes.
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3.4. ldentificacion de la situacion de la Institucion o area de intervencion
Cuadro No. 1
Descripcion del FODA de la Asociacion Campesina de Desarrollo Las Conchas

—-ASOCALCO-

- ™ *Personal capacitado a nivel local y pertenecientes a los

caserios socios
La Asociacion cuenta con Representacion Legal
Fortalezas: *Generacion de energia
: La Asociacion es autosostenible
*Mobiliario y Equipos disponibles adquiridos por la
asociacion

\ *Mayor comercializacion de productos refrigerados
« Ampliacion de Red Electrica a comunidades cercanas
*Realizar alianzas con otras organizaciones e

. ) instituciones para gestionar capacitaciones a jovenes
Oportunidades: .

*Donantes le dan seguimiento al Proyecto
*Organizaciones de mujeres lideres para conformar la

\ / Junta Directiva de la Asociacion
*No se cuenta con un especialista para la verificacion de

™~ problemas futuros en las maquinas
| Poca promocion del trabajo
*Poco acompafiamiento de la Junta Directiva.
Debilidades: Carecen de Of_lcm_a propia
+[Falta de capacitaciones para nuevos operadores
«Cambios repentinos de Miembros de la Junta Directiva
,  <Poco interes en participar en reuniones por parte de la

\ 4 Junta Directiva

*Trabajadores cotizados en otras instituciones
~ \\\
«Cambio Climatico
*Rozas
Amenazas: Deforestacion

+Crecimiento poblacional
+Falta de pago de usuarios

Fuente: Elaboracion propia con base a informacion recabada (2018)
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3.5.

Descripcion, andlisis y jerarquizacion de la situacion identificada

Cuadro No. 2

Jerarquizacion de los problemas o necesidades

Asociacion Campesina de Desarrollo Las Conchas —~ASOCALCO-

Problemas o necesidades

priorizadas

Causas del Problema

priorizado

Consecuencias del problema

priorizado

Fortalecimiento de
Capacidades de los
Miembros de la Junta
Directiva, Personal
Administrativo y Operativo
de la ASOCALCO en la
entrega de los servicios hacia
la poblacion socia

beneficiaria.

e Falta de financiamiento
para el fortalecimiento.

e Inexistencia de un
instrumento de
capacitacion para
personal.

e Falta de gestion ante
instituciones competentes

o Falta de liderazgo

e El
desactualizado.

personal esta

e El personal esta desmotivado

e Los miembros de la Junta
desconocen sus funciones

e Bajo rendimiento en la
realizacion de las labores

e Mala relaciéon con los otros
miembros de la Junta Directiva

y empleados

Aumento en la demanda de

la energia eléctrica

 Crecimiento Poblacional

e La capacidad de la micro
central tiene un limite de
produccion de energia

o Conexiones ilegales

e Sobrecarga de la maquina

e Fallas y desperfectos en la
maquina

¢ Deficiencias e incapacidad de

brindar un buen servicio a la

poblacion
e Tala inmoderada de | e Sequias
arboles por parte de | o Perdida de la biodiversidad de
vecinos especies
e Rozas e Suelos desérticos

« Variaciones en el clima
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Deforestacion en los
alrededores de la cuenca del

rio

e La obtencidn de recursos
0 articulos de consumo
por parte de la poblacion,
lo que conlleva a una
deforestacion

e Aumento de actividades
ganaderas 0 la
introduccién de palma

africana en la region.

e Perdida de la capacidad del rio

Falta de personal
especializado para la
reparacion de maquinas que

producen la energia

e Pocas oportunidades de
capacitacion del personal
operativo dentro o fuera
del pais

e Falta de financiamiento
para la contratacion de un

profesional especializado

e La NO reparacion inmediata

cuando surjan desperfectos
mecanicos

e La suspension en el servicio de
energia eléctrica

 Pérdida de recursos financieros
en la contratacion de un

profesional especializado

Fuente: Elaboracion propia con base a datos obtenidos en la aplicacion de herramientas utilizadas con los

Miembros de la Junta Directiva y personal (2018)

3.6 Analisis del problema priorizado

El fortalecimiento de capacidades de los directivos y personal administrativo y operativo que
conforman la Asociacion Campesina de Desarrollo Las Conchas —~ASOCALCO- es sumamente
indispensable en la realizacion de sus actividades diarias, tomando en cuenta que un personal bien
capacitado y fortalecido en sus areas de trabajo muestra niveles de crecimiento y esta motivado en
lograr los resultados establecidos dentro de la institucién. La falta de dicho fortalecimiento tiende
a debilitar la capacidad de trabajo de los miembros de la Junta Directiva y Personal administrativo
y operativo de la Asociacion, tomando en cuenta que es necesario la preparacion y el conocimiento
adecuado del manejo y administracién de un Proyecto auto sostenible como lo es la Micro Central
Hidroeléctrica, considerando que en ellos recae la responsabilidad de velar por la administracion,
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manejo y distribucion adecuada de la energia a las comunidades socias. La identificacion de
problematicas dentro de la Asociacion fue fundamental, se priorizaron problemas principales
como: La falta de fortalecimiento para el mejoramiento de sus funciones de los miembros de la
asociacion asi como su empoderamiento; mayor demanda de energia; la deforestacion y la falta de
un técnico especializado para la reparacion de dafios que surjan en las maquinas; existen ademas
otras que es importante resaltar debido a que afecta al brazo administrativo de la asociacion y es

sumamente importante brindarle importancia y la busqueda de soluciones inmediatas.

La Asociacion Campesina de Desarrollo Las Conchas, es quien administra el Proyecto de la Micro
central Hidroeléctrica, proyecto donado por la Cooperacién Japonesa y la parte social del Proyecto
fue ejecutada por la Organizacién No Gubernamental denominada Fundacidn Solar a través de un
facilitador comunitario, quienes brindaron capacitaciones tanto a los representantes de las
comunidades como a los cinco grupos de mujeres que se conformaron para trabajar el Proyecto

“Mejoramiento de Vida”, sin embargo ha carecido de seguimiento.

Las capacitaciones se desarrollaron en cuatro fases siendo estas: En la primera fase se trabajaron
capacitaciones con orientacion en el aprovechamiento de recursos locales y busqueda de soluciones
simples y Utiles a problemas o necesidades comunitarias.

La segunda fase abarcé la realizacion de actividades que no necesitan inversion financiera pero
impulsaron mejoras en el estilo de vida de la poblacion, como: Casa limpia y cuidado del medio
ambiente. Primeramente se trabajo con las 12 comunidades a las que se suministra el servicio de
energia eléctrica pero, al transcurrir el tiempo, algunos grupos fueron retirandose del proceso,
porque consideraban que al no recibir una cantidad de dinero determinada o materiales para
trabajar, no valia la pena; por otro lado, algunos grupos se fueron desintegrando por problemas
personales y problemas que surgen cuando no existe comunicacion entre ellas, quedando

unicamente cuatro comunidades en el proceso.

La tercera fase se enfocO en proyectos que no necesitaban inversion monetaria pero que si

generaban ingresos, como la implementacion de huertos o siembras comunitarias (mania, maiz,
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frijol). En la ltima fase, JICA aport6 un incentivo de Q.3 000 con el objetivo de que cada grupo
lo invirtiera e iniciara un proyecto productivo, es asi que del Caserio San José Chiyu surgieron dos
grupos de mujeres: Uno trabaja la elaboracion de pan y el otro destace de cerdos; en el Caserio
Chaquiroquija implementaron la crianza de pollos de engorde; en el Caserio Setal en donde se
encuentra el otro grupo de mujeres trabajan el proyecto de panaderia y destace de cerdos y en el
Caserio el Rosario, el grupo trabaja la elaboracién de pan.

Segun acuerdos y compromisos firmados entre la Municipalidad de Chahal y la Cooperacion
Japonesa, la Oficina Municipal de la Mujer debe brindar apoyo en temas de capacitacion a los cinco
grupos de mujeres conformados durante el proyecto y otros grupos de socias que quieran trabajar,
sin embargo no se cuenta con el apoyo de dicha oficina; por lo que se debe dar seguimiento y la

responsabilidad recae en la UAE para llevar a cabo estos procesos con los grupos de mujeres.

Las capacitaciones al inicio del proyecto fueron fundamentales, tanto para los que dirigen la
asociacion como a los grupos de sefioras que se conformaron, quienes fueron formados e instruidos
para la administracion del proyecto; sin embargo la falta de seguimiento de estas formaciones han
venido debilitando la funcionalidad de la Asociacion, debido a que dentro de la Asociacion se
reorganiza a los miembros de la Junta Directiva, por lo que los nuevos integrantes que son elegidos
tiene poco conocimiento acerca de como funciona y se administra dicha asociacion. Es importante
considerar dentro del presupuesto anual de la Asociacion contratar los servicios de una persona
idonea especificamente para darle seguimiento a los proyectos ya establecidos y pueda brindar
capacitacion a los Miembros de la Junta Directiva y Personal constantemente, para que los mismos

estén en sintonia en relacion al manejo y administracion de la micro central hidroeléctrica.

Es importante que dentro del fortalecimiento institucional se incorporen temas relacionados al
manejo, administracion y cuidado del Proyecto, aportara al mayor conocimiento y concientizacion
de las personas que dirigen la asociacion asi como al cuidado y sostenibilidad del proyecto de

energia.
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4. Proyecto o propuesta de solucidn a la problematica priorizada

4.1. ldentificacion de la propuesta o proyecto

4.1.1. Nombre de la propuesta o proyecto

Fortalecimiento de Capacidades de los Miembros de la Junta Directiva, Personal Administrativo y

Operativo de la ASOCALCO en la entrega de los servicios hacia la poblacion socia beneficiaria.

4.1.2. Responsables de la ejecucion

Asociacion de Desarrollo Campesina Las Conchas ~ASOCALCO-, con el acompafiamiento de
Estela Marina Cucul Chocoj, Estudiante de Licenciatura en Trabajo Social con Orientacién en

Desarrollo Sostenible.

4.1.3. Ubicacion geografica

Microrregion V, Aldea Las Conchas conformada por 12 caserios socios de la Asociacion
Campesina Las Conchas ~ASOCALCO- del municipio de Chahal, Alta Verapaz.

4.1.4. Duracion estimada

El proyecto tendra una duracion estimada de 1 afio, con vigencia del mes de Enero de 2019 hasta

Diciembre de 2019; divididos en fases para su desarrollo.

4.1.5. Presupuesto estimado
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El costo de la propuesta del Proyecto de “Fortalecimiento de Capacidades de los Miembros de la
Junta Directiva, Personal Administrativo y Operativo de la ASOCALCO en la entrega de los
servicios hacia la poblacion socia beneficiaria”, asciende a la cantidad de Ciento Ocho Mil con
Cuarenta y Cinco Quetzales Exactos (Q 108,045.00), los cuales seran utilizados durante las fases

establecidas.

4.2. Introduccion de la propuesta o proyecto

El proceso de fortalecimiento institucional-comunitario de la Asociacion Campesina de Desarrollo
Las Conchas, permitira mejorar las capacidades laborales del personal administrativo y operativo
de la Asociacion, tomando en cuenta que un personal capacitado y fortalecido en sus areas de
trabajo mejorara sus niveles de conocimiento y capacidad para desarrollar sus responsabilidades,

mostrar resultados de sus acciones y sobretodo la motivacion dentro de la institucion.

De esa cuenta surge la propuesta del Proyecto de Fortalecimiento Institucional de la Asociacion,
para tener una mayor capacidad y seguridad en las tomas de decisiones, manejo y administracion
adecuada por los dirigentes de la misma; ademas mejorara el nivel de capacidad de sus trabajadores

y sobre todo a la sostenibilidad del proyecto para el cual trabajan.

Este proyecto también va dirigido a la poblacion socia para la cual trabaja la Asociacion,
considerando que el tema de fortalecimiento es un eje transversal que todo socio debe conocer,
tomando en cuenta el panorama rotativo que tiene la Asociacion, en cualquier momento cualquier
persona puede asumir un puesto dentro de la Junta por lo que es importante que desde ya se

empiecen a formar en este tema.

4.3. Justificacion de la propuesta o proyecto

Una mayor seguridad en las tomas de decisiones en la administracion y direccion de un proyecto y

sobre todo que éste sea competente, requiere de muchos esfuerzos y estrategias para lograrlos. El
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Proyecto de Fortalecimiento Institucional es una propuesta de solucion a la necesidad de capacitar
a los Miembros de la Junta Directiva de la Asociacion, personal administrativo y operativo y a la
poblacidn socia del proyecto; esto surge debido a las debilidades e inconformidades que presentan
en las tomas de decisiones en la administracion y manejo del proyecto de energia, ademas en
capacitarles en la manera més accesible de gestionar apoyo ante instituciones no gubernamentales
y sobre todo que la poblacion socia esté capacitada para realizar mejor sus acciones para el

progreso y al desarrollo social sostenible de sus comunidades.

4.4. QObjetivos de la propuesta o proyecto

4.4.1. Objetivo General

Fortalecer la capacidad administrativa y operativa a nivel institucional de la Asociacién Campesina
de Desarrollo Las Conchas, -ASOCALCO-.

4.4.2. Objetivos especificos

e Mejorar la capacidad de decisién de los Miembros de la Junta Directiva y personal
administrativo de la Asociacion

e Dar a conocer a los Miembros de la Junta y la poblacion socia el Reglamento Interno de la
Asociacion

e  Establecer mecanismos de socializacion de informacién relacionados con el Reglamento

Interno y el quehacer de la Asociacion

4.5. Desarrollo de la propuesta

La Universidad Panamericana comprometida con la sociedad guatemalteca, en la formacion de

profesionales para la transformacion y solucion de problematicas sociales, implementa el método
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de investigacion social y formulacion de propuestas con enfoques al desarrollo sostenible de las
comunidades y previo a obtener el grado de Licenciatura en Trabajo Social con Orientacion el
Desarrollo Sostenible, se propone impulsar el Proyecto “Fortalecimiento de Capacidades de los
Miembros de la Junta Directiva, Personal Administrativo y Operativo de la ASOCALCO en la
entrega de los servicios hacia la poblacion socia beneficiaria”. Esta propuesta es el resultado de la
intervencion dentro de la Institucion en la cual se realizé la Practica Profesional, mediante la

observacién y técnicas que utilizaron en la identificacion del mismo.

El Fortalecimiento Institucional consistird en tres fases continuas, la primera fase tendra una
duracién de 4 semanas (1 mes); la segunda comprendera de 6 meses; y la ultima de 5 meses de

duracion.

e  Fase de Negociacion-Inicial
e  Fase de Implementacion

e  Fase de Sintesis y Seguimiento

La fase de Negociacién estard comprendida de 4 semanas, en la cual se inicia desde el primer
contacto que se tiene dentro de la Asociacion, en donde se conoce su forma de organizacion,
servicio que ofrece, los usuarios del servicio, limitaciones y debilidades que tiene en el tema de
capacidades en el desarrollo de las tareas asignadas. En esta fase, se realizaran todas las entrevistas
necesarias para establecer con claridad quienes participaran en el proceso de fortalecimiento y la
intervencion profesional, es decir las expectativas, los objetivos a perseguir, la metodologia a
utilizar para que los actores identifiquen su lugar en la sociedad y contexto en que trabaja,
programas de trabajo con la Asociacion, calendario, productos esperados, pago y las
responsabilidades de ambas partes, es decir Asociacion y la persona encargada de fortalecer la

misma.

En la fase de Implementacion, se lleva a cabo el proceso de fortalecimiento institucional con los
participantes, con la socializacion del objetivo del proceso, realizacion de entrevistas en asamblea

general, grupal, por &rea, individual; para identificar los niveles de conocimiento que tienen las
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personas participantes. También es recomendable realizar un acercamiento con actores que incidan
directa o indirectamente en la Asociacion, tomando en cuenta que el proyecto beneficiard a las
comunidades socias del proyecto, por lo que es indispensable que se involucren en el proceso de
fortalecimiento asi obtener conocimiento acerca de los temas a tratar para mejorar la funcionalidad

de la Asociacion.

En la fase de Seguimiento del proceso de fortalecimiento, consistira en la retroalimentacién de los
contenidos mas relevantes que se desarrollaron durante la intervencion, a la vez se identificaran
otro tipo de necesidades de capacitacion, asesoria y apoyo para la continuacién del proceso de
fortalecimiento y las recomendaciones pertinentes para darle una sostenibilidad al proyecto.

4.6. Descripcion de la poblacion beneficiaria

La poblacion en los 12 Caserios que conforma la ASOCALCO es relativamente joven, lo que se
puede aprovechar para trabajar con ellos procesos de formaciéon y preparacion para darle

seguimiento, sostenibilidad y cuidado del Proyecto de energia.

Segun censo realizado por la SESAN en la microrregion Las Conchas, se estima que de un total de
354 familias, 326 (92 por ciento) pertenecen a la etnia indigena Maya Q’eqchi’ y Ginicamente 28
(8 por ciento) forman parte del grupo ladino, por ello en la region predomina el idioma q’eqchi’,
lo que genera cierta dificultad para quien trabaje con la poblacion de la microrregion, si no domina
el idioma, principalmente si el trabajo va enfocado a grupos de mujeres. Los hombres, por lo
contrario, logran entender y hablar el idioma espafiol, gracias a trabajos que han realizado fuera del
municipio. Para el analisis de la poblacion segun género y edad se presenta la tabla siguiente:
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TablaNo.01

Poblacion de la Microrregion Las Conchas por género y edad

~ Mayores de
. DeOa | Ded4a | De7a De 13 I\_/Iayores de 18 afios 18 afios que
Género ~ ~ ~ al7 (incluye al padre 0 a .
3afios | 6afos | 12 afios ~ - tienen
afios la madre de familia) .
cédula
Hombres 94 74 184 145 513 488
Mujeres 104 59 193 160 506 506

Fuente: Censo socioeconémico realizado por SESAN en Asociacion para el Desarrollo Campesina Las Conchas.
Octubre (2 010).

“El promedio de miembros por familia es de 5.7 lo cual refleja una ligera variacion hacia el alza,
comparado con la media nacional que es de 5.4 (CBA/INE 2 004)”.

La predominancia de poblacidn joven es el reflejo de familias numerosas, con poco o0 ningln
espaciamiento entre embarazos, asi mismo, de la conformacion de familia a temprana edad (antes
de los 18 afios), fendbmeno que surge de la poca ambicion personal que se tenga a futuro,
principalmente por el dificil acceso a la educacién o por practica tradicional. Desde la
conformacién del municipio y el establecimiento de lugares poblados, decidieron dejar los terrenos
para viviendas cerca de las vias de acceso, repartiéndose los terrenos lejanos para cultivo, la
mayoria de familias tienen terrenos para siembra de 24 manzanas, que no son aprovechados,
quienes no tienen terreno para siembra, es porque la familia es de reciente conformacion y esperan
la herencia que sus padres repartiran, por ende viven en la misma casa de los padres, principalmente

con los padres del hombre.

Los servicios publicos para los 12 caserios de la microrregion son Gnicamente dos: Aguay energia
eléctrica, y no son municipales, pues son administrados por la microrregion, en el caso del servicio
de agua, la bomba de diesel que utilizan actualmente fue proporcionada por la municipalidad pero
el servicio es manejado por la comisién de agua, y el fontanero de la microrregion es el encargado
de poner a funcionar la bomba, abasteciendo a los 12 caserios por un lapso de dos horas

aproximadamente, en donde cada familia almacena el agua en toneles u otros recipientes, el tiempo
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que dura varia, dependiendo la utilizacion del agua por vivienda y la zona en la que se encuentre

el caserio (alta o baja), ademas es para lo que alcanza el pago de 20 quetzales mensuales por

vivienda, porque se estima gastar Q.9,000 quetzales al mes, por compra de combustible.

4.7.

Descripcion de las actividades a desarrollar

Las fases del proyecto tendran actividades que garantizaran el éxito y aceptacion del Proyecto las

cuales se enlistan a continuacion:

Organizacién y socializacion a los actores principales el objetivo del proceso de formacion.
Realizacion de talleres formativos con los Miembros de la Asociacion, Personal administrativo
y operativos para fortalecer las capacidades y mejora en la entrega de los servicios a la
poblacién socia.

Establecer mecanismos de comunicacion entre los usuarios y Asociacion

Acompafiamiento en la identificacion de responsabilidades de cada uno de los actores

4.8. Riesgos y sostenibilidad

Riesgos

Para la ejecucion del proyecto, se tom6 como riesgo en su aplicacion los siguientes:

La negatividad de los lideres en participar en un proceso de fortalecimiento

Que la poblacion beneficiaria se niegue a pagar el servicio.

Un riesgo latente es que el proyecto se llegue a politizar por personas que se quieran aprovechar
de la situacion y manejar la administracion del proyecto de las comunidades socias
beneficiarias.

El Estado de Guatemala se caracteriza por un modelo capitalista donde benefician solo

empresas grandes mas no promueve las pequefias empresas.
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e Calentamiento global, lo que implicaria la sequia de las fuentes que producen energia

Sostenibilidad

La aceptacion de la propuesta del Proyecto vendra a mejorar las capacidades de cada uno de los
que conforman la Asociacion, desde los dirigentes hasta el personal asi también ayudara a que las
comunidades se involucren y participen en las Asambleas y conozcan la forma de trabajo de la
Asociacion para que en un futuro ellos ya estén preparados para dirigirla y que la conformacion
sea ad honorem tomando en cuenta que son solamente 12 comunidades beneficiarias y que es a
beneficio y desarrollo de ellos, en relacion a esto se han identificados los siguientes elementos de

sostenibilidad

e Participacion del 100% de las comunidades socias beneficiadas

e Flexibilidad de los actuales miembros de la Junta Directiva, para llevar a cabo las actividades
contempladas dentro del plan.

e Sostenibilidad social es decir la capacidad y formacidn del recurso humano en todas sus facetas.

e Las comunidades son duefios de los recursos naturales por lo que se puede garantizar s
sostenibilidad.

e El proyecto puede aprovecharse para ofrecer servicios de turismo comunitario.
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4.9. Presupuesto detallado

Tabla No. 2
Presupuesto de la Propuesta o Proyecto
Rubros Unidades Costo Unitario | Total,en Q
Actividades del proyecto
Asamblea comunitaria (Organizacion e
identificacion de los participantes en el proceso 2 Q 500.00 Q 1,000.00
de formacién)
Sensibilizacion de la importancia continua del
fortalecimiento institucional ? Q 500.00 Q1.000.00
Taller de Capacitaciones 11 Q 1,000.00 Q 11,000.00
Recursos Materiales
Computadora 1 Q 5,000.00 Q 5,000.00
Carfionera 1 Q 3,000.00 Q 3,000.00
Audio/Bocinas 1 Q 250.00 Q 250.00
Papeldgrafo 100 Q1.00 Q 100.00
Marcadores 50 Q5.00 Q 250.00
Masking Tape 10 Q8.00 Q 80.00
Lapiceros 100 Q 1.50.00 Q 150.00
Papel Bond 3 Q 45.00 Q 135.00
Folder 100 Q 1.00 Q 100.00
Planillas 12 Q 10.00 Q 120.00
Clips/Fastener 5 Q 12.00 Q60.00
Recursos Humanos
Lic. En Trabajo Social (Durante 1 afio) 1 Q 6,500.00 Q 78,000.00
Movilizacion y gastos del proyecto

Movilizacion 15 Q 100.00 Q 1,500.00
Alimentacion 420 Q 15.00 Q 6,300.00

TOTAL Q 108,045.00

Fuente: Elaboracion propia (2018)
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Conclusiones

La presente sistematizacion ha permitido confrontar la teoria con la experiencia vivida, al finalizar
la intervencion profesional en la Asociacion Campesina de Desarrollo Las Conchas, del Municipio
de Chahal, Alta Verapaz; se logr6 una adecuada recopilacion de informacion relevante, resultados
obtenidos y los obstaculos que se presentaron durante el proceso de practica. Es alli donde se
observa que un Profesional en Trabajo Social tiene un campo muy amplio para ejecutar sus
conocimientos, habilidades y destrezas adquiridos durante la formacién académica.

El involucramiento en el area de trabajo de la asociacion fue clave para determinar la debilidad de
la institucion en la formulacion e implementacion de acciones que favorezcan en su fortalecimiento
institucional, brindar un buen servicio y atencion de calidad a la poblacion beneficiaria. Como
agentes del cambio social es nuestro compromiso brindar asesoramiento y proponer nuevas
alternativas de trabajo para mejorar el desempefio y las condiciones de un determinado grupo

social, facilitindoles herramientas de utilidad para su promocién y fortalecimiento.

Al final de la investigacion social realizada, se priorizd un problema principal el cual requiere de
una atencién inmediata y tomar acciones necesarias para su mejora. Queda claro que las
capacidades de un profesional en Trabajo Social en la identificacion de problemas en una
institucion son primordiales, tomando en cuenta que los miembros de la Asociacion no logran la

identificacion de sus debilidades.
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Recomendaciones

El fortalecimiento en el manejo de la administracion y de los recursos de la Asociacion, recae en
todos los actores desde los miembros de la Junta directiva que tienen la responsabilidad de velar
para que se realicen los acuerdos establecidos, del personal administrativo y operativo la
administracion financiera adecuada, brindarle un uso adecuado de los recursos materiales de la
asociacion y de las comunidades el compromiso y responsabilidad en la cancelacion del servicio,
tomando en cuenta que es una Asociacion auto sostenible.

La Participacion de los Miembros de la Asociacion, personal que labora y de alguna manera las
comunidades socias, tengan una participacion activa dentro del proceso de fortalecimiento, para
lograr los objetivos trazados al inicio del proyecto y asumir las responsabilidades de cada miembro

dentro del proceso de formacion y llevarlo a la préactica.

La Asociacion no cuenta con un rubro especifico para el tema de fortalecimiento por lo que es
necesario tomar en cuenta un presupuesto especifico anual que cubra con todos los gastos que
conlleva un fortalecimiento adecuado. Ademas es importante que los dirigentes tengan la iniciativa
de gestidn, buscar y fortalecer alianzas ante instituciones Gubernamentales y No Gubernamentales
que colaboren en brindar oportunidades de fortalecimiento de personal.

Es importante que el tema de fortalecimiento se realice continuamente, considerando que la
asociacion realiza reorganizaciones de los directivos cada dos afios y necesitan tener conocimiento

y capacidades para dirigirla.
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Anexo 1

Plan de trabajo

1. Justificacion

El plan de trabajo que se presenta a continuacion se basa en la necesidad de poner en préactica el
conocimiento adquirido durante la formacién en el grado de Licenciatura en Trabajo Social con
Orientacion en Desarrollo Sostenible en la Universidad Panamericana y aportar al fortalecimiento
del desarrollo sostenible en la Asociacion Campesina Las Conchas —~ASOCALCO-; la cual esta

ubicada en la Aldea Las Conchas, Municipio de Chahal, Departamento de Alta Verapaz.

Como futuros profesionales estamos inmersos a intervenir en distintos aspectos sociales con
enfoque al desarrollo sostenible, tomando en cuenta que la sociedad actual requiere de personas
altamente comprometidas al desarrollo de la sociedad en general; como estudiante y para la
obtencion del grado académico de Licenciatura en Trabajo Social con Orientacion en Desarrollo
Sostenible es sumamente indispensable la realizacion de una préctica profesional, a fin de
intervenir y aportar nuestros conocimientos que puedan ayudar a la institucion en la cual realicemos
nuestra intervencion profesional en el mejoramiento de sus funciones como actores sociales que

velan por el desarrollo local.

2. Objetivos

2.1. General

Contribuir al mejoramiento de las herramientas de trabajo y al fortalecimiento institucional de la
Unidad Administradora de Energia, de la Asociacion Campesina Las Conchas, a fin de garantizar

una mejor forma de organizacién y funcionamiento.
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2.2. Objetivos Especificos

e Inmersion e involucramiento en el quehacer de la institucion

e Elaboracién de un diagnostico institucional que facilite el proceso de practica, haciendo uso
de metodologias y herramientas de investigacion social.

e Proponer y presentar nuevas alternativas de trabajo para el fortalecimiento institucional y el

mejoramiento y funcionamiento del servicio que presta para con la poblacién que atiende.

w

Descripcion del Centro de practica

La ubicacion del Centro de practica se encuentra establecida en la aldea Las Conchas, Municipio
de Chahal, A.V.; en la cual se encuentra instituida la Asociacion Campesina Las Conchas
(ASOCALCO) que es una entidad privada de desarrollo integral a quien le fue otorgado el manejo
de la Micro Central Hidroeléctrica de la region Las Conchas, de parte de la municipalidad de
Chahal del departamento de Alta Verapaz, para la prestacion del servicio de energia eléctrica, con

autorizacion proveniente del Ministerio de Energia y Minas (MEM).

La ASOCALCO (conformada por la poblacién socia (hombres y mujeres) perteneciente a 12
caserios del municipio de Chahal, Alta Verapaz; la poblacion que abarca los 12 caserios socios es
de aproximadamente 500 familias), funciona basicamente sin perseguir fines lucrativos, y por lo
tanto es competente para establecer, ampliar, mantener, mejorar y regular el servicio de energia
eléctrica que provee a las poblaciones que conforman la microrregion, garantizando su

funcionamiento eficiente, seguro y continuo a los habitantes y beneficiarios de dichas poblaciones.

El servicio se rige por los principios de respeto al medio ambiente asi como el aprovechamiento de
los recursos naturales, el respeto a las familias y la equidad, garantizando la seguridad y
sostenibilidad del suministro de la electricidad, mediante el aprovechamiento del recurso humano,

agua y bosque.
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El presupuesto con el que trabaja la ASOCALCO es establecido por la junta directiva de la
asociacion, debido a que el proyecto es auto sostenible se maneja una cuota fija en el cobro de uso
de la energia eléctrica, la cual es de 15 quetzales, y por kilovatio de consumo se cobra 2 quetzales.
La cuota fija es destinada para ahorro, previendo algin desperfecto futuro de la maquina y lo que
la unidad recibe por pago de consumo es utilizado para el presupuesto de funcionamiento de la

asociacion y la Unidad Administradora de Energia.

El presupuesto de funcionamiento para la unidad es de aproximadamente 100,000 quetzales
anuales y contempla rubros como: Mantenimiento de equipo de computo, materiales de oficina,
comunicacion y planillas de pago; sin embargo, cuando el coordinador y la contadora entregan el
informe de ingresos y egresos, los ultimos, suelen ser mayores a lo establecido en el presupuesto.

Actualmente la asociacion a través de la UAE debe monitorear y dar seguimiento a los proyectos

productivos trabajados con los cuatro grupos de mujeres en la parte de Mejoramiento de vida.

4. Planificacion de Actividades

Actividades a realizar en el transcurso de la Practica Profesional de Desarrollo Sostenible |1, en

acompariamiento del docente de préctica.

Cuadro No. 01
Cronograma

SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE
No. ACTIVIDADES POR SEMANA

Reuniones de Reforzamiento Tedrico (Clases

presenciales)

2 Insercion en la Institucion X
3 Elaboracion del plan de trabajo X
4 Presentacion del plan de trabajo X
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Intervencidn y participacion en las actividades de la

institucion (ejecucion de practica)

6 Trabajo de diagndstico institucional X [ X |X
Reunioén y analisis del FODA con miembros de la
! Asociacion *
8 Realizacion de la actividad Grupo Focal X
9 Tabulacion, Andlisis e Interpretacion de Datos X
10 Elaboracion y presentacion del diagndstico x|
institucional
11 | Elaboracion de Disefio de Propuesta o proyecto X| X | X
12 | Presentacion del Proyecto o propuesta X
13 | Entrega del Informe Final de Practica X

Fuente: Elaboracion propia (2018)

5. Metodologia

El proceso de practica es la etapa fundamental para desarrollar y llevar a cabo los conocimientos
adquiridos durante la formacion académica, asi también la de adquirir nuevas formas de
intervencion social como futuros agentes del cambio de la sociedad. La implementacién y
utilizacion de metodologias es sumamente necesaria debido que en ella estan plasmadas las ideas
y métodos a utilizar para el logro de los objetivos propuestos, esta metodologia consiste en tres
fases fundamentales las cuales son: Fase Investigar, Fase Recopilacion y Fase Disefio y

Formulacion.

La metodologia, técnicas y herramientas a utilizar son las siguientes:

e Reunion/asociacion: Deberd llevarse a cabo utilizando la técnica participativa en la cual los
miembros de la asociacion son los actores primordiales, ya que conocen el area de influencia 'y
cobertura pero sobretodo conocen sus necesidades; en este espacio podran exponer, socializar
y dar a conocer sus inquietudes. Para llevar a cabo esta actividad se necesitan de instrumentos
esenciales tales como: Computadora, cafionera, lapiceros, carteles, marcadores, camara

fotografica, agenda, planilla de registro.
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e Andlisis del FODA: EI FODA es una herramienta que sirve para la obtencion e identificacion
de las necesidades y amenazas, asi como también la identificacion de las fortalezas y
oportunidades de una institucion; debido a que es una herramienta util, rdpida y sencilla de
trabajar. Para llevar a cabo esta actividad se utilizaran instrumentos como: Carteles,

marcadores, masking tape, sellador, lapiceros, tijeras, planilla de registro, camara fotografica.

e Grupo Focal: Esta herramienta consiste en estudiar las opiniones o las actitudes de un publico
social determinado, los participantes hablan libre y espontaneamente sobre temas que
consideran importantes para la investigacion, a manera de generar un ambiente dindmico que
permitan ver e identificar problematicas y dificultades que se tienen dentro de la Asociacién
asi extraer informacion que permita formular y disefiar un proyecto. Para llevar a cabo esta
actividad de necesitan de instrumentos como: Guia de entrevista, hojas, marcadores, carteles,

camara fotografica, lapiceros, lapices, recurso humano, registro de participantes.
6. Delimitacion
El presente Plan de Practicas corresponde desde la tercera semana del mes de Septiembre hasta la
cuarta semana del mes de Noviembre del afio 2018, a realizar en la Unidad Administradora de
Energia de la Asociacion Campesina Las Conchas —~ASOCALCO, del Municipio de Chahal,
Departamento de Alta Verapaz.
7. Responsable
Estela Marina Cucul Chocoj
8.  Supervision
Nombre de la persona. Victor Tzalam Paquiul

Cargo dentro de la organizacién. Coordinador

Programa o area. Asociacién Campesina Las Conchas - Unidad Administradora de Energia
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Anexo 2

Instrumentos utilizados

GUIA GRUPO FOCAL
Miembro de la Asociacion Campesina de Desarrollo Las Conchas, Chahal, A.V.

¢Qué proyectos le gustaria implementar para mejorar el servicio que presta la asociacion?

¢Coémo miembro de la Asociacion, considera que el trabajo que realizan es apto a lo que la
poblacion demanda

¢Qué piensan de las capacitaciones?

¢Qué temas les interesa aprender?

¢Existen instituciones de gobierno que impartan temas relacionados al trabajo que realizan
en el municipio?

¢Existe algun rubro dentro del presupuesto que este destinado para fortalecimiento
institucional?

¢Si-No-Por qué?

¢ Qué clase de debilidades tienen dentro de la Asociacion?
Organizacion Ambiente Servicios

¢ Cree que tienen solucién? ;Cual?

¢Qué dificultades ha encontrado dentro de la Asociacion?
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10. ¢(Qué recomienda realizar para mejorar la organizacion y los servicios que prestan a la
poblacion beneficiaria.

Instrumento del FODA

Fortalezas:

Oportunidades:

Debilidades:

Y

Amenazas:
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Anexo 3

Fotografias
Fotografia No. 1
Asociacion Campesina de Desarrollo Las Conchas —~ASOCALCO

Fuente: Estela Marina Cucul Chocoj. (2018)

Fotografia No. 2

Elaboracion de FODA con campesinos Las Conchas —~ASOCALCO

Fuente: Estela Marina Cucul Chocoj. (2018)
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Anexo 4

Listados de asistencia
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