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UNIVERSIDAD PANAMERICANA, FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS
Y JUSTICIA. Guatemala, doce de enero de dos mil quince.

En virtud de que el proyecto de tesis titulado RESPONSABILIDADES
PENALES Y CIVILES EN MALA PRACTICA MEDICA Y CONSEJOS
PARA PREVENIRLA, presentado por MYNOR NOLBERTO SAGASTUME
LOPEZ, previo a otorgarsele el grado académico de Licenciado(a) en Ciencias
Juridicas, Sociales y de la Justicia asi como los titulos de Abogado(a) y Notario(a),
reane los requisitos de esta casa de Estudios, es procedente APROBAR dicho
punto de tesis y para el efecto se nombra como Tutor al Licenciado ARNOLDO

PINTO MORALES, para que realice la tutoria del punto de tesis aprobado.

Decano de aFacultad de Ciencias
Juridicas y Justicia

Sara Aguitar
cc Archivo

Diagonal 34, 31-43 Zona 16, Ciudad de Guatemala ¢ PBX: 2390-1200 * www.upana.edu.gt
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DICTAMEN DEL TUTOR DE TESIS DE LICENCIATURA

Nombre del Estudiante: MYNOR NOLBERTO SAGASTUME LOPEZ

Titulo de la tesis: RESPONSABILIDADES PENALES Y CIVILES EN MALA
PRACTICA MEDICA Y CONSEJOS PARA PREVENIRLA

El Tutor de Tesis,
Considerando:

Primero: Que previo a otorgarsele el grado académico de Licenciado(a) en Ciencias
Juridicas, Sociales y de la Justicia, asi como los titulos de Abogado(a) y Notario(a), el
estudiante ha desarrollado su tesis de licenciatura.

Segundo: Que ha leido el informe de tesis, donde consta que el (la) estudiante en
mencion realizé la investigacion de rigor, atendiendo a un método y técnicas propias de
esta modalidad académica.

Tercero: Que ha realizado todas las correcciones de contenido que le fueron
planteadas en su oportunidad.

Cuarto: Que dicho trabajo retne las calidades necesarias de una Tesis de
Licenciatura.

Por tanto,

En su calidad de Tutor de Tesis, emite DICTAMEN FAVORABLE para que continle
con los tramites de rigor.

Guatemala, 17 de marzo de 2015

"Sabiduria ante todo, adquiere sabiduria"”

Sare Aguiler
c.c. Archiva

Diagonal 34, 31-43 Zona 16, Ciudad de Guatemala * PBX: 2390-1200 * www.upana.edu.gt
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UNIVERSIDAD PANAMERICANA, FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS
Y JUSTICIA. Guatemala, veinticuatro de marzo de dos mil quince.------------——-—-
En virtud de que el proyecto de tesis titulado RESPONSABILIDADES
PENALES Y CIVILES EN MALA PRACTICA MEDICA Y CONSEJOS
PARA PREVENIRLA, presentado por MYNOR NOLBERTO SAGASTUME
LOPEZ, previo a otorgarsele el grado académico de Licenciado(a) en Ciencias
Juridicas, Sociales y de la Justicia asi como los titulos de Abogado(a) y Notario(a),
ha cumplido con los dictamenes correspondientes del tutor nombrado, se designa
como revisora metodoldgica a la Licenciada SONIA ZUCELLY GARCIA
MORALES, para que realice una revision del trabajo presentado y emita su

dictamen en forma pertinente.

M. Se. aldo’Gonzalez Pefia
Decano de | ultad de Ciencias
Juridicas y Justicia

Sara Aguilar

Diagonal 34, 31-43 Zona 16, Ciudad de Guatemala » PBX: 2390-1200 « www.upana.edu.gt
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"Sabiduria ante todo, adquiere sabiduria”

DICTAMEN DEL REVISOR DE TESIS DE LICENCIATURA

Nombre del Estudiante: MYNOR NOLBERTO SAGASTUME LOPEZ

Titulo de la tesis:. RESPONSABILIDADES PENALES Y CIVILES EN MALA
PRACTICA MEDICA Y CONSEJOS PARA PREVENIRLA

El Revisor de Tesis,
Considerando:

Primero: Que previo a otorgarsele el grado académico de Licenciado(a) en Ciencias
Juridicas, Sociales y de la Justicia, asi como los titulos de Abogado(a) y Notario(a), el
estudiante ha desarrollado su tesis de licenciatura.

Segundo: Que ha leido el informe de tesis, donde consta que el (la) estudiante en
mencion realizé su trabajo atendiendo a un método y técnicas propias de esta
modalidad académica.

Tercero: Que ha realizado todas las correcciones de redaccion y estilo que le fueron
planteadas en su oportunidad.

Cuarto: Que dicho trabajo retne las calidades necesarias de una Tesis de
Licenciatura.

Por tanto,

En su calidad de Revisor de Tesis, emite DICTAMEN FAVORABLE para que contintie
con los tramites de rigor.

Guatemala, 15 de mayo de 2015

"Sabiduria ante todo, adquiere sabiduria"

M. Sc. Sonia fucelly Garcia Morales

Revisor Metodoldgico de Tesis

Sara Aquiar
c.c. Archivo

Diagonal 34, 31-43 Zona 16, Ciudad de Guatemala ¢ PBX: 2390-1200 ¢ www.upana.edu.gt
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DICTAMEN DEL COORDINADOR DEL DEPARTAMENTO DE TESIS

Nombre del Estudiante: MYNOR NOLBERTO SAGASTUME LOPEZ

Titulo de la tesiss RESPONSABILIDADES PENALES Y CIVILES EN MALA
PRACTICA MEDICA Y CONSEJOS PARA PREVENIRLA

El Coordinador del departamento de Tesis de Licenciatura,
Considerando:

Primero: Que previo a otorgarsele el grado académico de Licenciado(a) en Ciencias
Juridicas, Sociales y de la Justicia, asi como los titulos de Abogado(a) y Notario(a), el
estudiante ha desarrollado su tesis de licenciatura.

Segundo: Que el tutor responsable de dirigir su elaboracién ha emitido dictamen
favorable respecto al contenido del mismo.

Tercero: Que el revisor ha emitido dictamen favorable respecto a la redaccion y estilo.
Cuarto: Que se tienen a la vista los dictamenes favorables del tutor y revisor
respectivamente.

Por tanto,

En su calidad de Coordinador del departamento de tesis, emite DICTAMEN
FAVORABLE para que contintie con los tramites de rigor.

Guatemala, 11 de junio de 2015

Facultad de Ciencias Juridicas y usticia

G, Archivo R
i

Sara Aguilar

Diagonal 34, 31-43 Zona 16, Ciudad de Guatemala ¢ PBX: 2390-1200 ¢ www.upana.edu.gt
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ORDEN DE IMPRES!ON DE TESIS DE LICENCIATURA

Nombre del Estudiante: MYNOR NOLBERTO SAGASTUME LOPEZ

Titulo de la tesis: RESPONSABILIDADES PENALES Y CIVILES EN MALA
PRACTICA MEDICA Y CONSEJOS PARA PREVENIRLA

El Coordinador del departamento de tesis, y el Decano de la Facultad de Ciencias
Juridicas y Justicia,

Considerando:

Primero: Que previo a otorgarsele el grado académico de Licenciado{a) en Ciencias
Juridicas, Sociales y de la Justicia, asi como los titulos de Abogado(a) y Notario(a), el
estudiante: ha desarrollado el proceso de investigacion y redaccion de su tesis de
licenciatura.

Segundo: Que tengo a la vista los dictdmenes del Tutor, Revisor, y del Coordinador de
del departamento de tesis, en tales dictamenes consta que el (la) estudiante en
mencion ha completado satisfactoriamente los requisitos académicos y administrativos
vigentes para el desarrollo de la Tesis de Licenciatura.

Tercero: Que tengo a la vista el documento, decfaracion jurada del estudiante, donde
consta que el estudiante autor de la presente tesis manifiesta, bajo juramento, que ha
respetado los derechos de autor de las fuentes consultadas y ha reconocido los
créditos correspondientes; asi como la aceptacion de su responsabilidad como autor
del contenido de su tesis de licenciatura.

Por tanto,

Se autoriza la impresion del documento relacionado en el formato y caracteristicas que
estan establecidas para este nivel académico.

Guatemala, 09 de julio de 2015

Dr. Erick Alfonso Alv4rez Mangilla
| deparfamento deltesis
iencias Juridicas y Justicia

; Vo. Bo. M. o

/ Decano de la Facultad de Ciencias
Juriditas y Justicia

Facultad de

Sara Aguilar
.. Archivo

Diagonal 34, 31-43 Zona 16, Ciudad de Guatemala « PBX: 2390-1200 - www.upana.edu.gt




Unica Hoja

En la ciudad de Coban departamento de Alta Verapaz, el diecisiete de julio del afio dos
mil quince, siendo las nueve horas con treinta minutos, Yo, JAVIER JUAREZ TILMANS,
Notario, me encuentro constituido en mi sede notarial ubicada en la primera avenida
dos guibdn setenta y tres de la zona siete, de esta ciudad, en donde soy requerido por el
sefior MYNOR NOLBERTO SAGASTUME LOPEZ, de sesenta y un afios de edad,
casado, Medico y Cirujano, guatemaiteco, de este domicilio, quien se identifica con
Documento Personal de Ildentificacion (DPI) con Cédigo Unico de Identificacion (CUI)
mil ochocientos sesenta y dos, veintiun mil cuatrocientos setenta y nueve, dos mil
doscientos cuatro, (1862 21479 2204), extendido por el Registro Nacional de las
Personas (RENAP) de la Repuiblica de Guatemala. Con el objeto de que haga constar
la DECLARACION JURADA de conformidad con las siguientes clausulas. PRIMERA:
- Manifiesta el sefioi’ MYNOR NOLBERTO SAGASTUME LOPEZ, bajo solemne
¢ juramento de Ley y advénido de la pena relativa al delito de perjurio, declara ser los
datos dt_e identificacion personal consignados en la presente y que se encuentra en el
libre ejercicio de sus derechos civiles. SEGUNDA: Continia manifestando el
compareciente, bajo juramento de ley que es autor de la tesis RESPONSABILIDADES
PENALES Y CIVILES EN MALA PRACTICA MEDICA Y CONSEJOS PARA
PREVENIRLA, que ha respetado los derechos de autor de las fuentes consultadas y ha
reconocido los créditos correspondientes; asi también acepta la responsabilidad como
autor del contenido de la presente tesis de licenciatura. TERCERA: No habiendo mas
que hacer constar, termino la presente declaracion Jurada en el mismo lugar y fecha de
inicio, treinta minutos después, la cual consta en una hoja de papel bond, la que
numero, sello y firmo, a la cual le adhiero los timbres para cubrir los impuestos
correspondientes que determinan las leyes respectivas; un timbre notarial del valor de

diez quetzales con serie y nimero V guiéon cero novecientos sesenta y cinco mil ciento



cincuenta y tres (V-965153) y un timbre fiscal del valor de cincuenta centavos con

numero tres millones trescientos noventa y seis mil ciento sesenta y cinco (3396165).

Leo lo escrito al requirente, quien enterado de su contenido, objeto, validez y demas

ANTE Mi:

LIC. JAVIER JUAREZ T1 S
ABOGADO Y NOTARIO




Nota: Para efectos legales, Unicamente el sustentante es responsable

del contenido del presente trabajo.
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Resumen

Este trabajo es una investigacion descriptiva de tipo analitico para
conocer lo que es la mala préactica y mala practica médica y las
consecuencias que trae consigo el cometerla en la relacién médico —

paciente en donde existe un dafio verificable en la salud del paciente.

Se enfocaron las responsabilidades penales y responsabilidades civiles
a titulo de dolo y a titulo de culpa contenidas en el Cdédigo Penal
guatemalteco, en las que puede incurrir el médico en virtud del
ejercicio de su profesion por mala practica, dando a conocer las
acciones que pueden dar lugar a cometer eventos adversos, siendo
algunas de ellas el aborto no terapéutico, emision de recetas en blanco,
falsedad de certificados médicos, omisién de denuncia, reposo
injustificado asimismo el homicidio culposo, lesiones culposas, delito
por dolo o culpa, propagacion de enfermedad, envenenamiento de agua
0 sustancia alimenticia 0 medicinal, etc. los cuales son punibles de
conformidad con la ley, cuando se pruebe la culpabilidad del
profesional de la medicina, entre las que se encuentran las penas de
prision, reclusion, multa e inhabilitacion para ejercer su profesion

ademas de la reparacion economica.



Los resultados finales muestran que hay medidas, recomendaciones o
pautas para evitar cometer mala practica medica o minimizar su
ocurrencia y la posibilidad de reclamacién para obtener una sancién o
una indemnizacién econémica ya que, en toda actividad médica, la

prevencion es un mecanismo de actuacion para evitar un riesgo.

Se concluye a través de la investigacion que en Guatemala hay
ausencia de regulacion legal de la mala practica médica y que existe
preocupacion por las negligencias de los médicos, lo que da como

consecuencia demandas por dafios y perjuicios.

Palabras Clave

Consecuencia Civil y Penal. Mala practica médica. latrogenia.
Responsabilidad. Consejo.



Introduccion

Es bien conocido tanto en el mundo de la Medicina como en el del
Derecho vy, en general, en la sociedad actual el problema de la mala
practica médica y la importancia del mismo por dos razones: por una
parte el bien protegido, que es nada menos que la salud o la vida y, por
otra, la inseguridad juridica del médico, que esta obligado a ejercer una
profesion con el margen de error de las ciencias bioldgicas, con la
consiguiente responsabilidad en los casos de respuesta distinta a la

esperada o prevenible.

El presente estudio trata sobre la mala préactica o mala praxis que es un
problema que ha aumentado por multiples situaciones en todas las
profesiones, aunque en este trabajo se estara haciendo referencia
Unicamente a la mala practica médica que es la profesion que esta
actualmente siendo la mas afectada legalmente a través de demandas y
en la cual los médicos caen en errores que producen dafio al paciente y
a su familia, el fracasar en la prevencion de este problema demuestra
imperfeccion en el trabajo médico y en el sistema de salud que llevan

aplicaciones no adecuadas de los pacientes.



Se abordara a través del método analitico para conocer més lo que es
la mala practica médica y las responsabilidades civiles y penales
derivadas de la misma, se estudiaran y se explicaran las consecuencias
que se producen, se haradn analogias para comprender mejor su

comportamiento y asi poder establecer consejos para su prevencion.

Con este estudio se pretende que la poblacién en general y
especialmente los médicos y cirujanos conozcan fehacientemente las
consecuencias penales y civiles que se tiene con la mala practica en el
ambito laboral y, lo que se quiere es que el profesional de la medicina
conozca, analice e interprete la responsabilidad que conlleva la mala

practica y como se puede mejorar para evitar o disminuir cometerla.

Durante el desarrollo del trabajo, en el primer titulo se define lo que es
mala practica y mala practica médica, ademas se estara abordando un
poco sobre los antecedentes de este problema que viene desde la

antiguedad hasta la actualidad.

En el segundo y tercer titulo de esta investigacion, se tratara lo
relacionado a las responsabilidades penales y civiles en que incurren
los profesionales de la medicina al estar en relacion directa con el

paciente que estan tratando ya sea en forma institucional o privada.



Por altimo en el cuarto titulo se abordaran consejos para la prevencion
de la mala practica médica y asi poder ayudar a dichos profesionales a
que mejoren su tratamiento médico - quirargico con los pacientes que
solicitan sus servicios profesionales y poder evitar o minimizar las

implicaciones legales y civiles en que pudieran incurrir.



Mala Practica Médica

Definicion de mala préctica o mala praxis

Se dice que mal es contraccion de malo y praxis que es un vocablo de
nacimiento griego sin6nimo de practica que es la actuacion de

cualquier arte o facultad conforme a sus normas o reglamentos.

El cimiento de lo anterior aparece inicialmente en el discernimiento de
las condiciones particulares del paciente (que inicia mediante la
relacion médico — paciente) y en segundo lugar en el nacimiento
racional de curar, esto es, que surge de los conocimientos alcanzados o
adquiridos, que son el premio a muchos afios de formacion y

experiencia profesional.

De estos dos fundamentos nace la imaginacion del médico que tratara
al enfermo y que cometera mala préctica cuando omita una adecuada
prestacion del servicio a que es responsable u obligado, surgiendo la

responsabilidad médica.

Para que se crea que hay mala practica, debe de existir un dafio que sea
verificable en la salud del paciente y que este dafio sea tanto en lo

fisico como lo mental o psicologico.



Segln Vargas citado por CIJUL (Centro de Informacién Juridica en
Linea, Colegio de Abogados de Costa Rica) define la Mala Praxis

como “una inadecuada practica de la profesion.” (2006:2).

Yungano citado por CIJUL (Centro de Informacion Juridica en Linea,
Colegio de Abogados de Costa Rica) dice que “Mala Praxis se da
cuando se violan las normas del adecuado ejercicio profesional.”
(2006:2).

Mala Praxis significa todo perfil de ejercicio inadecuado de una

profesion.

Segun el sustentante, mala préactica o mala praxis puede definirse
como un ejercicio errado o una préctica sin habilidad por parte de un
médico u otro profesional, causandole dafio a la salud o al buen estado

de la persona.

Definicion de mala préactica o mala praxis medica

Para Orrego “malpraxis se refiere a aquellas circunstancias en la que
los resultados del tratamiento han originado un perjuicio al enfermo,
siempre y cuando estos resultados sean diferentes de los que hubieran
conseguido la mayoria de profesionales en las mismas circunstancias.”
(2003:1).



Mala praxis médica es la responsabilidad del profesional de la
medicina por las consecuencias de su actuacion como médico. Es
decir, que el médico en su trabajo profesional adquiere compromisos

por los dafios y perjuicios que cause al paciente.

La mala practica médica es la falta de precaucion en el deber de
cuidado en el ejercicio de su profesion. Como consecuencia de lo
anterior el médico en su quehacer profesional no toma las medidas

necesarias de prevision.

Para tener un mejor panorama de lo que es la mala practica médica se

definird a continuacion lo que es la iatrogenia.

“El término latrogenia proviene del griego iatros que significa médico
y de geno, producir u originar que significa provocado por la
intervencion médica, o toda alteracion del estado del paciente,
producida por el médico.” (www.centrogeo.org.mx/curriculum/

germanmonroy/pdf/iatrogenia.pdf recuperado 17.02.2015)

A criterio del sustentante, la mala practica médica se considera como
la falta de cuidado o precaucion del médico al realizar las actividades

inherentes a su profesion.


http://www.centrogeo.org.mx/curriculum/germanmonroy/pdf/iatrogenia.pdf
http://www.centrogeo.org.mx/curriculum/germanmonroy/pdf/iatrogenia.pdf

Antecedentes

Conocer lo que ha sido la mala practica médica en su aspecto historico
trae consigo una realidad funcional que debe tener cualquier persona.

Parafraseando a Ruiz (2010) En los tiempos primitivos del totem vy el
tabu, se derivan muchas formas remunerativas como son el hechizo,
consistente en causar una desgracia para quien realizara la cosa
prohibida. El tabu simboliza no harés; cuyo origen es magico y
religioso. La sancion al transgresor trae consigo el compromiso por la
insubordinacién a los mandatos tacitos que hay en la congregacion
social y se define en el retiro del poder protector de la divinidad, por lo
general de origen natural, es decir que el insulto a la divinidad se

sanciona.

Segln Ruiz (2010) Durante la historia de la humanidad se demuestra
que este problema médico era conocido desde la més lejana antigtiedad
en el Codigo de Hammurabi, que data del siglo XVIII a. de J.C. y que
es una recopilacion de leyes civilistas y penales que tienen valor
histérico y retérico de alta importancia juridica por tratarse de un
trabajo juridico de gran magnitud, es la primera prueba de una vida
mas amplia para el Derecho y el hombre; éste codigo relne principios

generales de derecho y normas primordiales de imprescindible
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observancia por los pueblos mesopotamicos e indicaba en sus
inscripciones en piedra severas penas al profesional de la medicina que

ocasionara perjuicio a un paciente.

Para Ruiz en el derecho penal y el procedimiento penal, se proclama el
principio de la competencia penal del Estado, el aspira no s6lo a imponer el
castigo al infractor o culpable profesional de la medicina por la comision de
un hecho delictivo o falta, sino también a usar la norma como elemento de
intimidacion y disuasién, con el objetivo de evitar la comision de abusos vy
vigilar la convivencia pacifica. De ahi que el castigo fijado por el Estado, de
caracter publico, consistia fundamentalmente en castigos como la pena de
muerte, castigos corporales, composicion econémica, multas y gemonia
(castigos infamantes); al momento de calificar el hecho o la accion, se
establecia no so6lo la determinacion de aquél, sino el dafio producido y la
intencionalidad o dolo del sujeto activo del delito, porque se consideraba
importante que el hecho o la accion hubieran sido cometidos conscientemente.
(2010:20-21).

Segun Ochoa (2012) este codigo posiblemente es el primer documento
que sefiala la iatrogenia (es toda lesion o perturbacion en el cuerpo del
paciente constituida por el médico, a través de sus acciones
profesionales), pues si el cirujano producia una herida grave a un noble
o0 ceguera luego de una operacion de ojo, se le debia cortar las manos.
Si el dafio causado era menor se compensaba econdémicamente al

paciente.

En este codigo esta el concepto mas antiguo de la alianza o contrato
entre médico y enfermo en donde se necesitaba la voluntad de las

partes para estampar el compromiso y para avalar el acto los otorgantes
5



prometian en nombre de la deidad o del rey lo concertado con lo cual
se sancionaba la obligacion contraida, es decir, que el profesional
médico prestaba sus servicios y el enfermo quedaba obligado a liquidar

en monedas 0 especie.

Parafraseando a Achaval (2009) En la India, en el Cédigo de Manu
por tratamientos equivocados la autoridad real establecia castigos y
era prohibido para el médico asistir a criminales, de acuerdo a éste

cadigo el temor al castigo es la base del orden.

Como refiere Ahrens que en el derecho romano se establecia:

Que la Ley Aquilia daba proteccion a los pacientes de la imprudencia o
negligencia de los médicos, en esta ley se adoptaban normas basicas sobre
responsabilidad, describiendo la culpa y sus grados y otros hechos a cargo de
los médicos tales como el abandono del paciente o la negacion de los
servicios, los experimentos peligrosos y la impericia. (1879:80).

En Egipto, en el libro de Toth quienes se apartaban de las normas
profesionales establecidas en la practica médica y producian lesiones
al paciente se arriesgaban a morir.  (http://www.noble-

arp.com/htdocs/index.php?id_seccion=144 recuperado 23.12.2014)

En Grecia en el siglo V a. de J.C. Hipocrates, el médico no incurria en

responsabilidad cualquiera que fuera el perjuicio al enfermo, si su


http://www.noble-arp.com/htdocs/index.php?id_seccion=144
http://www.noble-arp.com/htdocs/index.php?id_seccion=144

actuacion fue de acuerdo a las normas instituidas, si se apartaba de

ellas, el galeno era castigado hasta con la muerte.

Como lo indica Ochoa

Los primeros juicios en contra de algunos médicos se iniciaron en Francia a
mediados del siglo pasado, ante actuaciones profesionales francamente
dafiinas. Los profesionales afectados, cuyos nombres se conservan hasta la
fecha, fueron condenados por negligencia, imprudencia e impericia en su
actuar, debiendo compensar los dafios producidos con el pago de
indemnizaciones a favor de las victimas. (2011:5).

El auge de la responsabilidad médica segun la comunicacion
presentada ante el segundo congreso Internacional de ética médica
ejecutado en Paris en mayo de 1966, se definié en un periodo de veinte
anos (1945-1965) el numero de médicos demandados por mala préctica
aumentd considerablemente. Un aumento en el ndmero de litigios
contra médicos se ha observado dltimamente en paises
latinoamericanos, especialmente en Guatemala en donde Ia
preocupacion de la sociedad por los errores médicos se ha
incrementado y trae como consecuencia un efecto social de alto

impacto en casos emblematicos que la poblacion no puede olvidar.



Consecuencia penal en la mala practica médica

Responsabilidad penal médica

En base al Diccionario de la Real Academia Espafiola,
“responsabilidad significa: deuda, obligacion de reparar y satisfacer
por si 0 por otra persona, a consecuencia de delito, de una culpa o de
otra causa legal.” (2012).

Es aquella responsabilidad penal o juridica en que puede incurrir un
médico en virtud del ejercicio de su profesion que pueda generar un
perjuicio que afecte la convivencia social y que violente las normas
juridicas cuyos efectos produzcan en el profesional de la medicina

causante del dafio penas o apreciacion econdmica.

La responsabilidad penal nace del interés del Estado y de los
particulares, interesados en mantener la armonia juridica y el orden
publico; por lo que las penas son las que impone el Cédigo Penal

(prision, reclusion, multa, inhabilitacion).

Ahora bien se origina en el profesional de la medicina esta
responsabilidad puramente personal que produce el dafio cuando su
omision o accion lesiva o dafiina esta tipificada en el Cadigo Penal

como constitutiva de falta o delito. Como lo indica el articulo 10 del



Caodigo Penal guatemalteco Decreto nimero 17-73 del Congreso de la
Republica de Guatemala que establece lo siguiente:

Relacion de Causalidad. Los hechos previstos en las figuras delictivas seran
atribuidos al imputado, cuando fueren consecuencia de una accién u omision
normalmente idonea para producirlos, conforme a la naturaleza del respectivo
delito y a las circunstancias concretas del caso o cuando la ley expresamente
lo establece como consecuencia de determinada conducta.

Esto quiere decir que para que haya gravamen o responsabilidad
debe existir el nexo causal entre la falta cometida y el perjuicio
ocasionado.  Solamente cuando se admita esta relacion de
causalidad, habra responsabilidad profesional médica. Se trata de un
vinculo que en muchas ocasiones propone extraordinarias
dificultades para establecerse y valorarse, por lo que es un aspecto
al cual se le dara un alto valor en el fallo pericial dada su

importancia.

La participacion por parte de los médicos de faltas o delitos lleva una
personal responsabilidad penal del profesional que trae también
como consecuencia dafios, produciendo una responsabilidad civil y
por lo mismo la obligacion de indemnizar al paciente afectado, es
decir, que la realizacion de un hecho considerado como delito o falta

por el Codigo Penal, trae consecuencias civiles obligando a quien lo



ejecuta a la compensacion de los dafios y perjuicios producidos por la

intervencion en esa falta o delito.

Como se dijo anteriormente la responsabilidad penal es una
responsabilidad personal y ello trae consigo un castigo penal
preconcebido y que solamente el causante de la falta o delito puede

cumplir y por lo tanto el médico respondera de la sancién penal.

Es cierto que la mala practica médica debe ser juzgada con buen
criterio ecuanime al cual debe darse especificamente un contenido a
cada uno de los casos bajo estudio, de tal manera que no haya
impunidad para los médicos, pero tampoco que no ejerzan la profesion
por miedo a las posibles penas que se deriven de sus actos médicos.

En la responsabilidad penal del médico por mala practica o praxis, la
legislacion juridica guatemalteca impone al profesional de la medicina
responder por las consecuencias dafiinas de su comportamiento
profesional, quien se ve enfrentado a multiples situaciones en el
desenvolvimiento de su actividad dando origen a la consecuencia penal
médica, ya que el médico cuando actia emplea técnicas y

conocimientos con fin a un resultado especifico.

El profesional de la medicina que haya participado en la atencion del

paciente lesionado, es agente de mala préactica, esto da lugar al grado
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de participacion el cual se determina por la gravedad de su accionar y

la pena que corresponde.

Elementos
Delito Doloso

En el articulo 11 del Cddigo Penal guatemalteco, Decreto NUmero 17-

73 del Congreso de la Republica de Guatemala establece:

El delito es doloso, cuando el resultado ha sido previsto o cuando, sin
perseguir ese resultado, el autor se lo representa como posible y ejecuta el
acto, en otras palabras, cuando el agente (sujeto activo) realiza un acto
antijuridico con consciencia, voluntad y representacion de resultado que se
quiera o se espera.

El dolo es el elemento psicoldgico que para unos esta en la voluntad y

para otros en la representacion.

Para Carrara “Dolo es la intencién mas o menos perfecta de practicar

un acto que se sabe contrario a la ley.” (1997:36).

Se puede decir que los elementos del dolo son dos: la finalidad no de
transgredir la ley, sino de provocar un resultado (inteligencia y

voluntad) y el conocimiento del perfil ilicito del acto.
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La esencia del dolo est4 en la voluntad pero no en la voluntad de violar
la ley, sino de realizar el acto. Asimismo para la existencia del dolo
basta la prevision del resultado, en esa misma secuencia de ideas. Es
decir, que la representacion previa del hecho comprende la percepcion

de los elementos objetivos integrantes del hecho delictuoso.

Para Ferri los elementos constitutivos del dolo son: “La intencién, el

fin buscado y el motivo determinante del acto.” (1905:209).

Es importante tener en cuenta que la culpabilidad se manifiesta en dos
formas: el dolo cuando existe intencién en el agente de causar delito y
la culpa cuando se da por imprudencia, negligencia e impericia; en éste
orden de ideas.

Se puede afirmar que sin culpa o sin dolo no hay hecho punible, sino
lo que hay es un caso fortuito, esto de conformidad con el articulo 22
del Cédigo Penal guatemalteco.

Es importante hacer notar que se requieren tres fundamentos esenciales
para que en un suceso por mala practica pueda incriminarse a un
profesional de la medicina, los cuales son: tipicidad, antijuricidad y

culpabilidad.

Tipicidad: segun Machicado (2009) en este caso para que el hecho por

mala praxis pueda ser imputado la ley penal definird el hecho punible
12



inequivocamente, es decir, que es la adecuacion de la conducta
humana al tipo penal. La tipicidad tiene que ver con la relacion entre la
conducta descrita por la ley y la conducta realizada por el profesional
médico acusado. Si se adecua es sospecha de que es delito, esta
adaptacion debe ser juridica y no adaptacion social (lesiones corporales
jugando foot bol) ya que estos comportamientos se estiman adaptados
0 adecuados socialmente no deben considerarse tipicos y muchos

menos antijuridicos ni penalmente relevantes.

Parafraseando a Gonzalez (2006) debido a las formalidades del
principio de legalidad, los tipos penales deben ser transparentes y
comprensibles; es por ello que el tipo debe ser un retrato conceptual
suficientemente abstracto para abarcar actuaciones con caracteristicas
comunes y suficientemente concreto para limitar dichos
comportamientos y no transgredir el principio de legalidad, asimismo
en esta linea y por requerimiento de la garantia de certidumbre
contenida en el principio de legalidad, el legislador debe evitar en la

descripcion tipica elementos particularmente valorativos.

Cuando el Codigo Penal guatemalteco en su articulo 123 dice “comete
homicidio quien diere muerte a alguna persona” y en su articulo 146
refiere “quien causare a otro lesion gravisima...”, estd adecuando el

obrar de una persona a una norma; entonces se dird que la conducta es
13



tipica, y es aqui donde surge la responsabilidad penal del profesional
médico. Es decir, que hay una descripcion objetiva de determinados
estados y procesos que deben constituir base de la responsabilidad
delictiva, ya que la ley describe conductas o comportamientos

humanos que deben ser tomados como delitos.

Segun Machicado (2009) La tipicidad es muy importante porque
desempefia las funciones de garantia procesal porque si el supuesto de
hecho se acopla en la descripcién o sea que hay bastantes indicios de
culpabilidad se dictara auto de culpabilidad y garantia penal si las
normas se refieren a modos de obrar es obvio que nadie es penado por

lo que es, sino por lo que realiza.

Como indica Gonzélez

La estructura del tipo de los delitos dolosos se caracteriza por la concurrencia
entre la realizacién del tipo y la voluntad del autor. El tipo objetivo
comprende todos aquellos elementos perceptibles del mundo exterior que
fundamentan lo ilicito. El tipo objetivo de los delitos dolosos esta compuesto
por la accién y, en algunos delitos, por el resultado y el nexo entre accion y
resultado. (2006:54).

El tipo subjetivo contiene aquellos componentes intrinsecos del autor,
es decir, esta referido a su cognicion o conocimiento. EI componente

principal es el dolo, si bien en algunos delitos concurren otros
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elementos subjetivos en su tipo diferentes del dolo y a los que se
designa elementos especiales.

Como exterioriza Ossorio que “Antijuricidad: debe entenderse por tal

lo que es contra Derecho.” (1981:58).

La antijuricidad ocurre cuando un acto humano no justificado se
relaciona al dafio o peligro de un derecho. No se aprueba agredir los
derechos de los demés, es decir, no es legitimo proceder
antijuridicamente. La conducta humana tiene un juicio adverso del
valor y que sefiala que ese comportamiento es contrario a los
requerimientos del ordenamiento juridico. Se puede decir que no basta
que la conducta humana se adecue en el tipo penal, se necesita que esta
conducta sea antijuridica, que no esté de acuerdo con la ley, que no

haya proteccion por causas de justificacion.

La antijuricidad se determina cuando se expresa el caracter indebido
del comportamiento humano. No existe una antijuricidad especial para
el derecho penal, ya que la unidad del sistema penal determina que
cuando hay un comportamiento humano contrario a la ley sea esta
penal, civil, laboral, etc., es antijuridico aunque en cada caso adquiera
consecuencias distintas, es decir, que en Guatemala la antijuricidad

constituye un caracter fundamental del delito.
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Para que un hecho sea delito no basta que sea contrario al derecho, es
necesario que también se adapte al tipo penal.

La antijuricidad penalmente notable solo existe en los
comportamientos humanos que se encuadren al tipo penal, por ello se
dice en el articulo 2 del Cédigo Procesal Penal guatemalteco “Nullum

proceso sine lege”.

La antijuricidad es un componente valorativo del delito, en tanto que el
tipo es representativo, se refiere al comportamiento humano
antijuridico, es una descripcién de ella. Para que penalmente exista
antijuricidad se necesita previamente del tipo que nos dice lo que es
contrario a la ley, define lo injusto penal, de ahi que existiendo ella,
por eso se dice que el delito es acto tipicamente antijuridico que tiene

esta preexistencia.

En resumidas cuentas, el aspecto de la antijuricidad es cuando la
accion contradice las normas objetivas del derecho, puesto que este
existe, para garantizar una convivencia externa ordenada y pacifica,
por eso es, que las normas del Derecho aparecen como normas
objetivas de valoracion, como juicios sobre determinados

acontecimientos.
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“Culpabilidad: entendida como el conjunto de condiciones que permite
declarar a alguien como culpable o responsable de wun
delito.”(Rinaldoni, 2011.195).

Consiste esencialmente, en la amonestacion que se dirige al individuo
por haber observado una actuacion psicolégica contraria al deber, un

comportamiento perjudicial en contra de lo que exige la norma.

Parafraseando a Fumad6 (2012) Indicar culpabilidad es decir
representacion mental del hecho. Si el médico se encuentra en ese
instante en pleno uso de sus facultades mentales, debe reconocer la
comision del delito porque lo presintié y lo desed, o sin quererlo,

confié imprudentemente en poder evadirlo.

Una de las finalidades del derecho penal es ilustrar a los profesionales
de la medicina sobre las conductas que estan prohibidas debido a que
afectan gravemente la armonia social. Se espera que de esta forma el
médico respete la normativa y sepa que si la incumple sera sancionado.
El derecho penal motiva a los galenos para que eviten ciertos

comportamientos perjudiciales para la mayoria.

Por lo anterior, la sancion penal no tiene razon de ser si el médico no
decidid infringir la norma, por eso el Estado acepta que el decoro

humano exige y ofrece al profesional de la medicina la posibilidad de
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evadir la pena comportdndose segln la ley. Para que el médico sea
culpable, primeramente tiene que haber cometido la accion ilicita. En
segundo lugar, la consecuencia prohibida ha de haber sido querido por
él, o ser el resultado de un hecho propio imprudente. En tercer lugar, el
médico debe tener la suficiencia y el discernimiento para ser
consciente que estaba cometiendo delito.  Es decir, que si hay
voluntad positivamente actuada, si se quiso el resultado, la imputacién
se hard a titulo de dolo; si no funcionaron los tensores de su voluntad y
actué por descuido aun sabiendo que podria ocurrir el hecho, la
imputacion se hard a titulo de culpa.

El articulo 14.2 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos
estipula “que el concepto de culpabilidad se convierte en un limite a la
capacidad sancionadora del Estado. El Estado s6lo podrd imponer una

sancion penal cuando se pruebe la culpabilidad conforme a la ley.”

Segln Fumado6 (2012) La culpabilidad es lo que esta consentido o
permitido socialmente. En la interaccion de los miembros de una
comunidad deben asumirse riesgos en forma duradera como parte del
adelanto social, esto da como resultado que cada sociedad determina
sus riesgos aceptables. Ejemplo: En Guatemala, subirse al transporte
urbano, en Espafa el toreo, en el mundo los viajes en avion. Es decir

que deben arriesgarse los bienes juridicos de las personas para que una
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sociedad pueda funcionar. Sin embargo es el Estado quien pone limites
a ese riesgo social determinando la conducta que marca el riesgo
permitido y siendo el Derecho Penal un producto social, este no puede

prohibir lo que la sociedad acepta abiertamente.
Responsabilidad a titulo de dolo

Cuando hay una actuacion incorrecta del médico en el ejercicio de su
profesion arrastra con una serie de responsabilidades si realiza alguna

de las siguientes acciones:

Aborto no terapéutico

Emision de recetas en blanco

Falsedad de certificados médicos
Omision de denuncia

Reposo injustificado

Revelacion del secreto profesional
Cierre de servicios de emergencia por huelga
Eutanasia activa

Infidelidad en la custodia de documentos
Suposicién de parto

Experimentacion

Lesiones

Homicidio preterintencional
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Propagacion de enfermedad

Tréafico ilegal de farmacos, drogas o estupefacientes

Supresidn, ocultacion o destruccion de documentos

Incumplimiento de deberes

La induccidn, cooperacién o consumacion de la induccidn al suicidio

Alterar el genotipo por manipulacion genética con fines distintos a la
eliminacién o disminucién de defectos o enfermedades graves

La reproduccién asistida en una mujer sin su consentimiento
Exposicion dolosa a radiaciones ionizantes

La produccion de armas bioldgicas mediante ingenieria genética. (Medallo y
Calpe, 2006/7:152,22).

Delito Culposo

El Cddigo Penal guatemalteco, Decreto numero 17-73 del Congreso de
la Republica de Guatemala, establece en el articulo 12 que “el delito es
culposo con ocasion de acciones u omisiones licitas, se causa un mal
por imprudencia, negligencia o impericia. Los hechos culposos son

punibles en los casos expresamente determinados por la ley.”

La imprudencia es dinamica, una accion que conlleva un riesgo. Es una
actuacién temeraria o precipitada. La gran mayoria de los hechos
imprudentes se realizan transgrediendo alguna ley. Consiste en hacer

méas de lo que deberia hacer. Asi por ejemplo, ejecutar operaciones
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graves con el objeto de reparar lesiones triviales, apremiar o forzar
dosis terapéuticas mas alla de los limites sefialados por la experiencia,

ejecutar intervenciones quirargicas en estado de ebriedad.

La negligencia es pasiva 0 negativa, es decir, no se hace algo que la
prudencia recomienda o sea la omision o demora injustificada en la
actuacién del médico, o bien, una actuacion perezosa, con falta de celo
y de constancia profesionales. Ejemplo, cuando el cirujano luego de
practicar una operacion quirurgica olvida una gasa o instrumento en el

area quirdrgica.

La impericia provoca violacion a los principios de conocimiento,
experiencia y habilidad fundamentales en la realizacion de un hecho.

Se trata de una ignorancia que no permite ninguna excusa.

Asimismo es la incapacidad técnica para el ejercicio de un puesto
determinado. Existe una impericia absoluta cuando se trabaja fuera del
campo en que uno estaba autorizado por el propio titulo académico y
existe impericia relativa cuando aun estando autorizado por el propio

titulo académico se revelara escasa competencia técnica.

La pericia que se exige es la pericia media, la pericia normal. Esto es,
no se es imperito simplemente por no saber, sino por no saber lo que

habitualmente se debe saber. Al médico no se le exige que posea
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conocimientos fenomenales o fuera de lo habitual, sino los que la sana

I6gica indica que debe poseer un profesional en este componente.

Es decir, que se relaciona con la vulneracion de la “lex artis” de la
profesion médica. Ejemplo perforacion del utero al realizar un legrado
por aborto, provocando peritonitis y causando la muerte de la

paciente.

El delito culposo es el que, por un hecho infractor de un deber de
cuidado, el médico produce un resultado perjudicial para un bien

juridico y no querido por él.

Los hechos culposos son punibles cuando estén expresamente

determinados asi por la ley.

La culpa separa al dolo por la ausencia de la intencion, el médico no
quiere el resultado o bien no se lo representa o representandoselo hace
caso omiso de él, porque no esta en su propdsito la realizacién de la
consecuencia dafiosa y porgue supone que la evitara al ser cauteloso o

habilidadoso.
Segun Gonzalez (2006) existen dos tipos de culpa:

- La culpa inconsciente cuando el médico no se imagino el

resultado dafioso o no lleg6é a representarse la secuela de su
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actividad. Es decir, no haber querido el resultado. (Tipo
subjetivo)

- La culpa consciente cuando sucede todo lo contario. Es decir,
accion infractora del deber de cuidado, resultado previsto en el
tipo o sea la produccion del resultado, relacion entre la accion y
el resultado que es la imputacion objetiva del resultado a la

conducta desplegada del medico. (Tipo objetivo)

El deber de cuidado que cada profesional de la medicina debe

observar, tiene una presentacion interna y externa.

El deber de cuidado interno, o deber de presentimiento, requiere que
los médicos adviertan la presencia o creacion de un peligro. EI médico
tiene la obligacion de advertir que la conducta que esta realizando
implica un incremento de probabilidades de produccién de un
resultado dafioso. Asi por ejemplo, un médico que realiza una Cesarea
debe ser consciente que con ello hay probabilidad de hemorragia
masiva, infeccion de herida operatoria y posiblemente la muerte de la

paciente.

El deber de cuidado externo se entiende como el deber de comportarse

conforme a la norma de cuidado que el peligro, previamente advertido,

requiere. EI médico debe de excluir acciones peligrosas no permitidas
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(operar sin tener los conocimientos necesarios en medicina y cirugia),
debe de actuar juiciosamente en situaciones peligrosas permitidas
(realizacion de cirugias mayores) y debe alistarse y tener informacion
anticipadamente (cuando se va a realizar alguna accion peligrosa, el

médico debe tomar precauciones especificas).

Parafraseando a Gonzalez (2006) en otros paises como Espafia su
Cadigo Penal diferencia las penas en funcion del nivel de infraccion al
deber de cuidado, distinguiendo entre imprudencia grave o leve. S6lo
son sancionadas penalmente como delito la imprudencia grave, la

imprudencia leve es impune, salvo si se produce homicidio o lesiones.

En Guatemala el Codigo Penal no establece esta division, lo que
puede generar sanciones muy altas cuando existe una imprudencia
minima o cuando el resultado, también tiene gran responsabilidad la
victima que actué en forma imprudente. S6lo se puede recurrir a la
circunstancia atenuante de “dificultad de prever” del articulo 26.10 y
agravante de “facilidad de prever” del articulo 27.21 del Cddigo Penal.
En conclusion, la falta al deber de cuidado se constata por la accion u

omision que debio tener el médico para no causar un dafio o lesion.

En la produccion del resultado previsto en el tipo, por el principio de

intervencion minima, las acciones imprudentes s6lo son castigadas
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cuando se produce el mismo. La creacion de este es el componente del
azar de los delitos imprudentes: ante acciones idénticas, una puede no
causar resultado y otra ser constitutiva de sancion penal por el efecto
originado; sin embargo, es esencial que el resultado producido haya
sido consecuencia del actuar imprudente previo del médico. Es decir,
no sélo hay que demostrar que el médico no respetd el deber de
cuidado necesario, sino que su accion imprudente fue la que produjo
esa consecuencia. Finalmente la produccién del resultado esta ligada
al bien juridico tutelado por el delito que se trate, ya sea, la vida, la
salud o la integridad fisica.

De este modo, la imputacidn objetiva del resultado requiere tres aspectos
béasicos: 1) la relacién de causalidad entre la accion y resultado; 2) la creacion
de un riesgo no permitido; y, 3) que el resultado producido quede dentro del
ambito de proteccion de la norma. (http://cijulenlinea.ucr.ac.cr/ recuperado
23.01.2015)

Por falta en los delitos culposos del elemento subjetivo de la
intencionalidad no puede integrarse nunca al delito tentado; el tipo
subjetivo en los delitos culposos, se define en forma negativa, es decir,
que es necesario que el sujeto no haya querido el resultado, puesto que
la esencia moral de la culpa, reside en falta de prevision del efecto
ocasionado en la proteccion, entre culpa y tentativa hay oposicion de

términos, imaginar una tentativa culposa seria tanto como pensar en un
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monstruo logico, finalmente la ley no le permite al juzgador calificar
como culposo al parricidio, robo, falsificacion, pues la ley no lo ha
previsto asi. Es decir, que es necesario que el resultado se haya

producido, no existe la tentativa de delito culposo.

Para Gonzalez “La ley guatemalteca limita el numero de delitos
culposos mediante el sistema de “numeros clausus” apreciable en su
articulo 12 que senala que “los hechos culposos son punibles en los

casos expresamente indicados en la ley.” (2006:63).

Lo elemental del delito culposo no es la simple causacién del
resultado, sino como se realiza la accion. Por ejemplo si dos carros A 'y
B chocan en una curva, lo relevante no serad saber quién ha producido
el resultado, pue es indiscutible que ambos lo han hecho, sino quién
actuaba con el debido cuidado y quién no. El deber objetivo de cuidado

sera referencia obligada del tipo del delito imprudente
Responsabilidad a titulo de culpa

Son hechos culposos conforme el Codigo Penal guatemalteco, Decreto
nimero 17-73 del Congreso de la Republica de Guatemala los

siguientes:

Homicidio culposo articulo 127
Tentativa y aborto culposo articulo 139
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Lesiones culposas articulo 150

Delito por dolo o culpa articulo 152

Incendio y estrago culposo articulo 285

Desastres culposos articulo 293

Propagacion de enfermedad articulo 301

Envenenamiento de agua o sustancia alimenticia o medicinal articulo 302
Elaboracidn peligrosa de sustancias alimenticias articulo 303
Expendio irregular de medicamentos articulo 304

Delitos culposos articulo 312

Propagacion culposa articulo 345

Contaminacion articulo 347”A” 2° Péarrafo

Peculado culposo articulo 446

Prevaricato culposo articulo 463

Evasion culposa articulo 472

Ademas de estas responsabilidades existen también entre otras el
abandono del paciente, reacciones alérgicas a medicamentos por
negligencia y la no actualizacion como causa de negligencia. Es decir,
que la negligencia estad vigente ya sea que el médico no tenga
habilidad requerida o que a pesar de poseerla no la produzca o sea que

es la forma pasiva de la imprudencia porque implica el olvido de las

previsiones impuestas por la prudencia.
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Consecuencia civil en la mala practica médica

Responsabilidad Civil Médica

Es la responsabilidad o deber que tienen los profesionales que ejercen
la medicina de responder por las consecuencias emanadas de su

desempefio profesional.

Parafraseando a Fumado (2012) todas las acciones médico sanitarias
que sin tener una responsabilidad penal, por no establecer delito o
falta, produzcan dafios, estan sometidas a responsabilidad civil, es
decir a la obligacion de indemnizar los mismos de quien produce el

dafo.

Esta es una responsabilidad comdn para toda accién u omision que
cause un dafio intermediando la culpa o negligencia y de la misma
respondera el profesional de la medicina del perjuicio asi como otros
relacionados a él por distintos vinculos.
Para establecer la responsabilidad civil se requieren para la reparacion: la
obligacion preexistente, la falta médica, el dafio o perjuicio ocasionado, la

antijuricidad, el elemento de atribucion y la relacion de causalidad, las cuales
se detallan a continuacion:

La obligacion preexistente que es el elemento fundamental de la
responsabilidad médica en los casos en que la omision de la prestacion de los
servicios o atenciones médicas constituye el origen del presunto dafio o
perjuicio.
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La falta médica o error médico se debe entender como tal a la imprudencia, la
falta de atencion o la inobservancia de las reglas del arte y la técnica de curar,
definida como “incumplimiento de la lex artis, es decir, la falta de adecuacion
del ejercicio médico en un determinado momento a lo que es la norma segun
el estado de los conocimientos de la ciencia médica.

El dafio o perjuicio ocasionado, la falta médica debe ocasionar un dafio real
(muerte, lesiones fisicas o psiquicas y/o patrimoniales) al paciente, a la familia
o incluso a terceros. (Fumadd, 2013:16).

La antijuricidad como se dijo anteriormente se determina cuando se

expresa el caracter indebido del comportamiento humano.

El elemento de atribucién debe de existir una acusacion del delito
cometido para que se pueda realizar el castigo al profesional de la

medicina.

Para Fumado con respecto a la relacion de causalidad

Para que exista responsabilidad tiene que existir el nexo causal entre la falta
cometida y el perjuicio ocasionado. S6lo cuando se demuestra que existe esta
relacion de causalidad, existira responsabilidad profesional médica. Esta
relacion en muchas ocasiones ofrece extraordinarias dificultades para
establecerse y valorarse, estas dificultades tienen su origen en una
circunstancia habitual en los casos en que se alega la existencia de
responsabilidad médica: la pluralidad de las causas. (2013:18).

La responsabilidad civil adquiere mucha importancia porque produce
una obligacion de reparacion economica. El Derecho Civil se dirige a

compensar la pretension del perjudicado, tiene caracter pecuniario, es

29



transable y renunciable, es decir, no es de orden publico, se diferencia
del Derecho Penal en donde la responsabilidad determina una pena en

proteccion del interés del conjunto de la sociedad.

La obligacion del médico cuando se trata de medicina curativa no es la
de obtener un resultado, sino la de prestar el servicio més adecuado en
orden a la adquisicion del mismo, de acuerdo a la lex artis y al estado
de la ciencia, claro que el resultado siempre estara presente en la
obligacion de actividad. El profesional de la medicina al asumir una
obligacion de resultados, implica una responsabilidad de caracter
objetivo, quedando en consecuencia descartada la necesidad de la
prueba de la culpa, tal es el caso de la cirugia plastica y la obstétrica.
Es decir, que se determina cuando puede apreciarse, ante un perjuicio
que tiene su origen en un acto o intervencion médico-quirurgica, que
ha habido incumplimiento, en este caso la responsabilidad se exige
por la ocurrencia de resultados lesivos nunca deseados, a veces
inesperados y que agravan el estado de salud del enfermo ligados

muchas veces a irreflexion, precipitacion, negligencia, omision.

En la actividad de la profesion médica puede haber reclamacion del
demandante que en este caso es el paciente o familiares en nombre de
éste y el demandado es el médico ya que existen elementos que

establecen esta reclamacién tales como: la presencia de un deber
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legal porque el médico que asiste asume el tratamiento del paciente, o
el médico fracaso al comenzar el esquema de tratamiento médico, o
también porque con su incumplimiento el galeno causé lesiones o

dafios (econdmicos o emocionales, pérdida fisica).

De acuerdo a lo anterior es necesario que exista prueba de negligencia
médica para poder pedir la reclamacion que se derive de una accion
que existi6. Se determina entonces que la via civil es la mas adecuada
para quien busca la reparacion del dafio, ya que ademas de requerir los
dafios y perjuicios, amenaza la libertad y el ejercicio profesional del
médico, es primordial saber que no todas las reclamaciones son por
negligencia en el caso de delitos culposos, es decir, sin intencion, es
frecuente denunciar por impericia, falta de previsién y cuidado,
abundancia de confianza y otros comportamientos en donde no hay

deseo de causar dafio.
Responsabilidad contractual y extracontractual

Se establecen dos sistemas de responsabilidad civil: la contractual y la
extracontractual. La distincion esta respaldada sobre la base de que las
relaciones entre los hombres se hayan gobernadas, o bien por la ley, o
bien por el contrato. Por lo tanto, la responsabilidad procedera, o de la

simple transgresion de un deber impuesto por la ley, ajeno a cualquier
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relacion obligacional establecido anteriormente entre dos personas, 0
de un deber o vinculo de derecho propiamente dicho, instaurado entre

las partes.

Es decir, que la responsabilidad surge de la accion ilicita o del no

cumplimiento de un contrato.

Responsabilidad contractual. Es la demora en el cumplimiento, el
incumplimiento o inobservancia de una obligacion estipulada en un
contrato. Para que se establezca su presencia es necesario que haya con
antelacién una relacion anterior entre el profesional de la medicina y el
paciente y que el dafio o perjuicio sea causado en el momento de esa
relacion. Es decir, que el paciente s6lo debe probar la existencia de la
obligacion; no necesita documentar que el incumplimiento del contrato
proviene de culpa del médico; ésta queda demostrada por el sélo hecho
de ese incumplimiento. Por lo tanto, implica el acuerdo de las partes

involucradas por el que se crea la relacién juridico — patrimonial

A este respecto el articulo 1534 del Cddigo Civil guatemalteco
establece “los que celebren un contrato, estan obligados a concluirlo y
a resarcir los dafios y perjuicios resultantes de la inejecucion o

contravencion por culpa o dolo.”
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Si el profesional de la medicina pretende redimirse de la
responsabilidad, es quién debera probar que el incumplimiento de la
obligacion no le es atribuible, sea demostrando el caso fortuito o la
fuerza mayor que imposibilitd la ejecucion, o que el incumplimiento se
produjo por el hecho de un tercero, o por causa de la propia victima, o
que la ejecucion de la obligacién se realizo con la debida diligencia y

cuidado.

La obligacién que se genera de la responsabilidad contractual, para que
se dé es imperioso: que haya una obligacion anterior que vincule al
médico y paciente; un perjuicio por el médico que cause dafio al
paciente y que ese dafio provenga de la inejecucion de ese contrato o
del incumplimiento de esa obligacion nacida de la voluntad del médico

y del paciente.

En el articulo 1424 del Cddigo Civil guatemalteco establece que “la
culpa consiste en una accion u omision perjudicial a otro, en que se
incurre por ignorancia, impericia o negligencia, pero sin propdésito de

dafar.”

En el modo contractual la culpa se manifiesta constituyendo un acto

positivo, es decir haciendo algo que estaba obligado a no hacer, y de
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cuya efectividad surge el resultado dafioso 0 en un acto negativo es
decir, de cuya abstencion surge el resultado.

Se establece una culpa por un abandono gravisimo y tiene
sorprendentes puntos de acercamiento con el dolo. Consiste en el
descuido o abandono de las precauciones primordiales para evitar un
dafio o impedir un mal que consiste esencialmente en un error, en una
imprudencia o negligencia, es decir, que es por la necedad, la
temeridad o la injuria del profesional de la medicina. La culpa leve es
la omisidn de la diligencia que un hombre regular y ordenado emplea
en sus asuntos y en el que no incurre una persona cuidadosa y celosa
del cumplimiento de sus obligaciones. La culpa levisima es la
ausencia de las medidas y precauciones de una persona diligente, en
otras palabras es la omisién de la diligencia que un hombre

particularmente cuidadoso emplea.

Ordoqui y Olivera citados por Ochoa refieren que la clase de
responsabilidad que se estudia es definida de la siguiente manera: “No
es la emanada de un contrato, sino la derivada de obligaciones
determinadas, emergentes del acto licito o de la ley, con exclusién de
las que tienen causa en actos ilicitos como los delitos y cuasidelitos”.
(2012:49).
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Responsabilidad extracontractual. Es la responsabilidad que surge a
partir de las acciones que provoca la exigencia de resarcimiento al
paciente, es decir, en la cual se provocan dafios y perjuicios sin que
exista vinculo de ningun tipo o relacion juridica preliminar entre el

paciente y el profesional de la medicina.

Se dice que se esta ante la imagen de responsabilidad extracontractual
cuando no exista ninguna relacion de derecho entre el médico causante
del dafio y el paciente antes de que entren en juego los principios del

compromiso.

La relaciéon extracontractual es la que se genera en la realidad y no
nace de un contrato; puede presentarse cuando el paciente ingresa por
emergencia a un centro de atenciébn médica, o sea, que es la

realizacién de actos médicos dentro de una institucion.

Para instituir la responsabilidad extracontractual, como se dijo
anteriormente es obligatorio que exista fundamentalmente la
concurrencia de: el dafio, el actuar doloso o culposo del profesional de
la medicina y la relacion de causalidad entre el dafio y el actuar doloso
0 culposo del médico que produjo el dafio. Es decir, que una vez
comprobada la presencia de estos elementos, se estd ante una

responsabilidad la cual produce la obligacién de resarcir los perjuicios
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por parte del profesional de la medicina propagador del dafio (quién
fue el que actud con culpa o dolo) al paciente del mismo. Por lo tanto,
es el paciente que reclama la indemnizacion, quien tiene que
demostrar la accion dolosa o culpable que incrimina al médico que

presumiblemente lo causo.

En la responsabilidad extracontractual la relacion se origina por la
realizacion de los hechos dafiosos y en el instante en que esta
realizacion tiene lugar, es decir, que en esta no ha existido una
obligacion determinada anteriormente, surge al momento de realizarse

el hecho.

Establecer su fundamento, es determinar la causa o razon en virtud de
la cual el que cause dafio a otro esta obligado a repararlo. Tal es el
sentido del articulo 1645 del Codigo Civil guatemalteco que establece:
“Toda persona que cause dafio o perjuicio a otra, sea intencionalmente,
sea por descuido o imprudencia, estd obligada a repararlo, salvo que
demuestre que el dafio o perjuicio se produjo por culpa o negligencia

inexcusable de la victima.”
Dafios y Perjuicios

La obligacidn de reparar los dafios y perjuicios queda sefialada en el

articulo 1433 del Cddigo Civil guatemalteco que establece:
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Los dafios, que consisten en las pérdidas que el acreedor sufre en su
patrimonio, y los perjuicios, que son las ganancias licitas que deja de percibir,
deben ser consecuencia inmediata y directa de la contravencion, ya sea que se
hayan causado o que necesariamente deben causarse.

Generalmente se designa resarcimiento por dafios o perjuicios a
aquella accion que se le otorga al paciente para exigir de parte de su
médico causante de un perjuicio, una cantidad de dinero semejante al
beneficio que a aquel le hubiese reportado el cumplimiento efectivo,
honesto y oportuno de la obligacién establecida entre las partes o la

indemnizacion del mal ocasionado al paciente.

En caso de que el profesional de la medicina cause dafios y perjuicios a
un paciente tiene que resarcirlos o repararlos, ya sea que la obligacion
la haya adquirido en forma contractual o extracontractual, es decir,
que hay responsabilidad civil o sea que el origen de esa
responsabilidad es un acto al que se le pueda considerar como causa
del dafio.

Los dafios y perjuicios cuyo resarcimiento lo establece la ley derivan
de hechos ilicitos (voluntarios, contrarios a la ley) o licitos
(voluntarios, que producen consecuencias de derecho, no contrarios a
la ley) de conformidad con el articulo 2033 del Cdodigo Civil

guatemalteco que establece:

37



El profesional esta obligado a prestar sus servicios con toda dedicacion y
diligencia y con arreglo a las prescripciones de la ciencia o arte de que se
trate, siendo responsable de los dafios y perjuicios que cause por dolo, culpa o
ignorancia inexcusable, o por la divulgacion de los secretos de su cliente.

Como se menciond anteriormente el hecho juridico que ocasiona
responsabilidad civil debe incluir los elementos de culpa, ilicitud o
antijuricidad, en el sentido de que el profesional de la medicina
responsable debera de restaurar las cosas a su contexto original y en

caso de no hacerlo, resarcir al paciente de conformidad con la ley.
Consejos para prevenir la mala practica médica

El sustentante antes de dar al profesional de la medicina los consejos
para prevenir o minimizar la mala préctica médica, abordara para el
conocimiento del médico y de la poblacion en general temas
relacionados al humanismo médico, principios y valores humanos, la
comunicacion médico — paciente, el juramento hipocréatico y sobre la

conciencia profesional.
Humanismo médico

Es de mucha trascendencia para el presente trabajo definir lo que es
humanismo y que los profesionales de la medicina en cada acto médico

que realicen la apliquen a cabalidad.
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Definicién de Humanismo, en sentido amplio, significa valorar al ser humano
y la condicion humana. En ese sentido, esta relacionado con la generosidad, la
compasion y la preocupacion por la valoracion de los atributos y las
relaciones humanas. La palabra, como tal, se compone de la palabra Aumanus,
que significa "humano’, e - Iopdg (-ismos), raiz griega que hace referencia a
doctrinas, sistemas, escuelas 0 movimientos.
(http://www.significados.com/humanismo/. Recuperado 04.03.2015)

Definiciéon de Humanismo Médico. Es el que hacer médico desarrollado con
sumo respeto, amor y abnegacion en bien del ser humano necesitado de ayuda
en el campo de la salud integral. Es un comportamiento de servicio continuo,
pletérico de valores humanos y éticos, que se brinda con un compromiso
personal, profesional e institucional idéneo; generando confianza y gratitud
en el paciente, su familia y la comunidad. De éste modo el médico logra un
solido prestigio y liderazgo social. (Ginocchio, 2008:8)

Se sabe que la esencia del humanismo es el amor al préjimo, es la
razén de ser del acto médico a través del tiempo, el gremio médico
guatemalteco debe encender nuevamente esa vela de generosidad,
compasion y que se preocupe por la valoracién de las relaciones

humanas.

Con el uso de la tecnologia en esta sociedad globalizada muchos
médicos han abandonado su esencia humanista, tienen un proceso de
deshumanizacién, existe un vacio espiritual, en menoscabo de su
identidad profesional, su fin prioritario es buscar un mayor status
economico y aprovechamiento personal, carente de sensibilidad
humana y por lo mismo se perdié la vocacion de servicio. Es decir, que

la salud de las personas se ha convertido en un articulo costoso que se
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ha vuelto codiciosa para los profesionales de la medicina en su modo
de vida.

En Guatemala la creacién de una gran cantidad de facultades de
medicina, es otro elemento constitutivo de la deshumanizacién meédica,
lo que ha sobrecargado la oferta de profesionales médicos en el
denominado mercado de la salud, asimismo, la insensibilidad humana
prevalece en todos los niveles de atencidn de los servicios de salud

publica.

Por todo lo anterior es necesario subrayar la imperiosa necesidad de
incrementar enérgicamente la formacion humanista en el transcurso de
la carrera de medicina y asi minimizar este fendmeno decadente que

deshumaniza al médico.
Principios y valores humanos

“Los principios son el conjunto de valores, creencias, normas, que
orientan y regulan la vida de las personas. Estos principios se
manifiestan y se hacen realidad en nuestra cultura, en nuestra forma de
ser, pensar y conducirnos.”  (http://americo.usal.es/oir/opal/
Documentos/Venezuela/AD/PrincipiosAD.pdf recuperado 10.3.2015)
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La trascendencia de los valores radica en que se convierte en un
elemento motivador de las acciones y del comportamiento humano,
son importantes porque guian las actuaciones y determinan si el

comportamiento tendra éxito.

De aqui la importancia que tienen en la mala practica médica, ya que a
través del comportamiento del profesional de la medicina, puede ser
juzgado ante la sociedad, por sus actitudes y maneras de actuar,
muchas veces estos principios y valores se han perdido ultimamente
por la tecnologia de punta y la mercantilizacion de la medicina, el
médico se ha deshumanizado y trata al paciente la mayoria de veces

como objeto econémico.

De acuerdo a lo anterior, el médico deberia comportarse con sus
pacientes con respeto a su dignidad humana, considerando la equidad
en la atencion, con confidencialidad, trabajando honradamente, con
humildad, haciendo bien las cosas, con bondad y con carifio para poder
vivir en convivencia y en paz, solidarizdndose con ellos y asi evitar o

minimizar la mala practica médica.
Relacion médico — paciente

Esta relacion es muy importante ya que a través de ella el médico debe

de dar informacion al paciente sobre su enfermedad, las
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complicaciones y el resultado de su tratamiento, esta comunicacion tan
imprescindible ha faltado ultimamente y ha sido causa de reclamos
judiciales por parte de los pacientes y de sus familiares, quienes juegan
un papel importante alrededor del paciente, y ain mas los que no estan
en contacto directo con el paciente que son los familiares que viven
mas distantes de este, al no estar informados adecuadamente sobre su
enfermedad, es decir, que por medio de esta relacion debe de haber una
buena comunicacion entre el médico y el paciente para obtener el
consentimiento informado del paciente, en donde de autorizacién para
realizar los examenes y tratamientos necesarios para las decisiones

clinicas.

Juramento Hipocratico (500 a.C.)

Juro por Apolo médico, por Eucalipto, Hygia y Panacea, juro por todos los
dioses y todas las diosas, tomandolos como testigos, cumplir fielmente, segln
mi leal saber y entender, este juramento y compromiso:

Venerar como a mi padre a quien me ensefid este arte, compartir con él mis
bienes y asistirle en sus necesidades; considerar a sus hijos como hermanos
mios, ensefiarles este arte gratuitamente si quieren aprenderlo; comunicar los
preceptos vulgares y las ensefianzas secretas y todo lo demas de la doctrina a
mis hijos, y a los hijos de mi maestro y a todos los alumnos comprometidos y
que han prestado juramento segun costumbre, pero a nadie mas.

En cuanto pueda y sepa, usaré de las reglas dietéticas en provecho de los
enfermos y apartaré de ellos todo dafio e injusticia.

Jamas daré a nadie medicamento mortal, por mucho que me soliciten, ni
tomaré iniciativa alguna de este tipo; tampoco administraré abortivo a mujer
alguna. Por el contrario, viviré y practicaré mi arte de forma santa y pura.
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No tallaré calculos, sino que dejaré esto a los cirujanos especialistas.

En cualquier casa que entre, lo haré para bien de los enfermos, apartindome
de toda injusticia voluntaria y de toda corrupcion, y principalmente de toda
relacién vergonzosa con mujeres y muchachos, ya sean libres o esclavos.

Todo lo que vea y oiga en el ejercicio de mi profesion, y todo lo que supiere
acerca de la vida de alguien, si es cosa que no debe ser divulgada, lo callaré y
lo guardaré con secreto inviolable.

Si este juramento cumpliere integro, viva yo feliz y recoja los frutos de mi arte
y sea honrado por todos los hombres y por la méas remota posteridad. Pero si

soy transgresor y perjuro, avéngame lo contrario.
(http://www.bioeticanet.info/documentos/JURHIP.pdf recuperado
09.03.2015)

Se ha visto en los Ultimos tiempos que los médicos ya perdieron el
sentido humanista y social con el cual los identifico Hipdcrates hace
cientos de afios, se han vuelto mas materialistas, mas mercantilistas, es
decir, que les interesa mas lo econdmico y el reconocimiento

profesional, que la sensibilidad humana.
Conciencia Profesional

Parafraseando a Ginocchio (2008), la conciencia profesional
constituye la verdadera responsabilidad moral que tiene el profesional
de la medicina, es natural en todo hombre, y recoge aqui, en la préctica
de la medicina, un aspecto exclusivo, pues forma la trayectoria mas

completa del valor facultativo.
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La conciencia con la cual ejerce el médico su profesion, crea la
aristocracia de su arte. A través de ella comprende la angustia que vive
el enfermo y por eso tiene que rodearse de todos los elementos que le

aseguren el éxito para beneficio del paciente.

La responsabilidad moral debe ser siempre alentada por el profesional
de la medicina, ya que ella constituye un verdadero sentimiento, innata
a la profesion y es a lo largo del tiempo el nacimiento de la

experiencia.
Consejos para prevenir la mala practica médica

A continuacion el sustentante aportard en esta  investigacion
recomendaciones, medidas o pautas a los profesionales de la medicina
y con ayuda de Aguirre et al (2012), se daran varios consejos para la

prevencion de la mala practica médica.

Como se acotd anteriormente en todo ejercicio médico, la prevencién

es un mecanismo de actuacién para evitar un riesgo.

Por ello es necesario tomar conciencia del valor de exponer acciones
concretas en materia de administracion de riesgos, adoptando una

postura anticipativa y proactiva para prevenir demandas.
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Cumplir con los requisitos normativos para el ejercicio
profesional: titulo, carné profesional, constancia de colegiado
activo.

Instrumentar de forma legal el consentimiento informado, en
los actos médicos de riesgo tales como intervenciones
quirdrgicas, procedimientos diagndsticos y terapéuticos
invasivos. Es muy importante que el paciente esté bien
informado de todo el acontecimiento de su enfermedad y que es
lo que se va a hacer con su persona, esto con el objeto de que
pueda tomar una decisiébn sobre su tratamiento y dé su
consentimiento. Asi también, los efectos no deseados del
tratamiento constituyen un riesgo que asume el paciente, pero
para ello tuvo que poder decidir con informacion suficiente
acerca de la ejecucion o no del tratamiento sugerido por el
profesional de la medicina.

La historia clinica (interrogatorio y examen fisico) como
documento médico-legal, es el mejor aliado o el peor enemigo,
debe ser llenada sin tachones ni manchones y no debe usarse
siglas o abreviaturas, de acuerdo a la semiologia médica
(estudio de los signos y sintomas presentados Yy referidos por el
paciente) que es la clave para realizar el diagnostico. Esta es un

reflejo exhaustivo de toda la actividad realizada por el medico.
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La historia clinica es un medio de prueba que tiene mucha
importancia en los casos de responsabilidad médica profesional
y aumenta cuando se aplica el principio de la inversion de la
carga de la prueba.

Es un instrumento no solo para el seguimiento del paciente,
sino también para poder justificar y acreditar los alcances de la
atencion prestada, y las circunstancias bajo las cuales se
desarroll6. EI médico debe justificar las decisiones tomadas en
el expediente clinico.

Por todo lo anterior, hay que dejar constancia; todas las edades
fueron caracterizadas por algo; la edad de piedra, la edad de los
metales, etc. Hoy vivimos la edad del papel. En la justicia lo
que no esta escrito no existe. Por eso, la historia clinica debe
ser: ordenada, completa, coherente y sistematica.

Revision periddica y metodica de las historias clinicas. Hacer a
lo interno de la institucion médica asistencial auditoria y
revision bajo un enfoque médico legal, con el proposito de
evaluar la calidad de la atencion medica.

Basarse en los protocolos y tratamientos consensuados por las
sociedades cientificas, de acuerdo con el diagnoéstico

efectuado. Debe tomar decisiones basadas en evidencias.

46



El médico debe elevar la calidad de los servicios y aproximarse
a la excelencia, es el medio més eficiente para reducir la
iatrogenia, el error médico, las quejas y reclamaciones.

Dejar constancia por escrito de situaciones vinculadas al
tratamiento. Instrumentar debidamente situaciones de rechazo
terapéutico, incumplimiento o abandono de tratamiento, lo cual
permitira acreditar la decision del paciente de agravar el riesgo
sobre su estado de salud.

La relacion médico-paciente debe ser respetuosa y de
confianza, dedicarle el tiempo necesario al enfermo para
hacerlo participe de su tratamiento y de las decisiones clinicas
que esto conlleva. Mantener una relacidén cercana y continua
entre ambos. El enfermo nunca es objeto, es sujeto. Se debe
siempre actuar en interés del paciente. Son menos frecuentes
las demandas en los casos que mantienen un buen vinculo con
los profesionales que intervienen en su cuidado.

Debe otorgar atencion médica integral, oportuna (en el
momento preciso), competente, segura y con respeto de los
principios éticos de la practica médica. Se debe tratar al
individuo como un todo, enfatizando que se debe tratar a la
persona enferma y no a la condicion patologica.

El profesional de la medicina, no debe asegurar resultados.
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El médico debe dar parte por escrito a la direccion del centro o
a las autoridades sanitarias, si fuera conveniente, de las
deficiencias técnicas y de medios que se observen o se
produzcan.

La creacién de oficinas de gestiébn de riesgos en centros
asistenciales, en las que se puedan establecer relaciones para
tratar con el paciente o familia, deben adoptarse politicas de
didlogo en los casos de supuestos casos de errores médicos e
informar sobre lo ocurrido, la evolucion o consecuencias y el
tratamiento que puede derivarse. La experiencia demuestra que
explicar lo ocurrido a los pacientes puede evitar demandas.
Creacion de una Unidad de Garantia de Calidad, como
estrategia para asegurar niveles éptimos de la atencién médica.
Tratar de inmediato y con la maxima profesionalidad cualquier
evento adverso, a fin de minimizar sus efectos, abordando el
mismo en forma interdisciplinaria, y actuando rapidamente en
la comunicacion y terapéutica que el paciente pueda necesitar
en esa circunstancia.

No se debe mentir, tanto en lo escrito como en las
declaraciones, nunca se debe incurrir en este error, se debe

escribir todo tal como ocurrio.
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Ser sensato, prudente, con buen juicio, tener el criterio
adecuado y una conducta médica que surja del razonamiento y
la informacion.

El médico debe ser cuidadoso, esmerado, diligente. Poner los
medios necesarios para prestar un servicio. Estar
verdaderamente al servicio del enfermo considerandolo un
todo.

Debe haber capacitacion constante en el manejo de relaciones
interpersonales y en protocolos de actuacion en casos adversos.
Adquirir pericia, todo médico debe formarse, acreditar su
formacion y demostrarla con hechos. No debe hacerse lo que
no se sabe. No se debe efectuar una préactica en un lugar que no
sea adecuado.

Debe tener alto nivel de competencia y actualizacion. Es decir,
que la competencia profesional se sustenta en conocimientos
vigentes, habilidades requeridas, experiencia (a través de la
practica cotidiana) y actitud apropiada (una mejor relacion
médico paciente) para la solucion de problemas.

Es conveniente autoevaluarse, cada cierto tiempo, el nivel de
competencia profesional que posee, la simple formacion,
asistencia a congresos no es suficiente, ello no acredita la

calidad del ejercicio profesional. EI médico debe documentarse
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continuamente de las Gltimas técnicas y avances con revistas,
articulos cientificos, etc.

El médico debe mantenerse actualizado y trabajar de acuerdo
con los estandares existentes en el momento de realizar el acto
médico. Debe aprender a manejar el riesgo ineludible del
profesionalismo y ello requiere mantener una formacion
cientifica médica continuada, con la buena formaciéon y la
experiencia aumenta realmente la seguridad.

El galeno no debe aceptar consultas medicas por teléfono,
supone un riesgo de errores y confusiones diagnosticas y de
tratamiento.

El médico debe reconocer sus limites, lo cual significa que el
profesional de la medicina abandone su soberbia. Sepa decir no
se 0 no puedo. Debe referir al paciente oportuna vy
adecuadamente.

El profesional de la medicina debe informar por objetivos, es
un método que consiste en ir informando al paciente y sus
familiares en forma escalonada o por etapas. Definir claramente
los procedimientos que se van a utilizar. La cirugia y sus
riesgos, luego hablar de las complicaciones, como se las
combatird y como los familiares pueden colaborar. No cuando

aparezca la complicacion informar de ella.
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- Hacer sentir a los familiares colaboradores. Hay que recordar
que el 40% de los juicios es inducido y fomentado por los
familiares. Cuidarse especialmente de los que no viven con del
enfermo.

- El profesional de la medicina debe evitar criticas destructivas
hacia otros médicos o centros de atencion médica ante los
pacientes.

- El médico debe cobrar lo justo. EsS una consigna muy
importante y el aspecto mas dificil. No se debe cobrar mas, ni
tampoco menos.

Cobrar mas, produce en el otro un sentimiento de estafa.
Cobrar menos, genera desconfianza y no permite al médico
disponer de los recursos suficientes para capacitarse y
equiparse.

- Se debe desarmar a las personas de un cierto precepto de que el
médico es responsable por todo resultado atipico e indeseado
en el ejercicio de la medicina, cuando algunas veces es tambiéen

del paciente.

Es de suma importancia que el profesional médico tome en
consideracion todas las recomendaciones o pautas de prevencion de la

mala practica que el sustentante da en el presente trabajo, esto con el
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proposito de aportarle al médico conocimientos que le ayuden en el
desempefio de su actividad profesional y pueda brindar una atencion
con calidad y calidez a los pacientes que buscan ayuda para resolver
sus problemas de salud y evite acciones que puedan perjudicar la salud
de los pacientes que atiende y que tenga consecuentemente demandas

judiciales.
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Conclusiones

Las responsabilidades penales y civiles derivadas de la mala practica
médica traen como consecuencia eventos adversos que generan penas
de prision, reclusién, multa e inhabilitacién para el ejercicio de su
profesion asi como reparacion econdmica al paciente por los dafios y
perjuicios ocasionados, sanciones que se impondran al probarse la
culpabilidad del profesional de la medicina.

El médico debe adquirir un compromiso para desempefiar el camino
ideal en la realizacidon del acto médico con justicia y acierto en las
exigencias del bien comun, evitando lesionar bienes juridicos
protegidos con actos ilicitos a los pacientes que requieren de su
intervencion como profesional capaz para atender sus necesidades de

recuperacion de la salud.

El problema de la mala praxis puede prevenirse mediante la atencion
adecuada a través de las acciones encaminadas a conocer las
consecuencias penales y civiles de las acciones que puedan suscitarse

durante el ejercicio de la medicina intra o extra hospitalaria.
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En Guatemala hay ausencia de regulacion legal de la mala practica
médica y existe bastante preocupacion en la poblacion guatemalteca
por los problemas de negligencias de los meédicos, lo que ha dado
como consecuencia demandas de indemnizacion por dafios y

perjuicios.
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