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Resumen

Para la claboracion de la Practica Empresarial Dirigida “PED”, se contd con el apoyo de la
empresa Promece, S.A., la cual se encuentra ubicada en el kilometro 17.5 carretera al Pacifico,
cruce a Barcenas, 400 metros a mano derecha, municipio de Villa Nueva, del departamento de
Guatemala. Estd empresa se dedica a la fabricacion y comercializacién de harinas para la

produccién de pan y galletas.

Promece, es una empresa que se dedica a la fabricacion de harinas para la produccién de pan, en
constante crecimiento productivo y de expansion comercial. Esto permite a la empresa ser de
competencia centroamericana y del caribe. Promece ofrece variedad de harinas, asimismo, ha

introducido su diversidad de galletas dulces y saladas.

Es por ello que la empresa mantiene estandares de calidad, control, eficiencia y supervision de los
diferentes procesos administrativos, que provean estabilidad y evite las vulnerabilidades de los

procesos administrativos establecidos.

El enfoque de la presente investigacion, se presenta en el departamento de ventas de galletas al
detalle del area metropolitana, y el analisis que se realiza va orientado a determinar, las posibles
debilidades del control interno existentes, dentro del nuevo canal de ventas de galleta de la
compafiia, asi como en las areas involucradas de esta division como el departamento de Bodega y

Caja general.
El evaluar el control interno, permite detectar oportunamente operaciones que ponen en riesgo las
decisiones que tome la administracion de la empresa, es imperante que por medio de estos

procesos de evaluacidn se fortalezca el control interno de la compafiia.

Los aspectos que evalla la presente investigacion son fiscales, legales y contables de auditoria.



Dentro de esta practica la evaluacion principal es el control interno y como este afecta los
aspectos fiscales, legales y contables debido a que la falta de la aplicacién y seguimiento de
controles internos generan variaciones en el afio 2011, en la que afecta de forma directa el estado

de resultados trimestral y anual de la empresa.

La propuesta que se presenta para dar solucion al problema investigado, es la implementacion de
nuevos controles internos y la contratacion de personal que cumpla y ejecute el control interno en
el area que se ha detectado las deficiencias; ya que dentro de la empresa no existen. Seguido de
un lineamiento de actividades y atribuciones para mantener un ambiente de control interno. Esta
propuesta es viable y necesaria, debido a que el problema detectado ha sido recurrente, por lo
que, el andlisis efectuado a los estados financieros muestra la capacidad econdémica para la

contratacion de personal.



Introduccion

El presente trabajo de tesis pretende demostrar que la Auditoria Operacional es una evaluacion
objetiva, constructiva, sistematica y profesional, que ademas es muy eficaz en el control interno
de las organizaciones, se debe reconocer que tal evaluacion no es solo de ayuda para auditores
(internos o externos) sino que para la gerencia de las organizaciones, con el fin de identificar los

diferentes riesgos y la mejor practica, para disminuirlos o eliminarlos.

El motivo por el cual se optdé por dicho tema, fue porque la auditoria operacional es parte
fundamental para cualquier organizacién ya que de ello depende que el personal actie de forma
correcta y elabore sus funciones tal y como le corresponde. Muchas veces la auditoria
operacional no es tomada con la importancia debida y esta incluye puntos indispensables que

deben tomarse en cuenta.

La auditoria operacional es la que determina el grado de eficiencia, eficacia, efectividad,
economia, equidad, excelencia y valoracion de los costos, con que son manejados los recursos de

manera que cumpla con las politicas establecidas para alcanzar los objetivos.

Debe considerarse que el objetivo de dicho trabajo trata de cubrir los aspectos de mayor
relevancia respecto a la auditoria operacional en la empresa Promece, S. A., por lo que con esto
no se pretende haber agotado el tema; ya que es bastante amplio, donde pueden aplicarse
herramientas e instrumentos dentro del control interno, esto con la Unica finalidad de obtener

mejores resultados dentro de las operaciones de la organizacion.

La presente investigacion lleva como titulo, “Auditoria Operacional al canal de ventas al detalle
del sector Metropolitano de la empresa Promece, S.A.”, con el proposito de presentar soluciones
practicas que generen valor agregado a la empresa se presenta lo siguiente:

Capitulo 1: Se desarrollan los aspectos generales de la empresa, tales como antecedentes,

actividad econémica, la mision, vision, politicas de calidad, estructura organizacional,



obligaciones tributarias, asi también se desarrolla el planteamiento del problema, justificacién de
la investigacion, pregunta de investigacion y los objetivos que se pretenden alcanzar.

Capitulo 2: Se presenta el marco tedrico y conceptual que respalda el estudio a realizar en la
préctica dentro de la empresa, utilizando como fuentes de informacidn, libros, publicaciones e
internet, este se desarrolla de lo general a lo particular, tomando como tema general la Auditoria,
su clasificacion, la Auditoria operacional y control interno, con la finalidad de llegar al tema
particular de analizar las ventajas, desventajas, y los tipos de controles que podemos optar para la

divisién de ventas.

Capitulo 3: En este capitulo se desarrolla la metodologia a seguir para el desarrollo de la
investigacion, aplicando como guia de investigacion el método cientifico, la utilizacion de ese
método marcard una serie de pasos y procesos logicos como, la observacion, entrevista y
cuestionario para la comparacion de datos y eventos entre otros, los cuales permitiran que la

investigacion produzca resultados relevantes y alcance sus objetivos.

Capitulo 4: Se presenta el andlisis efectuado al area contable los problemas fiscales y contables
que se producen, asi como las deficiencias detectadas por la auditoria realizada, con el propoésito
de dar respuesta a la interrogante planteada en el capitulo 1 de la presente practica empresarial
dirigida (PED).

Capitulo 5: En este capitulo se presenta la propuesta que dara solucion a la problematica
encontrada, asi como el plan de implementacion, capacitacion, evaluacion, y participacion del
personal que estara involucrado en el desarrollo de la propuesta. Asimismo, se presenta la

viabilidad econdmica y legal de la misma.

Para finalizar con la investigacion se presentan las conclusiones, recomendaciones y las fuentes

bibliogréaficas utilizadas.



Capitulo 1

Antecedentes de la Empresa

1.1 Historia de la empresa

Promece de El Salvador de C.V., se constituye el 21 de abril de 1959 como empresa productora y
distribuidora de harinas en EIl Salvador, como la primera empresa Molinera de El Salvador de tres
en su tipo; especializandose en harinas de trigo de la mejor calidad. La fabrica se construyé en
un lugar estratégico, en el Boulevard del Ejército, en la entrada a San Salvador, convirtiéndose

desde el inicio en un punto de referencia obligado.

Con el objetivo de promover y desarrollar la industria panificadora a través de la capacitacion en
el uso adecuado de las harinas y las nuevas técnicas de panificacion y administracion de
panaderias en abril de 1969 se concibe la creacion de la primera escuela de panificacion de
Centro América dentro de El Salvador, desde entonces muchas generaciones de empresarios y

panaderos se han formado en esta escuela, que ha sido un modelo a seguir en el rea.

En septiembre de 1996, Promece de El Salvador da un giro audaz en su estrategia de venta y opta
por la diversificacion de sus productos, e inaugura su primera linea de galletas rellenas, con la
que fabricaria la marca lider en el mercado nacional salvadorefio siendo las Galletas Choco risas.
En ese periodo inicia su incursion en los mercados de Guatemala y Honduras, con nuevas lineas

de productos, los cuales se desarrollan con gran éxito como lo son las “Galletas Lolas y Vai-Vai”.

Para el aflo 2001 marca el crecimiento y diversificacion en nuevos tipos de galletas, asi como un
proyecto mucho més importante, la construccion del complejo méas grande y moderno en la
produccién de galletas, ubicado en el valle de San Andrés, en el Departamento de La Libertad,

este se inaugura oficialmente el 11 de diciembre del 2002.



Actualmente Promece de El Salvador con su division galletas; fabrica una amplia Gama de
productos de clase mundial, elaborados con las mejores materias primas. Sus principales
marcas: Promece, San Andrés y Cookie-0, con presencia en toda la region centroamericana,

Belice, Panamé, Republica Dominicana, Haiti, México, Estados Unidos y Guatemala.

A finales de 1999 con la visidn de expansion, Promece de El Salvador adquiere una importante
fabrica de harinas en Villa Nueva Guatemala, Ilamada Harinas de Guatemala, S.A., inicia un
proceso de modernizacion y tecnificacidn de la misma, lo que le permite adquirir en poco tiempo
un margen importante del mercado guatemalteco de harinas de trigo y presencia regional en el

mercado de harinas de trigo.

Foto: Silos de almacenamiento de trigo, para remojar y procesar el trigo



1.1.1 Linea de ventas

Promece galletas

Fabrica una amplia Gama de productos de clase mundial, elaborados con las mejores materias

primas. Galletas Promece, San Andrés y Cookie-o, tienen presencia en toda la region

centroamericana, Belice, Panamd, Republica Dominicana, Haiti, México, Estados Unidos y

Guatemala.

Por el tipo de galletas encontramos las siguientes:

Tipo de Galleta

Galletas Dulces

Galletas Rellenas

Galletas Saladas

Fuente: Elaboracion Propia.

Linea de Producto

Lolas coco

Lolas Granuladas
Lolas Canela
Lolas vainilla

Bicolor
Choco Risas
Blackz

Coctel
Soda Salitas
Soda Original



Promece harinas

Elaboradas con trigos importados de excelente calidad, que retinen los estandares exigidos por el
laboratorio de Control de Calidad de la empresa y por el Ministerio de Salud de Guatemala, como
resultado harinas de calidad que contienen el valor nutritivo proveniente del trigo y de los
aditivos aplicados en el proceso de produccién para que satisfagan las necesidades de hierro,

acido folico y vitaminas, entre otros con beneficio para los consumidores finales.

Entre las harinas por su uso encontramos las siguientes:

Tipo de Harina Linea de Producto
- Fortaleza
Harina Dura . Super d.ama dura.l
Industrial Especial
_ Integral
Harina Semidura -+ Super dama
~ Golondrina
Harina Suave - Triguefia suave
Especial batidos
Harina Extra suave 1 Triguefia

Fuente: Elaboracion Propia.

También dentro de este rubro tenemos el salvado de trigo llamado sub producto.



1.2 Misién de la empresa

Ser la empresa lider como proveedor de productos de trigo, innovando con calidad, tecnologia y

habilidad para competir exitosamente en el mercado nacional e internacional.

1.3 Vision de la empresa

Elaborar productos de trigo que satisfagan las necesidades y superen las expectativas de nuestros

clientes, en el mercado nacional en general a través de:

» Calidad en nuestro Recurso Humano
* La proteccidn de nuestras marcas

e La maximizacioén de la productividad y sinergia de equipos y sistemas

1.4 Actividad econémica de la empresa

Esta basada en la fabricacion y distribucidn de harinas suaves y duras, que se venden por todo el
pais, desde el panadero de distrito hasta una sociedad panificadora. Las mismas harinas dan un
toque de excelencia con la calidad que poseen, ya que con su diversidad de harinas proveen de
materia prima a las panaderias para producir uno de los productos méas importantes de la canasta

basica.

Actualmente importa harinas de su casa matriz ubicada en El Salvador, con el propoésito de
mantener un stock de inventario adecuado, con la finalidad de satisfacer las necesidades del

cliente.

Igualmente apoyado en la comercializacion del Salvado de Trigo llamado en el comercio
nacional guatemalteco, Subproducto, elaborado con la cascara del trigo y pedazos de semilla que
estd dentro de la misma, estos son: El Granillo, EI Afrecho y la Harinilla. Productos vendidos

como alimento para animales como bovino, caprino, equino, ovino y vacuno.



También la venta y distribucion de galletas dulces como saladas, desempefian una actividad
econdmica muy activa, ya que con sus lineas de venta y distribucién de mayoreo, se enfocan a
clientes mayoristas y distribuidores del area capital y del interior del pais, que tienen un volumen

alto en el consumo de la galleta.

La venta al detalle, enfocada al consumo diario, tiendas, colegios, escuelas y mercados del area

de la capital, y el departamento de Quetzaltenango.

La importacion de galleta, desde su casa matriz de El Salvador, es necesaria para mantener un
stock en las bodegas ya que no se fabrica en Guatemala, por lo que la distribucion y niveles de
inventarios son necesarios para la venta y satisfacer al cliente del area metropolitana y

departamental.

1.5 Estructura organizacional de la empresa

La empresa realiza su organigrama con la idea de agrupar las especialidades ocupacionales que
son similares o relacionadas con cada departamento. Esta estructura la fundamenta en los

principios de la teoria clésica de la elaboracion de organigramas.

Asimismo, la empresa Promece, S.A., proporciond el organigrama funcional del departamento,
donde se identifica claramente la estructura organizacional de la empresa, como apoyo al objeto
de estudio para la presente Practica Empresarial Dirigida (PED).



Estructura organizacional de la empresa

PROMECE, S.A.

Organigrama Funcional Comercializacion Galletas Gerente General
\§1

Analisis de
Resultados
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Gallletas
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| '
Asistente de Ventas
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Fuente: Gerencia de Recursos Humanos de la compafiia Promece, S.A.



1.5 Obligaciones legales y tributarias

La empresa Promece, S.A., fue constituida como sociedad anonima, por medio de escritura
publica, presentada en el Registro Mercantil para solicitar la inscripcion de la empresa, para
operar legalmente en el pais, como la patente de Comercio y de Sociedad. La empresa es inscrita
en la Superintendencia de Administracion Tributaria, en la cual presenta los requisitos necesarios

para su funcionamiento comercial como:

e Acta de constitucion

¢ Nombramiento de representante legal

e Fotocopia de cédula del representante legal

e Patente de Comercio

e Patente de Sociedad

e Habilitando Libros (Diario, Mayor General, Inventarios, Estados Financieros, Compras y
Ventas)

Promece, esta sujeta a los impuestos que son aplicables en el pais, como los siguientes:

e Decreto No. 26-92 - Ley del Impuesto Sobre la Renta (ISR)
(Emitido en la Republica de Guatemala el 07 de Mayo de 1992 y vigente a partir del 1 de
Julio del mismo afio). Sujeta al régimen optativo de acuerdo al Articulo 72. “Régimen
optativo de pago del impuesto”. Aplica a su renta imponible y ganancias de capital la

tarifa del 31% y sus pagos asi:

Impuesto Frecuencia
Regimen Forma de Calculo Base Legal
A filiado de Pago
ISR O ptativo Pago Anual | 31% sobre la Renta Imponible ,
A rticulo 72, Decreto N0.26 -
92, Ley del Impuesto Sobre
Pago Se hacen cierres parciales cada la Renta
ISR
Trimestral trimestre y se calcula el 31%

Fuente: Proporcionada por Contabilidad General de Promece, S.A.
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e Decreto No. 26-92 —Retenciones Sobre Rentas de Los Asalariados

A los empleados les efectia descuento en concepto de ISR sobre los ingresos anuales

mayores de Q. 36,000.00 que perciben segun el Articulo 32 “Declaracion Jurada de

Asalariados y Retenciones del reglamento de esta ley, con base al Articulo 67.

2

“Retencion Sobre Rentas de Los Asalariados”. De la ley del Impuesto Sobre la Renta y lo

declara de la siguiente manera:

Frecuencia de

Impuesto Afiliado Régimen Formade Célculo Base Legal
Pago
Articulo 31,
Calculo aplicado Acuerdo
ISR Asalariados General Pago Mensual segln Articulo 35 Gubertativo 2006-

Reglamento del ISR

2004, Reglamento
del ISR

Fuente: Proporcionada por Contabilidad General de Promece, S.A.

e Decreto No. 27-92 - Ley del Impuesto al Valor Agregado (IVA)
(Emitido en la Republica de Guatemala el 08 de mayo de 1992 y vigente a partir del 1 de

Julio del mismo afio). Administrada con lo establecido en el articulo 10 de la ley del IVA,

“Articulo 10 Tarifa unica”. Paga el impuesto con una tarifa del doce por ciento (12%)

sobre la base imponible. La tarifa del impuesto en todos los casos debera estar incluida en

el precio de venta de los bienes o el valor de los servicios”

La base para el calculo y registro de este impuesto es el 12% sobre las ventas y compras

realizadas durante el ejercicio corriente, de la siguiente manera:

Frecuencia de

Impuesto Afiliado Régimen Forma de Calculo Base Legal
Pago
Diferencia entre Articulo 10, Decreto 27-
IV A General Pago Mensual Créditos y Débitos 92,Ley de Impuesto al

(Tasa 12%)

Valor Agregado 10

Fuente: Proporcionada por Contabilidad General de Promece, S.A.
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e Decreto 20-2006 — Disposiciones Generales para el Fortalecimiento de la

Administracion Tributaria.

(Emitido en la Republica de Guatemala el 6 de Junio 2006 y vigente a partir de Junio del

mismo afio). La Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT), notifico a la

empresa como Agente de Retencion segin el Decreto 20-2006, en su “Articulo 5.

Contribuyentes especiales”. La empresa esta sujeta a retener el 15% del valor del IVA, y

realiza la declaracion de estas retenciones de la siguiente manera:

Impuesto _ Frecuencia ,
Afiliado Régimen de Pago Forma de Calculo Base Legal
Sfigzjl f;sl%eal I(X':‘S Zogre Articulo 7 numeral 2, Decreto
. Y ‘ No. 20-2006, Disposiciones
Retenciones Mensual | Mensual 2,500.00 y se paga el Generales para el
IVA 85% de IVA y el 15% ales p
] . Fortalecimiento de la
se retendra de dicho . . . .
) Administracion Tributaria.
impuesto

Fuente: Proporcionada por Contabilidad General de Promece, S.A.

e Decreto No. 73-2008 - Ley del Impuesto de Solidaridad (1SO)

(Emitido en la Republica de Guatemala el 09 de diciembre 2008 y vigente a partir de

Enero 2009). La empresa determina el impuesto sobre la base de la cuarta parte de sus

ingresos brutos; utiliza el tipo impositivo del 1%, de acuerdo a lo establecido en el

articulo 7 y 8 de la Ley del Impuestos de Solidaridad (ISO), asi mismo optd por el

régimen acreditable al ISR incluido en el articulo 11 de esta ley.

Impuesto - Frecuencia .
Afiliado Régimen de Pago Forma de Calculo Base Legal
Impuesto Base imponible por tipo | Articulo 7 y 8, Decreto
Impuesto de P Pago impositivo Articulo 8 de | No. 73-2008, Ley del
. Acreditable al .
Solidaridad ISR Trimestral la Ley de Impuesto de Impuesto de
Solidaridad Solidaridad,

Fuente: Proporcionada por Contabilidad General de Promece, S.A.
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1.7 Obligaciones laborales
Normada por el Codigo de Trabajo Decreto No. 1441, emitido el 29 de Abril de 1961 de la
Republica de Guatemala que regula la relacion entre el patrono y trabajador, sujeta a cumplir los

derechos y obligaciones por parte del patrono y los trabajadores.

Promece, S.A. en el momento de contratar a una persona para ocupar un puesto de trabajo, se dan
dos meses de prueba, con el fin de analizar comportamientos, aptitudes y caracteristicas que se
necesiten para llenar el perfil del puesto, asimismo; transcurrido este tiempo Promece, S.A.
elabora el contrato de trabajo de acuerdo a los Articulos nimeros 18 y 19 del Cédigo de Trabajo,

obedeciendo asi las obligaciones y responsabilidades del patrono y trabajador.

También posee el libro de salarios autorizado y sellado por la Direccion General del Ministerio
de Trabajo y Prevision Social, con el modelo y norma definida por la institucion segin el
Articulo 102 de dicho codigo.

Realiza el pago de sueldos al personal, tanto administrativo como operativo de acuerdo a lo
publicado por el Presidente de la Republica, el dia 01 de Enero del presente afio 2011, el personal
en ambas jornadas devengan mas del sueldo minimo de Q. 2,074.00, méas bonificacion mensual
de Q. 250.00, esta bonificacion segun Decreto ley No. 37-2001 “Bonificacion Incentivo en su
Articulo 17, emitido el 20 de Junio del afio 2000.

Asimismo, realiza sus pagos de planilla quincenalmente, proceso que se pacta en el contrato de

trabajo que norma el Articulo 92, del Codigo de Trabajo.

Las jornadas de trabajo con base al Capitulo Tercero Jornadas de Trabajo del Articulo 116
“Jornada Diurno”, cumple con cuarenta y cinco horas semanales de trabajo efectivo, equivalente
a cuarenta y ocho horas para los efectos exclusivos del pago de salario, y Articulo117 Jornada
Mixta del Codigo de Trabajo, laborado entre las dieciocho horas de un dia y las seis horas del dia

siguiente.
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Cumple con los descansos semanales y dias de asueto que norma el Cddigo de Trabajo en sus
Articulos 126 y 127 de mencionado cddigo al igual que la remuneracion de los mismos.

En casos de que los trabajadores de ambas jornadas laboren mas del tiempo estipulado por dicho
Cdodigo, la empresa paga horas extras tanto para descansos, dias festivos y asuetos. Todo
trabajador sin excepcion, tiene derecho a un periodo de vacaciones de 15 dias habiles

remuneradas después de cada afio de trabajo, segun el Articulo 130 del Codigo de Trabajo.

Promece vela por que el trabajador tenga computados por lo menos un minimo de ciento
cincuenta (150) dias trabajados en el afio, para tener derecho a gozar las mismas; esto lo norma el
Articulo 131 del Cddigo de Trabajo. El célculo de las mismas la realiza con base al Articulo 134
de dicho cddigo. La empresa fija no mas de los 60 dias siguiente que el trabajador goce de dicho

beneficio, basdndose al Articulo 132 del mismo cédigo.

Promece por cada afio trabajado e ininterrumpido de labores otorga a los trabajadores el cien por

ciento (100%) del salario o sueldo ordinario devengado, por los conceptos siguientes:

e Decreto No. 76-78 Ley Reguladora de la Prestacion del Aguinaldo para los
Trabajadores del Sector Privado segln su Articulo No. 1. Este pago lo efectia en el

mes de Diciembre en los primeros 15 dias del mismo mes.

e Decreto No. 42-92 Bonificacion anual para trabajadores del sector privado y puablico
en su Articulo No. 1. (Bono 14). Realiza el pago a los trabajadores los primeros quince

dias del mes de Julio.
La empresa al momento de prescindir de los servicios de alguno de sus trabajadores por

cualquiera que sea el motivo, otorga la indemnizacion, a excepcién en los casos de renuncia por

parte de los mismos.
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Promece, S.A. realiza deduccion del 4.83% correspondiente a la cuota laboral de los sueldos, y
provisiona el pago de la cuota patronal del 10.67%, 1% de INTECAP y 1% de IRTRA, el pago lo

realiza los 15 dias habiles siguientes de haber cerrado el mes.

1.8 Planteamiento del problema

En Abril del afio 2011, se detectd diferencia en el inventario fisico Vrs. el inventario tedrico de
la compafiia, esto llevo a realizar una serie de investigaciones, para determinar los motivos del
mencionado problema, se procedié a revisar la cartera de clientes de ventas al detalle y esta
mostré morosidad, la cual no debe mostrar porque son ventas que se realizan al contado, de igual
manera se procedid a hacer una serie de investigaciones y analisis administrativos para
determinar las causas de estos descontroles internos y con esto poder definir a los responsables de

este posible robo de producto y jineteo de dinero detectado.

1.8.1 Pregunta de Investigacion

e ;Cual es el motivo de la variacion del Inventario tedrico Vrs. el inventario fisico del area

de bodega de galletas al detalle?

1.9 Objetivos

Enfocarse en puntos claves de la operacion que puedan dar el camino correcto hacia la toma

correcta de decisiones.
e Objetivo General

Determinar la causa de las variaciones, en el inventario fisico Vrs. el inventario teérico de

la compaiiia, del area de bodega de galleta al detalle de la empresa Promece, S.A.
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e Objetivos Especificos

o Determinar las causas del por que se muestran variaciones en los inventario
tedricos Vrs. los inventarios fisicos.

o Evaluar el control interno del &rea de bodega, con la finalidad de determinar su
existencia.

o Revisar la ejecucion de los procesos en el ejercicio diario del trabajo tanto
administrativo como en bodega, sin obviar la logistica del producto.

o Evaluar el cumplimiento eficiente y eficaz de las politicas y normas de control

interno de la empresa.

1.10 Alcance y limites de la préactica

Dentro de la elaboracién de la Practica Empresarial Dirigida se tiene el siguiente alcance y

limites de la misma:

1.10.1 Alcance
Determinar la responsabilidad del personal involucrado, asi la causa y motivo real que llevaron a
los mismos a no informar esta situacion, antes de que se detectara la diferencia por mas de un

afio, en la cartera de clientes durante el periodo del trimestre enero a marzo 2011.

1.10.2 Limites de la préactica

Por razones de mantener el nombre real de la empresa en secreto profesional, se asigné el nombre
de Promece, S.A., asimismo, la empresa como tal no proporcionara los datos reales del Balance
General y Estado de Resultados de la compaiiia, por lo que presentaran una variable logica con la
realidad.
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Capitulo 2

2. Marco conceptual y Tedrico

El Marco Tedrico que se presenta en este documento desarrolla conceptos, definiciones y teorias
relacionadas con la auditoria operacional y control interno, los cuales sustentan y explican los
fundamentos para mejores controles dentro del canal de ventas al detalle del sector

Metropolitano.

2.1 Auditoria

2.1.1 Concepto de auditoria

“Examen de la situacion econdémica y financiera de una sociedad, realizado por auditores con el
fin de garantizar que los estados financieros reflejan de manera fiable la realidad de la entidad”.

(Cristina Soy Aumatell, Auditoria de la Informacion, 1ra. Edicion, Barcelona: Editorial UOC)

2.1.2 Definicion de auditoria

El Licenciado Mario Leonel Perdomo en su edicién 2005, de su libro titulado, Auditoria
avanzada define la auditoria como “La actividad por la cual se verifica la correccion contable de
las cifras de los estados financieros; es la revision misma de los registros y fuentes de

contabilidad para determinar la razonabilidad de las cifras que muestran los estados financieros.

2.1.3 El auditor

“Es la persona sobre quien recae la principal responsabilidad de las contabilidades
administrativas y financieras”. (Charles T. Srikan M., George Foster, Contabilidad de Costos,

Décima Segunda Edicion, México: Pearson Educacion).
2.1.4 Objetivos de auditoria

El objetivo de la auditoria consiste en apoyar a los miembros de la empresa en el desempefio de

sus actividades.
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Para ello la auditoria les proporciona analisis, evaluaciones, recomendaciones asesoria e
informacidn concerniente a las actividades revisadas. (Jiménez, 2003)

Los siguientes objetivos los define el Lic. Mario Perdomo en su libro Auditoria Avanzada,
edicion 2005:

e Obtencion de informacion y razonabilidad de los estados financieros, observados en su
conjunto.

e Establecer la aplicacion adecuada de los recursos econdémicos y financieros de una
institucion, asi como la proteccion de los mismos.

e Proveer la eficiencia operativa y estimular las politicas administrativas.

e Permitir al Contador Publico y auditor emitir una opinion independiente sobre la

razonabilidad de los estados financieros.

2.1.5 Fines generales de la auditoria

Los fines generales de la auditoria son, los aspectos bajo los cuales su objeto es observado, tales

como:

e Verificar la situacién financiera efectiva y las ganancias o pérdidas de una empresa.

e Descubrir fraudes y errores. (Mariscal de Cumes, Elena, Lcda., Pag. 2y 3).

2.1.6 Clasificacion de la auditoria

La aplicacion de la auditoria hace que se clasifique por examenes eficientes de acuerdo a las

evaluaciones requeridas tales como:

2.1.6.1 Auditoria fiscal

Consiste en la investigacion selectiva de las cuentas del balance, de las cuentas de resultados, de
la documentacion, registro y operaciones efectuadas por una empresa, tendientes a comprobar
que las bases afectas a tributos se hayan determinado de acuerdo con las normas técnicas que

regulan la contabilidad y cumple con las disposiciones legales contenidas en el Cddigo de

16



Comercio, Codigo Tributario y demas leyes impositivas que corresponda aplicar. (Mariscal de
Cumes, Elena, Licda. Pag. 5)

2.1.6.2 Auditoria de estados financieros

Abarca el Estado de Situacion Financiera y los Estados Conexos de Resultados, Utilidades
Retenidas y Flujo de Efectivo. La finalidad es determinar si han sido preparados conforme a las
Normas Internacionales de Auditoria (NIAS), normalmente la realizan firma de auditores.

(Mariscal de Cumes, Elena, Licda. Pag. 5).

2.1.6.3 Auditoria interna

Es una actividad de evaluacion que se desarrolla en forma independiente dentro de una
organizacion, a fin de revisar la contabilidad, las finanzas y otras operaciones como base de un
servicio protector y constructivo para la administracion. Es un instrumento de control que
funciona por medio dela medicion y evaluacion de la eficiencia de otras clases de control, tales
como: procedimientos; contabilidad y deméas registros, informes financieros, normas de

ejecucion. (Mariscal de Cumes, Elena, Licda. Pag. 8).

2.1.6.4 Auditoria externa

Es el examen critico, sistematico y detallado de un sistema de informacion de una unidad
econdmica, realizado por un Contador Publico sin vinculos laborales con la misma, utiliza
técnicas determinadas y con el objetivo de emitir una opinion independiente sobre la forma como
opera el sistema, el control interno del mismo y formular sugerencias para su mejoramiento

(Mariscal de Cumes, Elena, Licda. Pag. 11).

2.1.6.5 Auditoria operacional

Se define como una técnica para evaluar sistematicamente una funciéon o una unidad con
referencia a normas de la empresa, con el uso de personal no especializado en el area de estudio,
tiene como objeto asegurar a la administracion, que sus objetivos se cumplan, y determinar qué

condiciones pueden mejorarse. (Mariscal de Cumes, Elena, Licda. Pag. 11).
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2.1.6.6 Auditoria integral

Es el proceso de obtener y evaluar objetivamente, en un periodo determinado la evidencia relativa
a la informacién financiera, al comportamiento economico y al manejo de una entidad con la
finalidad de informar sobre el grado de correspondencia entre aquellos y los criterios o

indicadores establecidos o los comportamientos generalizados. (Ibimen Pég. 11).

2.1.6.7 Auditoria gubernamental

Es la revision y examen que llevan a cabo las entidades fiscalizadoras superiores a las
operaciones de diferente naturaleza, que realizan las dependencias y entidades del gobierno
central, estatal y municipal en el cumplimiento de sus atribuciones legales y esta a cargo de la

Contraloria General de Cuentas de la Nacion. (Ibimen Pég. 11)

2.2 Diferencia entre auditoria interna y externa
Existen diferencias substanciales entre la Auditoria Interna y la Auditoria Externa, algunas de las

cuales se pueden detallar asi:

e En la Auditoria Interna existe un vinculo laboral entre el auditor y la empresa, mientras
que en la Auditoria Externa la relacion es de tipo civil.

e En la Auditoria Interna el diagnostico del auditor, esta destinado para la empresa; en el
caso de la Auditoria Externa este dictamen se destina generalmente para terceras personas
0 sea ajena a la empresa.

e La Auditoria Interna esta inhabilitada para dar Fe Publica, debido a su vinculacion
contractual laboral, mientras la Auditoria Externa tiene la facultad legal de dar Fe Publica.

2.3 Objetivos de la auditoria operacional

Enriqgue B. Franklin describe las caracteristicas, la auditoria operacional constituye una
herramienta fundamental para impulsar el crecimiento de las organizaciones, toda vez que
permite detectar en qué areas se requiere de un estudio mas profundo, qué acciones se pueden

tomar para subsanar deficiencias, como imprimir mayor cohesion al funcionamiento de dichas
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areas y sobre todo realizar un anélisis causa y efecto que concilie en forma congruente los hechos

con las ideas.

Dentro de los criterios mas sobresalientes para lograrlo se mencionan los siguientes:

e De control: Destinados a orientar los esfuerzos en la aplicacion de la auditoria y evaluar

el comportamiento organizacional en relacion con estandares preestablecidos.

e De productividad: Encauzan las acciones de la auditoria para optimizar el
aprovechamiento de los recursos de acuerdo con la dindmica administrativa instituida por

la organizacion.

e De organizacion: Determinan que el curso de la auditoria apoye a la definicion de la
estructura, competencia, funciones y procesos a través del manejo eficaz de la delegacién

de autoridad y el trabajo en equipo

e De servicio: Representan la manera en que la auditoria puede constatar que la
organizacion esta inmersa en un proceso que la vincula cuantitativa y cualitativamente

con las expectativas y satisfaccidn de sus clientes.

e De calidad: Disponen que la auditoria tienda a elevar los niveles de actuaciéon de la
organizacion en todos sus contenidos y ambitos, para que produzca bienes y servicios

altamente competitivos.

e De cambio: Transforma la auditoria en un instrumento que hace méas permeable y

receptiva a la organizacion.

e De aprendizaje: Permiten que la auditoria se transforme en un mecanismo de aprendizaje
institucional para que la organizacion pueda asimilar sus experiencias y las capitalice para

convertirlas en oportunidades de mejora.
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e De toma de decisiones: Traducen la puesta en practica y los resultados de la auditoria en

un solido instrumento de soporte del proceso de gestion de la organizacion.

e De interaccion: Posibilitan el manejo inteligente de la auditoria en funcion de la
estrategia para relacionar a la organizacion con los competidores reales y potenciales, asi

como los proveedores y clientes.

e De vinculacion: Facilitan que la auditoria se constituya en un vinculo entre la

organizacion y un contexto globalizado.

2.4 Alcance de la auditoria operacional
Enrique B. Franklin describe el area de influencia que abarca la auditoria operacional comprende
la totalidad de una organizacién en lo correspondiente a su estructura, niveles, relaciones y
formas de actuacion. Esta anotacion incluye aspectos tales como:

e Naturaleza juridica

e Criterios de funcionamiento

e Estilo de administracion

e Enfoque estratégico

e Sector de actividad

e Giro industrial

e Ambito de operacion

e Tamafo de la empresa

e Numero de empleados

e Relaciones de coordinacion

e Desarrollo tecnolégico

e Sistemas de comunicacion e informacion

e Nivel de desempefio

e Trato a clientes (internos y externos)
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e Entorno
e Generacion de bienes, servicios, capital y conocimiento

e Sistemas de capital

2.5 Campo de aplicacion de la auditoria operacional

Enrique B. Franklin hace mencién en cuanto a la aplicacion segun su extension y complejidad, y
para esto es necesario entender como estan conformadas estas organizaciones para responder a
las demandas de servicios y productos del medio ambiente y, sobre todo, de qué manera se
articulan, lo cual obliga a precisar su fisonomia, area de influencia y dimension. A continuacion

se presenta la informacion por sector especifico:

e Sector Publico: En este sector la auditoria se emplea en funcion de la figura juridica,
atribuciones, ambito de operacion, nivel de autoridad, relacion de coordinacion, sistema
de trabajo y lineas generales de estrategia. Con base en estos criterios, &mbito de
aplicaciones se centra en las instituciones representativas de los poderes ejecutivos,

legislativos y judiciales.

e Sector privado: Por lo que aplica a este sector, se toma en cuenta la figura juridica,
objeto, tipo de estructura, elementos de coordinacion, area de influencia, relacién

comercial y pensamiento estratégico sobre la base de las siguientes caracteristicas:

o Tamafio de la empresa
o Tipo de industria
o Naturaleza de sus operaciones

o Enfoque estratégico
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2.6 Diagnostico de auditoria operacional
Implica diagnosticar sobre las operaciones o actividades que se examinan y evallUan, en qué
medida se alcanzan las metas propuestas (eficacia), con qué nivel de costo (economia) y con qué

grado de eficiencia.

2.7 Prondstico de auditoria operacional

Una vez establecido el diagnostico sobre la eficacia, economia y eficiencia, la auditoria
operacional permite determinar las causas de los hallazgos que afecten dichos criterios y
consecuencialmente, formular las recomendaciones a la gerencia publica o a la maxima autoridad
ejecutiva de la entidad, respecto a las acciones que se deben tomar para mejorar en el futuro el
logro de las metas, el costo invertido para lograrlas y finalmente la eficiencia con que se estan

realizando.

2.8 Obijetivos y alcance de la auditoria operacional

Los objetivos de la auditoria operacional se pueden sefialar a corto y mediano plazo.

2.8.1 Objetivos a corto plazo
Diagnosticar y formular recomendaciones profesionales para mejorar la eficacia, la economia y la
eficiencia de las operaciones involucradas en los hallazgos. Este objetivo se logra al finalizar un

trabajo de auditoria operacional.

2.8.2 Objetivos a mediano y largo plazo

Lograr la prosperidad razonable de la empresa o entidad. La prosperidad razonable de una
empresa publica de caracter mercantil se observara en la mejora de los beneficios econdmicos
(rentabilidad) y en una entidad u organismo publico (sin animo de lucro) en la mejora de la

prestacion del servicio a la comunidad (valor a cambio de dinero)
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2.9 Alcance de la auditoria operacional

El alcance de la Auditoria Operacional es ilimitado. Todas las operaciones o actividades de una
entidad pueden ser auditadas, sin considerar que sea una operacion financiera o no, y en cada
hallazgo la auditoria operacional cubre todos los aspectos internos o externos que lo

interrelacionan.

Dentro de la diversidad de hallazgos que pueden encontrarse, implica que, una auditoria
operacional especifica, puede requerir profesionales de diferentes disciplinas. Generalmente es un
trabajo interdisciplinario, pero normalmente su conduccion o direccion debe confiarse o

contadores publicos, por su estructuracion profesional en auditoria.

2.10 Hallazgo de la auditoria operacional

El enfoque inicial de una auditoria operacional esta dirigido hacia las operaciones o actividades
inefectivas, antiecondmicas o ineficientes. Encontrarlas constituye el "Hallazgo de Auditoria
Operacional™ que se puede definir como la operacidon o actividad que esté afectada negativamente

o lesionada en la eficacia, economia o eficiencia.
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2.11 Diferencias Basicas entre la Auditoria financiera y Auditoria Operacional

En Cuanto a: Financiera Operacional

e Emitir opiniébn o dictamen Determinar el grado de
sobre la razonabilidad de la eficacia, economia 'y
situacion financiera de una eficiencia de la operacién
entidad a una fecha dada, asi para formular las
como sobre el resultado de recomendaciones y
sus operaciones financieras y corregir deficiencias o para
el flujo de fondos para el mejorar dicho grado de
periodo que termina en dicha eficacia, economia y

Objetivo fecha. eficiencia.

e Proporcionar un grado de Contribuir al logro de la
confiabilidad de  dichos prosperidad razonable de la
estados para usarlos en la empresa o entidad.
toma de decisiones
administrativas o gerenciales
y en el proceso de dar cuenta
de la gestion.

e Limitado a las operaciones
financieras

[limitado.
Puede cubrir todas las
Alcance operaciones o actividades

que realiza un organismo,

entidad o empresa.
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En Cuanto a:

Financiera

Operacional

Orientaciéon

e Hacia la situacion financiera
y  resultados  de las
operaciones de la entidad
desde un punto de vista

retrospectivo.

Hacia las operaciones o
actividades de la entidad en
el presente con proyeccion

el futuro.

e Principios de contabilidad

No existen aun criterios de

Medicién medicion de aceptacion
generalmente aceptados.
general.
No existen todavia normas
de auditoria operacional
generalmente aceptadas.
o El método se determina de
i e Las normas de auditoria o
Método acuerdo al criterio del
generalmente aceptadas. ) )
auditor operacional.
Pueden adaptarse normas
de auditoria financiera
generalmente aceptadas.
. Desde el punto de vista
Principalmente externos:
o interno: la alta direccion.
e Accionistas,
i Desde el punto de vista
e Gobierno, o
Interesados externo los accionistas y el
e Bancos

e Entidades de Crédito e

Inversiones potenciales.

gobierno y la comunidad
cuando se trata de una

entidad del sector pablico.
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En Cuanto a: Financiera Operacional

e Contadores publicos con

Quienes la e Los contadores publicos con participacion del personal
) personal de apoyo de la de la misma profesion y de
Ejecutan misma profesion profesionales de otras
disciplinas.

e Su contenido esta

relacionado con cualquier

. e Su contenido esta aspecto de importancia de
Contenido del P P
exclusivamente relacionado la administracién o de las
Informe . . . .
con los estados financieros operaciones de la entidad,

organismo o empresa

publica.
Objetivo de la e Determinar la naturaleza y o Determinar las areas
Evaluacion del alcance de los procedimientos débiles o criticas mas
control Interno de auditoria financiera importantes

2.12 Inventarios

La cuenta de inventario de mercaderias, representa las mercancias que tiene una empresa en la

bodega o despacho para su posterior venta a los clientes.

El inventario representa normalmente en las empresas comerciales e industriales el activo de
mayor monto en el Estado de Situacion Financiera, el cual se clasifica en el activo circulante,
inmediatamente después de las cuentas por cobrar, ya que su transformacion en efectivo es mas

lento que las cuentas por cobrar.
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2.13 Sistema de registro de inventario periddico vrs. inventario permanente
El registro contable de las mercaderias que se compran y venden en una empresa comercial

pueden ser de dos tipos: registrd por inventario periodico y registro por inventario permanente.

2.13.1 Sistema de Registro de Inventario Periddico

Por este sistema, las mercaderias que se adquieren se registran en una cuenta de compras durante
todo el periodo. Cuando se realiza una venta, se registra la cuenta por cobrar o el efectivo y a su
vez se realiza el registro de la venta, a precio de venta. La cuenta de inventarios de mercaderias
permanece estatica durante todo el afio, con el saldo del inventario final del periodo anterior que

viene siendo el inventario inicial de este periodo.

Al final del periodo fiscal se debe hacer un inventario fisico total, o sea contar una a una las

unidades y valuarlas de acuerdo al método de valuacion de inventarios.

2.13.1.1 Desventajas del sistema de registro de Inventario Periddico
o El determinar el monto del inventario de la empresa si no es realizado un inventario fisico
total.
¢ No se puede determinar si hay ganancia o pérdida sino es hasta el final del periodo con el
monto del inventario fisico obtenido.
e Ademas no hay un adecuado control de inventarios, ya que si no se sabe el saldo de este,
puede darse robos y estos pasan inadvertidos, pues no se sabe el monto que hay a una

fecha determinada de los articulos de las diferentes lineas de la empresa.

2.13.2 Sistema de Registro de Inventario Permanente

Por este sistema de registro, las mercaderias que se adquieren se registran directamente en la
cuenta de inventario de mercaderias. Cuando se realiza una venta de mercaderias hay que
confeccionar dos asientos de diario: uno para registrar la venta (a precio de venta) y otro para

darle salida al inventario (a precio de costo).
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Asi, la cuenta de inventario de mercaderias no permanece estatica, sino que tiene registros diarios

por las compras y las ventas, pero siempre a precio de costo.

2.13.2.1 Ventajas del sistema de registro de Inventario Periodico

o Se tiene en cualquier momento el dato del inventario y del costo de la mercaderia vendida,
facilita el obtener el estado de resultados, y controlar el inventario de la empresa. Pues se

puede comparar el saldo del inventario diario con pruebas fisicas que se realicen.

El requisito es que toda mercaderia que se venda debe estar debidamente codificada, y debe
existir un sistema de computo integrado en la empresa que permita registrar la venta al mismo

tiempo que su costo.

2.14 Estimacion del inventario de mercaderias
Cuando una empresa tiene el sistema de registro de inventario periodico, la Unica manera de
obtener el inventario final de un periodo y por ende el costo de la mercaderia vendida, es efectuar

un inventario fisico (conteo fisico), el cual se realiza normalmente una o dos veces al afio.

Es importante obtener un inventario de mercaderias estimado, en periodos intermedios, sin

necesidad de realizar un conteo fisico. La Unica manera de obtenerlo es en forma estimada.

En muchas empresas se estima el inventario para preparar estados financieros trimestrales, sin
necesidad de realizar una toma fisica total. O también se estiman inventarios cuando en la
empresa ha sucedido un siniestro y se requiere saber el monto del inventario a una fecha

determinada, aunque sea en forma estimada.
2.14.1 Metodo de los detallistas

Este método se utiliza para estimar el inventario final a una fecha determinada, cuando en la

empresa se utiliza el sistema de registro de inventario periddico.
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Este método lo que pretende es, en primer lugar, calcular el inventario final a precio de venta.
Este monto posteriormente se transforma a precio de costo con base en la relacion porcentual
entre el precio de costo y de venta de la mercaderia disponible para la venta, llamada razon de

costo sobre precio de venta.

Para poder utilizar este método es necesario que las empresas mantengan los siguientes registros
adicionales a los registros contables: el inventario inicial y las compras deben registrarse en

registros extra-contables a precio de venta.

2.15 Costos de Inventario
Los inventarios traen consigo una serie de costos. Pueden formar parte de estos costos los
siguientes:
e Dinero
e Espacio
e Mano de obra para recibir, controlar la calidad, guardar, retirar, seleccionar, empacar,
enviar y obsolescencia

e Hurto

Por lo general, los costos de inventario se clasifican como costos de pedido y costos de

almacenaje.

2.16 Propdsito de los Inventarios

¢Para qué se necesitan los inventarios? Entre las razones mas importantes para constituir y

mantener un inventario se encuentran:

e Capacidad de prediccion: Con el fin de planear la capacidad y establecer un cronograma
de produccion, es necesario controlar cuanta materia prima, cuantas piezas se procesan en
un momento dado. El inventario debe mantener el equilibrio entre lo que se necesita y lo

que se procesa.
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e Fluctuaciones en la demanda: Una reserva de inventario a la mano supone proteccion:
No siempre se sabe cudnto va a necesitarse en un momento dado, pero aun asi debe
satisfacerse a tiempo la demanda de los clientes o de la produccion. (Fundamentos de

administracién de inventarios — Max Muller)

2.17 Efectivo

El efectivo esta compuesto por el dinero que esta en las cajas generales y las cajas chicas de la
empresa y por el dinero que se encuentra depositado en las cuentas corrientes de los bancos. Por
lo tanto, los cheques posfechados y los vales por préstamos o adelantos a empleados no se
consideran efectivo, si asi estuviera registrado, se debe hacer una partida donde se cargue el

debito cuentas a cobrar, o gastos pre pagados y se acredite la cuenta efectivo.

Asi también, si una empresa tiene un préstamo bancario y el acreedor le exige tener un saldo
minimo de efectivo en una cuenta corriente, este saldo no se considera efectivo, pues no se puede
hacer uso de él libremente; a estos saldos se les llama saldos de compensacion y se registran

inmediatamente después de la cuenta en efectivo.

2.18 Control interno

El control interno es una serie de reglas y procedimientos que se implantan en la empresa para
salvaguardar los activos.

Las cuatro reglas méas importantes del control interno del efectivo son:

a) Se debe depositar diariamente todo el dinero que entra en la empresa.

b) Todo pago debe hacerse por medio de cheque.

¢) No se deben mantener sumas de dinero ociosas.

d) Se debe de realizar la conciliacion bancaria mensualmente, en cuanto se reciba el estado

de cuenta del banco.

El efectivo es el activo que mas facilmente se convierte en otro activo, por ejemplo, si se compra

mercaderias, estamos cambiando efectivo por mercaderias (activo por activo), es el activo
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circulante més liquido, el cual hay que controlar adecuadamente, pues esta sujeto a robo y a

malversacion mas que cualquier otro activo.

Por tanto, el control interno debe ser suficiente, para asegurar y evitar incorrectos giros del

efectivo y malos manejos.

A su vez se debe tener especial cuidado de mantener una cantidad de dinero en la cuenta de
efectivo no mayor que la necesaria para satisfacer las necesidades diarias, con un margen para
urgencias; lo anterior debido a que el efectivo depositado en las cuentas corrientes de los bancos
no gana interes, o sea es un activo improductivo por si solo. Todo esto obliga a pensar en algin
método para realizar pagos pequefios y cumplir con el control interno de efectivo. Esto se logra

con el establecimiento de una caja chica.

2.19 Caja chica

La caja chica es un fondo fijo de dinero que se tiene en la empresa para realizar pagos menores.

Las reglas del control interno para la caja chica son:

e Se debe tener un solo custodio para la caja chica.

e El monto de la caja chica debe ser un monto fijo

o Se deben realizar arqueos sorpresivos

¢ No se deben cambiar cheques con el dinero de la caja chica.

e Se deben cancelar los comprobantes en el momento de ser reintegrados con un sello de

pagado con cheque No.

El monto del fondo fijo de la caja chica depende del tamafio de la empresa.
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2.20 Conciliaciones bancarias

A principios de mes, el banco envia al cuentahabiente (cliente) un estado de cuenta del mes
anterior, en donde indica el movimiento que tuvo la cuenta corriente de la empresa y el saldo a
fin de mes, segun el banco. A su vez, en la empresa se lleva un registro, llamado libro de bancos,
que debe coincidir con los registros contables, en donde se registran todos los movimientos que

afectan la cuenta corriente segun la empresa.

Normalmente, el saldo a fin de mes que informa el banco, no es igual al saldo a fin de mes que la
empresa tiene en sus registros, de alli que hay que hacer cada mes una conciliacién bancaria, para
asegurarnos que, tanto los registros de la empresa como los registros del banco en la cuenta
corriente de la compafiia estan correctos, y si no es asi tomar las medidas correctivas del caso.

(Contabilidad- Anélisis de cuentas — Carlos Meza Vargas)
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Capitulo 3

3. Metodologia

La presente Practica Empresarial Dirigida (PED), utiliza el Método Cientifico, y de acuerdo a los
alcances, de tipo descriptivo. Enfocandose en su anélisis en lo cuantitativo como lo cualitativo de
la investigacion. Para lo cual fueron utilizadas fuentes primarias obtenidas de cada sujeto de la
investigacion y secundarias recabadas de la investigacién documental y observacion en el area de

trabajo.

Para realizar la investigacion, se utilizaron las tres fases generales del método cientifico:

e Fase Indagadora o de Descubrimiento: Se realiza al momento de efectuar la investigacion
documental y de campo, por medio de la aplicacion de entrevistas, observacion directa y
andlisis de documentos.

e Fase Demostrativa: Por la veracidad de los datos recopilados en la fase indagadora.

e Fase Expositiva: Se realizard en el informe final de la presenta Practica Empresarial
Dirigida (PED)

El proceso légico utilizado es:

e El método de deduccion: de lo general a lo particular

3.1 Observacion

Esta se realizo al momento de levantarse el inventario fisico Vrs. el inventario tedrico, lo que
permitio una observacion directa y clara, asi también al momento de liquidarse el efectivo se

pudo evaluar el control, conteo y cuadre del mismo, asi como; se realiza el analisis de la cartera.
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3.2 Entrevista
Se realizd la entrevista a las siguientes personas:
e Encargado de Bodega de producto Terminado.
o Gerente Galletas.
e Supervisores de Ventas.
e Ejecutivos de Ventas al detalle.
e Repartidores.

e Cajero Detalle.

Esto con la finalidad de determinar el proceso de las ventas, el control de cobro por parte de los
repartidores-cobradores y analizar el orden dentro de las devoluciones de producto al encargado
de bodega. Esta herramienta permite tener un acercamiento directo con el personal involucrado
dentro del proceso, el cual serd objeto de investigacion, el cual permite establecer que no hay

controles bien definidos y conocidos por los involucrados.

3.3 Cuestionario

Se plantearon y realizaron cuestionarios para evaluar los procesos de devolucion de producto por
parte de los repartidores-cobradores a bodega de producto terminado, asi como los
procedimientos del control del rubro de cuentas por cobrar, con la finalidad de poder determinar
si se contaba con un eficiente control interno, lo que permite a esta herramienta ser funcional para

cumplir con el objetivo de la presente investigacion.

3.4 Nivel de Investigacion
La siguiente investigacion tiene como niveles:
e Suponer la recoleccion de nuevos datos o la utilizacion de los que existen para un nuevo
proposito.
e Estadirigida a la solucion de un problema
e Tiene énfasis sobre el desarrollo de teorias validas.

e Las observaciones y descripciones son cuidadosas y precisas.
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e Eslogicay objetiva.

e Seréa registrada e informada cuidadosamente.

3.4.1 Disefio de la investigacion

El procedimiento que se realizara en la presente investigacion es el siguiente:

e Revisar el proceso desde el momento en que se carga el producto a los repartidores, y
estos realizan la devolucion del producto, a la bodega de producto terminado.

e El proceso de liquidacién de efectivo por parte de los repartidores — cobradores.

e Los controles existentes dentro de los departamentos involucrados con la finalidad de

encontrar una debilidad de control interno.

3.5 Poblacién y Muestra

La ubicacion y uso de la herramienta para la recopilacion de datos fueron las siguientes:

3.5.1 Poblacion

La presente investigacion se lleva cabo en el municipio de Villa Nueva, area sur del
departamento de Guatemala, se tomara en cuenta para la recopilacion de datos al Gerente de la
Division de Galletas, Supervisores, Vendedores y Repartidores, asi como al encargado de bodega

y cajero de esta division al detalle de la empresa Promece, S.A.

Se hizo uso del cuestionario y entrevistas, con la finalidad de medir y analizar los hechos de esta

situacion.

3.5.2 Muestra

Se tomd como base para la presente investigacion, a las 36 personas involucradas dentro de la
operacion de este canal, al analizar el universo de la muestra se establecié tomar al 80% del

universo, que es igual a 28 personas entre personal administrativo, ventas y reparto.
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3.6 Instrumentos de recoleccion de datos

Con el fin de recopilar datos de uso y andlisis para la presente Practica Empresarial Dirigida

(PED), se hizo uso de lo siguiente:

3.6.1 Cuestionarios

Se realizaron con el propdsito de evaluar los criterios utilizados y la periodicidad con que se
efectan inventarios fisicos, liquidacion de efectivo, conocimiento de politicas de control interno
existentes y seguimiento de las mismas, asi como su aplicacion en los departamentos de bodega y

tesoreria (Cajero del departamento).

3.6.2 Observacion directa

Permitié evaluar de cerca los procesos y formas existentes en la toma fisica de un inventario y la
forma en que se liquida el efectivo en caja y en qué forma se resguardan los valores dentro de las
unidades de reparto, asi como de la aplicacion de las politicas de control interno.

3.6.3 Entrevistas

Se analizaron los puntos de vista, opiniones, comentarios y sugerencias sobre cada una de las

actividades que tienen a su cargo las personas involucradas en esta gestion de la compafia

3.7 Técnicas de analisis de datos

Se efectuaran los cuestionarios dirigidos al personal administrativo, asi como al personal de
ventas, Bodega (Bodeguero) y Tesoreria (Cajero) con la finalidad de tener una mejor perspectiva
del trabajo de area, asi también; tener claro el proceso que norma las atribuciones de los
empleados. La entrevista serd directamente para los repartidores - cobradores de la empresa, ya
que son terciarizados con el objetivo de poder analizar el proceso de reparto y cobro de la venta
efectuada, como también la forma en que liquidan el efectivo en caja.

La observacion sera directa tanto en la administracion, distribucion, bodega y caja, para ver el
funcionamiento de las operaciones que realizan con el afan de determinar las debilidades de

control interno como también las de ejecucion.
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Capitulo 4

4. Presentacion y andlisis de resultados

A continuacion se presentan los resultados de la Practica Empresarial Dirigida (PED), que se han

recabado de la investigacion realizada.

4.1 De la observacion

Se procedid a observar, evaluar y determinar la existencia de controles internos en la toma fisica
del inventario realizado dentro de la bodega de producto terminado de este canal, con lo que se
determino, que es necesario crear controles internos, que permitan tener el control sobre los
inventarios por parte de la administracion y que al encargado de bodega le permitan tener control

sobre la operacion diaria de la bodega.

De igual forma se observaron y evaluaron los procesos de liquidacion en caja general de este
canal, y se determino que es necesario crear controles internos en esta area de liquidaciones de

efectivo.

Por medio de la observacion fue facil identificar las debilidades que Promece tiene en sus
departamentos de bodega y caja, por lo que se concluye en lo siguiente:

e La empresa no cuenta con procedimientos y controles definidos dentro de los
departamentos de bodega y caja, que permitan tener control por parte de las persona

encargadas de estas areas.

4.2 De la entrevista

Se evaluaron los puestos y lineas de mando del organigrama, esto sirvié de guia para la
entrevista; se iniciara con el departamento de bodega que es el punto de origen de esta auditoria
operacional, siguiendo al departamento de caja y dirigiéndose a las jefaturas segun el
organigrama.
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Es de importancia esta fase dentro de la auditoria, ya que se pudo apreciar en una manera mas

cercana la radicacion de los problemas que estan dentro de estas area de trabajo de Promece.

Tal es la utilidad de esta herramienta de investigacion que los resultados son los siguientes:

La administracion (Gerencia de Galletas) hace solicitud de producto en concepto de
bonificacion para clientes, por medio de su asistente para que el encargado de bodega le
entregue determinada cantidad de cajas 0 paquetes de galletas de sus diferentes

presentaciones y marcas. Esto por medio del ejercicio de la confianza laboral.

El encargado de bodega utiliza una hoja de papel blanco y lapicero para anotar a quien le
entrega producto y por qué razon, de este procedimiento no esta enterado el departamento

control interno (Contabilidad y Gerencia Financiera) del uso y proceso de esta situacion.

Los ejecutivos de ventas o vendedores por instruccién de los supervisores de ventas,
efectlan salidas de galletas de la bodega de producto terminado sin conocimiento de la
gerencia de esta division, control interno y financiero. Los vendedores utilizan el
compromiso de palabra hacia el encargado de bodega, para que les entregue el producto y

este pueda realizar la venta mas eficiente.

4.3 Cuestionarios

Se efectuaron interrogantes a los representantes de la administracion en este orden, que es una

muestra de 24 personas del universo de la investigacion:

Contador General Supervisores

Encargado de Bodega

Encargado de Caja

Gerente financiero Gerente de Ventas G alletas

Ejecutivos de ventas
] 12

Repartidores cobradores
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Como resultado de los cuestionamientos efectuados se detecté que los procedimientos que se
aplican en la empresa, son minimos y no son los adecuados, ya que estos no se encuentran por
escrito, por consiguiente, el personal de la empresa trabaja con procesos erroneos y no tienen

conocimiento de las diferentes actividades por realizar.

4.4 Andlisis de la Informacién

Con base a las preguntas realizadas y a quienes fueron dirigidas, estos son los resultados de

importancia:

Grafica No.1

Existencia de control adecuado sobre las entradas de efectivo mediante recibos de caja.

NO
S 21%
4

4

Sl
79%

(Fuente: Elaboracién propia)

Andlisis: El objetivo principal de conocer si se lleva a cabo un control adecuado de las entradas
de efectivo por medio de recibos de caja, es para evaluar el control interno que posee la empresa
sobre los ingresos que se reciben por el giro comercial efectuado con los clientes; por lo que 19
personas respondieron que si existe un control de ingresos con recibo de caja lo que representa un
79% de la muestra y 5 persona contestaron que no, esto representa un 21% a la gréfica

presentada.
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Grafica No.2

Ingresos reportados oportunamente al Departamento de contabilidad.

/ NO
42%

58%

(Fuente: Elaboracién propia)

Anadlisis: los ingresos de giro habitual, se reportan a contabilidad a través de estados de cuenta
electronicos y es aqui donde se realizan las respectivas conciliaciones bancarias y cuadres de
cuentas a efectivo. El 58% considera que todos los ingresos son reportados oportunamente a
contabilidad mientras que el 42% considera que no son reportados a tiempo.
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Grafica No.3

Autorizacion previa de las salidas de efectivo.

" NO

38%
1
S|
62%
4

(Fuente: Elaboracién propia)

Anaélisis: Las salidas de efectivo son autorizadas por medio de una requisicion de efectivo, la cual
es autorizada por el jefe del departamento y aprobado por el gerente financiero, segun los
argumentos recabados al tabular los resultados de esta pregunta, 15 personas respondieron que si,
ya que practican el proceso definido, esto representa 62% de la gréafica presentada y 9 personas
respondieron que no, representado por el 38% de la gréfica, ya que son autorizadas por el jefe de

area.
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Gréafica No.4

Realizacion de arqueos de caja sorpresivos.

(Fuente: Elaboracion propia)

Analisis: La finalidad de realizar arqueos de caja sorpresivos, es evaluar la eficiencia y honradez
de la persona que ocupa el puesto, asi como de crear un ambiente de control interno. Por lo que 2
personas respondieron que si, representado por el 8% de la grafica y 22 personas respondieron
no, lo que representa el 92% de la misma.
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Grafica No.5

Verificacion de precios de compra, condiciones de crédito, y descuentos.

(Fuente: Elaboracion propia)

Anadlisis: al realizar los procesos para definir las condiciones de crédito y descuentos, se debe
contar con documentos que respalden las distintas operaciones a realizar, donde se evidencie que
el vendedor cuenta con estos datos para poder realizar los pedidos solicitados. EI 79% de los
encuestados creer que no hay evidencia de verificacion y un 21% considera que si hay

verificacion de las distintas condiciones y descuentos.
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Grafica No.6

Determinacion y comparacion de registros contables.
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(Fuente: Elaboracién propia)

Anadlisis: con esto se logra determinar que existe un saldo de cuentas pendientes de pago por parte
de los clientes, donde no tendria por qué existir ya que son ventas de contado. Un 58% respondio
que si se revisan los saldos y se comparan con los registros contables, mientras que un 42%

considera gue no se hace ningun tipo de revision de cuentas.
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Grafica No.7
Aprobacién del descuento.

(Fuente: Elaboracion propia)

Analisis: los descuentos que se otorgan deben de ser aprobados por el gerente de
comercializacion de galletas al detalle y en ausencia del mismo, los supervisores de cada grupo
de vendedores, 10 personas respondieron que si, lo que representa un 42% de la muestra y 14
personas contestaron no, representado por el 58% de la grafica presentada; derivado de la

conveniencia que el vendedor tenga a favor de mantener su cartera depurada y sin morosidad.
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Grafica No.8

Integracion y revision de saldo.

(Fuente: Elaboracion propia)

Analisis: las integraciones por antigliedad de saldos deben ser revisadas periédicamente, para
evitar las cuentas incobrables, sin embargo este resultado muestra que la mayoria con el 67%
considera que no se hacen las respectivas revisiones de cuentas y un 33% de los encuestados

considera que si se hacen integraciones y son revisadas periédicamente.
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Grafica No.9

Realizacién de inventarios fisicos.

(Fuente: Elaboracion propia)

Analisis: la toma fisica del inventario de mercaderia, es necesario para cotejar la cantidad y valor
en existencia del producto, para crear un ambiente de control interno y tener un inventario
eficiente que no afecte las ventas del producto, 4 personas respondieron que si, esto representa el
17% de la muestra y 20 personas respondieron no, debido a que no han sido despachados sus
pedidos a tiempo ni a cabalidad, lo que representa el 83% de la gréfica.
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Grafica No.10

Conservacion e inspeccién de documentos originales de los cuadres aprobados.

(Fuente: Elaboracion propia)

Anadlisis: es de orden e importancia guardar los formatos en papel de los inventarios realizados,
de la nuestra, 2 personas respondieron que si, representado por el 8% y 22 personas respondieron
que no, lo que representa el 92% de la gréfica, derivado a que en bodega hay existencia de
producto que no rota facilmente, lo que para ellos representa no tener un control adecuado de

inventarios y mucho menos el control en papel del mismo.
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Grafica No.11

Orden del inventario.

(Fuente: Elaboracion propia)

Anaélisis: la cuantificacion y orden de la mercaderia es esencial para que exista un exacto control
de inventarios, un 54% de los encuestados respondié que no existe un orden adecuado del

producto, mientras que un 46% considera que si hay orden para una mejor cuantificacion de los
productos.
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Grafica No.12

Almacenamiento ordenado.

(Fuente: Elaboracion propia)

Anadlisis: el almacenamiento de los productos debe ser ordenado y en forma sistematica, sin
embargo; este resultado muestra que un 79% considera que no se realiza ordenadamente y un
21% creen que si se esta trabajando de manera ordenada y sistematica.
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Grafica No.13

Registro de salidas.
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(Fuente: Elaboracién propia)

Analisis: El registro se genera al momento de la emision de la factura, conforme al pedido
solicitado, un 79% considera que si existe el registro y un 21% considera que no existe por los
despachos en bodega. Sin embargo el departamento de bodega debe considerar crear registros

que no sean precisamente los generados por la emision de facturas.
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Grafica No.14

Control de faltantes.

(Fuente: Elaboracion propia)

Analisis: es de vital importancia que se defina un control eficiente que permita un manejo
adecuado de los inventarios y proporcione la existencia oportuna de cada linea de productos de
galletas, para crear un ambiente de control en esa area, ya que 8 personas respondieron si a la

pregunta, representado por el 42% de la muestra y 16 personas respondieron que no, derivado a
los faltantes frecuentes.
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Grafica No.15

Documentos para registro de salidas.

(Fuente: Elaboracion propia)

Anaélisis: este resultado muestra que un 67% considera que no se utilizan envios para la salida de
los productos, mientras que un 33% respondié que si. ElI uso de envios para la salida de
productos es esencial, aun asi sean ventas al detalle, el encargado de bodega debe llevar los

controles adecuados para que no existan diferencias o faltantes de producto.
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Grafica No.16

Personal responsable del control de existencias.

(Fuente: Elaboracion propia)

Analisis: el personal encargado debe de realizar diversas actividades para llevar a cabo un
excelente control de inventarios dentro de la bodega, sin embargo este resultado muestra que un
58% considera que no se cuenta con personal responsable y un 42% considera que si hay

personal responsable y capaz de llevar a cabo las operaciones dentro del departamento de bodega.
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4.4.1 Andlisis legal y fiscal

De acuerdo al andlisis realizado a los estados financieros del afio 2010 se determino:

4.4.1.1 Anélisis legal

La empresa cuenta con un canal de distribucion del producto prestado por personas que no
pertenecen a la empresa, es decir, no forman parte de la planilla de pago de Promece, lo que
beneficia a la empresa en el célculo y pago de las prestaciones de ley de la Republica de
Guatemala, esto impide que suceda cualquier tipo de conflicto laboral en el cual la empresa salga

afectada por la involucracion del ministerio de trabajo.

Asimismo, en caso de robos la empresa se ve afectada ya que no hay una manera de descontar el
robo del trabajador y esto implica que la empresa nombre a un abogado para efectuar las
gestiones legales del caso y asi poder gestionar el trdmite de reintegro por parte de la

aseguradora.

4.4.1.2 Analisis fiscal

Con el andlisis realizado a la informacion correspondiente al 2010, se puede determinar que las
variaciones en el inventario y cuentas por cobrar, afectan directamente al estado de resultados. Se

observo lo siguiente:

Los inventarios: Debido a que los costos aplicados seran mayores, por los faltantes en el
inventario; y la cuenta por cobrar a los clientes provoca una provision incorrecta de las mismas, y
una valuacién mala de los inventarios, debido a que pueden existir facturas que en su oportunidad
hayan sido devueltas y por no ser anuladas existan diferencias en ambas partes, y dé como
resultado, una integracion de costos altos, que repercutird en la utilidad del ejercicio (se reporta
menos utilidad) asi también; se efectia un pago menor correspondiente al Impuesto Sobre la
Renta trimestral y anual, por lo que, se estd reportando una cantidad menor a las utilidades de

ejercicios anteriores.
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4.4.2 Analisis contable

Como parte del analisis contable efectuado, se evalud la participacion del departamento de
contabilidad en la toma fisica del inventario, como la forma en que los responsables cotejan la
exactitud del cuadre y el registro de las diferencias detectadas dentro de la bodega de galletas al
detalle. Se evaluo la frecuencia con que se analiza el rubro de cuentas por cobrar al detalle, por
parte del departamento de créditos y estos enteran a contabilidad sobre los saldos existentes y

saldos dudosos por parte de los clientes.

4.4.2.1 Matriz del control interno.

La empresa Promece, S.A., no tiene definido un lineamiento que oriente la realizacion del control
interno, por lo tanto; la compafila como tal trabaja con un proceso erroneo, que hace que los
involucrados no tengan un conocimiento de procesos concretos y definidos de la realizaciéon de
sus actividades, que da como resultado un bajo control interno en los departamentos de bodega y
caja general de galleta al detalle.

4.4.3 Analisis de auditoria

Para la realizacion de la evaluacion de la toma fisica del inventario y cuentas por cobrar, se
considerd la Norma Internacional de Auditoria No. 6 que describe y muestra los lineamientos a

seguir respecto a la evaluacion de riesgos y control interno.

Como evaluacién del riesgo para obtener un alcance de la entidad y su entorno, se indican los

aspectos en los que no se tenian conocimientos y se presentan los estados financieros:
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4.4.3.1 Estados financieros

A continuacion se presenta la situacion financiera de la empresa, correspondientes al periodo
2011:

(+)
)

Estado de Costo de Produccion empresa Promece, S.A.

Correspondiente al ejercicio del 1 de Enero al 31 de Diciembre 2011

(Cifras expresadas en quetzales)

Compras de Materia Prima

Inventario Inicial de Materia Prima
Inventario Final de Materia Prima
Materia Prima Utilizada

Mano de Obra Directa

Costo Primo

Gastos indirectos de produccion

Costo Total de Manufactura

Inventario Inicial de Productos en Proceso
Inventario Final de Productos en Proceso

Costos de Produccion

Fuente: Elaboracion Propia
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Andlisis Vertical

Parcial ~ Total

45,686,761.80 40% 40%
14,914,217.16 13%
(36,203,283.54) -31%

24,397,695.42 21% 21%
3,146,959.58 3%

27,544,655.00 24% 24%
88,819,646.08 77%

116,364,301.08 101% 101%
33,197,612.05 29%
(34,178,691.72) -30%

115,383,221.41 100% 100%




()

(+)
(+)
(+)

()
()
()

Promece, S.A.
Estado de Pérdidas y Ganancias

Del 01 de enero al 31 de diciembre 2011

Cifras expresadas en Quetzales

Ingresos
Ventas

Descuentos, Devoluciones y Rebajas sobre ventas

Ventas Netas

Costo de Ventas
Inventario inicial
Compras

Costo de produccion
Disponibilidad
Inventario final
Costo de Ventas

Margen bruto

Gastos de Operacion

Gastos de comercializacion

Gastos Adminsitrativos Departamentalizados
Gastos Financieros Departamentalizados
Otros Gastos Departamentalizados
Resultado de la operacion

Otros ingresos

Productos Financieros

Otros productos departamentalizados
Ganancia del Periodo

Reserva legal

Impuesto Sobre la Renta por pagar

Utilidad Neta

Fuente: Elaboracion Propia
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Analisis Vertical

Parcial Total
243,049,383.53 100.0%
6,749,136.36 2.78%
236,300,247.17 97.22%
29,259,587.97  12.04%
66,345,476.91 27.30%
115,383,221.41 47.47%
210,988,286.29
22,149,335.86  -9.11%
188,838,950.43 77.7%
47,461,296.74 19.5%
31,497,713.49 13.0%
22,032,057.30 9.1%
7,243,250.59 3.0%
2,201,501.15 0.9%
20,904.45 0.0%
15,963,583.25 6.6%
1,297,449.86 0.5%
980,315.59 0.4%
317,134.27 0.1%
17,261,033.11 7.1%
863,051.66 0.4%
5,083,374.25 2.1%
11,314,607.20 4.7%




4.4.3.2 Balance General

A continuacion se presenta el Estado de Situacion Patrimonial de la empresa, los datos no son los

reales por razones de confidencialidad, pero son razonables al giro habitual del negocio:

Promece, S.A.

Estado de situacion Patrimonial

al 31 de Diciembre 2011

Cifras expresadas en Quetzales

Activo

Activo No Corriente

Propiedad Planta y Equipo (valor Neto)

Otros activos financieros

Créditos fiscales, impuestos directos e indirectos

135,148,095.91

6,978,852.61
277,407.32

5,700,985.92
1,000,459.37

Andlisis vertical
Parcial Total

Activo Corriente

Efectivo y otros medios liquidos
Deudores Comerciales (valor Neto)
Inventarios (Ver anexos 6-7, Pags. 7-8)
Anticipos

Inversiones

128,169,243.30
29,668,778.45

63,835,739.19
34,580,958.72
73,766.94
10,000.00

TOTAL PASIVO Y CAPITAL

Capital y patrimonio Neto
Capital

Capital Social

Reservas

Utilidades por distribuir
Perdidas acumuladas

135,148,095.91

98,516,257.92
20,810,000.00

4,132,559.69
81,717,082.27
(8,143,384.04)

Pasivo
Pasivo No Corriente
Prestamos con intereses

36,631,837.99

7,843,972.76
7,843,972.76

Pasivo Corriente
Acreedores comerciales
Otras cuentas por pagar
Prestamos a corto plazo
Provisiones para garantia

28,787,865.23
12,026,679.59

1,691,719.05
13,521,816.19
1,547,650.40

100.00%
5.16%
0.21%
4.22%
0.74%
94.84%
21.95%
47.23%
25.59%
0.05%
0.01%
100.00%
72.90%
15.40%
3.06%
60.46%
-6.03%
27.10%
5.80%
5.80%
21.30%
8.90%
1.25%
10.01%
1.15%

Fuente: Elaboracion Propia
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4.4.3.3 Indices Financieros

Son coeficientes 0 razones que proporcionan unidades contables y financieras de medida y
comparacion, a traveés de las cuales, la relacion (por division) entre si de dos datos financieros
directos, permiten analizar el estado actual o pasado de una organizacion, para ello se presentan

los siguientes:

e Indice de liquidez
Liquidez = Activos Corrientes (- ) Inventarios

Pasivos Corrientes

Liquidez = 128,169,243.30 ( - ) 34,580,958.72
28,787,865.23

Liquidez = Q. 3.25
Este indice, refleja que la empresa posee Q. 3.25 de liquidez para cubrir sus obligaciones

financieras, con sus proveedores, empleados, capacidad para renovar su tecnologia y ampliar su

capacidad industrial, para adquirir materia prima, por tanto es favorable esta cantidad.

e Indice de solvencia

indice de Solvencia = Activos Circulantes

Pasivos Circulantes

indice de Solvencia = 128,169,243.30
28,787,865.23

indice de Solvencia = Q. 4.45
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El indice de solvencia es un factor que indica si su resultado es igual a 1 su capital neto de trabajo
sera cero, si es menor a 1 su capital neto de trabajo es negativo, en este caso el factor indica que
es positivo, por tanto la empresa posee el Q. 4.45 de solvencia, dando a la empresa el poder

adquisitivo y solvente para el cumplimiento de pago con sus proveedores

e Rotacién de cuentas por cobrar

Rotacion de cuentas por cobrar = Ventas Netas

Promedio de cuentas por cobrar

Rotacion de cuentas por cobrar = 236,300,247.17
65,928,169.92

Rotacion de cuentas por cobrar = 3.58 veces al afio.

Este indice permite conocer el nimero de veces que rotan las cuentas por cobrar en el giro habitual
de la empresa, en otras palabras las 3.58 veces es la rapidez de cobranza de la empresa en relacion
a las ventas que se vuelven por cobrar. Para éste Gltimo comparativo es preciso calcular el nimero

de dias de rotacion de las cuentas por cobrar.

e Plazo medio de cobranza

Plazo medio de cobranza = 360 dias

Rotacion de cuentas por cobrar

Plazo medio de cobranza = 360
3.58
Plazo medio de cobranza = 100.56 dias este resultado dividido 30 dias de un mes 3.35

meses.
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La compafiia tardo un promedio de 100.56 dias en recuperar las ventas a crédito durante 2010, lo
cual parece demostrar que la politica de crédito de la empresa presenta ineficiencia en el analisis de

la misma.

e Rotacion de inventarios

Rotacidn de inventarios = Costo de ventas Netas

Promedio de inventarios

Rotacidn de inventarios = 188,838,950.43

28,365,147.29

Rotacidn de inventarios = 6.66 veces en el afo.

Este permite conocer las veces que el inventario rota en el afio, en este caso las 6.66 veces que

rotan; es el nimero de veces en que dichos inventarios se convierten en efectivo o cuentas por

cobrar para la empresa, la cual es favorable para la administracion.
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Capitulo 5

Propuesta

5.1 Introduccidn

La auditoria operacional es la que determina el grado de eficiencia, eficacia, efectividad,
economia, equidad, excelencia y valoracion de los costos, con que son manejados los recursos de

manera que cumpla con las politicas establecidas para alcanzar los objetivos.

Debe de considerarse que el objetivo de dicho trabajo trata de cubrir los aspectos de mayor
relevancia respecto a la auditoria operacional en la empresa Promece, S. A., por lo que con esto
no se pretende haber agotado el tema; pues ya que dicho tema es amplio y permite aplicar mas
herramientas o instrumentos que pueden introducirse dentro del control interno, esto con la Unica

finalidad de obtener mejores resultados dentro de las operaciones de la organizacion.

5.2 Problema

En Abril del afio 2011, se detecté diferencia en el inventario fisico efectuado en la bodega de
galleta al detalle, cotejado con el inventario tedrico de existencias de galleta de la empresa, dado
esto; se llevo a cabo realizar una serie de evaluaciones para determinar las causas del problema

detectado dentro de los inventarios.

Esto motivo a revisar los procesos administrativos, a evaluar el control interno, analizara los
procesos operativos del encargado de bodega, para determinar las causas del descontrol interno y
con esto optar por implementar una decision mas idonea de acuerdo a los hallazgos y

conclusiones finales.

5.2.1 Identificacion del problema

El problema inicio en el departamento de bodega de galletas al detalle, detectando diferencias en
las existencias fisicas de producto de la bodega al detalle, que al efectuar las evaluaciones
necesarias se pretende determinar los motivos y circunstancias que originaron esta situacion.
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Al efectuar las evaluaciones necesarias se determind lo siguiente:

Control: Promece como tal no cuenta con controles definidos, plasmados y
automatizados que faciliten el control de los inventarios, dentro de la bodega de galletas al
detalle.

Existen procedimientos erroneos y conocimientos que no son concretos para un buen
desempefio del control interno de este departamento.

Al evaluar el departamento, se evidencié el problema de no haber lineamientos que
faciliten el control de este, por lo que es necesaria la creacion de un manual de

procedimientos.

Supervisién: En consecuencia de no haber controles definidos y quien efectué
supervision por parte de la administracion se hace dificil, ya que no hay un lineamiento
que oriente y faciliten esta labor, por lo que hace al departamento de bodega al detalle
vulnerable para efectos de faltantes y descuadres por un mal control del area de la

compafiia.

5.2.2 Evolucion del problema

Esta situacion ha evolucionado en su origen, en la que se pone en riesgo el patrimonio de los

accionistas de Promece, por no tener controles internos para los departamentos de bodega y caja

general de galletas al detalle, esto puede volverse un circulo vicioso donde imperen los errores,

robo de productos y jineteo de efectivo en la empresa.

Es resultado de la falta de control interno que se ha tenido en el nuevo proyecto de la empresa

como tal, ya que no estimaron la elaboracion de procesos definidos orientados a la supervisiéon y

control de los departamentos; en la que los departamentos de bodega, caja y ventas se perjudican

como se muestra en la imagen siguiente:
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La evolucion del problema se evita con la implementacion de controles, supervision y

capacitacion interna de aplicacion para estas areas de la empresa.

5.2.3 Causas que originaron el problema

Como resultado de las evaluaciones al control interno y a los procesos que se ejecutan

actualmente dentro de la compafiia, se menciona las siguientes causas que originan el problema:

e Falta de control interno.
e No esta automatizada la bodega al detalle
e Carece de manual de procesos y tiempos de ejecucién

e Falta de personal y segregacion de funciones.

5.3 Solucién al problema

La solucién al problema dentro de la compafiia, es la creacidn e implementacién de un manual de
control interno y de procesos que provean resultados oportunos, de facil aplicacién y ejecucion
por parte de la administracion®.

5.3.1 Posibles soluciones al problema

Con la finalidad de minimizar riesgos y mantener un control sobre las operaciones de la bodega

al detalle de Promece, S. A. se propone lo siguiente:

e Crear un manual de control interno.
e Definir procesos de trabajo concretados y automatizados.

¢ Incorporar personal que auxilie a las personas que actualmente ocupa el puesto de bodega.

! Ver anexo 9 Pagina 10
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e Crear un departamento de auditoria interna, que vele por el cumplimiento del control

interno.

Dentro de las posibles contrataciones a realizar, se debe tomar en cuenta el costo econémico que
tendria contratar a una persona que cumpla la funcién de Auditoria Interna?, y las personas que lo
integren, asi como los objetivos a cumplir dentro de la empresa para tener el control sobre cada

uno de los departamentos de la empresa.

Los objetivos son los siguientes:
e Cumplimiento de las politicas y normas de la empresa
e Automatizacion de procesos en las areas, priorizando aquellos que asi lo ameriten.
e Auditoria de las transacciones y jornalizaciones realizadas por cada departamento.
e Cierres contables de mes puntuales.

e Calculo y pago de impuestos certeros.

5.3.2 Solucion Propuesta, explicacion y justificacion

Con el resultado de las evaluaciones, se determind que no existen procedimientos adecuados y
sistematizados para el control de los inventarios dentro de la bodega de galleta al detalle, por lo
que se llegd a la conclusién que se implementaran procedimientos para el control interno, con la
finalidad de que la empresa no tenga pérdidas materiales.

A la empresa se le propone implementar el programa (Visual Manufacturing), en cual el
departamento de informatica de la compafiia, analizara esta version para acoplarla a las
necesidades del area evaluada; ya que es el sistema que actualmente se usa en las divisiones de
producto de harinas y galletas al mayoreo. Con el objetivo de satisfacer los requerimientos de

informacién de la empresa y aprovechar el recurso del sistema.

’ Ver punto 5.7.2 pagina 76
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Los beneficios que se obtienen con el uso de este sistema es que el encargado de bodega sepa la
existencia dentro del modulo de facturacion, con la finalidad de que este pueda generar reportes

que ayuden a la realizacion de inventarios y cuadres diarios dentro de la bodega.

5.4 Desarrollo de la solucion a la propuesta

Con respecto a las actividades relacionadas con el control de inventarios, no existia una adecuada
coordinacion y comunicacion entre los departamentos de bodega y la contabilidad. Con el
proposito de solucionar las deficiencias, se solicita implementar un control de inventarios en un
contexto de red (Tablas dindmicas). En el cual se involucra a una persona de informatica para
garantizar que el mismo llene los requerimientos de los usuarios. Este sistema permite optimizar
el flujo de trabajo, aumentar la productividad al combinar varias tareas en una, aprovechar las

ventajas que ofrece la utilizacion de estas tablas.

Debido a que no existe un equipo de cémputo dentro de las instalaciones de bodega, se hace
necesaria la compra y asi aprovechar el 100% el recurso, se implementara el uso en el area de

bodega.

5.4.1 Plan de implementacion (solucion) propuesta
En la bodega se debera llevar un registro de los movimientos de las (entradas y salidas) en forma
manual y en el sistema de cdmputo, para comparar cifras al final de cada dia habil y con esto

poder detectar errores que se hayan realizado en cualquiera de los registros mencionados.

Se deberan hacer formatos para las cajas de galletas que ingresan al almacén, el cual puede servir
para las entradas, salidas y las existencias de las cajas de galletas, el cual debe de contener como

minimo los siguientes encabezados por columna®.

Se deberdn hacer cotejos de inventarios parciales o totales fisicos, cuando lo requiera el

departamento de auditoria interna, contabilidad o administracion de la empresa.

*Ver anexo 9 pagina 10 de los anexos
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Al momento de realizar alguna correccion en la facturacion por algun error que se haya cometido,
debe de reportarse al encargado de bodega, para evitar que en el registro de bodega se haga un
movimiento doble de las salidas de los productos, para ello deberd implementarse un documento
que se utilice cada vez que ocurra un intercambio de documentos para descargar y cargar los

productos a los camiones que reparten el producto.

La persona encargada de la bodega, sera el Unico responsable de archivar las copias que amparen

las entradas y salidas de producto de la bodega.

Se realizaran inventarios periddicos y sorpresivos que deberan ser validados por la persona

delegada de contabilidad o auditoria interna y encargado de bodega.

Si se determina faltante o sobrante entre la toma del inventario tedrico Vrs. inventario fisico se

procedera de la siguiente manera:

En caso de faltante, en donde la diferencia no exceda de Q. 1,000.00, se procedera a descontar
proporcionalmente del sueldo quincenal del encargado de bodega. Con la finalidad de mejorar el
control de &rea, y si fuese mayor la diferencia, la administracion deberd tomar la decision mas

idénea para corregir la deficiencia dentro del area de la compafiia.

En caso de sobrante, el contador de costos y gerencia financiera, analizaran la forma mas
apropiada para reportarlo dentro del registré contable. Y recomendar al encargado un mejor
control del area.

Reportar las existencias
Se debe realizar un reporte de existencias al finalizar cada mes y proporcionarlo al contador de
planta, para que constituya la base del registro del inventario final y del costo de ventas, y sirvan

como soporte de las polizas de diario correspondientes.

Encargado de Bodega
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La administracion debera contar con el apoyo de un auxiliar de bodega, al cual debera delegarle
autoridad y responsabilidad de la custodia del inventario y asignarle atribuciones como la
verificacion de recepciones y despachos de productos, para que el encargado de bodega pueda

revisar los movimientos diarios.

Al momento de realizar alguin movimiento en la bodega deberd quedar evidencia firmada y
autorizada, debidamente soportada con las facturas o formatos correspondientes. Debe de quedar

soportada toda devolucion de producto por parte de los repartidores en bodega.

El encargado de la bodega al momento de recibir la mercaderia deberd verificar que esta sea la
misma que se detalla en la factura, al igual que en la requisicion, después de efectuar la revision

le coloca un sello de recibido.

Al momento de realizar la evaluaciéon de los inventarios fisicos, esté debe conciliarse con los

registros contables.

De las entradas al almacén®; deben llevar un documento que contenga la siguiente informacion:
e Fecha
e Cantidad
e Unidad
e Descripcion del producto
e NuUmero de factura
e Numero de pedido de compra
Se realizara la recepcion de productos que ingresan al almacén y esté se llenara con el anterior

formato que certifica el recibo de la mercancia.

* Ver anexo 9, pagina 19
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Salidas del almacén®: Este documento contendré la siguiente informacion:
e Fecha
e Cantidad
e Unidad
e Cadigo de barras
e Descripcion del articulo
o Cliente
e NuUmero de factura
e NuUmero de orden de compra

e Costo por unidad

Se debera tener un control de inventario diario, llenar el formato de salida del almacén cada vez
que se realicen estas actividades se debera realizar los reportes respectivos al jefe de compras y
ventas y al contador. Todos los documentos deberan ser firmados por el jefe de bodega por el
responsable del recibo y despacho de pedidos, en este caso el jefe de bodega ademas de tener la
firma de autorizacion del contador.

Procedimientos de Salidas de bodega

El solicitante debe llenar un pedido® a bodega, el cual debe llevar un nimero correlativo, fecha de
solicitud, nombre y firma del solicitante, fecha de autorizacion, nombre y firma de quien autoriza.
Los pedidos deberan ser trasladados al bodeguero quien debera registrar en el reporte de salidas
todos los insumos que salgan de la bodega. Las salidas de bodega deberan estar soportadas con

los pedidos debidamente autorizados.

Se realizara un corte de existencias antes del inventario, considerar los movimientos de entradas y

salidas que correspondan al mes en que se va a realizar la toma de inventario fisico.

> Ver anexo 9, pagina 20

® Ver anexo 9, pagina 24

70



Verificacion de conteos fisicos

Se deberan practicar inventarios fisicos selectivos en forma periodica, los cuales permitan
comprobar la correcta operacion del registro auxiliar y practicar inventarios por lo menos al
cierre de cada periodo de imposicion. Esto permite establecer las existencias al final del afio y asi
cumplir con la obligacion que establece el Impuesto Sobre la Renta.

Simbologia

El presente flujograma se basa en el uso de un conjunto de simbolos que denotan un significado
preciso. Los simbolos que se utilizan son en su mayoria figuras geométricas a las que se

atribuye convencionalmente un significado.

Con el objetivo de facilitar la comprension, se presenta el flujograma de actividades del

encargado de control interno.
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Simbologia

Actividad Simbolo Descripcion
Inicio 0 Indica el comienzo y fin de
Finalizacion un proceso
Proceso Delimita el proceso de
elaboracion de una actividad
Delimita procesos
Subproceso secundarios que proveen
de nueva informacion
Documento Representa la documentacion
fisica recabada
L Determina la decision o
Decision L .
procedimiento a seguir
Datos Presenta los datos obtenidos
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Flujograma de responsabilidades del encargado de control interno.

Departamento de Contabilidad

Departamento de Bodega

Departamento de Caja

(" Inicio )

Analiza la
informacién

Realiza Conteos

capturada por el
sistema contable

Fisicos por linea de
producto de galleta

A

Revisa las Salidas
de producto

4

Analiza las
Devoluciones de

productos

»

Efectla Arqueos de
caja

A

Revisa correlativo
de recibos de caja

A

Analiza Depositos
contables

A

Analiza Cuenta
corriente
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5.4.2 Plan de capacitacion

Se sugiere la contratacion de un Auditor (a) de planta el cual puede tener un costo mensual de
Q.5,250.00 que incluye bonificacion, y los beneficios que se obtendran seran mayores. Debido a
que el mismo se encargara de ejecutar e implementar los procedimientos de control interno en

las areas de bodega y generales de la compafiia.

5.4.3 Plan de evaluacion

Los resultados de la propuesta seran evaluados por el contador general de la empresa con el
apoyo del gerente financiero de la compafiia, con la finalidad que sea aplicado en los
departamentos de bodega y caja, que proporcionaran cuadros que permitan el control y analisis
sobre las actividades realizadas por los encargados de los departamentos.

5.5 Analisis del sistema

Al realizar las evaluaciones sobre los procesos efectuados en el departamento de bodega al
detalle, se encuentra de utilidad la aplicacion del sistema que actualmente utiliza la empresa
(Visual Manufacturing), para los canales de ventas de harinas y galletas al mayoreo, este sistema
provee reportes de existencia, ventas diarias, entradas y salidas de producto, con lo que se logra
automatizar y fortalecer la implementacion de controles en el area de bodega.

5.6 Personal involucrado

Las personas que se hacen necesarias para la correcta aplicacion de esta propuesta seran:

e Contador general: quien participara directamente con el departamento de recursos en la

seleccidon de la persona idonea para ocupar el puesto.
e Contador de Costos: quien velara por la efectiva realizacion de los cuadres del inventario,

entradas y salidas de producto, asi como identificar los posible faltantes, analizara los

casos para determinar la accion a tomar.
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5.7 Definicion del proyecto

Revisar los controles internos que actualmente aplica la administracion en el area de ventas al
detalle de galletas, asi como en el area de bodega y departamento de caja de Promece,S.A., ya
que por ser un nuevo proyecto se desea evaluar las posibles debilidades dentro del control

interno, es por ello que se realizara una “Auditoria Operacional al canal de ventas al detalle del

sector Metropolitano”

5.7.1 Duracion del proyecto

La creacion del control interno es de uso indefinido dentro de la compafiia, ya que estos
proveeran de resultados oportunos, el departamento de contabilidad tendra la certeza de la

exactitud de los inventarios dentro de la bodega de galletas al detalle, asi como un analisis

eficiente de la cartera de cuentas por cobrar.

5.7.2 Costo del proyecto

La inversion que se necesita para el cumplimiento se detalle segun la propuesta establecida:

Crear un manual de control interno eficiente.

Participara el Contador General y Gerente Financiero en la creacion y disefio del mismo.

Procesos de trabajo definidos, automatizados y capacitacion

Detalle de personal requerido por area’:

. Sueldo
Personal Requerido Puesto Mensual Anual
1 Auxiliar de Bodega | Q 2,750.00| Q 33,000.00
1 Auxiliar de Caja Q 3,250.00| Q 39,000.00
1 Auditor Q 5,250.00| Q 63,000.00
Costo Total de Inversion Q 11,250.00 | Q 135,000.00

’ Ver anexo 10, pagina 27.
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Los sueldos descritos en el cuadro presentado tienen incluido el valor correspondiente a la
Bonificacion de Ley de Q. 250.00

5.8 Estudio de la viabilidad de la propuesta

Al evaluar los costos y gastos en que se incurriran en la implementacién de los controles internos
para los departamentos de bodega y caja general de la compafiia, se requieren de los servicios del
Contador General, el cual ayude a capacitar al personal para que estos controles sean
implementados. Al momento de contratar a la persona encargada del control interno, se necesita
que esta persona tenga estudios de Contaduria Publica y Auditoria, para que la misma se
encargue de realizar todas las revisiones y evaluaciones necesarias para tener el control en las

areas de la galletas al detalle de la compafiia.

Es importante que se tomen en cuenta los procedimientos que se van a establecer para llevar un
mejor control de los departamentos evaluados, ya que es necesario que la persona encargada de la
bodega mantenga al dia los resimenes de movimientos de los inventarios y que a su vez, realice
inventarios fisicos periddicamente. Asi como la correcta aplicacion de los mismos para el analisis

de la cartera de clientes, evitando saldos morosos dentro de este canal de ventas al detalle.
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Conclusiones

Después de realizar la investigacion se determind el problema principal con que cuenta la
entidad, el cual se refleja en los aspectos mencionados anteriormente, por este motivo el enfogque
de la presente Practica Empresarial Dirigida (PED), fue hacia la implementacion de control
interno, y se recolect6 la informacidn necesaria para presentar las propuestas efectivas para que

se puedan corregir las deficiencias con que cuenta la compafiia actualmente.

e La empresa no cuenta con un manual de procedimiento y control dentro del area de

bodega de galletas al detalle.

e No se cuenta con la persona asignada por la contabilidad, para que supervise el

cumplimiento del control interno.

e El encargado de bodega, no cuenta con las herramientas necesarias y formas que le

permitan tener el control del area.

e En el area de bodega al detalle, no se cuenta con el personal suficiente.
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Recomendaciones

Se determino el problema principal con que cuenta la empresa, por este motivo el enfoque que se
presenta, fue tomado de la recopilacion de informacidn necesaria para presentar una propuesta,

para que la empresa pueda corregir e implementar en las deficiencias encontradas.

e Crear un manual de procedimientos y control del area de bodega, que provea de
lineamientos y procesos claros, para que el encargado de bodega y auxiliares ejecuten
dentro de su area de trabajo, con el objeto de que se pueda entregar de manera eficiente,

eficaz y exacta informacion que sea requerida por la administracion.

e Se recomienda, contratar a una persona que maneje y entienda la importancia del control
interno, para que supervise cada area de trabajo de la compafiia, con la finalidad de crear

un ambiente de control interno, que beneficia a la empresa a minimizar riesgos de robo.

e Dentro del manual de procedimiento y control del area de bodega, se recomienda que
existan formatos, que le permitan al encargado de la unidad, tener el control y registro de
las entradas, salidas, mermas e inventarios para proveer al departamento contable y

financiero de informacidn oportuna y clara de las actividades efectuada en bodega.

e Esrecomendable, trasegar funciones con la contratacion de 1 o 2 auxiliares de bodega con
la finalidad de que se tenga un mejor control al momento de recibir y despachar producto,
asi como al momento de estibar el producto para un mejor manejo y recuento, que

faciliten a la administracion hechos sorpresivos de control.
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Anexo 1

PANAMENICANA &

Universidad Panamericana

UNIVERSIODAD &

Facultad de Ciencias Econdmicas

Licenciatura en Contaduria Pablica y Auditoria

“Auditoria Operacional al canal de ventas al detalle del sector Metropolitano de la empresa

Promece, S.A.”

Cuestionario y entrevista realizados al Gerente Financiero y Contador general.

Obijetivo:
Determinar las generalidades de la empresa asi como también conocer los perfiles de los puestos
que se desemperfian en el area de contabilidad, y de los departamentos involucrados de una

manera directa con la contabilidad como lo es el departamento de bodegas entre otros.

1. ¢Queé tipo de informacion financiera presentan a los socios de la empresa?

2. ¢Con que frecuencia presentan la informacion financiera?

3. ¢Quién es la persona o personas encargadas de emitir los reportes de Estados financieros?

4. ¢Cuenta la Empresa con un departamento de auditoria interna?

5. ¢Cuenta la Empresa con un departamento de costos especificamente?
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Anexo 2

Universidad Panamericana

9
7
o
7

Facultad de Ciencias Econdmicas

Licenciatura en Contaduria Pablica y Auditoria

«Auditoria Operacional al canal de ventas al detalle del sector Metropolitano

de la empresa Promece, S.A.”

Cuestionario y entrevista realizados al Contador general y encargado de bodega.

Obijetivo de la Entrevista:
Conocer cuales son los pasos, y los procesos que se realizan para mantener el control interno del area, asi

como también medidas de seguridad, que se toman en dicho departamento.

1. ¢Cada cuanto se realizan inventarios fisicos de las mercaderias?

2. ¢Se conservan para inspeccion las hojas originales de los recuentos fisicos practicados por

los empleados de la compafiia?

3. ¢Existe un ordenamiento en las mercancias para mayor verificacion?

¢Se almacenan las existencias de una manera ordenada y sistematica?
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Universidad Panamericana
Facultad de Ciencias Econdmicas

Licenciatura en Contaduria Pablica y Auditoria

Anexo 2

9
7
o
7

«Auditoria Operacional al canal de ventas al detalle del sector Metropolitano

10.

de la empresa Promece, S.A.”

Cuestionario y entrevista realizados al Contador general y encargado de bodega.

¢Cuentan con el personal responsable y que tengan el control de las cantidades de

existencia del almacén?

¢Utilizan envios u otro documento contable para dar salida a los productos?

¢Se lleva un control correlativo de las notas de salida de productos?

¢Se registran las salidas en el inventario haciendo referencia a las requisiciones

despachadas por los encargados de bodega?

¢ Se tiene establecido algun tipo de control para detectar los faltantes en bodega?

¢Se controlan adecuadamente los productos para evitar robos, usos o disposiciones no

autorizadas?
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Anexo 3
Universidad Panamericana

Facultad de Ciencias Econdmicas

Licenciatura en Contaduria Pablica y Auditoria

«Auditoria Operacional al canal de ventas al detalle del sector Metropolitano

de la empresa Promece, S.A.”

Promece, S.A.
Integracion del rubro de Ventas
Cifras en Quetzales

Rubro Ventas Devoluciones S/Vtas. Ventas Netas
Ventas harinas 193,852,834.71 2,871,525.64 190,981,309.07
Ventas Sub Producto 22,297,995.17 2,059,696.98 20,238,298.19
Ventas galletas 26,898,553.65 1,817,913.74 25,080,639.91
Valor Total 243,049,383.53 6,749,136.36 236,300,247.17

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 4
Universidad Panamericana

Facultad de Ciencias Econdmicas

Licenciatura en Contaduria Pablica y Auditoria

«Auditoria Operacional al canal de ventas al detalle del sector Metropolitano

de la empresa Promece, S.A.”

Promece, S.A.
Integracion del rubro de Ventas Netas por forma de pago
Cifras en Quetzales

Rubro Contado Crédito Crédito
Ventas harinas 120,986,659.30 69,994,649.77 190,981,309.07
Ventas Sub Producto 15,745,395.99 4,492,902.20 20,238,298.19
Ventas galletas 15,632,762.86 9,447,877.05 25,080,639.91
Valor Total 152,364,318.14 83,935,429.03 236,300,247.16

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 5
Universidad Panamericana

Facultad de Ciencias Econdmicas

Licenciatura en Contaduria Publica y Auditoria

«Auditoria Operacional al canal de ventas al detalle del sector Metropolitano

de la empresa Promece, S.A.”

Promece, S.A.
Integracion del rubro de Ventas Galletas por forma de pago
Cifras en Quetzales

Rubro Contado Crédito Total
Vtas. Galleta Detalle 2,032,259.17 - 2,032,259.17
Vtas. Galleta Mayoreo 13,600,503.69 9,447,877.05 23,048,380.74
Valor Total 15,632,762.86 9,447,877.05 25,080,639.91

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 6
Universidad Panamericana

Facultad de Ciencias Econdmicas

Licenciatura en Contaduria Pablica y Auditoria

«Auditoria Operacional al canal de ventas al detalle del sector Metropolitano

de la empresa Promece, S.A.”

Promece, S.A.
Integracion del rubro de Inventarios
Cifras en Quetzales

Rubro Saldo
Inventario harinas 7,455,527.51
Inventario Sub producto 49,081.20
Inventarios Materia Prima 13,626,428.54
Inventario en Transito Materia prima 9,505,248.14
Inventario Galletas 3,944,673.33
Saldo Total 34,580,958.72

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 7
Universidad Panamericana

Facultad de Ciencias Econdmicas

Licenciatura en Contaduria Pablica y Auditoria

«Auditoria Operacional al canal de ventas al detalle del sector Metropolitano

de la empresa Promece, S.A.”

Promece, S.A.
Integracion del rubro de Inventarios Galletas
Cifras en Quetzales

Rubro Saldo
Inventario de Galletas Mayoreo 2,461,037.02
Inventario de Galletas al detalle 1,483,636.31
Saldo Total 3,944,673.33

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 8

Forma de Kardex en bodega

PROMECE, S.A.
Existencia, entradas y salidas de mercaderia
Galletas al detalle

Fecha:
Encargado:
Cadigo Existencia Entradas de Producto Salidas de Producto Existencia
Producto . = - - - ;
Producto Teorica | NUmero | Entrada | Cantidad | NUmero Salida | Cantidad | Bodega
105 Lolas coco
Lolas

110 Granuladas

115 Lolas Canela

120 Lolas vainilla
125 Bicolor

130 Choco Risas
135 Blackz

140 Coctel

145 Soda Salitas

150 Soda Original

TOTAL ENTRADAS TOTAL SALIDAS

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 9
Manual de Procedimiento y Control del area de Bodega.
Empresa Promece, S.A.

Objetivo General:

Proporcionar un guia de marco procedimental para orientar al encargado de bodega, sobre los
procesos de control en el manejo del producto dentro del area, para con ello poder generar
informacion real sobre la existencia del producto, facilitando la toma fisica del inventario, un

orden y facil manejo del producto y con ello evitar errores en el desarrollo del trabajo.
Responsable de la aplicaciéon del Manual

- Contador de Costos

Manual de puestos y funciones: Encargado de bodega
Puesto: Encargado de bodega

Objetivo del Puesto

1. Establecer las Normas y Procedimientos que aseguren el adecuado registro,
almacenamiento, entrega y otros movimientos del inventario. Asi como su conservacion,
seguridad, manejo y control.

2. Efectuar controles internos que verifiqguen las existencias fisicas de los bienes
almacenados, garantizando la toma fisica de los inventarios.

Ubicacién Jerarquicamente

- Bodega.

Puesto a quien reporta

- Contador Costos.
Puesto que supervisa

- Contador General.
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NORMAS ESPECIFICAS

Recepcion de Bienes

1. Las funciones de recepcion, almacenamiento, despacho, registro, deben ordenarse
internamente de tal manera que al desarrollo de las actividades sean fluidas, ordenadas.

2. El encargado de Bodega es la persona que debe asumir responsabilidad y la obligacion de
cumplir y hacer cumplir las Normas y Procedimientos de Bodega.

3. Deberd efectuar control interno sobre las adquisiciones antes de darle entrada a Bodega.

4. Se debe emitir una entrada de producto a Bodega que especifique los productos recibidos.

5. No se aceptara el producto si al cotejar estd incompleto, 6 es de baja calidad. Debe
reportar el caso al contador de costos o auditor para su debido reclamo ¢ cancelacion del
proceso.

6. Se establecen minimos y maximos niveles de existencia de producto.

7. Los articulos nuevos que ingresan a Bodega debe ser realizada por el contador de costos,

en el sistema automatizado de Bodega

Almacenamiento

1. El producto debe almacenarse de manera ordenada y sistemética a fin de facilitar su
ubicacidn, despacho y el conteo selectivo.

2. Los articulos como detergentes y productos quimicos de limpieza e insecticidas deben
ubicarse a regular distancia de los productos para consumo humano, para evitar
contaminacion.

3. Todos los productos deben ser colocados en tarimas para evitar que sean dafiados por
agua o humedad.

4. El encargado de bodega debe tomar las medidas preventivas contra cualquier accidente,
robos y otros desastres que puedan afectar los articulos almacenados.

5. Garantizar que la informacion tenga resguardo (back up) y se aprovisione un historial
diario de los valores, movimientos y saldos de existencia al ultimo dia de la operacion de
trabajo.
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Despacho

1.

Para todo tramite de pedido debe utilizarse, el formato SOLICITUD DE PEDIDO
documento mediante el cual, todas las personas deben efectuar sus pedidos a Bodega,
firmada y sellada por el Responsable y autorizada por el Responsable de bodega.
Debe realizarse una programacion de despacho de acuerdo a las necesidades del area y
producto, a fin de agilizar la atencion de los pedidos.
Para todo tramite de salida debe utilizarse la forma automatizada SALIDA DE BODEGA
documento que ampara toda salida de producto ocasionada por:

e Solicitud de pedido

e Bajas de inventario por mermas, dafios, vencimiento o pérdida, acompafiada del a

acta correspondiente.

e Cualquier otro tipo de salida motivada por cambio o bonificacion.
Toda salida de Bodega de un producto debe ser emitido por el encargado de bodega.
El Auxiliar de Bodega, al momento de la entrega debe cerciorarse que el cddigo y
descripcion del articulo corresponda al solicitado.
La unidad de Bodega no debe realizar despachos con vales, en forma verbal u otro medio
que no sea el sefialado en las normas generales y especificas y los procedimientos.
Todo articulo devuelto a Bodega, en el mismo estado fisico que se le dio en la salida, debe
ingresar con el mismo precio unitario que fue despachado. Si el articulo viene dafiado no
debe aceptarse su devolucidon a menos que este debidamente autorizado por el Gerente de
la division de galletas.

Toma de Inventario

1.

2.

Los Inventarios fisicos deben ser realizados por personas ajenas a la unidad de Bodega. El
encargado de bodega estar presente mientras se realiza la toma de inventario.

Previo al inventario, el encargado de bodega debe asegurarse que los articulos estén
debidamente ordenados e identificados, para facilitar el conteo de los mismos y se debe

elaborar un instructivo que debe contener como minimo lo siguiente:
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e Método de verificacion posterior del recuento ya efectuado.
e Formulacion de un corte de inventario tanto de la recepcion como de la entrega de
los articulos.

El encargado designado de la toma de inventario, estara facultado para decidir medidas
necesarias de acuerdo a las normas de control interno y principios de Contabilidad
generalmente aceptados, a fin de garantizar la correcta toma de inventario.
Durante el inventario no se deben efectuar despachos ni recepciones, se debe comunicar al
departamento de facturacion, asi como hacer cortes de formas.
Cuando se practique inventario general se debe elaborar una acta firmada por el Contador
General de Costos y por el encargado de bodega, se comunicara a la Auditoria Interna,
quedando a criterio de la misma, la incorporacion de un delegado observador.
La Auditoria Interna debe participar en la realizacidn de los inventarios como observador,
no ejerce actividad ejecutante.
Si existen diferencias entre la toma fisica de inventario, el delegado del departamento de
contabilidad debe orientar un nuevo conteo fisico con la finalidad de establecer una cifra

correcta.

Proceso de Control de Bodega

1.

El encargado de bodega, debe manejar los registros auxiliares para el control de
inventario, el cual debe contener la siguiente informacion:

e Codigo del articulo

e Descripcion del articulo

e Entradas y salidas en unidades y valores

e Precio unitario

e Saldo en unidades y valores

e Ubicacion del articulo
El inventario total de existencia fisica debe estar cubierto por una poliza de seguros contra
todo riesgo. El encargado de bodega debe estar respaldado por una pdliza de seguro de

caucion correspondiente.
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3.

Los registros de los inventarios deben conciliarse diariamente con el mayor general y
efectuar las comparaciones entre los Auxiliares de Bodega y el inventario tedrico a fin de
determinar, investigar y ajustar cualquier diferencia existente. En caso de fuerza mayor se
autoriza al Auxiliar de Bodega.

Practicar inventario fisico a diario, a fin de constatar las existencias fisicas, estado de
conservacién y almacenamiento de los articulos.

Las diferencias detectadas en el recuento fisico deben ser conocidas por el contador de
costos y de auditoria, posterior a las investigaciones del caso, para autorizar los ajustes

correspondientes.

Baja de Inventario

1.

3.

El encargado de Bodega debe supervisar periodicamente el Estado fisico de los materiales
que presenten dafios, merma 6 deterioro.

El encargado de la unidad de bodega debe revisar periddicamente, los articulos de poca
rotacion a fin de evitar obsolescencia, dafio o merma y plantear a su jefe inmediato
medidas precautorias al respecto.

El encargado de la unidad de Bodega debe elaborar un “Reporte a diario®, de las entradas

y salidas de Bodega, asi como de los movimientos efectuados.
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Procedimientos de bodega

Recepcion de bienes

Control previo a recepcion de producto:

Recibe los bienes y procede de la siguiente forma:

El proveedor al hacer entrega de productos, se presenta en el departamento de compras, para que
el responsable del departamento proceda a cotejar la factura(s) de los productos a entregar contra
la orden de compra. Si no hay diferencias entre los documentos el responsable de compras emite

una recepcién de producto, indicando que la factura esta conforme a la orden de compra.

Si la factura no coincide con la orden de compra y estan entregando menor cantidad en productos
menores, considera la opcion de recibir 6 no el pedido, el encargado de compras emitira una carta
de compromiso indicando un plazo de cinco dias habiles para completar la entrega y se la

comunica a la contabilidad.

Si el plazo prudencial no se cumple el departamento de facturacion procede a solicitar al
proveedor la nota de crédito. Para procesar los tramites de solicitud de cheque adjuntando la
Nota de Crédito

Con la constancia de recibo de producto que entrega el departamento de facturacién, el proveedor
procede a entregar en Bodega los productos solicitados, revisando la calidad, cantidad y la

concordancia entre la factura y la orden de compra.

Todo formulario de Entrada o Salida debe estar prenumerada y el que se invalide 6 anule debe

estar completo en original y sus copias, adjuntandolo al reporte de Contabilidad para su Control.

El formato prenumerado de entrada a bodega, es el documento que ampara cualquier entrada a

bodega ocasionada por: compras, mermas, bonificaciones y otras causas.
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El encargado de bodega revisa la descripcion anotada en la orden de compra y en la factura con la

finalidad de que haya congruencia entre los documentos.

El Coordinador de Bodega revisa y cuenta que la mercaderia esté en buen estado (calidad y

vigencia) y cumpla con los requerimientos.

Si un articulo viene dafiado, incompleto é no conforme a las especificaciones, las comunica al
departamento de facturacion para que analice el aceptar 6 no la factura con estos faltantes 6

diferencias.

Si los productos y documentos llenan los requisitos de recepcion, el Coordinador de Bodega
procede a elaborar mediante el sistema automatizado, el documento prenumerado entrada a
bodega" en original y tres copias. Revisa, sella y firma en el recibido de Bodega, y obtiene firma

de entregado del proveedor.

El encargado de bodega registra en el control de entradas:

e NuUmero de la entrada a Bodega

e NuUmero de la Orden de Compra

e Numero de la (s) factura (s)

e Fecha de cada recepcion efectuada ( pudiendo ser Unica por recepcion completa 6 varias
segun recepcion parcial

e Carta de Compromiso si la hubiere.

Distribuye los documentos de la entrada a Bodega; la primera copia la envia al departamento de
facturacion con la factura original, la segunda copia la envia al departamento de contabilidad, la
tercera la adjunta a la copia de la orden de compra y las archiva en Bodega y la cuarta copia la

entrega al proveedor.
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Promece, S.A.

Km. 17.5 carretera a Barberena cruce a mano derecha
Telefono: 6630-4848 Fax: 6030-4849
Guatemala, Centro America

Nit: Orden de compra: 100001
Fecha Tipo Producto: Galletas
Proveedor
Direccion
Telefonos
Rogamos a Ud. (s) despachar a nuestro cargo lo siguiente:
Cantidad Descripcion Cadigo P. Unitario Valor

Lolas coco 105

Lolas Granuladas 110

Lolas Canela 115

Lolas vainilla 120

Bicolor 125

Choco Risas 130

Blackz 135

Coctel 140

Soda Salitas 145

Soda Original 150

Total Q.
Dep. De compras Autoriza

Fuente Elaboracion Propia
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Promece, S.A.
Km. 17.5 carretera a Barberena cruce a mano derecha

Telefono: 6630-4848 Fax: 6030-4849

Guatemala, Centro America

CONSTANCIA DE RECIBO DE PRODUCTO

No. recibo:

100001

Fecha:

Nit:
Proveedor:
Bodega:

Factura:
Orden de compra:

Rogamos a Ud. (s) despachar a nuestro cargo lo siguiente:

Tipo Producto: Galletas

Observaciones:

Cddigo producto Descripcion Cantldad_ - . .
Ordenado | Entregado| Recibido |Diferencia
105 Lolas coco
110 Lolas Granuladas
115 Lolas Canela
120 Lolas vainilla
125 Bicolor
130 Choco Risas
135 Blackz
140 Coctel
145 Soda Salitas
150 Soda Original
Total

Encargado de bodega

Fuente Elaboracion Propia
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PROMECE, S.A.

ENTRADAS A BODEGA
Fecha:
No. De entrada: Proveedor:
. Cod.
Bodega: Proveedor:
Caodigo producto Producto Cantidad Costo unitario Total
105 Lolas coco
110 Lolas Granuladas
115 Lolas Canela
120 Lolas vainilla
125 Bicolor
130 Choco Risas
135 Blackz
140 Coctel
145 Soda Salitas
150 Soda Original
TOTAL
Nombre de quien entrega Nombre quien recibe

Fuente Elaboracion Propia
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PROMECE, S.A.
SALIDAS DE BODEGA

Fecha:
No. Salida:
Cliente: Cod. Cliente:
Bodega:
Codigo producto Producto Cantidad Total
105 Lolas coco
110 Lolas Granuladas
115 Lolas Canela
120 Lolas vainilla
125 Bicolor
130 Choco Risas
135 Blackz
140 Coctel
145 Soda Salitas
150 Soda Original
Entregado por: Recibido por:

Fuente Elaboracion Propia
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Almacenamiento

El encargado ¢ auxiliar de bodega, para el almacenamiento de los articulos considera y prevé lo

siguiente:

e Anaqueles, estantes, casilleros, lugares y sitios destinados para almacenar articulos, estan
identificados de forma numérica.

e Todo articulo tiene un espacio de ubicacion, de acuerdo a su volumen, tamarfio, peso,
forma, fragilidad y toxicidad.

e Atrticulos de mayor rotacion estan ubicados en lugares accesibles, en grupos homogéneos
de facil alcance; y los de lenta rotacion en sitios que no obstaculicen el acceso a los de
rapida rotacion.

e El acomodamiento y estibamiento es adecuado, considerando la fragilidad del producto,
procurando ubicar a la mano los de mayor tiempo de almacenaje, para que se cumpla con
el principio general de almacenamiento: “El primero en entrar, ha de ser el primero en
salir”.

e Garantiza la libre movilidad al personal de Bodega, procura el espacio apropiado para la
recepcion, despacho, pre-despacho y pasillos.

e Realiza los pre-despachos con anticipacion de acuerdo con la programacion, evita dias

pico de congestionamiento.

El auxiliar de bodega recepciona los productos, preparara el espacio adecuado para colocarlos en
el sitio correspondiente. El auxiliar de bodega procede al desembalaje de atados, cajas, paquetes,
etc., sin romper o dafiar el producto, tratando de conservar las cajas que sean posibles.

Estos empaques vacios (cajas, cartones, etc.), se separan y ordenan fuera de la Bodega, para

usarse posteriormente en el despacho.

El encargado de bodega y el auxiliar de bodega proceden una vez recibidos los materiales,

conforme la entrada a Bodega a su almacenamiento, colocandolos en la ubicacion prevista.
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Despacho

Los vendedores del canal de ventas al detalle elaboran solicitud de pedido de conformidad al

formato establecido, en original y copia.

e El departamento de facturacion recibe la solicitud de pedido en copia, revisa, que articulos
y sus cantidades y emite factura (S).

e El coordinador de bodega recibe la solicitud de pedido en original y copia.

e Entrega copia a unidad solicitante, para fines de archivo.

e Entrega los originales de la solicitud de pedido al Ayudante de Bodega para que prepare el
pedido junto a la salida automatizada de Bodega si hay o no existencia del producto.

e El auxiliar de bodega prepara el pedido conforme a las cantidades autorizadas, revisa el
codigo de los articulos solicitados, retira del estante los articulos con existencia, chequea

cada item despachado.

El encargado de bodega procede a elaborar el documento automatizado Salida de bodega en

original y tres copias.

En el caso de haber discrepancias entre la forma salida de bodega y la existencia fisica el
encargado de bodega indica al auxiliar de bodega que verifique la existencia de los productos
sefialados, si hay se incorpora en el documento de salida, en caso que no haya existencia fisica (se

investiga la discrepancia), para su correccion.
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PROMECE, S.A.
SOLICITUD DE PEDIDO

Fecha: No. Pedido:
Cliente: Cod. Cliente:
. Cantidad
Cadigo producto Producto —
Solicitada Aprobada
105 Lolas coco
110 Lolas Granuladas
115 Lolas Canela
120 Lolas vainilla
125 Bicolor
130 Choco Risas
135 Blackz
140 Coctel
145 Soda Salitas
150 Soda Original
Total
Autorizado por:

Observaciones

Fuente: Elaboracion propia.
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Toma de inventarios

1. El contador de costos prepara la documentacion, instrucciones y formatos para la toma de
inventario y define los diferentes listados automatizados que se deben emitir al finalizar el
inventario.

2. El contador de costos recibe y revisa la documentacion que contiene los datos necesarios
para las anotaciones del inventario.

3. Iniciado el inventario se identifica el producto, su codigo y descripcion, que corresponde a
cada producto, contandolos segin su unidad, y registrando el resultado en las casillas
correspondientes.

4. Finalizado el inventario fisico, se procede a cotejarlo con el inventario tedrico y analizar
las diferencias si las hubieran.

5. Si se detectaran diferencias, se realizara de nuevo otro inventario de los productos que la
muestran, si aun asi persiste, esto lo analizara el contador de costos con el gerente

financiero para determinar el registro contable.
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PROMECE, S.A.

TOMA FISICA DE INVENTARIO

Conteo No.:
Fecha:
L 4 Existencia de producto
Cadigo producto Producto - — - -
Teorica| Fisica Diferencia
105 Lolas coco
110 Lolas Granuladas
115 Lolas Canela
120 Lolas vainilla
125 Bicolor
130 Choco Risas
135 Blackz
140 Coctel
145 Soda Salitas
150 Soda Original
TOTAL

Observaciones:

Diferencia: (+/-)

Encargado de Bodega

Nombre

Auditoria y/o Contabilidad

Nombre

Fuente: Elaboracion propia.
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Universidad Panamericana
Facultad de Ciencias Econdmicas

Licenciatura en Contaduria Publica y Auditoria

Anexo 10

PANAMENICANA

B
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&
z

«Auditoria Operacional al canal de ventas al detalle del sector Metropolitano

de la empresa Promece, S.A.”

PROMECE, S.A.

Hoja de prestaciones laborales

Sueldo Deducciones Provisiones Total
Personal Puesto
Requerido Ordinario | Bonificacion IGSS Cuota Intecap | IRTRA | Bono 14 | Aguinaldo | Indemnizacién | Mensual Anual
Laboral Patronal
1 Auxiliar de Bodega | Q2,500.00 Q250.00 Q120.75 Q266.75 | Q25.00 | Q25.00 | Q208.33 | Q208.33 Q243.06 | Q3,847.22 | Q46,166.67
1 Auxiliar de Bodega | Q2,500.00 Q250.00 Q120.75 Q266.75 | Q25.00 | Q25.00 | Q208.33 | Q208.33 Q243.06 | Q3,847.22 | Q46,166.67
1 Auditor Q5,000.00 Q250.00 Q241.50 Q533.50 | Q50.00 | Q50.00 | Q416.67 Q416.67 Q486.11 | Q7,444.44| Q89,333.33
Costo Total de Inversion Q10,000.00 Q750.00 Q483.00 Q1,067.00 | Q100.00 | Q100.00 | Q833.33| Q833.33 Q972.22 | Q15,138.89 | Q181,666.67
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