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Resumen

En este informe se presenta el estudio tituladolmplicacion de la falta de gestion administrativa en
el desempefio de directores de establecimientos del nivel primario de San Rafael Petzal,
Huehuetenango, cuyo objetivo esdeterminar las implicaciones de la falta de gestién
administrativa en los establecimientos escolares del nivel primario, para establecer los alcances

en el desemperio de los directores.

Se realizd una investigacion descriptiva, para recopilar la informacion se aplicd una encuesta
digital; dentro de los resultados se evidencid que las excesivas tareas administrativas que ejecutan
los directores tiene implicaciones en su desempefio en los establecimientos educativos del nivel
primario. Es importante mencionar que se evidenciaron aspectos positivos porque los directores
dan opcion a que todos participen en la toma de decisiones, las licencias las resuelven apegados
a la ley dan a conocer al personal las informaciones enviadas por autoridades educativas. Entre
los aspectos interesantes se menciona que los directores tienen conciencia laboral, que necesitan
mayor experiencia administrativa y laboral y que motivan a hacer cualquier tipo de actividades

pero no dan el espacio para realizarlas.

Se concluye que en opiniones encontradas de los docentes encuestados, la supervision y las
relaciones humanas son aspectos teoricos que despreocupan a los directores, Asimismo, se
recomienda involucrar al director de las escuelas del nivel primario a la auto reflexién que
permita estar pendiente de las principales alternativas tedricas que fortalecen la gestidn

administrativa escolar.



Introduccion

En este estudio se reflejan las practicas administrativas de los directores de los establecimientos
educativos del nivel primario del municipio de San Rafael Petzal, Huehuetenango, ya que
propiciara el conocimiento y la informacion para reflexionar sobre los aspectos a mejorar en el

desempefio de los mismos.

El contenido se ajusta al esquema sugerido y utilizado por la universidad con su respectivo marco
conceptual, tedrico y metodologico, asi como la presentacion y discusion de resultados con sus

conclusiones y recomendaciones.

En el marco conceptual se analiza, justifica, plantea y delimita el problema propuesto. En el
marco teorico se describe la teoria que permitié conocer, entender y describir el tema, otorgando
aportes de actualidad. En el marco metodoldgico se plasma la forma en que se pretende investigar
las implicaciones de la falta de gestion administrativa en el desempefio de los directores del nivel

primario del municipio de San Rafael Petzal, Huehuetenango.



Capitulo 1

Marco conceptual

En este capitulo estan analizados los aportes y criterios de investigadores que han abordado la
tematica sobre gestién administrativa y desempefio de los directores en contextos similares, es
decir antecedentes tedricos que fundamentan el presente estudio, de igual manera se incluyen la

justificacién y los objetivos de la investigacion.

1.1 Antecedentes

Escamilla (2006) realiz6 la tesisEl director escolar. Necesidades de formacion para un
desempefio profesional, con el objetivo de identificar las necesidades de formacion de los

directivos de educacion bésica, realizada en Nuevo Leon, México.

Los sujetos de estudio fueron 69 directores de una unidad escolar de nuevo Ledn México. Se
aplicaron entrevistas, encuestas, grupos focales y cuestionarios. Dentro de los resultados sobre sale
identificar en la practica de los diferentes tipos de liderazgo, la realidad mostré que existe un
estilo personal de dirigir, es decir, atendiendo a la caracterizacion de los cinco estilos
considerados, no puede afirmarse que éstos pueden ser identificados de manera lineal, en este
sentido, directores con rasgos burocraticos, manifiestan conductas autoritarias, 0 en su caso,
directores con rasgos democréticos, inscriben sus acciones en una campo eminentemente
burocrético, por tanto, no se observa la existencia de un estilo puro, pareciera entonces que la
absoluta mayoria de los directores se ubican en el tipo burocratico, en el que se ejerce el

liderazgo de acuerdo a las circunstancias.

El autor concluye en que en la comunidad educativa convivira democraticamente; si el liderazgo
del director propicia la colaboracion profesional de los profesores, el dialogo con la comunidad y
la creacion de un clima escolar que favorezca los aprendizajes al igual que la convivencia

armonica de todos los miembros de la comunidad educativa.



Paolantonio (2008) en su trabajo titulado Las concepciones que poseen los vicedirectores de las
escuelas de nivel medio de gestion estatal de la ciudad de Cdérdova, a nivel de la gestion
educativa, epistemologico de las ciencias naturales y pedagogico-didacticas sobre su ensefianza y
el aprendizaje. Que tuvo el siguiente objetivo Analizar las concepciones que poseen los
vicedirectores de las escuelas de nivel medio de una regién de inspeccion de la ciudad de
Cordova, a nivel de la gestion educativa, epistemolégico de las ciencias naturales y pedagdgico-

didactica sobre su ensefianza y aprendizaje. Efectuada en Cordova Argentina.

Los sujetos de estudio fueron vicedirectores de las escuelas publicas y privadas a quienes se les
aplico una encuesta estructurada y escala de likert, con los cuales se obtuvo como resultado
relevante que la correlacién entre la gestion educativa, vision estratégica participativa y la
epistemologia de las ciencias naturales, constructivista y critica es fuerte (+0,804) y a la vez se
aprecia una correlacion negativa con el enfoque positivista (-0,249) como era esperable, sin
embargo, también existe una correlacién positiva entre los enfoques constructivista y critica con

el organizativo/administrativo aunque menos evidente(+0,421).

Por lo tanto, una conclusion del autor es que dimension de la gestion educativa, muestra una
fuerte mezcla de las caracteristicas de los modelos estudiados, donde conviven con las posiciones

de una gestion democréatica rasgos netamente autoritarios.

Borjas y Vera (2008) en su trabajo de investigacion Funciones gerenciales del director de las
escuelas bolivarianasplantea el objetivo de analizar las funciones gerenciales del director de las
escuelas Bolivarianas de la Parroquia Alonso de Ojeda del Municipio Lagunillas.El cual fue

realizado en Bolivia.

Al abordar a 12 directores y 84 docentes de las distintas escuelas que conforman la Parroquia
Alonso de Ojeda, ubicada en el Municipio Lagunillas del Estado Zulia con instrumentos de
investigacion como el cuestionario y escala tipo likert, se revelé que en relacion a la variable
funciones gerenciales del director se logré obtener un promedio de 4,30 con una muy baja

dispersion de 0,44 de las respuestas de los directores, manifestando los encuestados con una



categoria muy alta, en atencion a sus funciones los elementos estan vinculados a sus roles, en este
caso: la planificacion, organizacion, direccion y control por ser las actividades que se ejecutan en
la institucion, logrando asi desarrollar las actividades que se puedan ejecutar en beneficio de la

organizacion educativa y lograr con esto los objetivos planteados.

Concluyendo que los directores en su funcidn gerencial cumplen con la mayoria de las funciones
solo en el control, sin embargo existe una discrepancia en las respuestas emitidas por los docentes
con respecto a las emitidas por el personal directivo, no obstante este es un sintoma que puede
ayudar a mejorar la gestion, pues no existen diferencias significativas entre el deber ser y la

actividad desarrollada en las escuelas.

Espeza (2008) en el estudio denominado, Perfil profesional de los directores en la administracion
de la unidad de gestion educativa local Huancayo, planteé el objetivo de determinar,cual es la
influencia del perfil profesional en la administracion de las instituciones educativas de la unidad

de gestion educativa local Huancayo en Perd.

La muestra estuvo conformada por los70 Directores de la administracion educativa local a
quienes se les consult6 a través de entrevista, cuestionario, test, andlisis bibliogréafico y fichaje,
permitiendo visualizar como resultado que existen denuncias de la comunidad educativa sobre la
presunta negligencia en el desempefio de funciones y abuso de autoridad, por la atencion
deficiente, falta de autoridad, organizacion, trabajo en equipo y desempefio de los roles en la

administracion y la toma de decisiones por muchos directores.

Por lo que pudo concluir que los directores que generan mayor nivel de participacion docente,
generan mayores posibilidades de éxito en la gestion, ya que logran comprometer a sus docentes
en el logro de sus objetivos, de alli la necesidad de fortalecer los criterios de capacitacion y
cohesion director-docente.

Quintero y Renteria (2009) en su trabajo tituladoDisefio de una estrategia de gestion educativa

para mejorar los niveles de convivencia en el colegio Rafael Uribe Uribe de ciudad Bolivar, en la



jornada de la mafiana, cuyo objetivo fuedisefiar una estrategia de gestion educativa para mejorar
la convivencia entre los diferentes miembros de la comunidad educativa del colegio Rafael Uribe

Uribe jornada mafiana.; el estudio fue realizado en Bogota Colombia.

En el cual tuvieron como sujetos a docentes, estudiantes, padres de familia con los que utilizaron
encuestas y entrevistas que les permitieron obtener como resultados relevantes los siguientes: La
relaciones interpersonales de los miembros de la institucién, siempre tendria que ver con la labor
pedagogica. Dependiendo del clima y calidad humana se hace mas eficiente y eficaz el trabajo,
con persecucion nadie trabaja a gusto. La comunicacion es buena cuando hay calidad humana,

compartir unos minutos con los compafieros, las cosas son mas agradables.

De lo cual infirio la siguiente conclusion: el rector para los estudiantes es una persona
polifacética pues es quien propone, lidera, gestiona, organiza y concerta proyectos educativos
para el buen funcionamiento del colegio, no solo el que asume una de estas funciones sino todas

ellas en su conjunto.

Garcia (2009) en la tesis titulada,La gestion escolar como medio para lograr calidad en
instituciones publicas de educacion primaria en Ensenada, Baja California, cuyo objetivo general

fue conocer el papel de la gestion escolar en la calidad educativa de las escuelas primarias.

En el estudio de Garcia (2009) participaron 3 directores y las autoridades educativas de
Ensenada, Baja California, quienes respondieron cuestionarios, boletas de encuesta, lista de
cotejo y fueron inducidos a una observacién participante que permitid reconocer la necesidad de
la exigencia de una preparacion especifica para los directores en cuanto a lo pedagdgico y lo
administrativo, ya que la seleccion no es siempre adecuada, y al no exigir preparacion, los
directores pueden no saber como desempefarse en la escuela, se mencionan que algunos
directores se desentienden de su responsabilidad en cuanto al nivel académico, situacion que

desestabiliza a la escuela.



Lo que le permiti6 concluir que al conocer el papel de la gestion escolar dentro de la calidad que
logra una escuela de educacion primaria, se puede decir que es determinante, ya que los
comentarios de los participantes apoyan esta idea y despues de lo observado se considera

acertado.

Velasco (2010) en la investigacion tituladaPropuesta para un modelo de gestion administrativa
para el desarrollo integral de la planta docente de una escuela de nivel medio superior, cuyo
objetivo general fue evaluar e integrar los programas y servicios destinados a la formacion del
personal (directivo, docente y de apoyo y asistencia a la educacion) desde la perspectiva del
nuevo modelo de educacién, cuya gestion administrativa comprenda desde el andlisis de las
necesidades hasta la evaluacion y seguimiento, pasando por el disefio institucional , la validacién

y la aplicacion sustentada en modelos flexibles, innovadores y participativos. México.

Con la planta docente del nivel medio superior del Instituto Politécnico Nacional, por medio de
una observacion directa, entrevista y cuestionario que le permiti6 afirmar que es necesario definir
e implementar un modelo de gestion administrativa mas eficiente a fin de que la capacitacion y
desarrollo que se imparte a los docentes en realidad les sea de utilidad e incida directamente en el
producto final, que es el aprovechamiento y calidad educativa (competencias) que reciben los

alumnos.

Concluyendo que al llevarse a cabo un plan estratégico de capacitacion y gestion administrativa
para el desarrollo de la planta docente en una escuela de nivel medio superior, elevaria los
estandares de calidad en educacion, se optimizarian y eficientarian los recursos humanos,

tecnologicos, monetarios e infraestructura.

Melchor y Maldonado (2011) realizaron el estudioLos procesos de gestion administrativa y
pedagogica del ndcleo, Nataniel Aguirre, de Colomi, Cochabamba, Bolivia, con el objetivo de
Determinar los procesos pedagogicos y administrativos que contribuyen al funcionamiento de la

red en el ndcleo, Nataniel, Aguirre en Cochabamba, Bolivia.



Los sujetos participantes fueron la directora distrital, la asesora pedagogica, el director de nlcleo
y docentes del nivel primario del nicleo, quienes fueron entrevistados y observados llevando un
cuaderno de campo como registro de las respuestas de las cuales se obtuvo como resultado
visualizar la necesidad de crearlas estrategias de descentralizacion y desconcentracion
administrativa y pedagdgica, y participacion corresponsable de nifias y nifios, madres y padres de
familia, maestras y maestros, organizaciones comunitarias en el desarrollo de los procesos

educativos con responsabilidad directa del Estado en el financiamiento de la educacion.

Deduciendo la conclusion de que entre los estilos administrativos observados estan, por un lado,
el de la administracion autoritaria en el caso del director anterior y por el otro, el de la
administracion interaccional en el caso del director actual, estos dos estilos de administracion ha
llevado que los docentes se identifiquen con cada uno de estos estilos administrativos, unos se
identifican con el estilo de administracion autoritaria, burocratica y otros con la administracion

participativa e interaccional.

Donadello (2011) en la investigacion titulada EI director en los centros de educacion primaria:
Gestion del conocimiento, Gestion de competencias, liderazgo e impacto en la calidad educativa,
plantea la siguiente interrogante: ;Qué relaciones podemos encontrar con el modelo de liderazgo
transformacional propuesto por Bernard M. Bass en Improving organizacional effectiviness y el
que subyace al de aprendizaje organizativo, siguiendo a Antonio Bolivar en los Centros
Educativos como organizaciones que aprenden? con el objetivo de detectar puntos de encuentro
entre ambos modelos de liderazgo y aquellos disimiles con los cuales debiera trabajar el director
de centro, en este caso; puntos que pueden ser una amenaza para su funcion, desde su vivencia
personal, o bien aquellos a ser considerados como particulares de su labor, con las caracteristicas

propias de esa organizacion escolar en la provincia de Zaragoza. Espafia.

Teniendo como informantes el director, profesores y alumnos del centro educativo, cuyos
instrumentos utilizados fueron la entrevista, la observacion etnografica y la entrevista externa de
lo cual se tuvo como resultado que la innovacion implica que los modelos educativos pueden ser

aun mas eficientes y por lo tanto mejorables y centra su accionar en investigar posibles mejoras.



De esta concepcion la autora pudo puntualizar lo siguiente: la cultura democrética del centro,
pues, también se expresa y materializa en ese plano de las relaciones profesionales entre los
docentes. Una escuela en la que se comparte el poder de decidir sobre asuntos organizativos y

educativos requiere docentes que trabajen en colaboracion.

Quichca (2012) en la tesis tituladaRelacion entre la calidad de gestidn y el desempefio docente.
Tuvo como objetivoanalizar la relacion entre la gestion administrativa y el desempefio docente

segun los estudiantes, en Lima Perd.

Tomando como informantes los 10 directores 75 docentes y 100 estudiantes y para verificar su
opinidn se utilizaron el cuestionario y la técnica de la entrevista obteniendo como resultado que la
dimensién gestion académica fue calificada por los estudiantes como regular, mientras que la
dimension ambiente fisico fue calificada por los estudiantes como deficiente, mientras las

dimensiones del desempefio docente fueron calificadas por los estudiantes como regular.

Finalmente concluy6 en que: existe una relacion significativa entre las dimensiones de la gestion
administrativa y el desempefio docente segun los estudiantes del I al VI ciclo, asi como también

existe una asociacion significativa baja entre el ambiente fisico y el desempefio docente.

1.2 Justificacion

La presente investigacion, pretende aportar los elementos necesarios para mejorar la gestion
administrativa en el desempefio del director y lograr que obtenga los insumos y herramientas
necesarias para cumplir idoneamente su gestion directiva, tomando en consideracion las
disposiciones del Ministerio de Educacion, sobre los indicadores de gestion administrativa, a fin

de asegurar la calidad.

En realidad son muchos los factores que inciden entre la gestién administrativa y el desempefio
del director de establecimientos del nivel primario, pero para efectos del presente trabajo se toma

uno de estos: la falta de gestion administrativa en el desempefio de los directores de



establecimientos del nivel primario del municipio de San Rafael Petzal, Huehuetenango, que
desde la perspectiva tedrica se justifica, pues los aportes de la misma permiten la posibilidad de
construir un marco referencial que amplie el horizonte de las teorias de la administracion y la

gerencia

En cuanto a la perspectiva metodoldgica, es relevante porque constituye una herramienta que
puede servir a otras investigaciones o aplicarlo a situaciones similares en contextos diferentes del
sistema educativo nacional, a su vez servird de antecedente para otros estudios con variables

similares.

1.3 Objetivos

1.3.1 General

e Determinar las implicaciones de la falta de gestién administrativa en el desempefio de
directores de establecimientos escolares del nivel primario del municipio de San Rafael

Petzal, Huehuetenango.

1.3.2 Especificos

e Identificar las implicaciones de la falta de gestion administrativa en establecimientos

escolares del nivel primario

e Caracterizar los problemas y obstaculos presentes en el desempefio del director de

establecimientos escolares del nivel primario.



Capitulo 2

Marco teorico

La perspectiva tedrica del presente estudio permite la posibilidad de construir un campo de
conocimiento referido a la gestion administrativa, aportando  criterios para mejorar el
desempefio de los directores de establecimientos de nivel primario del municipio de San Rafael

Petzal, Huehuetenango.

2.1 La gestion en la administracion educativa

Segun Quichca (2012) la gestion es la capacidad de alcanzar lo propuesto, ejecutando acciones y
haciendo uso de recursos técnicos, financieros y humanos. De ahi que se pudiera hacer una
distincion entre los conceptos de gestion y de administracion. Donde la gestion es el todo y la

administracion es una parte del todo, tiene que ver con el manejo y uso de los recursos.

Por lo tanto, para una buena gestion es necesario tener un buen esquema de administracion; o

simplemente, la buena administracion es fundamental para la buena gestion.

Ahora bien, si la gestion educativa tiene como objetivo intervenir en el ciclo de la administracion
en las fases de planeacion, organizacion, ejecucion, evaluacion y control, es pertinente que en la

fase de planeacion se reflexione sobre la prospectiva educativa.

2.1.1 El director escolar y su participacion en la gestion administrativa

El personal directivo de las instituciones de educacion primaria juega un papel fundamental
dentro del funcionamiento regular de las mismas, ya que debe conducir la escuela hacia el logro

de los propdsitos designados por la politica educativa nacional.

Badillo (2005) reconoce que las personas que llegan al cargo de directores no pasan por un

proceso de formacién profesional especifica, ademas de ser seleccionados por poseer



caracteristicas que no tienen gran relacion con sus aptitudes para la direccién, sino con la

antiguedad laboral adquirida y la fidelidad demostrada hacia el sindicato al que pertenecen.

Es en este contexto en el que profesores, comunmente en la etapa final de su carrera profesional,
acceden a los puestos de directores. Siendo entonces cuando, aquellos conscientes de su falta de
capacitacion, buscan la manera de prepararse para la labor que enfrentan cotidianamente, ya sea

asistiendo a los cursos o localizando por su cuenta aquella informacion que les sea de utilidad.

Continta diciendo Badillo (2005) que las investigaciones nos demuestran que los directores no
toman conciencia de la importancia de su formacion permanente, pues la mayoria de ellos
muestran resistencia hacia los programas que los organismos gubernamentales ofrecen y

contintan desempefiando su labor a través del aprendizaje por ensayo y error.

Escuela de directores (2005) son muchas las exigencias administrativas que se le imponen a la
escuela primaria por parte del Ministerio de Educacion, y el responsable de éstas es el director.
Durante un ciclo escolar la supervision demanda en repetidas ocasiones informacion referente a
la matricula de alumnos que compone la institucion, su distribucion, desempefio y promocion
académica; sobre los docentes, asistencia y cumplimiento de obligaciones laborales; respecto de
la infraestructura con la que se cuenta y su condicidn, entre otros datos originados por la escuela
y demandados por distintos agentes responsables de la validacion y difusion de dicha

informacion.

Por su parte, Antunez (2004) presenta una clasificacion de las tareas y papeles que desarrollan
los directores escolares. Cabe aclarar que debido a la naturaleza de las acciones, para su estudio
es de utilidad dicha clasificacién, sin embargo, en la cotidianeidad real, los directores laboran sin
distinguir conscientemente a qué tipo de tarea pertenece cada una de sus acciones. La
clasificacion mencionada consiste en agrupar las tareas en los siguientes bloques: personales,
interpersonales, de informacion y comunicacion, relativas a las actividades centrales de la

organizacion, de gestion de los recursos, de innovacion y de contingencia.
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En la misma linea, Garcia (2009) retoma a Sergio Vanni para puntualizar que el trabajo del
director escolar consiste en coordinar, dirigir y apoyar el trabajo de los otros, sin perder de vista
los objetivos planteados, para, con base en estos, evaluar el desempefio y gestionar los recursos
necesarios para cumplirlos. Ademads, apunta como importante la generacion de un clima
psicolégico adecuado, en el cual sea posible la resolucion de los conflictos que pudiesen

presentarse.

Rivas (2006) nos dice que teniendo ya claras las funciones o labores del directivo escolar, es
evidente la necesidad de poseer ciertas competencias para ser capaz de satisfacer las demandas
del puesto, las cuales pueden ser clasificadas, en competencias cognitivas, competencias
axioldgicas y competencias praxioldgicas. Cabe aclarar que las competencias son entendidas
como un cumulo de habilidades, conocimientos y actitudes, que por sus especificidades, son

divididas en los tipos mencionados anteriormente.

2.1.2 La gestion educativa

Segun Quichca (2012) la gestion educativa se relaciona con las decisiones de politica educativa
en la escala mas amplia del sistema de gobierno y la administracion de la educacién e involucra
acciones y decisiones provenientes de las autoridades politicas y administrativas que influyen en
el desarrollo de las instituciones educativas de una sociedad en particular. El ambito de
operacion de dichas decisiones puede ser el conjunto del sistema educativo de un municipio, un

estado o una nacion.

2.1.3 La gestion escolar

Para Villarreal (2005) la gestion escolar esta referida a la toma de decisiones y a las acciones que
se realizan en las instituciones educativas, es el ambito de lo micro politico de la gestion y se
focaliza en cada escuela, es el conjunto de acciones integradas para el logro de un objetivo a
cierto plazo, siendo un eslabon intermedio entre la planificacion y los objetivos que se pretenden
alcanzar. Es decir, son las acciones realizadas por un colectivo escolar orientado a mejorar los

procesos de ensefianza aprendizaje.
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2.1.4 Caracteristicas de la gestion eficaz

Lavin (2007) identifica el liderazgo profesional como caracteristica especifica de la gestion
eficaz, que orienta hacia el logro de la calidad educativa, incluyendo todas sus dimensiones,
ademas menciona la visién y las metas compartidas; el clima escolar; contar con expectativas
elevadas sobre los resultados; el reforzamiento positivo por parte de los actores educativos y la

cooperacion familia-escuela.

Por su parte, Garcia (2009), agrega que los directores tienen la responsabilidad de ayudar a elevar
las oportunidades de crecimiento académico para todos los maestros de su institucién, y no solo
ofreciendo un mayor namero de cursos o talleres, sino preocupandose por la pertinencia de los
mismos y motivando a los docentes a asistir, concientizandolos de la necesidad de mantenerse en

el camino del aprendizaje.

Otra de las caracteristicas de gestion eficaz que propone Garcia (2009) consiste en la evaluacion,
responsabilidad que de igual manera cae en el personal directivo, y que debe ser vista no como
una auditoria que proporcione evidencias para juzgar al docente, sino que CoOmo un proceso que

permita estimular al profesor a seguir aprendiendo, y junto con éste, el director.

2.1.5 La administracion educativa

Segun Quichca (2012) los componentes que conforman el proceso administrativo son
basicamente tres: el humano, el estructural y el econémico. Por consiguiente es un proceso
dindmico y evolutivo que se adapta continuamente a las condiciones politicas, sociales,
econdmicas y tecnoldgicas e influye en ellas. Afirma que el arte de la administracion se refiere
especificamente a la practica de la misma que obliga a tomar decisiones, solucionar problemas y
elaborar planes de accion, a menudo basados en datos incompletos e inverificables, donde las
demandas humanas de papel del liderato del gerente, su empatia, y en su experiencia, basada en

la informacion, mas que en el uso de modelos de decision muy elaborados, formulas, disefios
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experimentales y el uso y aplicacién de computadoras, los cuales tienen sin embargo una

importancia cada vez en el trabajo organizacional.

2.2 Desempeniio de directores

Escamilla (2006) indica que al hacer la revision de la literatura sobre la tematica del desempefio
de los directores muestra que no existen criterios precisos para realizar una clasificacion de las
distintas tareas que realiza el director en el ejercicio de sus funciones, afirma que son varios los
marcos conceptuales y de analisis existentes para la definicion de las tareas que pueden, deben

realizar de hecho los directores escolares.

El concepto de desempefio relacionado con el director escolar es definido por distintos autores:

e Escudero (2004) al hablar de desempefio del director hay que echar una mirada mas alla del
mismo. Seguramente el ejercicio de la direccion tiene mucho de subjetivo, personal y

depende de la encarnacién que los sujetos hacen de su funcion.

e Escamilla (2006) el desempefio del director es entendido como expresion de un conjunto de
influencias sociales, culturales, politicas, administrativas e, incluso personales que se dan en
el centro educativo en interaccion dindmica con el contexto mas amplio en el que éste se

ubica.

Escamilla (2006) indica que en la practica el desempefio del director estd muy condicionado por

el sistema legal global de la escuela.

Veciana (2005) sefiala que en la actualidad y como consecuencia de los cambios que se perfilan
en las organizaciones escolares, el desempefio del director se redimensiona y sefiala nuevas
orientaciones en las que especifica ademas nuevas tareas que estan relacionadas con la

complejidad de las situaciones que emergen en los nuevos entornos. Dichas orientaciones son en

13



cuanto al entorno, a la accion, a las personas, a valores éticos, a la innovacion, a la calidad, a la

flexibilidad y a la retroalimentacion permanente.

2.2.1 La direccion escolar

Escamilla (2006) afirma que en los Gltimos afios la atencion dirigida al estudio de los centros
educativos ha privilegiado, de manera particular, la figura del director escolar y su posicion
estratégica en la coordinacion del trabajo escolar como factor fundamental para posibilitar o
inhibir los procesos de cambio educativo. Por otra parte, realizar las labores de direccién de un
centro escolar tiene un alto nivel de complejidad, ya que las especialidades propias de cada
institucion educativa, generadas por las caracteristicas del contexto donde se ubica, la diversidad
de marcos referenciales de los diferentes actores que en ella confluyen y por la dindmica de las
demandas sociales referida a la formacion de los educandos, hacen que el ejercicio de la practica

directiva requiera de competencias especificas para un desempefio profesional.

2.2.2 Caracterizacion del trabajo del director

La diversidad de aspectos a considerar en torno a la figura del director escolar se hace presente en

las diversas maneras de definir el concepto de direccidn escolar.

e Antlnez (2004)dirigir una escuela es la accion de influir en la conducta de los miembros de
la comunidad educativa con el fin de que realicen unas determinadas acciones que son
consecuencia de los objetivos que han fijado en comun y que se aceptan como adecuados

para la educacion.
Antunez (2004) menciona a Gairin refiriendo que en la misma linea y a partir del analisis de las
funciones clasicas que desempefian los directivos, alude a la caracterizacion del trabajo directivo

como:

e Fragmentado, o sea, con multiples interrupciones.

e Variado, por la cantidad de tareas que ha de considerar.
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e Breve, por la limitacion temporal que tienen para solucionar los asuntos.

e Poco formalizado y con soporte esencialmente oral.

2.2.3 Perfil profesional de los directores

Espeza (2008) Concibe el perfil profesional como el conjunto de rasgos y capacidades que,
certificadas apropiadamente por quien tiene la competencia juridica para ello, permiten que
alguien sea reconocido por la sociedad como “tal”, pudiéndosele encomendar tareas para las que

se le supone capacitada y competente.

Caben al respecto dos lecturas: (a) el perfil profesional como conjunto de rasgos identificadores
de competencias de un director que recién recibe la direccién corresponde al profesional basico
(discutido anteriormente); y (b) el perfil profesional como caracterizacion de un director que se
ha desempefiado en la profesion durante un tiempo razonable, que permite calificarlo como

profesional optimo.

2.2.4 Laevaluacién del desempefio del director

Quichca (2012) retoma a Mateo quien afirma que la evaluacion del director es tan importante y
necesaria como la evaluacion del profesor y del alumno. En la medida que la evaluacion arroje
resultados con minimo margen de error, es posible que la tome de decisiones, sobre la base de
estos resultados, contribuyan a mejorar la calidad de la gestion administrativa. Existe, sin duda,
un renovado interés por el papel que juega la evaluacion del director en la mejora de la escuela.
De hecho, las comunidades educativas no pueden sustraerse a la creciente preocupacion social en
torno a como introducir en todos sus ambitos los modelos de gestion de la calidad, y es evidente
que existe la conviccion de que detras de cualquier mejora significativa en la escuela subyace la

actividad del director.
El desarrollo profesional puede ocurrir en varias esferas de la vida del director.

e Mejorar su conocimiento y capacidades en relacion a si mismo, a sus roles, el contexto de

escuela y educacional y sus aspiraciones de carrera.
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* Contribuir al mejoramiento de la gestion administrativa de los establecimientos. Esto ocurrira

en la medida que se cumpla el objetivo anterior. Mejorard su modelo de gestion, sus
conocimientos de contenido, sus relaciones con colegas y su contribucion a los proyectos de

mejoramiento de su establecimiento educacional.

* Favorecer la formacion integral. En la medida en que se cuente con profesionales que estan

alertas respecto a su rol, tarea y funciones y saben cémo ejecutarlas y mejoradas, su atencion
se centrara con mas precision en las tareas y requerimientos de gestién administrativa en las

escuelas, como también en sus necesidades de desarrollo personal.
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Capitulo 3

Marco metodolégico

En este marco se presenta el marco metodoldgico en dos partes, en la primera se presenta el

planteamiento del problema y en la segunda la metodologia que se utilizo.

3.1 Planteamiento del problema

Para determinar la implicancia de la falta de gestion administrativa en el desempefio de directores
de establecimientos del nivel primario del del municipio de San Rafael Petzal, departamento de

Huehuetenango se planteo la pregunta de investigacion que guio el estudio.

3.1.1 Pregunta de investigacion

¢ Cudles son las implicaciones de la falta de gestion administrativa en el desempefio de directores

del nivel primario?

3.1.2 Hipotesis

La falta de gestion administrativa tiene implicaciones negativas en el desempefio de directores de

establecimientos educativos del nivel primario.

3.1.3 Variables

e Variable Independiente, gestion administrativa, se toma como variable independiente

debido a que estos existen sin depender de otra variable.

e Variable Dependiente. Desempefio de directores de establecimientos de nivel primario, se
toma como dependiente ya que el desempefio de directores depende de la gestion

administrativa.
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3.1.4 Definicion conceptual de las variables

e Gestion administrativa

Segun Quichca (2012) la gestion es la capacidad de alcanzar lo propuesto, ejecutando acciones y
haciendo uso de recursos técnicos, financieros y humanos. De ahi que se pudiera hacer una
distincion entre los conceptos de gestion y de administracion. Donde la gestion es el todo y la

administracion es una parte del todo, tiene que ver con el manejo y uso de los recursos.

Para medir el avance de los procesos administrativos, es necesario pensar la gestion desde el
nivel de conocimiento sobre gestion administrativa y la eficacia en la practica de los procesos que
esta conlleva; esto implica reconocer y corregir errores, que a la vez faciliten nuevos

procedimientos y nuevas respuestas frente a los nuevos desafios que plantea la sociedad.

e Desemperio de directores del nivel primario

Veciana (2005) sefiala que en la actualidad y como consecuencia de los cambios que se perfilan
en las organizaciones escolares, el desempefio del director se redimensiona y sefiala nuevas
orientaciones en las que especifica ademas nuevas tareas que estan relacionadas con la
complejidad de las situaciones que emergen en los nuevos entornos. Dichas orientaciones son en
cuanto al entorno, a la accion, a las personas, a valores éticos, a la innovacion, a la calidad, a la

flexibilidad y a la retroalimentacion permanente.

3.1.5 Definicion Operacional

Forma de operar la hipdtesis, pensando en una ejecucién sostenible, para confirmar la pretension

del estudio.
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Tabla 1 Operativizacion de las variables

No. Variable Dimension Indicadores

1. | Gestion administrativa Directores y docentes Conocimiento de gestién
administrativa
Préactica de procesos

administrativos.

2. | Desempefio de directores Directores y docentes Ejercicio del rol de director
dentro y fuera de la escuela.

Fuente: elaboracion propia 2014

3.1.6 Limites y aportes

e Limites

La presente investigacion se realizard en el municipio de San Rafael Petzal departamento de
Huehuetenango, Guatemala. Durante los meses de junio a septiembre 2014 con la totalidad de
directores de los establecimientos del nivel primario, enmarcado a los aportes cientificos de la
gestion administrativa y la practica del proceso administrativo por parte de los directores.

Los sujetos de estudio fueron 7 directores (3 hombres y 4 mujeres) y 37 profesores (15 hombres

y 22 mujeres). Los temas centrales son gestion administrativa y desempefio docente.

e Aporte

Esbozar un perfil de director de escuela que desarrolle una gestion administrativa de calidad.
Ademas, se brindaran sugerencias, estrategiasy actividades a traves de talleres para mejorar la
gestion administrativa en el desempefio de los directores de establecimientos del nivel primario

del del municipio de San Rafael Petzal, departamento de Huehuetenango.
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3.1.7 Poblacién o universo

La Poblacion sujeta de estudio estuvo constituida por los 14 directores y 75 docentes de

establecimientos del nivel primario del municipio de, San Rafael Petzal, Huehuetenango.

3.1.8 Sujetos de estudio

e 7 Directores (3 hombres y 4 mujeres) y 37 profesores (15 hombres y 22 mujeres) de
establecimientos del nivel primario sector publico y privado laborantes en el municipio de

San Rafael Petzal, Huehuetenango.

3.1.9 Técnicas

Las técnicas de investigacion utilizadas en el trabajo de campo para la recoleccion de datos, fue la
encuesta. Segun Garcia (2006) encuesta es una investigacion realizada sobre una muestra de
sujetos representativa de un colectivo més amplio, utilizando procedimientos estandarizados de
interrogacion con intencion de obtener mediciones cuantitativas de una gran variedad de

caracteristicas objetivas y subjetivas de la poblacion.

3.1.10 Instrumentos

Se aplico una encuesta digital a los directores y otra a los docentes del nivel primario del
municipio de San Rafael Petzal, Huehuetenango. Con 16 y 14 interrogantes respectivamente
variando en su estructura entre preguntas con opciones de respuesta y preguntas abiertas sobre la
gestion administrativa y el desempefio de directores que son las variables en estudio. Dicha
encuesta esta disefiada por medio de Google. Drive.  EIl cual facilita la redaccion de las
interrogantes con el disefio de forma que el autor elija, obteniendo las respuestas en forma grafica
en tiempo real asi como un cuadro en Excel que permite visualizar cada una de las respuestas de

los encuestados y hacer el analisis respectivo, para luego exportarlo al programa que se necesite.
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3.1.11 Tipo de investigacion

Se aplicaré la investigacion descriptiva, ésta comprende el registro, andlisis e interpretacion de las
condiciones existentes en el momento. Suele implicar algun tipo de comparacion y puede
intentar descubrir relaciones causa-efecto presentes entre las variables; esto con el propdsito de
puntualizar el fendmeno planteado y; para el desarrollo de la fuente bibliogréfica, se empleara la

investigacion documental.

Hernandez et al (2005) indican que la investigacion descriptiva identifica y reconoce la
naturaleza de una situacion en la medida en que ella existe durante el tiempo del estudio; por
consiguiente no hay administracion o control manipulativo o un tratamiento especifico. Su
propdsito basico es: describir como se presenta y que existe con respecto a las variables, o
condiciones en una situacion. Asi por ejemplo: son estudios descriptivos, las caracterizaciones,

la elaboracion de perfiles y los diagndésticos que nos llevan al conocimiento actualizado.
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Capitulo 4

Presentacion y discusion de resultados

4.1 Presentacion de resultados

4.1.1 Caracteristicas de los entrevistados

Se presentan estadisticas descriptivas de directores y profesores encuestados por medio de
graficas de barras, fueron utilizadas gréficas de barras porque facilitan la comprension e
interpretacion de las respuestas requeridas para el presente estudio y la confirmacion de la
hipotesis.

4.1.2 Encuesta directores

De los 7 directores encuestados en mayor porcentaje 57% son mujeres y el 43% son hombres.
Ver gréfica 1.

Grafica 1 Sexo de los directores encuestados

Fuente: Elaboracion propia 2014
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La mayoria de encuestados estdn comprendidos en el rango de servicio de 4 a 6 afios 57 %, 1 en

el rango de 7 a 10 afios lo cual representa el 14% vy 2 en el rango de 11 y mas que representa el
29 %. Ver grafica 2.

Grafica 2 Anos de servicio de los directores encuestados

Fuente: Elaboracidn propia 2014

El 71% de los encuestados manifiestan tener el titulo de Maestro de Educacién Primaria, 1
Profesor de Segunda Ensefianza en Pedagogia y Ciencias Sociales y 1 Licenciado en pedagogia
que representan un 14% respectivamente. Ver gréfica 3.

Grafica 3 Nivel académico de los directores encuestados

Fuente: Elaboracidn propia 2,014
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De la totalidad de directores encuestados el 57 % dicen realizar proyectos para obtener recursos
financieros, los proyectos de recursos didacticos representan el 14 % y los de actualizacion
docente el 29 %. Ver gréfica 4.

Gréfica 4 Proyectos que elaboran los directores encuestados

Fuente: Elaboracion propia 2,014

En relacion a la participacion en el Proyecto educativo Institucional el 86 % de los directores
encuestados indican que todos los miembros de la comunidad educativa participan y un 14%
refiere que solo participan profesores y estudiantes. Ver grafica 5.

Gréfica 5 Participacion en el Proyecto Educativo Institucional

Fuente: Elaboracidn propia 2,014
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En la grafica No. 6 se puede observar que la planificacion educativa en un 86 % es la
capacitacion que mas brindan los directores a los profesores nuevos, mientras que el 14% dice

que capacita sobre la apreciacion objetiva.

Gréfica 6 Capacitacion a profesores nuevos

Capacitacién a profesores nuevos

Cantidad
3

0 ||

Estrategias  Herramienta
de s de corresponde

aprendizaje  evaluacion ncia

u Cantidad 6 0 0 1 0

Porcentaje 86 0 0 14 0

Planificacién Despacho de

educativa

Apreciacion
objetiva

Fuente: Elaboracion propia 2,014

Se pregunto a los directores sobre: ;Como incentiva a los profesores para participar en procesos

de actualizacidn docente?Las respuestas obtenidas se incluyen en la tabla No. 2.

Tabla 2 Incentivacidn a profesores

Respuestas obtenidas

Dandoles charlas constantemente para actualizar en el proceso de ensefianza-aprendizaje

Orientandolos para que participen en el PADEP (Programa de Adecuacion y Desarrollo
Profesional)

Concientizarlos para seguir con el estudio superior para mejorar la calidad del despefio docente,

para facilitar el proceso de ensefianza-aprendizaje de los y las nifias.

Concientizandolos de la importancia de actualizarnos constantemente.

Demostrando las caracteristicas de un docente actualizado para que se den cuenta de la

importancia de la profesionalizacion.

Déandole orientaciones con respecto.

Fuente: Elaboracion propia 2,014

25




En sintesis, en relacion a la incentivacion a los procesos de actualizacion docente, los directores
consideran como mas adecuada la orientacion y concientizacion, utilizando como estrategia mas

apropiada las charlas.

Al interrogar sobre si realizan intercambios con instituciones educativas, la totalidad de los

directores encuestados manifiestan que realizan dichos intercambios.
En relacion a la participacion en la planificacion de las actividades del aula, los directores
encuestados en un 57% indicaron que siempre lo hacen y el 14% dijo que en ocasiones. Ver

grafica 7.

Gréfica 7 Participacion en la planificacion de actividades del aula

Fuente: Elaboracion propia 2,014
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En relacion a la opinidn de los encuestados sobre tareas de registro y control supervisados el 57%
afirma que la apreciacidn objetiva es la que supervisan y el 29% dijo que son las actividades
para zona. Ver grafica 8.

Gréfica 8 Tareas de registro y control académico supervisada

Fuente: Elaboracion propia 2,014

Se indagd si se realizaban reuniones escolares, la totalidad de los directores encuestados

indicaron que si las realizan. Ver grafica 9

Grafica 9 Realizacion de reuniones escolares

Fuente: Elaboracidn propia 2,014
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La mayoria de los encuestados, el 71% dice que la préctica de valores es el aspecto con que mas

favorecen las relaciones humanas. Ver gréfica 10.

Grafica 10 Favorecimiento de relaciones humanas

Fuente: Elaboracion propia 2,014

El 67% de los encuestados indican que las excesivas tareas a realizar es el mayor problema que
enfrenta a los directores en su desempefio. Dos directores indicaron que es la constante movilidad
del director. Ver Gréfica 11.

Gréfica 11 Problemas en el desempefio del director

Fuente: Elaboracidn propia 2,014
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4.1.3 Técnica PNI

Se aplicd la técnica PNI

para indagar aspectos positivos, negativos e interesantessobre los

procesos administrativos que realizan los directores tales como: tramite de licencias laborales,

toma de posesion de cargos, ejecucion de resoluciones, entrega de correspondencia,

respuestas obtenidas se incluyen en la tabla No. 3.

las

Tabla 3 Procesos administrativos

Positivo

Negativo

Interesante

Trabajar a conciencia y tener
buena comunicacion

No existen lineamientos
especificos para la realizacion de
los documentos

Se ahorra tiempo con las
notificaciones escritas.

El municipio cuenta con una

El trdmite de licencias requiere

En varias escuelas se trabajo

Coordinacion Técnica | mucho tiempo como director con grados
Administrativa
Esté descentralizado Falta de informacion en cuanto | Los profesores tienen
. . conciencia laboral.
al manejo administrativo
Se trasladan las | Nos toman como una comisién | Se necesita mayor

informaciones a través de una
notificacién escrita.

de correspondencia
administrativa.

experiencia administrativa y
laboral.

Fuente: Elaboracion propia 2,014

Conforme a los datos recogidos sobre aspectos positivos, negativos e interesantes (técnica PNI)

delos procesos administrativos que realizan los directores tales como: trdmite de licencias

laborales, toma de posesion de cargos, ejecucion de resoluciones, entrega de correspondenciaen

los aspectos positivos resalta: que trabajar a conciencia y tener una buena comunicacion a traves

de notificaciones escritas se logra por contar con una Coordinacion Técnico Administrativa local

descentralizada.

En lo negativo se indica que no existen lineamientos especificos para la realizacion de los

documentos, el tramite de licencias requiere mucho tiempo, falta de informacion en cuanto al
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manejo administrativo y se toma la direccion como una comision de correspondencia

administrativa.

Entre los aspectos interesantes se mencionan que: se ahorra tiempo con las notificaciones
escritas, en varias escuelas se trabajé como director con grados, los profesores tienen conciencia

laboral y se necesita mayor experiencia administrativa y laboral.

Estas respuestas logradas acerca del tema por la opinién de los mismos directores demuestran
tangiblemente que los procesos administrativos que realizan los directores, tiene implicancia
estrecha con el desempefio de los mismos, los actuales modelos de gestién administrativa exigen
desarrollar diferentes aptitudes y actitudes de los directores, para lograr un buen desarrollo
educativo. Entonces se corrobora ampliamente la hipdtesis planteada, dando espacio a que

disefien propuestas de mejoras (ver anexo 3).

4.1.4 Encuesta Profesores

En relacion al sexo de los profesores encuestados, la informacion muestra que el 59%

corresponde al género femenino y el 41% pertenece al género masculino. Ver gréafica 12.

Gréfica 12 Sexo de los profesores encuestados

Sexo
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8
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2 40
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o
S 20
©
5 0
O Masculino Femenino
= Cantidad 15 22
porcentaje 41 59

Fuente: Elaboracién propia 2,014
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La informacion presentada en la grafica 13 muestra que: el 41% de los profesores encuestados
consideran gue los proyectos de recursos financieros son los que impulsan los directores, el 38%
manifiestan que son los proyectos de recursos didacticas y el 21% refiere que son los proyectos

de actualizacion docente.

Grafica 13 Proyectos del director

Fuente: Elaboracién propia 2,014

En referencia a la participacion en el proyecto educativo institucional, el 17% de los docentes
mencionan que todos, sin embargo un 21% indica que es el director quien lo elabora, solo un
docente manifiesta que los profesores y alumnos son los que participan en dicho proyecto. Ver

gréfica 14.

Gréfica 14 Participacién en proyecto educativo institucional

Fuente: Elaboracion propia 2,014



Es significativo que el 63% de los profesores reconocen que la capacitacion a profesores nuevos
se da sobre planificacion educativa, el 16% consideran que es sobre estrategias de aprendizaje y

un docente dijo que es sobre herramientas de evaluacion. Ver gréafica 15.

Gréfica 15 Capacitacion a profesores nuevos

Capacitacion a profesores nuevos

70
60
° 50
S 40
= 30
O 20
5 W
0 | | _____ — —
e Estrategias  Herramientas . Despacho de
e e A corspone
aprendizaje  evaluacion ) cia
m Cantidad 20 5 1 4 2
Porcentaje 63 16 3 13 6

Fuente: Elaboracion propia 2,014

Se preguntd a los profesores del nivel primario de las escuelas de San Rafael Petzal,
Huehuetenango sobre: (Como incentiva su director a los profesores para participar en procesos

de actualizacidn docente? Las respuestas obtenidas se incluyen en la tabla No. 4

Tabla 4 Incentivacion a profesores

Respuestas frecuentes

Nos insta verbalmente a que podamos ser participes en los diferentes procesos de actualizacion.

Por medio de charlas.

Reconociendo la labor que cada uno realiza, por medio de reflexiones, y también por las
experiencias que €l ha tenido.

Provee otros materiales que de una o de otra manera consigue en otras instituciones no
gubernamentales.

A traves de circulos de calidad e incentivando las capacitaciones.

Nunca lo ha hecho.

Capacitando constantemente para mejorar y dar una educacion adecuada.

Repitiendo constantemente que hay que actualizarse para mejorar la calidad educativa.

Por medio de recomendaciones.

Reuniones de evaluacién de actividades.
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A través de orientaciones sobre la actualizacion de diferentes metodologias didacticas.

Motiva de forma verbal a los docentes a la utilizacién de nuevos métodos de ensefianza.

Reuniones relacionadas con el trabajo.

Fuente: Elaboracion propia 2,014

En cuanto a la incentivacién para participar en procesos de actualizacion docente, los profesores
indican que su director muestra preferencia por una metodologia de trabajo tipo capacitacion
tedrica, utilizando como estrategia mas adecuada para incorporarse a la actualizacion docente la
de disponer de un tipo de asesoria para ser realizado cuando sea necesario y de forma presencial.

Sin embargo se pudo constatar que existen directores que no incentivan la actalizacion docente.

Es significativo que el 70% de los profesores encuestados reconocen que su director realiza
intercambios con otras instituciones educativas, sin embargo un 30% considera que no los

realizan. Ver gréfica 16.

Grafica 16 Intercambio con instituciones educativas

Fuente: Elaboracion propia 2,014
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Las opciones frecuentemente y en ocasiones en cuanto a la participacion del director en la
planificacion, muestran homogeneidad ya que representan el 32% respectivamente, el 27% dice

que siempre y el 8% indica que en ningin momento. Ver grafica 17.

Gréfica 17 Participacion del director en la planificacién

Fuente: Elaboracion propia 2,014

Los profesores encuestados consideran que la apreciacion objetiva es la tarea de registro y control
con mayor porcentaje de supervision con un 43%, luego sigue el cuaderno de asistencia 41% y
las actividades para zona son las de menor supervisién por parte de los directores segun indica el

5% de los docentes encuestados. Ver grafica 18.
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Gréfica 18 Supervision de tareas de registro y control académico

Fuente: Elaboracidn propia 2,014

Se indag6 si se realizaban reuniones escolares, el 81% de los profesores encuestados indicaron
que los directores realizan reuniones escolares, sin embargo un 19% indic6 que no se realizan.
Ver grafica 19.

Gréfica 19 Reuniones escolares

Fuente: Elaboracion propia 2,014
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La mayoria de los encuestados, el 49% dice que la préctica de valores es el aspecto con que mas
favorecen los directores las relaciones humanas, es significativo que el 41% considera que es con

la equidad de género y cultural. Ver gréafica 20.

Grafica 20 Fortalecimiento de relaciones humanas

Fuente: Elaboracion propia 2,014

El 51% de los encuestados indican que las excesivas tareas a realizar es el mayor problema que
enfrentan los directores en su desempefio. La constante movilidad del director y falta de
autonomia para tomar decisiones presentan homogeneidad con un 14%, es significativo que el
22% indica que es la insuficiente preparacion académica especializada en direccion escolar

recibida. Ver Grafica 21.
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Gréfica 21 Problemas en el desempefio del director

Fuente: Elaboracion propia 2,014

4.1.5 Técnica PNI

Se aplico la técnica PNI (Positivo, Negativo, Interesante) a los profesores del nivel primario de

las escuelas del municipio de San Rafael Petzal, Huehuetenango, para indagar aspectos

positivos, negativos e interesantessobre los procesos administrativos que realizan los directores

tales como: tramite de licencias laborales, toma de posesion de cargos, ejecucion de resoluciones,

entrega de correspondencia, las respuestas obtenidas se incluyen en la tabla No. 5.

Tabla 5 Procesos administrativos

Positivo

Negativo

Interesante

Da a conocer al personal las
informaciones enviadas por
autoridades educativas.

No resuelve a través de
resoluciones las solicitudes de
licencia.

Es necesario un
administrador para la entidad.

Atiende con amabilidad al
personal

Falta de comunicacion del
director hacia los docentes,
cuando haya informacion de la
coordinacion.

Socializa la informaciéon de
una buena manera

Da la opcion a que todos
participen en la toma de

Muchas inasistencias en la

Comprension y solucion de
algunas faltas leves.
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decisiones. direccion por tanto trabajo.

Agilizar los trdmites en | Falta de control al personal | Motiva a hacer cualquier tipo
beneficio de la escuela. docente en sus actividades | de actividades pero no da el
pedagogicas. espacio para realizarlas.

Facilita la informacion por | Al otorgar licencias no se apega | Se  ha logrado  mayor
medio de circulares. a lo legal. eficiencia en la labor docente

Es responsable en darle | Hay tareas que al Director le | Le gusta la gestion de
tramite a las solicitudes que | compete, y responsabiliza al | proyectos

se le hacen. personal a realizar

Que las licencias las resuelve | No acepta opiniones acerca de | Es un tramitador

apegado a la ley. las actividades civicas.

Es humanitario. No atiende a sugerencias. Vela por el beneficio de la

comunidad educativa.

Fuente: Elaboracion propia 2,014

Conforme a los datos recogidos sobre aspectos positivos, negativos e interesantes (técnica PNI)
delos procesos administrativos que realizan los directores tales como: tramite de licencias
laborales, toma de posesion de cargos, ejecucion de resoluciones, entrega de correspondenciaen
los aspectos positivos resalta: Da a conocer al personal las informaciones enviadas por
autoridades educativas, atiende con amabilidad al personal, da la opcién a que todos participen en
la toma de decisiones, facilita la informacion por medio de circulares, es responsable en darle

tramite a las solicitudes que se le hacen y es humanitario.

En lo negativo se indica que no resuelve a través de resoluciones las solicitudes de licencia, Falta
de comunicacidn del director hacia los docentes, cuando haya informacién de la coordinacion,
muchas inasistencias en la direccidn por tanto trabajo, al otorgar licencias no se apega a lo legal,
hay tareas que al Director le compete, y responsabiliza al personal a realizar, no acepta opiniones

acerca de las actividades civicas y no atiende sugerencias.

Entre los aspectos interesantes se mencionan que: Es necesario un administrador para la entidad,
socializa la informacion de una buena manera, comprension y solucion de algunas faltas leves,
motiva a hacer cualquier tipo de actividades pero no da el espacio para realizarlas y le gusta la

gestion de proyectos.
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Las respuestas logradas acerca del tema los profesores demuestran contradiccion en lo que
indican lo cual manifiesta tangiblemente que los procesos administrativos que realizan los
directores, tiene implicancia estrecha con su desempefio, para lograr un buen desarrollo

educativo.

4.2 Discusion de resultados

Los resultados de la investigacion sobre las implicaciones de la falta de gestion administrativa en
el desempeiio de los directores del nivel primario del municipio de San Rafael Petzal,
Huehuetenango, sefialan que la mayoria de los directores tienen excesivas tareas a realizar. En
este sentido, se considera necesario implementar el cargo de director técnico administrativo con

exclusividad a la gestion administrativa de la escuela.

Los principales obstaculos que afectan la gestion del director son: exceso de tareas
administrativas, director con grados y la falta de comunicacion del director hacia los docentes.
Temas que orientaran el disefio de la propuesta para mejorar el desempefio del director del nivel
primario. En referencia a la gestion de proyectos de recursos materiales, financieros, de material
didactico y de actualizacion docente, se concluye que los directores las conciben como

importantes, de su incumbencia, lo hacen con frecuencia y tienen algin grado de dificultad para

realizarlas.

Los docentes de establecimientos del nivel primario encuestados expresan, con respuestas
diversas, que para que exista un ambiente armonico es necesario que el director tome en cuenta
sus opiniones y que se acepten sugerencias, para garantizar el éxito de la gestion administrativa y
de esa manera se puede tener un ambiente de corresponsabilidad en la toma de decisiones de los

asuntos afines a la escuela.

Los docentes encuestados refirieron la siguiente informacion, con respecto a las opciones

frecuentemente y en ocasiones en cuanto a la participacion del director en la planificacion,
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muestran homogeneidad ya que representan el 32% respectivamente, el 27% dice que siempre y
el 8% indica que en ningdn momento. Acorde a estos resultados de opinion obtenidos de los
mismos docentes demuestran de manera tangible que la falta de gestion administrativa tiene
implicancias en el desempefio de los directores, pues el 32% de los profesores indique que en

ocasiones el director participa en la planificacion de las actividades de aula.
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Conclusiones

Las multiples tareas administrativas complican el desempefio del director, evidenciandose la

necesidad de fortalecer la gestion administrativa de las escuelas del nivel primario.

En opiniones encontradas de los docentes encuestados, la supervision, las relaciones
humanas, las actividades de zona para control de calificaciones de los estudiantes, el respeto
de la jerarquia y las diferencias individuales son los aspectos de mayor implicacion en la

gestion administrativa de los directores.

Se pudo comprobar que la poca participacion del director en la planificacion de las

actividades del aula es uno de los problemas que obstaculiza su desempefio.
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Recomendaciones

Es aconsejable fortalecer la gestion administrativa de los directores del nivel primario para
mejorar su desempefio, otorgando plazas administrativas especificas en las escuelas, evitando

la docencia.

Involucrar al director de las escuelas del nivel primario a la autoreflexién que permita estar

pendiente de las principales implicaciones que fortalecen la gestion administrativa escolar.

Es necesario que el director de las escuelas del nivel primario se ocupe de forma equitativa

en las distintas tareas inherentes a la administracion educativa.
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Apéndice

Propuesta

Parte informativa

Nombre: Modelos de gestion administrativa
Destinatarios: Directores de establecimientos educativos del nivel primario.

Lugar: San Rafael Petzal, Huehuetenango

Antecedentes

Las politicas de descentralizacion que han sido aplicadas en el inicio del siglo XXI, colocan en
primer plano la gestion de las instituciones educativas, reposicionando en el escenario escolar el
rol de conduccion de los directores en los centros escolares. En paralelo, Antlinez (2004)
describe desarrollos tedricos recientes de la gestion escolar y propuestas que emergen de
investigaciones centradas en la direccion escolar, que destacan la importancia de los directores
como actores claves en la transformacion de la escuela. En tal sentido, esta sera la linea de
trabajo en la presente propuesta, ya que la gestion administrativa del director esta vinculada con

su desempefio.

Introduccion

La preocupacion por analizar la forma de gestion administrativa en el nivel primario;
especificamente en el ambito del director de escuela, porque mientras mas se escala de peldafios
mas nos alejamos de una diversidad de problemas y por consiguiente es mayor el impacto en el
desempefio del director, por lo que la investigacion lleva a focalizar las partes positivas y
negativas de la falta de gestion administrativa en el desempefio de los directores del nivel

primario. Especificamente en el municipio de San Rafael Petzal, Huehuetenango.
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Justificacion

La actualizacion y capacitacion de directores es una necesidad porque se requiere que tengan
habilidades Optimas para el desempefio de su labor administrativa que faciliten el desarrollo
educativo , el dominio de destrezas técnicas, el desarrollo de actitudes laborales, de destrezas
asociadas a la gestion del conocimiento, del emprendimiento, de la resolucion de problemas y, en
especial, de la valorizacion y puesta en practica de la capacidad denominada gestion

administrativa redundara en beneficio de la educacién local y nacional.

De esta manera, este modelo de induccién permitira la capacitacion por medio de talleres
relacionados a la gestiébn administrativa escolar, cumplira con el objetivo de fortalecer el
desempefio del director, que redundard en beneficio de la comunidad educativa. Para ser parte de
la solucion y no del problema, y que la educacion tome el rumbo adecuado ante las exigencias

del mundo actual.

General

» Programar acciones formativas intencionadas para capacitar a los directores de
establecimientos educativos del nivel primario en modelos de gestion administrativa para el

desarrollo y mejoramiento de sus competencias de desempefio.

Especificos

» ldentificar modelos de gestion administrativa que faciliten verificar el avance del

desarrollo educativo local.

» Proporcionar bases teoricas de la administracion escolar que permitan la optimizacion y

mejoramiento de la funcion educativa.
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Descripcion de la propuesta

Esta propuesta de perfeccionamiento docente en una linea de accion interactiva tiene como
propdsito ampliar las oportunidades de capacitacion y actualizacion en los directores de la
ensefianza primaria, y asi, aportar al mejoramiento de sus niveles de desempefio a través de
Argumentos Basados en Objetivos, del desarrollo e innovacion en los procesos de gestion en el

aula y contribuir al mejoramiento de la calidad de la educacion en los estudiantes de la region.

El objetivo del perfeccionamiento administrativo es aplicar a la capacitacion el nuevo enfoque de
evaluacién y competencias, el que proporciona mayor calidad y pertinencia a la oferta formativa
y permite que las personas adquieran y desarrollen una serie de comportamientos, actitudes,
conocimientos (saber, saber hacer y saber ser) para su mejor desenvolvimiento en el mundo del

trabajo directivo.

Organizacion

Los talleres de capacitacion y actualizacion, se realizaran con participacion del coordinador y

docentes de la sede de San Rafael Petzal, Huehuetenango.

Guia metodologica y estrategias de aprendizaje
Taller de Capacitacion No. 1

> Modelos de gestion educativa

Son las diferentes interpretaciones en la practica, mediante una contrastacion del enfoque de
administracion educativa y el enfoque holistico e intercultural de la gestion educativa, para

examinar su apropiacion y pertinencia a nuestra realidad.
Objetivo General

Ensefiar los enfoques y modelos de la gestion educativa y las diferentes interpretaciones de la
practica.
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Tabla 6 Modelos de gestion educativa

Objetivos Especificos Estrategias de Recursos Evaluacion
Aprendizajes

Participar en la formacién | . Presentacion de Instructor . Rabrica

académica de los | reflexiones. Docentes . Ruta de aprendizaje

directores  tomando en | . Asignar lideres con espiritu | Estudiantes . Observacion directa

cuenta sus habilidades vy | de voluntad para que guienel | Libros . Texto paralelo.

funcionalidades, partiendo | aprendizaje. Internet

siempre de sus | . Organizar circulos de Computadora

posibilidades y no de sus | calidad docente para Cafionera

debilidades.

sistematizar experiencias y
conocimientos previos.

. Trabajo grupal para
responder a) ;Como
concibes la gestion
educativa? ,(socializacion en
clase) .

. Taller de actualizacion para
analizar los modelos de
gestion administrativa
escolar vy los enfoques de
gestion educativa.

Hojas y pliegos de papel
bond

Marcadores
permanentes y de
pizarron

Taller de Capacitacion No.2

» Una aproximacion a la gestion educativa vigente

Describir mediante un analisis critico de las practicas cotidianas y las culturas escolares en los

diferentes ambitos de la gestion educativa, para identificar las fortalezas y debilidades.

Objetivo General

Fortalecer el dominio sobre gestion educativa vigente mediante el analisis critico de las précticas

cotidianas 'y la cultura escolar.
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Tabla 7 Una aproximacion a la gestion educativa vigente

Objetivos Especificos Estrategias de Recursos Evaluacion
Aprendizajes

Generar estrategias para | . Presentacion de video de | Instructor Rabrica
dar a conocer la estructura | motivacion. Docentes Ruta de aprendizaje
del Sistema Educativo | . Llevar al docente a vivir | Estudiantes Texto paralelo
Nacional que permita | su aprendizaje concreto Computadora
consolidar y enriquecer su | con vivencias reales para Cafonera
ambito laboral. reflexionar sobre las Pliegos de papel bond

practicas cotidianas Marcadores

escolares. Videos

Hoja de trabajo.

. Circulos de calidad para
compartir experiencias y
hallazgos del contexto
educativo.

.Explicacion del tema Una

aproximacién a la gestion
educativa vigente

Y redaccion de ensayo
que verifiquen un
aprendizaje significativo.

Foro-debate  sobre
gestion escolar 'y el
desempefio del director..

Evaluacion

Para evaluar los resultados de la propuesta, se plantea crear un ente encargado de verificacion que
puede tener funciones de comision de evaluacion y supervisién con todas las funciones

establecidas en consenso para que los resultados sean socializados, aplicando nuevas técnicas de

evaluacion.
Presupuesto

Tabla 8 Presupuesto
Gastos por utilizacion de equipo e insumos. Q 600.00
Gastos por impresion de 25 Cds. Con temas de los Q 500.00
talleres
Gastos varios Q 300.00
Total Q 1,400.00
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Anexos
Anexo 1 Guia de encuesta para directores

Encuesta directores

Obijetivo: Recoger la opinion de los directores de los establecimientos educativos del nivel
primario sobre las implicancias de la falta de gestiébn administrativa en el desempefio de
directores de establecimientos del nivel primario del municipio de San Rafael Petzal,

Huehuetenango.

Datos generales
1. Sexo

© Masculino
© Femenino

2. Ubique sus afos de servicio en el cargo de director
De uno a tres afnos

De cuatro a seis afios

De siete a diez afos

De once afios y més.

8]

3. ¢Qué titulo posee?

‘ Maestro de Educacion Primaria

PEM. en Pedagogia y Ciencias de la Educacion
PSE en Pedagogia y Ciencias Sociales
Licenciado en Pedagogia
Licenciado en Administracion Educativa
Otro. Especifique.

-

F

e

e

-~

Gestion administrativa
4. ¢Cudl de los siguientes proyectos elabora en su direccion para obtener ayuda en el desarrollo
de las distintas actividades escolares?

De recursos financieros
De materiales didacticos
De actualizacién docente
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¢Quiénes participan en el disefio del Proyecto Educativo Institucional de su establecimiento?
Director

Profesores y estudiantes

Padres de familia

Todos

¢En cual de las siguientes tareas capacita a los profesores nuevosal tomar posesion de su
cargo?
Planificacion educativa
Estrategias de aprendizaje
Herramientas de evaluacion
Apreciacion objetiva

Despacho de correspondencia

¢Como incentiva a los profesores para participar en procesos de actualizacion docente?

-

[ -
N |

¢Practica intercambios metodolégicos, culturales y deportivos con otras instituciones
educativas?

O No
Si

f

Procesos administrativos
9. Su participacion en guiar a los profesores sobre como realizar la planificacion de actividades

en el aula se realiza:

L B

Siempre
Frecuentemente

En ocasiones

En ninguin momento
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10. ¢Cual de las siguientes tareas de registro y control académico supervisa que estén al dia?

Actividades para zona,
Examenes parciales y finales,
Apreciacion objetiva
Cuaderno de asistencia.

[ D N

Desempefio del director

11. ;Realiza reuniones para lograr la participacion de profesores, estudiantes y padres de familia
en actividades escolares?

© s

No

r
12. ;Cudl de los siguientes aspectos de relaciones humanas favorece como director?
Practica de valores

Respeto de jerarquia

Diferencias individuales

Equidad de género y cultural

13. ¢Cuaél es el problema que méas afecta su desempefio como director?
Insuficiente preparacion académica especializada en direccion escolar recibida.
Excesivas tareas a realizar.

Constante movilidad del director.

Falta de autonomia para tomar decisiones.

Sobre los procesos administrativos que realiza tales como: tramite de licencias
laborales, toma de posesion de cargos, ejecucion de resoluciones, entrega de
correspondencia.

14. Mencione en un enunciado corto y claro un aspecto positivo.

[~
| o
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15. Un aspecto negativo.

|

16. Un aspecto interesante.
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Anexo 2 Guia de encuesta para profesores

Encuesta profesores
Obijetivo: Recoger la opinion de los profesores de los establecimientos educativos del nivel

primario sobre las implicancias de la falta de gestion administrativa en el desempefio de

directores de establecimientos del nivel primario del municipio de San Rafael Petzal,

Huehuetenango.

Datos generales
1. Sexo

f Masculino
f Femenino

Gestion administrativa

2. ¢Cual de los siguientes proyectos elabora su director para obtener ayuda en el desarrollo de las
distintas actividades escolares?
" De recursos financieros

De materiales didacticos
De actualizacién docente

{

3. ¢Quiénes participan en el disefio del Proyecto Educativo Institucional de su establecimiento?
Director

Profesores y estudiantes

Padres de familia

Todos

L e

¢En cual de las siguientes tareas capacita su director a los profesores nuevos al tomar
posesion de su cargo?

&

Planificacion educativa

Estrategias de aprendizaje

L

Herramientas de Evaluacion

Apreciacion objetiva

Despacho de correspondencia
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5.

¢Como incentiva su director a los profesores para participar en procesos de actualizacion

docente?

=
N 3

¢Practica su director intercambios metodoldgicos, culturales y deportivos con otras
instituciones educativas?

O No
Si

~

Procesos administrativos

7. La participacion del director en guiar a los profesores sobre como realizar la planificacion de
actividades en el aula se realiza:

L R

Siempre
Frecuentemente
En ocasiones

En ningun momento

8. ¢Cudl de las siguientes tareas de registro y control académico supervisa su director que estén
al dia?

Actividades para zona,
Examenes parciales y finales,
Apreciacion objetiva
Cuaderno de asistencia.

[ D N

Desempeiio del director

9. ¢Realiza su director reuniones para lograr la participacion de profesores, estudiantes y padres
de familia en actividades escolares?

I

-

Si
No
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10. ¢Cual de los siguientes aspectos de relaciones humanas favorece su director?

Préctica de valores
Respeto de jerarquia
Diferencias individuales

Equidad de género y cultural

11. ;Cual es el problema que mas afecta el desempefio de su director?
Insuficiente preparacion académica especializada en direccion escolar recibida.
Excesivas tareas a realizar.

Constante movilidad del director.

Falta de autonomia para tomar decisiones.

Sobre los procesos administrativos que realiza su director tales como: licencias
laborales, toma de posesidén de cargos, ejecucién de resoluciones, entrega de

correspondencia.
12. Mencione en un enunciado corto y claro un aspecto positivo.

[
] | i
13. Un aspecto negativo.

[
] | i
14. Un aspecto interesante.

[

_
K1 [
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