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UNIVERSIDAD PANAMERICANA, FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS

Y JUSTICIA. Guatemala, doce de enero de dos mil quince.
En virtud de que el proyecto de tesis titulado PROTECCION EFICAZ DEL
CONSUMIDOR Y LA EDUCACION PARA EL CONSUMO
RESPONSABLE, presentado por ROBERTO MENDEZ SIERRA, previo a
otorgarsele el grado académico de Licenciado(a) en Ciencias Juridicas, Sociales y
de la Justicia asi como los titulos de Abogado(a) y Notario(a), retine los requisitos
de esta casa de Estudios, es procedente APROBAR dicho punto de tesis y para el
efecto se nombra como Tutor al Licenciado ARNOLDO PINTO MORALES,

para que realice la tutoria del punto de tesis aprobado.

Decano de I
Juridicas y Justicia

tad de Ciencias

Sara Aguilar
ce Archivo

Diagonal 34, 31-43 Zona 16, Ciudad de Guatemala ¢ PBX: 2390-1200 ¢ www.upana.edu.gt
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DICTAMEN DEL TUTOR DE TESIS DE LICENCIATURA

Nombre del Estudiante: ROBERTO MENDEZ SIERRA

Titulo de la tesis: PROTECCION EFICAZ DEL CONSUMIDOR Y LA EDUCACION
PARA EL CONSUMO RESPONSABLE

El Tutor de Tesis,
Considerando:

Primero: Que previo a otorgarsele el grado académico de Licenciado(a) en Ciencias
Juridicas, Sociales y de la Justicia, asi como los titulos de Abogado(a) y Notario(a), el
estudiante ha desarrollado su tesis de licenciatura.

Segundo: Que ha leido el informe de tesis, donde consta que el (la) estudiante en
mencion realizo la investigacion de rigor, atendiendo a un método y técnicas propias de
esta modalidad académica.

Tercero: Que ha realizado todas las correcciones de contenido que le fueron
planteadas en su oportunidad.

Cuarto: Que dicho trabajo relne las calidades necesarias de una Tesis de
Licenciatura.

Por tanto,

En su calidad de Tutor de Tesis, emite DICTAMEN FAVORABLE para que contintie
con los tramites de rigor.

Guatemala, 17 de marzo de 2015

"Sabiduria ante todo, adquiere sabiduria”

Sara Aguilar
.. Archivo

Diagonal 34, 31-43 Zona 16, Ciudad de Guatemala ¢ PBX: 2390-1200 ¢ www.upana.edu.gt
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UNIVERSIDAD PANAMERICANA, FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS
Y JUSTICIA. Guatemala, veinticuatro de marzo de dos mil quince.--=-==-=s=sensmse-x
En virtud de que el proyecto de tesis titulado PROTECCION EFICAZ DEL
CONSUMIDOR Y LA EDUCACION PARA EL CONSUMO
RESPONSABLE, presentado por  ROBERTO MENDEZ SIERRA, previo a
otorgarsele el grado académico de Licenciado(a) en Ciencias Juridicas, Sociales y
de la Justicia asi como los titulos de Abogado(a) y Notario(a), ha cumplido con los
dictamenes correspondientes del tutor nombrado, se designa como revisora
metodoldgica a la Licenciada SONIA ZUCELLY GARCIA MORALES, para
que realice una revision del trabajo presentado y emita su dictamen en forma

pertinente.

@ Rar=m O
S M. Sc. Otto Gonzdlez Z,

=] Decano >

M. Sc% 0 Gonzalez Pefia
Decano de la Facultad de Ciencias
Juridicas y Justicia

Sara Aguilar
ce Archivo

Diagonal 34, 31-43 Zona 16, Ciudad de Guatemala * PBX: 2390-1200 - www.upana.edu.gt
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DICTAMEN DEL REVISOR DE TESIS DE LICENCIATURA

Nombre del Estudiante: ROBERTO MENDEZ SIERRA

Titulo de la tesis: PROTECCION EFICAZ DEL CONSUMIDOR Y LA EDUCACION
PARA EL CONSUMO RESPONSABLE

El Revisor de Tesis,
Considerando:

Primero: Que previo a otorgarsele el grado académico de Licenciado(a) en Ciencias
Juridicas, Sociales y de la Justicia, asi como los titulos de Abogado(a) y Notario(a), el
estudiante ha desarrollado su tesis de licenciatura.

Segundo: Que ha leido el informe de tesis, donde consta que el (la) estudiante en
mencion realizé su trabajo atendiendo a un método y técnicas propias de esta
modalidad académica.

Tercero: Que ha realizado todas las correcciones de redaccién y estilo que le fueron
planteadas en su oportunidad.

Cuarto: Que dicho trabajo retne las calidades necesarias de una Tesis de
Licenciatura.
Por tanto,

En su calidad de Revisor de Tesis, emite DICTAMEN FAVORABLE para que contintie
con los tramites de rigor.

Guatemala, 15 de mayo de 2015

"Sabiduria ante todo, adquiere sabiduria"

M. Sc. Sonia Zucelly Garcia Morales

Revisor Metodoldgico de Tesis

Sara Aguilar
cc. Archivo

Diagonal 34, 31-43 Zona 16, Ciudad de Guatemala ¢ PBX: 2390-1200 ¢ www.upana.edu.gt
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DICTAMEN DEL COORDINADOR DEL DEPARTAMENTO DE TESIS

Nombre del Estudiante: ROBERTO MENDEZ SIERRA

Titulo de la tesis: PROTECCION EFICAZ DEL CONSUMIDOR Y LA EDUCACION
PARA EL CONSUMO RESPONSABLE

El Coordinador del departamento de Tesis de Licenciatura,
Considerando:

Primero: Que previo a otorgarsele el grado académico de Licenciado(a) en Ciencias
Juridicas, Sociales y de la Justicia, asi como los titulos de Abogado(a) y Notario(a), el
estudiante ha desarrollado su tesis de licenciatura.

Segundo: Que el tutor responsable de dirigir su elaboracion ha emitido dictamen
favorable respecto al contenido del mismo.

Tercero: Que el revisor ha emitido dictamen favorable respecto a la redaccién y estilo.
Cuarto: Que se tienen a la vista los dictamenes favorables del tutor y revisor
respectivamente.

Por tanto,

En su calidad de Coordinador del departamento de tesis, emite DICTAMEN
FAVORABLE para que continte con los tramites de rigor.

Guatemala, 11 de junio de 2015

"Sabiduria ante todo, adquiere sabiduria"

X

Dr. Erick rez Mancilla
Coordinadot dgl Depattamento de tesis
Facultad de Ciencias Juridicas y Justicia

/

Sara Aguilar
c.c. Archivo

Diagonal 34, 31-43 Zona 16, Ciudad de Guatemala ¢ PBX: 2390-1200 ¢ www.upana.edu.gt
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ORDEN DE IMPRES!ON DE TESIS DE LICENCIATURA
Nombre del Estudiante: ROBERTO MENDEZ SIERRA

Titulo de la tesis: ~PROTECCION EFICAZ DEL CONSUMIDOR Y LA EDUCACION
PARA EL CONSUMO RESPONSABLE

El Coordinador del departamento de tesis, y el Decano de la Facultad de Ciencias
Juridicas y Justicia,

Considerando:

Primero: Que previo a otorgarsele el grado académico de Licenciado(a) en Ciencias
Juridicas, Sociales y de la Justicia, asi como los titulos de Abogado(a) y Notario(a), el
estudiante: ha desarrollado el proceso de investigacion y redaccion de su tesis de
licenciatura.

Segundo: Que tengo a la vista los dictamenes del Tutor, Revisor, y del Coordinador de
del departamento de tesis, en tales dictamenes consta que el (la) estudiante en
mencion ha completado satisfactoriamente los requisitos académicos y administrativos
vigentes para el desarrollo de la Tesis de Licenciatura.

Tercero: Que tengo a la vista el documento, declaracion jurada del estudiante, donde
consta que el estudiante autor de la presente tesis manifiesta, bajo juramento, que ha
respetado los derechos de autor de las fuentes consultadas y ha reconocido los
creditos correspondientes; asi como la aceptacion de su responsabilidad como autor
del contenido de su tesis de licenciatura.

Por tanto,

Se autoriza la impresion del documento relacionado en el formato y caracteristicas que
estan establecidas para este nivel académico.

/

Guatemala, 09 de julio de 2015

S ;
]
Dr. Erick Al %o \af‘z
Coordinador\dlel departdmento de tesis
Facultad de Ciencias duridicas y Justicia ;
- " Vo.Bo. M. Sc. do Gonzalez Peina
Decano de la Kacultad de Ciencias
Juridicas y Justicia
Sara Aguitar

Diagonal 34, 31-43 Zona 16, Ciudad de Guatemala « PBX: 2390-1200 - www.upana.edu.gt



Unica hoja

En la ciudad de Coban departamento de Alta Verapaz, el diecisiete de julio del afio dos
mil quince, siendo las doce horas en punto, Yo, JAVIER JUAREZ TILMANS, Notario,
me encuentro constituido en mi sede notarial ubicada en la primera avenida dos guién
setenta y tres de la zona siete, de esta ciudad, en donde soy requerido por el sefior
ROBERTO MENDEZ SIERRA, de cincuenta y seis afios de edad, casado,
Administrador de Empresas, guatemalteco, de este domicilio, quien se identifica con
Documento Personal de Identificacion (DPI) con Cédigo Unico de Identificacion (CUI)
dos mil cuatrocientos catorce, cuarenta y nueve mil ochocientos cincuenta y cinco, cero
ciento uno (2414 49855 0101), extendido por el Registro Nacional de las Personas
(RENAP) de la Republica de Guatemala. Con el objeto de que haga constar la
DECLARACION JURADA de conformidad con las siguientes clausulas. PRIMERA:
Manifiesta el-sefior ROBERTO MENDEZ SIERRA, bajo solemne juramento de Ley y
advertido de la pena relativa al delito de perjurio, declara ser los datos de identificacion
personaI consugnados en ia presente y que se encuentra en el libre ejercicio de sus
derechos cwiles SEGUNDA Continta manifestando el compareciente, bajo juramento
de ley que es autor de la tesis PROTECCION EFICAZ DEL CONSUMIDOR Y LA
EDUCACION PARA EL CONSUMO RESPONSABLE, que ha respetado los derechos
de autor de las fuentes consultadas y ha reconocido los créditos correspondientes; asi
también acepta la responsabilidad como autor del contenido de la presente tesis de
licenciatura. TERCERA: No habiendo mas que hacer constar, termino la presente
declaracién Jurada en el mismo lugar y fecha de inicio, veintisiete minutos después, la
cual consta en una hoja de papel bond, la que numero, sello y firmo, a la cual le adhiero
los timbres para cubrir los impuestos correspondientes que determinan las leyes
respectivas; un timbre notarial del valor de diez quetzales con serie y nimero V guién

cero novecientos sesenta y cinco mil ciento sesenta y uno (V-965161) y un timbre fiscal



del valor de cincuenta centavos con tres millones trescientos noventa y seis mil ciento
cincuenta y cuatro (3396164). Leo lo escrito al requirente, quien enterado de su
contenido, objeto, validez y demas efectos legales, la acepta, ratifica y firma con el

Notario que autoriza, quien de todo lo expuesto. DOY FE.

ANTE Mi:

S
LIC. JAVIER JUAREZ TILMANS
l ABOGADO Y’ NOTARIO

TIMBRE NOTARIAL

[T

sar. o 8




Nota: Para efectos legales, Unicamente el sustentante es responsable

del contenido del presente trabajo.
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Resumen

A través del estudio se establecié que en Guatemala la gran mayoria de
la poblacion, que se encuentra alejado de los centros urbanos y de
consumo son los mas vulnerables y desprotegidos en cuanto a sus
derechos como consumidores, Al respecto el Ministerio de Economia,
a través de la Direccion de atencion y Asistencia al Consumidor
DIACO, que es el organo estatal responsable de la aplicacion de la
Ley de Proteccion al Consumidor y Usuario, no ha tenido la capacidad
de adaptar sus funciones a las condiciones de una sociedad
multilinglie, multiétnica y pluricultural que demanda una adecuada

asesoria, educacién y rapida solucién de sus reclamos.

El estudio revelé que existe suficiente legislacion, en el ambito
nacional tendiente a la defensa de los intereses legitimos del
consumidor. En este sentido se considera que un consumidor educado,
informado y organizado representa la mejor garantia para la efectiva

aplicacion de las leyes que lo protegen.

Ademas se explica en qué condiciones mejoraria la eficacia juridica y
social de los derechos del consumidor, si se aplicara el articulo 66

inciso ¢ de la Ley, relacionado a la educacion y orientacion del
i



consumidor, con apoyo del Ministerio de Educacién en el marco
juridico de la Ley de Educacion y su inclusion como contenido
curricular, en el Subsistema de Educacion Escolar, para asegurar la
mas amplia cobertura del programa y la sostenibilidad de la educacién
de los consumidores, pilar fundamental para la efectividad de la
politica de proteccién al consumidor.

Palabras Clave

Derechos del consumidor. Educacion para el consumo. Consumo

responsable. Eficacia juridica.



Introduccion

El problema que se abordard en el presente estudio, es el
desconocimiento de una rama del derecho de creacion reciente y de
gran impacto social a tal grado, que la materia que regula; las
relaciones desiguales entre proveedor-consumidor, se hacen derivar de
los contratos que los consumidores celebran con los proveedores con
base en el Cddigo de Comercio y el Codigo Civil, los cuales en
términos generales no otorgan una proteccion especifica a los
consumidores ya que se basan en el principio de la autonomia de la
voluntad o libertad de disposiciones y descuidan el carécter tutelar de

la Ley de Proteccion al Consumidor y Usuario.

Es por ello de suma importancia abordar el tema de hacer eficaz la
proteccion del consumidor por medio de la educacion para el consumo
responsable, de lo contrario se estara frente a una norma vigente pero

con riesgo de no ser positiva.

En el proceso de investigacion del tema Proteccion eficaz del
consumidor y la educacion para el consumo responsable se adoptara la
metodologia de la investigacion documental. Inicia con lecturas para

determinar las opciones teoricas; al mismo tiempo se busca en libros y
iii



se elaboran fichas bibliogréficas, se hacen consultas en internet para
apoyo documental sobre el tema de interés y finalmente se remite a los

instrumentos legales o0 normas relacionadas.

La unidad de analisis la constituye el Decreto N0.006-2003 del
Congreso de la Republica, Ley de Proteccion al Consumidor y
Usuario y que le sirve de marco legal, por lo que su ambito espacial
sera la Republica de Guatemala y su ambito temporal el afio 2015 ya

que es la ley vigente.

El estudio comprendera los temas siguientes: los conceptos relativos al
consumidor, el derecho del consumidor, su naturaleza juridica y los
principios que lo alientan en su formacion, interpretacion y aplicacion.
En seguida se investigaran los antecedentes de los derechos del
consumidor tanto en el ambito internacional y nacional que configuran

los derechos del consumidor en Guatemala.

Se tratard ademas lo relativo a las leyes que en Guatemala se asocian a
la proteccion al consumidor y que figuran en diferentes cuerpos legales

del ordenamiento juridico interno. Se excluyen las leyes especiales que



rigen la prestacion de servicios publicos por su amplia variedad y no
ser objeto del presente estudio.

Se hara un andlisis juridico de la eficacia de los derechos del
consumidor contenidos en el Decreto 006-2003 Ley de Proteccion al
Consumidor, en relacion a su naturaleza, ambito de aplicacion y la

declaracién de los derechos tutelados.

Finalmente el tema sobre la eficacia juridica de los derechos del
consumidor, con énfasis en la educacién para el consumo responsable,
estara referido al aporte del sustentante con lo que se espera contribuir
a la eficacia juridica de la normativa de proteccion al consumidor en
Guatemala Se advierte que el presente estudio apoya la hipotesis que
en el ejercicio de la funcién tutelar del Estado, la educacion para el
consumo responsable es el cimiento sobre el que se edifica la
efectividad de los preceptos contenidos en la Ley de Proteccion al

Consumidor y Usuario.



El consumidor

El concepto juridico de consumidor esta relacionado a la evolucion
apreciada por el movimiento de proteccion de los consumidores en los
ualtimos afios, que cada vez se ha extendido mas en relacion a los
sujetos que se ven condicionados de una proteccion especial en materia
de consumo. Al respecto es ilustrativa y trascendente la frase de
Kennedy respecto a que "Por definicion, el término Consumidores, nos
incluye a todos."; agregando, "Ellos son el grupo econémico mas
amplio que afecta y es afectado por casi cada decision econdmica
publica o privada. No obstante, es el Unico grupo importante...cuyas
opiniones a menudo no son escuchadas." Consumers International
(s/f). Derechos de los Consumidores (http://es.consumersinternational

.org/who-we-are/consumer-rights recuperado 20.1.2015).

Definicion de consumidor

Los primeros datos sobre el concepto del consumidor se encuentran a
finales del siglo XVIII, en el que Bentham define al hombre como
“Homo economicus, el cual busca el placer y evita las penas.”
(Coma,2008:1). El anterior concepto esta basado en la psicologia, que

considera que el hombre mantiene un comportamiento perfectamente

1



racional, conoce los precios y sus opciones y sabe donde se halla su

interés o conveniencia.

El concepto de consumidor se mantuvo asi por mucho tiempo hasta

que:

En 1959 se produce un gran cambio, cuando Keynes publica su Teoria general
del empleo, del interés y de la moneda. En esta obra Keynes expone la
propension al consumo, integra los moéviles humanos en las fuerzas
econdmicas y profundiza en el comportamiento de hombre, introduciendo el
concepto de la irracionalidad aparente en la conducta del consumidor
(Coma,2008:1).

Desde un punto de vista estrictamente juridico el concepto de
consumidor no es univoco, por lo que habra que acudir a cada norma
concreta en materia de consumo a fin de conocer quiénes son los

sujetos protegidos por la misma.

Al respecto debe distinguirse entre dos nociones concretas, una nocion
limitada que considera al llamado consumidor final y otra nocion
extensa que se refiere al consumidor como cliente o intermediario.
Obviamente el concepto de consumidor intermediario es mas
desarrollado, de ahi que en materia de defensa de los consumidores se
acoja la concepcion restrictiva, de acuerdo a la cual el consumo se

aplica solo a la satisfacer las necesidades personales.
2



Echaide amplia al respecto al declarar que “Una nocion concreta
restringida equipara al consumidor con el destinatario final. Se
considera destinatario final a todos aquellos que adquieren bienes o
servicios para un uso privado.” (2006:41). Es decir toda persona que
utiliza los bienes adquiridos para satisfacer sus necesidades y aquellas
de las personas bajo su cargo y no para revenderlas o transformarlas en

el marco de su actividad profesional.

El articulo 3 de la Ley de Proteccion al Consumidor y Usuario Decreto
Numero 006-2003 del Congreso de la Republica define al consumidor
“Como la persona individual o juridica de caracter pablico o privado
nacional o extranjera, que en virtud de cualquier acto juridico oneroso
0 por derecho establecido, adquiera, utilice o disfrute bienes de

cualquier naturaleza.”

Concepto de derechos del consumidor

Se ha llegado a definir el derecho del consumidor “como un sistema
global de normas, principios, instituciones e instrumentos de
implementacidn, consagrados por el ordenamiento juridico en favor del
consumidor, para garantizarle en el mercado una posicion de equilibrio

en sus relaciones con los empresarios.” Tinti (s/f). La proteccion

3



del  consumidor en la  nueva legislacion  Argentina
(http://www.revistajuridicaonline.com/index.php?option=com_content
&task=view& id=226&Itemid=84 recuperado 20.01.2015). En opinion
del sustentante esta definicion desplaza los anteriores conceptos de las
ciencias economicas, sobre el consumidor e induce a la socializacion
de las relaciones mercantiles y la progresiva humanizacién del derecho

de los consumidores.

Farina define los derechos del consumidor de la forma siguiente:

El derecho del consumidor es el conjunto organico de normas —capaces de
constituir una rama del derecho- que tiene por objeto la tutela de quienes
contratan para la adquisicién de bienes y servicios destinados, en principio, a
las necesidades personales. (2012).

En la actualidad el derecho del consumidor se ha constituido como un
conjunto de de derechos legitimados y reconocidos, tanto nacional
como internacionalmente y que provee un marco para fortalecer las

politicas nacionales de proteccion a los consumidores.

Naturaleza juridica del derecho del consumidor

Establecer la naturaleza del derecho del consumidor representa
dificultades, ya que para algunos pertenece al derecho privado porque

se hace prevalecer la autocomposicion y priva el interés particular y
4



para otros pertenece al derecho publico porque predominan las normas
de corte imperativo y prevalece el interés publico.

Ortiz y Quinteros, refiriéndose al tema consideran que:

Para determinar o especificar la naturaleza juridica del derecho del
consumidor se presenta una dificultad, en el sentido que no puede ser
circunscrito a un determinado concepto, obedeciendo esto a que si bien puede
desarrollarse y evolucionar en el ambito privado, también desde el derecho
publico puede ser controlado y normado, con el fin de establecer parametros
de calidad ofertados al publico, enfatizados en la real y efectiva proteccion del
consumidor. Ello determina que las situaciones a las que debe dar proteccion,
no solo sean de caréacter individual, sino también de naturaleza colectiva.
(2008:15).

La Constitucion establece como principio fundamental del sistema
politico el régimen democratico, en el que el Estado tiene por mandato
legal, tutelar a quienes requieren de la protecciéon de la autoridad y
emitir normas impositivas que impidan que las desigualdades en lo
econdmico o social conduzcan a formas de subordinacion que limiten

las libertades.

Por lo anterior y a juicio del ponente se puede deducir que el derecho

de proteccion de los consumidores, tiene su naturaleza en el derecho

publico, porgue regula tanto situaciones individuales como colectivas y

en él prevalece el interés publico. Se plantea la discusion de si el
5



derecho del consumidor puede ser tomado como una rama del derecho,

o simplemente como un sector del conocimiento juridico.

Al respecto parece util al cuestionamiento, considerar lo afirmado por
Villalba cuando escribe:

El derecho del consumo tiene una fisonomia propia, que lo distingue de otras
ramas o perspectivas del derecho, y su grado de importancia se revela en que
en la proteccién a los consumidores es un imperativo de orden constitucional
en muchos ordenamientos juridicos. (2009) Aspectos introductorios al
derecho del consumo (http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=87617269006
recuperado 20.1.2015).

Tomando como referencia las ramas del derecho tradicional como son,
el derecho civil, el derecho mercantil, el derecho penal y el derecho
administrativo entre otros, el derecho del consumo tiene un caracter
especial lo que se traduce en una legislacion especial. Rivero citado
por Ortiz, afirma que:

...surge una rama en el momento en que del conjunto de las comunicaciones

juridicas se “desprende” un discurso juridico especializado en la tematizacion

de determinados problemas y que comienza a procesar y ganar informacion de

su entorno con base en el establecimiento de diferencias que le son propias.

(2008:15).
Estas particularidades, se observan en el derecho del consumidor, por
lo que, a juicio del sustentante, puede considerarse como una rama del

ordenamiento juridico.



Principios del derecho de los consumidores

Los principios son enunciados de donde emanan guias de conducta.
Alexi, referido por Corilloclla define los principios de la siguiente

forma:

Como normas que ordenan que algo sea realizado en la mayor medida posible,
dentro de las posibilidades juridicas y reales existentes. Por lo tanto, los
principios son mandatos de optimizacion, que estan caracterizados por el
hecho de que pueden ser cumplidos de diferente grado y que la medida debida
de su cumplimiento no sélo depende de las posibilidades reales sino también
de las juridicas. (2007:13).

Los principios del derecho de los consumidores, son en consecuencia
un conjunto de derechos basicos, de los que derivan normas de
proteccién a los consumidores. La ley de Proteccién al Consumidor y
Usuario instaura los siguientes: principio tutelar, de garantias minimas,
de derechos irrenunciables, de interés social y de orden publico, los
cuales son desarrollados de acuerdo al conocimiento y experiencia del

sustentante.
Principio democrético o tutelar

El principio tutelar requiere la intervencion del Estado para garantizar

la observancia y proteccion de los derechos y legitimos intereses del
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consumidor; incluso, asumir su defensa legal. Basicamente consiste en

que:

El Estado se preocupa por tutelar a quienes requieren de la proteccion de la
autoridad y por expedir normas imperativas que impidan que las
desigualdades reales en lo econémico o en lo social conduzcan a formas de
subordinacién que impidan el efectivo ejercicio de las libertades
(Jiménez,2009:329).

Principios de garantias minimas

Su conjunto constituye un grupo de garantias minimas, susceptibles de
ser mejoradas. Cualquier adicion sobre el minimo es aceptable y
cualquier disminucion es nula. Esto le imprime un caracter dinamico,
modernista, actualizado y en constante evolucion al derecho de los

consumidores.

Principio de irrenunciabilidad

El principio de irrenunciabilidad se fundamenta en la premisa que
quien tiene el poder y el conocimiento del producto o servicio en esta
relacion juridica, es el proveedor, el cual puede por lo mismo
sorprender o abusar del consumidor. De ahi, su caracter de
irrenunciable y que da lugar a la intervencion de los organos estatales

para asegurar su observancia y cumplimiento.
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Principio de interés social y de orden publico

Las normas de interés social son un conjunto de disposiciones que
ponen especial énfasis en un sector de la sociedad; es decir, se refieren
a una parte de la poblacion que se considera vulnerable y que por tanto
requiere de especial proteccion. Y de orden puablico porque son

aplicables a toda la poblacion de un Estado.

Antecedentes de los derechos del consumidor

Al respecto de los antecedentes sobre el derecho del consumidor, los
documentos son abundantes y variados por lo que se elige una sola

fuente la cual refiere lo siguiente:

Algunos juristas se han remontado hasta el derecho romano para encontrar en
él indicios de una politica juridica de proteccién de los consumidores. Es
verdad que ya entonces (y practicamente a lo largo de toda la historia del
derecho privado) existian normas dirigidas a proteger a la parte més débil en
determinados contratos, pero eso no es suficiente para hablar de una
legislacion protectora de los consumidores, puesto que faltaba el elemento
determinante de la misma. La sociedad de consumo es el detonante de la
aparicion 'y generalizacion de unas normas dirigidas a proteger
especificamente al consumidor en cuanto tal, y no s6lo como parte de un
determinado contrato.

Los derechos del consumidor, como conjunto de derechos que se confieren
especificamente a los consumidores en sus relaciones de consumo con los
proveedores de bienes y servicios, han sido reconocidos sélo a partir de la
segundad mitad del siglo XX.



Paralelamente, el sistema juridico liberal tradicional, basado en el llamado
dogma de la autonomia de la voluntad, se ha mostrado incapaz de dar una
respuesta global a esta situacidn por las razones siguientes

Porque la libertad contractual muchas veces no significa para el consumidor
individual mas que la posibilidad de adherirse a un contrato predispuesto,
respecto al que no se le ofrecen alternativas; la predeterminacion del
contenido del contrato es también una forma de masificar el mercado, pero
constituye ocasion de abusos en contra de los consumidores que se adhieren.
Porque el libre mercado, mas efectivo en su proteccion respecto a los
proveedores, tolera, sin embargo, numerosas practicas que atentan contra los
intereses econdémicos de los consumidores, o hacen peligrar, por el uso de
publicidad engafiosa o subliminal, la libertad del consentimiento de estos
altimos y por las dificultades con que tropieza el consumidor a la hora de
probar el caracter defectuoso del bien adquirido.

Enciclopedia Juridica (2014) Proteccion de los Consumidores
(http://www.enciclopedia-juridica.biz14.com/d/ consumidores-proteccion-de-
los/consumidores-proteccion-de-los.htm recuperado 20.01.2015).

Estas consideraciones provocaron que los paises industrializados
tomaran conciencia acerca de la necesidad de una politica de
proteccion a los consumidores. Segln la investigacion realizada, fue a
finales de la década de los cincuenta, que se produjo la introduccion de

dicho principio en el campo juridico y social, como una propuesta del

derecho inglés por lo que:

Suele fecharse el nacimiento del movimiento de atencién a los consumidores
el dia 19 de marzo de 1962 en el que se diera a conocer el mensaje Especial
del Presidente Jhon F Kennedy al Congreso, sobre proteccién de los intereses
de éstos. (Maluquer,2010:50).
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Antes de estas declaraciones el consumidor (como grupo que demanda
proteccion) pasaba inadvertido para el derecho y a raiz de las mismas
se inicio un gran movimiento a nivel internacional para lograr su
reconocimiento y se legislara al respecto. La década de los afios 70 se
caracterizo por el surgimiento de diferentes instrumentos legales de
proteccion a los consumidores tal y como describe la siguiente
cronologia.

A mediados de la década del 70 la mayoria de los paises desarrollados ya
habian sancionado leyes y adoptado medidas destinadas a dar tutela a los
derechos de este grupo social. En 1972 la Asamblea Consultiva del Consejo
de Europa formul6 la Carta Europea de Proteccion al Consumidor...En 1977
el Consejo Econémico y Social de la ONU encomendd la realizacién de un
relevamiento y estudio de las leyes vigentes en la materia en los distintos
paises ya que su diversidad y dispersidn ocasionaban una gran heterogeneidad
en la proteccién y tratamiento de los consumidores en los paises
desarrollados.
Finalmente, la Asamblea General de la ONU sancioné el 9 de abril de 1985
las Directrices para la Proteccion del Consumidor que constituyeron un
conjunto de objetivos basicos internacionalmente reconocidos como base para
la estructuracion y el fortalecimiento de las leyes de proteccion del
consumidor. Posteriormente, surgié una tendencia a incluir la cuestion del
consumo sostenible en la tematica de la proteccién del consumidor lo que
motivé que el Consejo Econémico y Social en 1998 formulara una propuesta
para ampliar las Directrices en la direccion de contemplar el desarrollo
sustentable. La preocupacion se centr6 en la racionalizacion de los habitos de
consumo. En esta nueva etapa se introducen deberes a cargo de los
consumidores, ya que el objetivo no es sélo protegerlo de abusos sino
preservar el medioambiente a los efectos de asegurar las posibilidades de
acceso al consumo para las futuras generaciones de consumidores.
Consumidores nicaragiienses (2006) Antecedentes Histéricos del Derecho de
Consumo (http://consumidoresnicaraguenses.com/index.php/edu-consumo/43
-antecedentes-del-derecho-de-consumo.html
recuperado 20.01.2015).
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Es importante destacar el componente medioambiental que incorpora
la legislacion actual y que implementa ciertas obligaciones por parte de

los consumidores.

Instrumentos juridicos de proteccion al consumidor en el ambito
internacional

Por su importancia en el desarrollo y consolidacion del derecho del
consumidor, se hace referencia a la Carta Europea de Proteccion de los
Consumidores y el Programa Preliminar de Proteccion e Informacién a

los Consumidores de 1975. La fuente consultada refiere:

En el viejo continente se deben al menos mencionar dos cuerpos normativos
relevantes que se ocuparon de los derechos del consumidor. Tales son la Carta
Europea de Proteccion a los consumidores, de mayo de 1973; y el Programa
Preliminar de Proteccion e Informacion a los Consumidores, de abril de 1975.
Anteriormente, el Tratado de Roma de 1957, ya contenia clausulas relativas al
mejoramiento de la situacidn juridica del consumidor. Por otra parte fue
ganando espacio el movimiento asociativo no gubernamental tendiente a la
proteccion de esos grupos de intereses; y desde aproximadamente mediados
de este siglo se forman y fortalecen también en Europa asociaciones de
consumidores.

Tinti (s/f). La proteccion del consumidor en la nueva legislacion Argentina
(http://www.revistajuridicaonline.com/index.php?option=com_content&task=
view&id=226&Itemid=84 recuperado 20.01.2015).
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Organos internacionales que protegen al consumidor

Segun Edwards, “la primera conferencia internacional de dirigentes de
organizaciones de consumidores se celebr6 en La Haya en marzo de
1960.” Consumers International (s/f). Historia del Movimiento
de  Consumidores  (http://es.consumersinternational.org/who-we-
are/about-us/we-are-50/history-of-the-consumer-movement/recuperado
20.01.2015). Dando lugar al movimiento mundial de agrupaciones de

consumidores.

La organizacion mundial Consumers International, “...persigue
garantizar un futuro seguro y sostenible para los consumidores en
un mercado global crecientemente dominado por las compafiias
multinacionales.”  (http://www.consumoteca.com/familia-y-consumo/
asociaciones-de-consumidores/consumers-international/  recuperado
20.01.2015). Como se aprecia, se introduce el concepto de futuro
sostenible que consiste en satisfacer las necesidades de la actual
generacién de consumidores sin sacrificar la posibilidad de las futuras
generaciones para satisfacer sus propias necesidades, e involucra la

responsabilidad de no consumir productos que dafien el entorno.
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Al respecto la vision de Consumers International en ralacion a las

organizaciones de consumidores es:

Un mundo donde cada persona tenga acceso a bienes y servicios seguros y
sustentables y donde la fortaleza del poder colectivo sea usada para el
bienestar de los consumidores de todo el mundo.

En consecuencia propugna porque:

Los derechos fundamentales de todos los consumidores sean respetados y
protegidos por empresas, gobiernos y organismos internacionales que toman
decisiones que los afectan.

Los consumidores sean capacitados e informados correctamente y protegidos
de la publicidad engafiosa, y para ser capaces detomar decisiones con
confianza y con poder.

Los consumidores tengan la garantia de que los productos y servicios que
compran son seguros de usar y tienen un impacto minimo en el &mbito social
y ambiental.

Consumers International (s/f). Quiénes Somos. (http://es.consumers
international.org/who-we-are/about-us/ recuperado 23.1.2015).

El papel principal de las organizaciones de consumidores, en
Guatemala segun lo establece el articulo 6 de la Ley de Proteccion al
Consumidor y Usuario es “defender en forma colectiva los derechos de
los consumidores y usuarios.” Ademas de las contenidas en el articulo
9 que incluyen entre otras finalidades, estudiar y proponer medidas
técnicas y legales encaminadas a la proteccion de los derechos de los
consumidores, actuar en forma representativa ante las autoridades
administrativas del pais e informar orientar y educar a la ciudadania
hacia un cambio de conducta que sea critica, reflexiva y participativa

para formar consumidores responsables.
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Las directrices de la ONU para la proteccion del consumidor

Las directrices de la ONU, son pautas disefiadas para que los diferentes
paises las empleen e integren en sus politicas publicas de proteccion al

consumidor. Es asi como:

En 1985 la lucha en favor de la proteccién y defensa de los consumidores
obtuvo un gran desarrollo cuando Naciones Unidas aprobd las Directrices
para la Proteccion de los Consumidores en el ambito internacional,
otorgandole una importante legitimidad a los principios de los derechos del
consumidor y sirviendo asimismo como guia para el desarrollo de
legislaciones nacionales de proteccidn al consumidor.

En 1999 las Directrices fueron actualizadas con una nueva seccion sobre
Consumo y Produccién Sustentables (seccion G) para reflejar las
preocupaciones ambientales que surgieron durante la década de 1990.
Consumers International (s/f). Directrices de la ONU
(http://es.consumersinternational.org/who-we-are/un-guidelines-on-consumer-
protection/ recuperado 20.01.2015).

Es importante sefialar que las directrices no son juridicamente
vinculantes; sin embargo, proporcionan una guia a nivel internacional
al reconocer un conjunto de derechos basicos. En la actualidad, los
distintos regimenes de proteccion al consumidor reconocen un
conjunto de ocho derechos fundamentales de los consumidores. Estos

derechos son los enumerados:

1. Derecho a la satisfaccién de necesidades basicas: tener acceso a bienes y
servicios basicos esenciales; adecuados alimentos, ropa, vivienda, atencién de
salud, educacion, servicios publicos, agua y saneamiento.
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2. Derecho a la seguridad: ser protegidos contra productos, procesos de
produccion y servicios peligrosos para la salud o la vida.

3. Derecho a ser informado/a: acceder a los datos necesarios para poder hacer
elecciones informadas y estar protegidos contra publicidad y etiquetados
deshonestos o engafiosos.

4. Derecho a elegir: poder elegir entre un rango de productos y servicios,
ofrecidos a precios competitivos con la garantia de seguridad y buena calidad.
5. Derecho a ser escuchados: los intereses de los consumidores deben estar
representados en la aplicacion de politicas gubernamentales y en el desarrollo
de productos y servicios.

6. Derecho a la reparacién: acceso a resoluciones justas por demandas justas,
incluyendo la compensacion por bienes o servicios insatisfactorios.

7. Derecho a la educacion como consumidores: adquirir conocimientos y
habilidades necesarias para estar informados y hacer elecciones apropiadas
sobre bienes y servicios y, al mismo tiempo, estar conscientes de los derechos
y responsabilidades basicas de los consumidores y saber como actuar sobre
ellos.

8. Derecho a un ambiente saludable: Vivir y trabajar en un ambiente que no
amenace el bienestar de las generaciones presentes ni futuras.

Consumers International  (s/f). Derechos de los Consumidores
(http://es.consumersinternational.org/who-we-are/consumer-rights recuperado
20.1.2015).

En su mayoria, estos derechos fueron adoptados por Guatemala, e
introducidos en la Ley de Proteccion al Consumidor y Usuario. Lo

cual se desarrolla en los subsiguientes titulos.

La proteccion de los derechos del consumidor en Guatemala

Segun se aprecia en un articulo de Ruano, en Guatemala la proteccion
a los derechos del consumidor ha ido asociada al control de precios de

los productos de la canasta basica y de hecho inicialmente esa fue su
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funcion fundamental. Lo que se desprende de la lectura de la

cronologia que se muestra a continuacion:

A Raiz de establecer un Gobierno Constitucional en el poder y creyendo
necesario reestructurar las instituciones, se dispuso a través del Decreto 93 del
Congreso de la Republica, Ley del Organismo Ejecutivo, de fecha 27 de abril
de 1945, crear el Ministerio de Economia y Trabajo que en su articulo 16 le
asignaba las atribuciones a desarrollar en dicho Ministerio

-Oficina de Coordinacion de Precios y Abastecimientos

Creada por el Acuerdo Gubernativo de fecha 5 de junio de 1945, para la
debida aplicacion del Decreto No. 90 Ley de Emergencias Econdémica, con el
objeto de impedir las fluctuaciones bruscas de los precios, velar por el
mantenimiento de la estabilidad y el equilibrio econémico del pais, de acuerdo
con las diversas leyes, reglamentos y disposiciones de emergencias.

-Oficina de Estabilizacion Econdmica

En el Acuerdo Presidencial del 18 de febrero de 1946 se indica que la Oficina
de Coordinacion de Precios y Abastecimientos no llenaba los fines para los
cuales habia sido creada, por lo que resulta oneroso su sostenimiento al erario
nacional; por lo que se suprime y se crea la Oficina de Estabilizacién
Econdmica, la cual tendra todas las atribuciones de la anterior; ya que fue
sustituida por que su estructura no era viable para los recursos de la nacion.
-Direccién General de la Economia Nacional

Creada por Acuerdo Presidencial de fecha 5 de enero de 1948, debido a que
en el Acuerdo Presidencial se dio una nueva organizacién complementaria
distinta a la Oficina anterior, por esta razén se suprimié para crear la -
Direccion General de la Economia Nacional; dandole las atribuciones que
correspondia a la Oficina suprimida. Debido a la confrontacion que en ese
tiempo tenia el Ministerio de Economia y Trabajo, se pensé que esta
Direccion controlaria y regularia todo lo concerniente a la Economia
Nacional, de esa cuenta se formo entre su estructura el Departamento de
Control de Precios y Abastecimiento el cual quedé a cargo de todo lo relativo
a controles de ese tipo.

-Direccién General de Comercio Industrial y Controles

En el Acuerdo Presidencial del 29 de julio de 1949, se manifestaba que por
Acuerdo del presupuesto era necesario suprimir la Direccion General de la
Economia Nacional y crear la Direccion General de Comercio Industria y
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Controles, dandole las atribuciones que aparecieran en su Reglamento Interno,
el cual se sanciono en el Acuerdo Presidencial del 25 de julio de 1950, o sea
un afio después de su creacién.

-Departamento Administrativo de Economia y Trabajo
En el Acuerdo Presidencial del 28 de julio de 1953 se indicaba que debido a
que en el presupuesto era necesario suprimir la Direccion General de
Comercio Industria y Controles, y en su lugar se creaba el Departamento
Administrativo de Economia y Trabajo, sefialandose que las atribuciones
serian las mismas que tenia la Oficina que se cancelaba. Un afio después
debido a las situaciones politicas imperantes en el pais y al cambio en las
posiciones, estructurales, en el Decreto 19 de la Junta de Gobierno de la
Republica de Guatemala de fecha 15 de julio de 1954, se dispuso cancelar el
Departamento Administrativo de Economia y Trabajo, indicAndose que en
tanto se hacen las revisiones pertinentes queda a cargo del Ministerio de
Economia y Trabajo las aplicaciones de los acuerdos vigentes sobre los
precios y los articulos controlados.
-Direccién de Politica Comercial y Financiera
El 31 de mayo de 1966 se dispuso en el Reglamento Interno del Ministerio de
Economia, la creacién de la Direccion de Politica Comercial y Financiera,
entre las atribuciones que se le daban, se decia que debia recomendar las
medidas pertinentes para lograr la estabilizacion de precios en el mercado
interno.
-Direccién de Comercio Interno y Exterior
En el Acuerdo Gubernativo del 3 de enero de 1968, se dispuso fusionar la
Direccion de Politica Comercial y Financiera y la Direccion de Comercio
Exterior, credandose la Direccion de Comercio Interior y Exterior,
disponiéndose que, en lo que se refiere a precios, deberian proponer medidas
adecuadas para la estabilizacion y control de precios en el mercado interno,
como se puede observar esta atribucion es similar a la que aparecia antes de la
funcién indicada, con la Gnica variante que se volvié a hablar de control de
precios.
-Oficina de Control de Precios
Por Acuerdo No. 79 del Ministerio de Economia de fecha 17 de septiembre de
1979 se cred la Oficina de Control de Precios adscrita a la Direccion de
Comercio Interior y Exterior, para lograr los objetivos de las medidas anti
inflacionarias que se habia fijado el Gobierno.
-Direccién General de Comercio
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En el Acuerdo Gubernativo No. 88-85 fecha 11 de febrero de 1985, el Jefe de
Estado, considera crear la Direccién General de Comercio, como dependencia
del Ministerio de Economia, en sustitucion de la Direccién de Comercio
Interior y Exterior, y la Oficina de Regulacion de Precios del citado
Ministerio, tendra jurisdiccién en toda la Republica y duracidn indefinida.
(2008) Proteccion a los Derechos del Consumidor en Guatemala
(http://proteccionalconsumidorenguatemala.blogspot.com/ recuperado 20-1-
2015).

Respecto al desarrollo de las leyes de proteccion al consumidor en
Guatemala, es importante resaltar que en 1985 se emite la primera Ley
de Proteccion al Consumidor, mediante el Decreto Ley 1-85 de fecha
14 de enero. Su objeto ““...era controlar y evitar el alza inmoderada de
los precios de los productos y servicios esenciales para la poblacion del
pais; asi como establecer los delitos econdémicos y las sanciones
correspondientes.” Ministerio de Economia (s/f). La proteccion del
consumidor en Guatemala (http://causacomun.com/wp-
content/uploads/2013/05/Guatemala.pdf recuperado 20.01.2015). El 4
de septiembre del mismo afio se crea la Direccion de Atencién y
Asistencia al Consumidor DIACO Mediante Acuerdo Gubernativo

425-95 como una dependencia del Ministerio de Economia.

Finalmente el afio 2003 se promulga el Decreto Numero 006-2003 Ley
de Proteccion al Consumidor y Usuario, que deroga el Decreto Ley 1-

85y que es la norma vigente.
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La educacion para el consumo responsable

La actividad de consumir no es una cualidad diferenciadora del ser
humano, sino una necesidad que comparten todos los seres vivos. Sin
embargo, consumir racionalmente es consecuencia de la libertad, que
si constituye una cualidad especificamente humana. Pero la libertad, en
el campo, del consumo racional tiene como contrapartida la
responsabilidad. El ejercicio de la libertad para el consumo
responsable requiere formacion e informacion; en una palabra, exige

educacion.

Una definicion que a consideracion del sustentante es adecuada, pues
sefiala el ambito escolar como el ambiente propicio para la educacion

para el consumo responsable es la que se describe en seguida:

La educacion para el consumo puede concebirse como un proceso del
desarrollo personal que tiene lugar en el ambito en los que infantes y
adolescentes reciben conocimientos y competencias relevantes, tanto directa
(compra y uso de productos) como indirecta (motivos de compra, uso de los
productos). Asi se hacen consumidores responsables.

Grupo SI(e) TE.EDUCACION (s/f). Educacion para el Consumo
(http://webspersoais.usc.es/export/sites/default/persoais/josemanuel.tourinan/d
escargassfCONSUMO_Y_ EDUCACION.pdf recuperado 20.1.2015).

La importancia dada por los expertos en sostenibilidad al papel de la

educacion quedo reflejada en el lanzamiento de la Década de la
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Educacion para el Desarrollo Sostenible (2005-2014) auspiciada por la
UNESCO que sefiala:

El Decenio de las Naciones Unidas para la educacion con miras al desarrollo
sostenible pretende promover la educacion como fundamento de una sociedad
mas viable para la humanidad e integrar el desarrollo sostenible en el sistema
de ensefianza escolar a todos los niveles. El Decenio intensificara igualmente
la cooperacion internacional en favor de la elaboraciéon y de la puesta en
comun de practicas, politicas y programas innovadores de educacion para el
desarrollo sostenible.

Consumers International (2010). Educacion para la Sostenibilidad
(http:www.edu.ar/dinamico/unidadHtml_get 4b4be780-c845-11e0-825d-
e7fda940/anexol.htm recuperado 20.1.2015).

Vale la pena especificar los cambios de actitudes y comportamientos
que la educacién para el consumo responsable o sostenible deberia
promover, segun la Organizacion de Estados Iberoamericanos (OEI) en
su documento de trabajo No.1 sobre la Década de la Educacion para la

Sostenibilidad escrito por Vilches. Estos cambios son los siguientes:

- Consumo responsable (ecolégico o sostenible): se entiende como tal la
eleccion de los productos y servicios no s6lo en base a su calidad y precio,
sino también por su impacto ambiental y social, y por la conducta de las
empresas que los elaboran. Presidido por las “3 R” (reducir, reutilizar y
reciclar), que puede afectar al transporte (promover el uso de la bicicleta y del
transporte publico como formas de movilidad sostenible), la limpieza (evitar
sustancias contaminantes) y la iluminacién (sustituir las bombillas
incandescentes por las de bajo consumo).

- Comercio justo, que implica producir y comprar productos con garantia de
que han sido obtenidos con procedimientos sostenibles, respetuosos con el
medio y con las personas (y que ha dado lugar a campafas como “Juega
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limpio” que se ocupa mas concretamente de ropa deportiva). Este mismo
principio de responsabilidad personal ha de aplicarse en la préctica del
turismo (Turismo sostenible) o en las actividades financieras, si se siguen los
principios de la Banca ética, de forma que el beneficio obtenido de la posesion
e intercambio de dinero sea consecuencia de la actividad orientada al bien
coman.

- Activismo ciudadano informado, lo que exige la participacion responsable
de la ciudadania en la elaboracién de las politicas de gobierno y su control.
Organizacion de Estados Iberoamericanos (2009). Década por una educacion
para la sostenibilidad (http://www.oei.es/decada/accion004.htm recuperado
20.01.2015).

Segun lo establece el Decreto 006-2003 del Congreso de la Republica
Ley de Proteccion al Consumidor y Usuario en el articulo 66,
Guatemala ha desarrollado su politica pablica de proteccion al

consumidor, basado en los siguientes programas:

1. Defensa legal del consumidor o usuario.

2. Investigacion de mercados y productos de consumo final, productos
peligrosos y de riesgo en el consumo.

3. Educacidn y orientacion al consumidor o usuario.

4. Apoyo técnico a la organizacion de consumidores y usuarios.

5. Promocion de la resolucién negociada de conflictos entre proveedores y
consumidores y/o usuarios.

6. Cooperacion con entidades publicas y privadas para lograr mejoras en las
condiciones del consumidor y usuario.

7. Estudios, formulacién y planteamiento de sugerencias para la emisién de
nuevas leyes o reformas a las mismas, para mejorar la defensa del consumidor
0 usuario.

Dentro de estos programas se destacan, por efectos de utilidad al
presente estudio, los programas tutelares de educacién y orientaciéon al
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consumidor asi como los estudios, formulacion y planteamiento de
sugerencias para la emision de nuevas leyes o reformas a las mismas.
Los programas son ejecutados por medio de la Direccidn de Atencion
y Asistencia al Consumidor (DIACO) que es el 6rgano administrativo,
adjunto al Ministerio de Economia y encargado de la aplicacion de la
Ley de Proteccion del Consumidor y Usuario.

Leyes aplicables a los derechos del consumidor

En Guatemala la proteccion juridica del consumidor se encuentra
contenida en diversas normas vigentes que se detallan y comentan a

continuacion:

- La Constitucién Politica de la Republica de Guatemala

La que en su articulo 1 establece lo relativo a la proteccion a la persona
y sefiala que “El Estado de Guatemala se organiza para proteger a la
persona y a la familia; su fin supremo es la realizacion del bien
comun.” De manera particular el inciso i), del articulo 119 establece

gue son obligaciones fundamentales del Estado:

... h) Impedir el funcionamiento de précticas excesivas que conduzcan a la
concentracién de bienes y medios de produccion en detrimento de la
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colectividad; i) La defensa de los consumidores y usuarios en cuanto a la
preservacion de la calidad de los productos de consumo interno y de
exportacién para garantizarles su salud, seguridad y legitimos intereses
econdémicos...

Existen otros articulos referidos a la salud, seguridad, medio ambiente,
educacion y régimen econdmico que evidentemente apuntan a la
defensa del ciudadano como consumidor y que constituyen la base

fundamental para el desarrollo de otras leyes tutelares.

- Cadigo Civil Decreto Ley Numero 106

A criterio del sustentante, si las relaciones proveedor-consumidor, son
relaciones juridicas entre particulares, es 16gico que el primer cuerpo
legal que regulara las mismas fuera el Codigo Civil, en el que se
encuentran varios articulos que se refieren a la proteccién del

consumidor o usuario. El articulo 1542 establece:

...la persona que aprovechandose de la posicién que ocupe, o de la necesidad,
inexperiencia o ignorancia de otra, la induzca a conceder ventajas usurarias o
a contraer obligaciones notoriamente perjudiciales a sus intereses, esta
obligado a devolver lo que hubiere recibido, con los dafios y perjuicios, una
vez declarada judicialmente la nulidad del convenio.

A la vez los articulos 1543 al 1573 del Codigo Civil, regula lo relativo

al saneamiento por eviccion o por vicios ocultos en todo contrato
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oneroso en que se transfiere la propiedad, la posesion, el uso, goce 0
disfrute de una cosa. En particular el articulo 1561 establece el derecho
del adquirente a “...ejercitar a su eleccion, la accién redhibitoria para
que se rescinda el contrato o la accidon estimatoria para que se le

devuelva del precio lo que la cosa vale menos.”

- Cddigo de Notariado Decreto No. 314 del Congreso de la Republica
de Guatemala

La estipulacion del Cadigo Civil es complementada con el articulo 30

del Cddigo de Notariado, que establece que:

En todo acto o contrato el otorgante que se obligue hara constar, de manera
expresa, si sobre los bienes que motivan el acto o contrato, existen o no
gravdmenes o limitaciones, cuando éstos puedan afectar los derechos del otro
otorgante; y el notario les advertira las responsabilidades en que incurran si
asi no lo hicieren.

- Codigo de Comercio Decreto No. 2-70 del Congreso de la
Republica de Guatemala.

Por su parte el Codigo de Comercio regula en su articulo 361 lo
relativo al monopolio y establece que: “Todas las empresas tienen

obligacion de contratar con cualquiera que solicite los productos o
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servicios que prestan, observando igualdad de trato entre las diversas

categorias de consumidores.”

El titulo 1l del mismo codigo regula lo relativo a los contratos
mercantiles en particular, dentro de los cuales se incluyen Ila
compraventa, el suministro, el depoésito, operaciones de crédito, el
fideicomiso, transporte, hospedaje, la participacién, la fianza y el

seguro.

- Cddigo de Salud Decreto No. 90-97

El articulo 130 del Cddigo de Salud, refiriéndose a las funciones del

Ministerio de Salud establece que:

Al Ministerio de Salud le corresponden las de prevencion y control en las
etapas de procesamiento, distribucién, transporte y comercializacion de
alimentos procesados de toda clase, nacionales o importados, incluyendo el
otorgamiento de la licencia sanitaria para la apertura de los establecimientos,
la certificacion sanitaria o registro sanitario de referencia de los productos y
la evaluacion de la conformidad de los mismos, vigilando las buenas practicas
de manufactura. Asi mismo, es responsable del otorgamiento de la licencia
sanitaria y el control sanitario para los expendios de alimentos no procesados.

A parte de los productos alimenticios, contempla dentro de su
normativa lo relativo a los productos medicinales, establecimientos

farmacéuticos y afines, para lo cual establece en el articulo 184:
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Los establecimientos farmacéuticos estaran bajo la direccion técnica de un
profesional universitario del ramo... dicho profesional debera asegurar los
mecanismos de supervisién de los establecimientos a su cargo respondera
conjuntamente con el duefio, representante o fabricante, de la identidad,
pureza y buen estado de los productos que se fabriquen, transformen,
preparen, importen, exporten, analicen, almacenen, distribuyen o dispensen
segun corresponda a la naturaleza del establecimiento.

Actualmente el profesional a que se refiere el articulo 184 es el
Regente, cuya calidad profesional es la licenciatura en Quimica

Farmacéutica.

- Cddigo Municipal Decreto No. 12-2002

El articulo 68 define como competencias propias del municipio, la
prestacion de los servicios publicos municipales, entre los que figuran,
los siguientes: el abastecimiento domiciliario de agua potable;
alcantarillado; alumbrado publico; mercados; rastros; recoleccion,
tratamiento y disposicion de desechos sélidos; regulacion del
transporte de pasajeros y carga;, velar por el cumplimiento y
observancia de las normas de control sanitario de la produccion,

comercializacion y consumo de alimentos y bebidas.

A la vez el articulo 74 le confiere a las municipalidades la facultad
para otorgar a personas individuales o juridicas la concesion de la
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prestacion de servicios publicos municipales. La mayoria de los

servicios publicos anotados, se rigen por sus propias leyes.

- Ley de Creacién de la Comision Guatemalteca de Normas Decreto
No. 1523 integrada posteriormente al Decreto 78-2005 Ley del
Sistema Nacional de Calidad

Respecto al objeto de la ley el articulo 1 decreta:

...la presente Ley tiene por objeto constituir el Sistema Nacional de la Calidad
con el fin de: promover la adopcion de préacticas de gestion de la calidad en las
empresas que conforman el sector productivo del pais para fomentar la calidad
de los bienes y servicios que se ofrecen en el mercado nacional e
internacional.

Conforme a lo establecido por el articulo 11 Instrumentos de pesaje del
Reglamento de la Ley de Proteccion al Consumidor y Usuario se
requiere que los instrumentos de pesaje utilizados por los comerciantes
en sus transacciones, sean calibrados conforme la recomendacion de la
Organizacion  Internacional de  Metrologia Legal OIML,
especificamente la Norma Guatemalteca Obligatoria COGUANOR
NGO 4 015 equivalente a la recomendacion OIML R 76-1.
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- Caodigo Penal Decreto No 17-73

El Codigo Penal tipifica figuras delictivas que se pueden encuadrar

dentro de la materia de proteccion y defensa del consumidor.

El capitulo V del titulo 1V cuyo bien juridico tutelado son los delitos
contra el patrimonio y en particular la estafa en su articulo 263
establece que “...comete estafa quien, induciendo a error a otro,
mediante ardid o engafio, lo defraudare en su patrimonio en perjuicio
propio o ajeno...” el Articulo 264 agrega casos especiales de estafa en

los que incluye:

...el joyero que altere en su calidad o peso los objetos relativos a su arte; los
traficantes que usen pesas o medidas falsas en sus despachos; quien
fingiéndose duefio de una cosa inmueble la enajenare, gravare o dispusiere de
ella en cualquier otra forma; quien defraudare en la substancia, calidad o
cantidad de los bienes que entregue a otro en virtud de contrato y quien altere
por cualquier medio los medidores o contadores de energia eléctrica o de otro
fluido.

El articulo 340, tipifica el delito de monopolio; que constituye, un
poder del proveedor para influir a su favor en el precio de mercado lo
que hace que el bienestar de los productores aumente en detrimento del
bienestar de los consumidores y determina que lo comete:

Quien, con propositos ilicitos, realizare actos con evidente perjuicio para la
economia nacional, absorbiendo la produccion de uno o mas ramos
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industriales, o de una misma actividad comercial o agropecuaria, 0 se
aprovechare exclusivamente de ellos a través de algun privilegio, o utilizando
cualquier otro medio, o efectuare maniobras o convenios, aunque se
disimularen con la constitucidon de varias empresas, para vender géneros a
determinados precios en evidente perjuicio de la economia nacional o de
particulares.

El articulo 341, 1° establece como otras formas de monopolio “El
acaparamiento o sustraccion al consumo de articulos de primera
necesidad, con el propdsito de provocar el alza de los precios en el
mercado interno.” Lo anterior se asocia con la operacion especuladora
del comerciante la cual busca no disfrutar del bien o servicio
implicado, sino mas bien obtener un beneficio de las fluctuaciones de
su precio con lo que dafia la economia del consumidor.

El articulo 342, tipifica el delito de especulacion y establece que lo

comete:

Quien, esparciendo falsos rumores, propagando falsas noticias o valiéndose de
cualquier otro artificio semejante, desviare o falseare las leyes econémicas
naturales de la oferta y la demanda, o0 quebrantare las condiciones ordinarias
del mercado produciendo mediante estos manejos, el aumento o la baja
injustificada en el valor de la moneda de curso legal, o en el precio corriente
de las mercancias. ..

- Ley de Proteccion al Consumidor y Usuario Decreto No. 6-2003

La Ley de Proteccion al Consumidor y Usuario, fue emitida el 18 de

febrero de 2003 y es la norma especial para la proteccién al
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consumidor. Es importante sefialar su caracter tutelar a favor del
Consumidor y Usuario, asi como que constituyen un minimo de
derechos y garantias irrenunciables, de interés social y de orden
publico; cuyo objeto, segun el articulo 1 es “...promover, divulgar y
defender los derechos de los consumidores y usuarios, establecer las
infracciones, sanciones y los procedimientos aplicables en dicha

materia.”

En opinion del sustentante es pertinente el énfasis sobre el articulo 2,
en el cual se restringe su ambito de aplicacién cuando se trata de
servicios publicos que estén regulados en leyes especiales, aplicandose

el Decreto 6-2003 en forma supletoria.

- Reglamento Orgénico Interno del Ministerio de Economia, Acuerdo
Gubernativo N0.182-2000 del 12 de abril de 2000

El reglamento establece las funciones del Vice Ministro de Inversion y
Competencia, instancia de quien depende la Direccién de Atencién y
Asistencia al Consumidor DIACO. Instituye que corresponde al
Ministerio de Economia: “Formular y ejecutar las politicas de

proteccion al consumidor, de fomento a la competencia y de represion
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legal de la competencia desleal.” Agrega como uno de sus objetivos
estratégicos “Educar e informar a los consumidores y usuarios acerca
de sus derechos y obligaciones de acuerdo al marco legal vigente.”
(http://unpanl.un.org/intradoc/groups/public/documents/icap/unpan03
2472.pdf recuperado 23.1.2015).

Analisis juridico de la eficacia de los derechos de la Ley

de Proteccion al Consumidor y Usuario

La eficacia de la norma se refiere al acatamiento de la misma. Se
considera que una norma es eficaz si la poblacion a quien se dirige, la
cumple y en caso de ser violada, se hace valer incluso por medios

coercitivos por la autoridad que la ha impuesto

En relacién al tema de la eficacia de las normas juridicas y
parafraseando a Hierro (2010), Se distingue entre dos grandes sentidos
del término, a saber: eficacia interna o juridica y eficacia externa o
social. La primera designa la capacidad de las normas juridicas de
producir efectos tales como los de crear deberes juridicos, establecer la

sancion juridica por el incumplimiento y la eficacia externa o social,
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que corresponde a la idea que la norma es efectivamente observada y
respetada en el mundo de los hechos.

Para Bobbio “...la eficacia es determinar si una norma es cumplida o
no por las personas a quienes se dirigen o los destinatarios de la norma
juridica.” (2000:20). En otras palabras, la eficacia social significa que
la conducta humana se guia de acuerdo con la propia norma. Se
entiende que a través del cumplimiento de la norma se consiguen los
resultados y consecuencias considerados valiosos para la sociedad; o
en caso de incumplimiento, la aplicacién de las sanciones por los

jueces, trata de conseguir resultados equivalentes.

Para comprender mejor ese papel protector intrinseco al Estado, se debe
detener el analisis en cada una de las categorias en que puede dividirse su
actividad; esto es, la competencia legislativa o de creacion de normas; la
competencia ejecutiva o de aplicacion practica de normas y politicas; y la
competencia punitiva o de aplicacién coercitiva de esas normas.
(http://www.protectora.org.ar/educacion-al-consumidor/el-rol-del-estado-y-el-
derecho-del-consumidor-en-desarrollo/1854/ recuperado 20.01.2015).

Competencia legislativa

El fundamento para el desarrollo de esta actividad estatal se encuentra

en el articulo 157 de la Constitucion Politica de la Republica que le

otorga la potestad legislativa al Congreso de la Republica y en
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particular en el articulo 119, que establece como obligacion del Estado

“...j) la defensa de consumidores y usuarios...”

En base al anterior marco juridico se dio lugar a la creacion y
promulgacion del Decreto No. 6-2003 Ley de Proteccion al
Consumidor y Usuario. Aunque la potestad juridica corresponde al
Congreso el articulo 174 le confiere la facultad de iniciativa de ley,
“...al Organismo Ejecutivo, la Corte Suprema de Justicia, La
Universidad de San Carlos de Guatemala y el Tribunal Supremo

Electoral.”

Al respecto de la iniciativa de ley El articulo 66 g) de la Ley de
Proteccién al Consumidor y Usuario, establece como competencia de
la Direccién de Atencion y Asistencia al Consumidor los “...Estudios,
formulacion y planteamiento de sugerencias para la emision de nuevas
leyes o reformas a las mismas, para mejorar la defensa del consumidor
o usuario.” Por su parte el articulo 1 establece que las normas de la
citada Ley constituyen un minimo de derechos y garantias de caracter
irrenunciable, con lo cual en opinién del sustentante, se abre la
posibilidad de crear nuevas normas para su desarrollo y la

actualizacion, para dar respuesta a las necesidades cambiantes en las
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relaciones consumidor-proveedor y lograr asi un equilibrio justo en el
mercado.

Competencia ejecutiva

Consiste en la aplicacion de la normativa por parte del Estado, por
medio de su potestad general de administrar y emitir reglamentos, con
sus respectivas excepciones y limitaciones legales. A este respecto es

imprescindible considerar que:

Una politica que pretenda amparar a una clase de sujetos débiles
juridicamente, necesariamente debe ser impulsada desde el propio Estado, él
es el anico con posibilidades legitimas de equilibrar esa desvirtuada relacion
de fuerzas; no obstante ello, debe ser debidamente destacado que la
intervencién del Estado en la materia no obedece a su potestad de la fuerza
sino que le viene impuesta por su intrinseca obligacion de asegurar el interés
social y preservar el orden publico. (http://www.protectora.org.ar/educacion-
al-consumidor/el-rol-del-estado-y-el-derecho-del-consumidor-en-
desarrollo/1854/ recuperado 20.01.2015).

Uno de los principios que orientan el ejercicio de los derechos del
consumidor, es que son de orden publico porque son aplicables a toda
la poblacién de un Estado, por lo que para el analisis de la eficacia
juridica de la normativa es trascendental conocer su ambito de

aplicacion.
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Ambito de aplicacion del Decreto Nimero 6-2003 del Congreso de la
Republica

El articulo 2 que se refiere al ambito de aplicacion, establece que:
“Estan sujetos a las disposiciones de la Ley todos los actos juridicos
que se realicen entre proveedores y consumidores y/o usuarios dentro

del territorio nacional...Se trate de personas naturales o juridicas.”

Por supuesto que alcanzar un elevado nivel de proteccion de los
consumidores guatemaltecos, no es tarea facil, principalmente debido a
la diversidad cultural que posee en su territorio y que juridicamente la
Constitucion Politica de la Republica reconoce al enunciar en el
articulo 66 que: “...Guatemala estd formada por diversos grupos
étnicos entre los que figuran los grupos indigenas de ascendencia
maya.” Y decreta que el Estado debe reconocer, respetar y promover
sus formas de vida, costumbres, tradiciones, formas de organizacion
social, idiomas y dialectos.

Esta situacion pone en riesgo la eficacia y pertinencia de la norma en
cuanto a la costumbre y habitos de compra y consumo de bienes de
estas comunidades. Ademaés el idioma en que esta redactada la propia
Ley hace limitado su conocimiento y acceso a las garantias en ella

contenidas en especial a las personas individuales.
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El articulo 2 define el marco legal de actuacion de la DIACO vy
establece que es una Ley supletoria, situacién que en opinion del
investigador hace ineficaz su labor fiscalizadora de los servicios
publicos ya que la aplicacion de la normativa, queda supeditada a lo
establecido en leyes especiales.

El articulo 3 define como consumidor “...a la persona individual o
juridica de caracter publico o privado nacional o extranjera, que en
virtud de cualquier acto juridico oneroso o por derecho establecido,

adquiera, utilice o disfrute bienes de cualquier naturaleza.”

El sustentante aprecia que la definicion anterior pone énfasis en el acto
juridico oneroso (contrato) para definir al sujeto que es objeto de
proteccion de la presente Ley, en consecuencia se adopta un concepto
del derecho privado que como consecuencia deja ilegitimado al
consumidor final, el que sin haber contratado el bien o servicio puede
utilizarlos. sin que necesariamente tenga parte en la mencionada

negociacion.

Complementariamente  al concepto de consumidor la Ley de
Proteccion al Consumidor y Usuario en el articulo 3 define al

Proveedor como:
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Persona individual o juridica de caracter publico o privado, nacional o
extranjera que en nombre propio o por cuenta ajena, con o sin animo de lucro,
realice actividades de produccion, fabricacion, transformacién, importacion,
construccidn, distribucién o comercializacién de bienes o prestacion de
servicios a consumidores o usuarios en el territorio nacional y por las que
cobre precio o tarifa.

Se aprecia que el concepto es amplio pues incluye al productor o
fabricante y al vendedor o distribuidor y si interviene en nombre
propio o por cuenta ajena lo cual es sumamente beneficioso al
momento de accionar contra las practicas ilegales de los proveedores si
se toma en cuenta que el articulo 45 de la Ley de Proteccion al
Consumidor y Usuario establece la responsabilidad solidaria al

preceptuar que:

Declarada judicialmente o determinada por la autoridad competente la
peligrosidad de un bien o servicio, o su toxicidad en niveles considerados
nocivos para la salud o seguridad en las personas, los dafios o perjuicios que
de su consumo se deriven seran de responsabilidad solidaria entre el
productor, importador, distribuidor o del prestador del servicio, en su caso.

En caso de la declaratoria judicial de la responsabilidad solidaria sobre
los dafios y perjuicios provocados, el articulo 46 de la Ley, establece la
obligacion por parte de los responsables al pago de una cantidad
indemnizatoria que por sus hechos u omisiones ocasionen, con la
reserva que si los hechos constituyen un delito se presentard la

denuncia que corresponda ante el Ministerio Publico.
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Derechos de los consumidores

La Ley de Proteccién al Consumidor y Usuario, sin perjuicio de lo
establecido en otras leyes, establece en su articulo 4, cuales son los
derechos bésicos de los consumidores y usuarios los que son

comentados con base en la experiencia del investigador.

- La proteccion a su vida, salud y seguridad en la adquisicion,

consumo Y uso de bienes y servicios.

Consiste en que los bienes y servicios deben ser elaborados y
suministrados de tal forma que utilizados en condiciones normales o
previsibles de uso, no representen peligro para la salud o integridad

fisica de los consumidores y usuarios.

- La libertad de eleccién del bien o servicio

Consiste en la libertad individual que tiene el consumidor de elegir
entre una amplia variedad de productos o servicios la que mas
convenga a sus intereses y posibilidades en un marco de competencia
leal y efectiva. Para ello es imprescindible la libre competencia que

permite la oferta de una amplia variedad de productos, de calidades y
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precios. En otras palabras, significa razonamiento, conocimiento de

derechos y obligaciones, que emanan de la educacion.

- La libertad de contratacion

Consiste en la facultad que se le reconoce al usuario de contratar los
servicios que requiera con quien le convenga sin condicién o
limitacion alguna. Se ha observado por parte del sustentante algunas
practicas manifiestamente violatorias de la norma, en instituciones
educativas en las cuales se obliga a los padres de familia a comprar los

Utiles escolares o uniformes en establecimientos determinados.

- Lainformacion veraz, suficiente, clara y oportuna sobre los bienes y
servicios, indicando ademas si son nuevos, usados o reconstruidos,
asi como también sobre sus precios, caracteristicas, calidades,

contenido y riesgos que eventualmente pudieran presentar

Se fundamenta en que es la informacion sobre la disponibilidad de
productos en el mercado la que le da el poder de eleccion al
consumidor y usuario y un consumidor bien informado es el mejor

medio para vigilar que la norma se cumpla. Al respecto cumple una
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funcién preventiva evitando futuros conflictos y desarrolladora pues

obliga a las empresas a mejorar sus productos.

- La reparacioén, indemnizacion, devolucion de dinero o cambio del

bien por incumplimiento de lo convenido en la transaccion

Se refiere a los productos que presenten vicios ocultos que sean
responsabilidad del proveedor y que no sean notorios o los que no
teniendo vicios, no cumplan con lo que se pact6 en tiempo, lugar y

precio.

- Lareposicién del producto cuando la calidad o cantidad sea inferior
a la indicada o en su defecto, a optar por la devolucién del precio

que se haya pagado en exceso

Es la compra sujeta a aprobacion del adquiriente, quien no solo
manifiesta su inconformidad con respecto al objeto vendido sino que
puede devolverlo y recuperar el precio pagado, comprende las compras
sobre muestras y sobre pedido, que llevan implicita la devolucién del

producto si no resulta conforme a lo ofrecido.
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- La sostenibilidad de precios con el que se oferte, promocione,
publicite 0o marque el producto en el establecimiento comercial

respectivo

En la préctica suele condicionarse la oferta, a la duracion de
existencias o compras de otros productos, sin que previamente se
publicite, lo que constituye una violacion a la norma ya que el
consumidor no tiene oportunidad de constatar tal situacion. En este
sentido es mas frecuente la infraccion a la obligacion por parte del
proveedor, de incorporar el precio de los bienes o servicios que se

ofrecen al publico, lo que limita su poder de eleccion.

- La devolucién al proveedor de aquellos bienes que éste le haya

enviado sin su requerimiento previo

Se exceptua el caso en que se comprueba que el consumidor o usuario
ha aceptado expresamente el envid, la entrega, la utilizacién o
consumo del producto; caso en el que el proveedor queda liberado de
responsabilidad. Estas excepciones son importantes para evitar que el

abuso se revierta en perjuicio del proveedor.
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- Recibir educacién sobre el consumo y uso adecuado de bienes o
servicios que le permita conocer y ejercitar sus derechos y

obligaciones

En los paises desarrollados, la educacion para el consumo ya juega un
papel importante para asegurar la generacion de hébitos de consumo
que impulsen el desarrollo sostenible, lo que incluye la insercion de
estos conceptos en el sistema de educacion escolar en todos los niveles
(desde las escuelas primarias hasta la educacion media e incluso las
universidades en las Facultades de Ciencias Juridicas y Sociales).

El Informe de la Royal Society, Hacia un consumo sostenible sefialo,

entre otras cosas, lo siguiente:

Para preservar el bienestar humano en el largo plazo, la gente necesita
moverse hacia nuevas formas de satisfacer las necesidades humanas, adoptar
patrones de consumo y produccion que mantengan los sistemas de soporte de
vida de la Tierra y salvaguardar los recursos requeridos por futuras
generaciones.

Organizacién de Estados Iberoamericanos (2014). Boletin 100 de la Década
de la Educacion por la Sostenibilidad (http://www.oei.es/decada/accion08.htm
recuperado 20.01.2015).

La educacion al consumidor se ha convertido en una necesidad sentida

a nivel mundial, que busca cambiar la conducta de los consumidores y
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dotarlos de conocimientos que los lleven a asumir la responsabilidad
de legar a las futuras generaciones los recursos requeridos para su

sobrevivencia y desarrollo.

- El derecho de queja

Que basicamente consiste en el uso del libro de quejas legalmente
autorizado por la Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor,
Esta disposicion acoge el derecho fundamental de peticién contenido
en la Constitucion Politica de la Republica que en su articulo 28
establece: “Los habitantes de la Republica de Guatemala tienen
derecho a dirigir, individual o colectivamente, peticiones a la
autoridad, la que esta obligada a tramitarlas y debera resolverlas
conforme a la ley.” Tanto el consumidor como el proveedor pueden
utilizar este procedimiento para el arreglo directo, sin embargo si la
queja no se resuelve en ocho dias el consumidor debe darle

seguimiento confirmando su queja ante la DIACO.

Aunque no figura dentro del epigrafe de los derechos del consumidor,
la libertad para constituir grupos organizados representa un derecho de
asociacion para los consumidores. El derecho de organizacién de los
consumidores quedd plasmado en el articulo 6 de la Ley de Proteccién

al Consumidor y Usuario, referente a organizaciones y que determina:
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Las organizaciones de consumidores y usuarios son asociaciones civiles sin
finalidades lucrativas, organizadas con la exclusiva finalidad de defender en
forma colectiva los derechos de los consumidores y usuarios; deberan
inscribirse en el Registro Civil y en el registro que para el efecto llevara la
Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor.

El movimiento de consumidores se ha fortalecido en Guatemala con su
reconocimiento legislativo a través del Decreto 6-2003 Ley de
Proteccién al Consumidor y Usuario. Se caracterizan por ser grupos
civiles organizados, independientes, apoliticos y sin fines de lucrativos.
Su actividad esta orientada legalmente a educar, informar, proteger y

defender los intereses comunes de los consumidores y usuarios.

Competencia Punitiva

Esta categoria de la actividad estatal esta contenida en el capitulo VI'y
VIl de la Ley de Proteccién al Consumidor y Usuario, referente a las
infracciones y sanciones y los procedimientos administrativos para

solucion de los conflictos.
Parafraseando a Rusconi (2001) El principal atributo que debe tener un

sistema judicial que resuelva cuestiones de consumo es su eficiencia,

para obtener un efecto determinado. Ese efecto determinado es la
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satisfaccion y debida proteccion del consumidor mediante un proceso
sencillo, rapido y especializado.

En forma especifica estos 3 factores se refieren a lo siguiente:

La sencillez es una virtud que debe verse reflejado en el aspecto dinamico de
la aplicacion del derecho del consumidor, es decir en su procedimiento. El
proceso debe contener disposiciones modernas que faciliten e incentiven la
proteccion jurisdiccional de los derechos del consumidor tales como una
amplia legitimacion de los consumidores por si o a través asociaciones de
consumidores; Asi como la activa participacion del Ministerio Publico como
guardian de las normas penales relacionadas con los delitos relacionados a la
proteccion del consumidor; ya que de nada sirve contar con un elevado nivel
de proteccion desde las normas si ellas no pueden tener su correspondencia en
la practica jurisdiccional.

La rapidez del sistema también es fundamental. EI consumidor debe sentirse
protegido y sentir la celeridad entre su accién y la respuesta otorgada por el
sistema. Para ello también es trascendental contar con un procedimiento
judicial dinamico y sumamente abreviado. Las cuestiones de consumo la
mayoria de las veces son simples y no requieren de gran cantidad de medidas
probatorias. La labor jurisdiccional debe concentrarse fundamentalmente en la
conciliacion de los intereses en juego.

La especializacion que deben poseer los drganos jurisdiccionales de consumo
obedece a las particularidades que presentan los litigios de consumo y a los
principios que lo alientan, como lo son la proteccién hacia el consumidor, el
interés social, y el reconocimiento que son garantias minimas que por tanto
pueden superarse y que revisten caracter de irrenunciables.

Rusconi (2001). El rol del Estado y el derecho del consumidor en desarrollo;
(http://protectora.org.ar/educacion-al-consumidor-el-rol-del-estado-y-el-
derecho-del-consumidor-en-desarrollo/1854/ recuperado 20.1.2015).

Desde el punto de vista del sustentante, en cuanto a la aplicacion de la

justicia en materia de derechos del consumidor cabe sefialar que sin
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procesos de menor cuantia, de sumision forzosa, de accion social, y de
impulso oficioso, muchos casos de infracciones quedaran impunes, ya
que el sistema administrativo basado en la conciliacién y el arbitraje
(basados en la voluntad de las partes) no serad capaz de dar respuesta a

las mismas.

Eficacia juridica de los derechos del consumidor, con

énfasis en la educacion para el consumo responsable

El estudio apoya la hipotesis que en el ejercicio de la funcién tutelar
del Estado, la educacion para el consumo responsable es el cimiento
sobre el que se edifica la efectividad de los preceptos contenidos en la
Ley de Proteccién al Consumidor y Usuario.

Alvarez define la Educacion al Consumidor como “Una actividad
permanente por la que se intenta conseguir personas libres,
conscientes, criticas, solidarias, responsables, comprometidas con su
entorno medioambiental, conocedoras de sus derechos y listas para
asumir sus responsabilidades...” (2013:1). Educacién para el Consumo
(http://consumidoresarg.org.ar/article/que-es-la-educacion-al-

consumidor/ recuperado 20.1.2015).
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La educacion en Guatemala segun el Decreto numero 12-91 del
Congreso de la Republica, Ley de Educacion Nacional, en el articulo 1

establece que:

... la educacién en Guatemala es un derecho inherente a la persona humana y
una obligacion del Estado. Por tanto debe fundarse en el respeto a la dignidad
de la persona humana y el cumplimiento efectivo de los derechos humanos.
Esta se realiza en un entorno multilingiie, multiétnico y pluricultural en
funcién de las comunidades que la conforman.

Su finalidad es formar ciudadanos con conciencia critica de la realidad
guatemalteca para que asumiéndola participen activa y responsablemente en la
busqueda de soluciones econdmicas, sociales, politicas, humanas y justas.

La educacion para el consumo responsable, es un derecho garantizado
en la Ley de Proteccion al Consumidor y Usuario, y uno de los deberes
que el legislador decretd para el Estado. Esta educacion debe ser a
todos los habitantes de la repdblica sin discriminacion alguna,
comienza por la concientizacion e informacion desde los primeros
niveles educativos de los deberes y derechos que implica un acto de
consumo Yy se realiza a través del subsistema de educacion escolar en
sus niveles de educacién preprimaria, educaciéon primaria, educacion

media y el subsistema de educacion extraescolar o paralela.

El esfuerzo educativo es apoyado por las autoridades municipales de

toda la Republica y demaés autoridades locales, las que estan obligadas
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a colaborar con el Ministerio de Educacion para el cumplimiento de
sus funciones y las organizaciones de los consumidores y usuarios que
tienen dentro de sus atribuciones informar, orientar y educar a los
consumidores en el adecuado ejercicio de sus derechos. La educacién y

formacion del consumidor debe enfocarse a:

- Hacerle conocer, comprender y adquirir habilidades para ayudarlo a evaluar
las alternativas y emplear sus recursos en forma eficiente.

- Impulsarlo para que desempefie un papel activo que regule, oriente y
transforme el mercado a través de sus decisiones.

- A conocer los procedimientos administrativos y jurisdiccionales que le
permitan tener acceso a la justicia y al planteamiento de sus quejas o
demandas. Alvarez  (2013). Educacién para el Consumo
(http://consumidoresarg.org.ar/article/que-es-la-educacion-al- ~ consumidor/
recuperado 20.01.2015).

Se hace enfasis en la apropiada capacitacion de los funcionarios
publicos que desde los distintos puestos de la administracién publica
son los ejecutores del sistema y que hagan propios los principios y
criterios juridicos necesarios a la naturaleza tutelar de las funciones

que desarrollan.

Los funcionarios encargados de la aplicacion del derecho del consumidor, al
redactar sus resoluciones no deben pensar que su Unico destinatario es el
proveedor que infringe la norma. Deben mirar también la funcién social de su
labor y ser conscientes de que cada resolucion puede ser una ensefianza,
dirigida tanto a los consumidores como a los proveedores, acerca del correcto
ejercicio de sus deberes y derechos como tales.
(http://www.protectora.org.ar/educacion-al-consumidor/el-rol-del-estado-y-el-
derecho-del-consumidor-en-desarrollo/1854/ recuperado 20.01.2015).
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En cuanto a la educacion superior, se ha propuesto incluir dentro del
pensum de estudio, de las facultades de ciencias juridicas, la ensefianza
del derecho del consumidor, tomando en cuenta que de acuerdo al
articulo 85 de la Constitucion Politica de la Republica, a las
universidades les corresponde: “...contribuir a la formacion
profesional, a la investigacion cientifica, a la difusion de la cultura y al

estudio y solucion de los problemas nacionales.”
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Conclusiones

De la realizacion del estudio se concluye que en Guatemala hay
suficiente legislacion orientada a tutelar los derechos del consumidor.
En tal sentido un consumidor a quien se le informa y educa con
respecto a sus derechos, constituye la garantia necesaria para hacer de
las leyes que lo protegen, instrumentos juridicos no solo vigentes sino

eficaces.

Se hace evidente que en Guatemala, el consumidor méas vulnerable es
el que se encuentra retirado de los centros urbanos. El 6rgano estatal de
proteccién al consumidor DIACO, debe adaptar sus funciones a la
realidad de Guatemala y tomar en cuenta que es un pais multilinge,
multiétnico y pluricultural, al brindar adecuado asesoramiento,

educacion y una rapida canalizacion de los reclamos.

La Educacién para el consumidor es un campo al que cada vez se le da
mas importancia, pero que en la actualidad no se encuentra afianzado.
En esta tarea educativa, el papel del Ministerio de Educacién, con
apoyo de los municipios es determinante para infundir un cambio de

pensamiento que contribuya a que la poblacion y las organizaciones de
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consumidores vigilen la observancia de sus derechos y se

comprometan por un consumo responsable y sostenible.

En este sentido la Ley de Educacion Nacional, constituye el
fundamento juridico para que a través del Ministerio de Educacion se
incluya como contenido curricular la ensefianza y promocion de los
derechos del consumidor, esto Gltimo permitira la sostenibilidad de la
educacion de los consumidores, pilar fundamental para la efectividad

de la politica de proteccion al consumidor.

Se hace necesaria la inclusion, de una rama del derecho de tanto
impacto social en el pensum de estudios de la carrera de Ciencias
Juridicas de las universidades del pais, a fin de desarrollar
profesionales competentes que puedan prestar sus servicios a las
personas (naturales o juridicas) que lo requieran, o que en algun
momento determinado al ser administradores de justicia cumplan

fielmente con los principios que inspiran esta rama del derecho.
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