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Abstract

La Universidad Panamericana promueve el desarrollo del Articulo cientifico para la Facultad
de Ciencias Economicas, como método de evaluacion final previo a la adquisicion del el

titulo universitario de Licenciatura en Contaduria Publica y Auditoria.

El presente Articulo cientifico promueve una investigacion descriptiva a desarrollar enfoca a
los comercios existentes en el municipio de San Juan Sacatepéquez, Guatemala, esto permite
que el estudiante pueda realizar una investigacion correspondiente y pueda aplicar las
técnicas adquiridas en los cursos académicos a lo largo de su desarrollo como profesional,

asi mismo desarrolle su aprendizaje a traves de la préctica.

Para el desarrollo de dicho documento se debe de realizar un trabajo de campo, basado en
recoleccion de datos a través de un instrumento de investigacion segun lo requiera el
estudiante. Ciertos procesos consisten en evaluar el control interno y riesgo operacional que

pueda subsistir en los comercios de San Juan Sacatepéquez.

La investigacion realizada debera ser de tipo descriptiva, realizar la recoleccion de
informacion a través de las fuentes, en el caso los comercios y obtener informacion basada
en la experiencia laboral de los trabajadores, a través de una encuesta. Para poder
complementar el trabajo se deben consultar fuentes secundarias, tales como, libros, revistas,
paginas web, entre otras. A si mismo desarrollar un andlisis demostrativo plasmado en la
extrapolacion, y relacionar la situacion actual de las entidades evaluados segun los resultados
obtenidos. ElI documento mencionado es realizado Unicamente por el estudiante y esta

conformado por cuatro capitulos.



Introduccion
Este documento es una investigacion de tipo descriptiva desarrollada y enfocada a los
comercios existentes en el municipio de San Juan Sacatepéquez, Guatemala, cuyo proposito
serd analizar la existencia de dichas normas de control interno, los beneficios que otorgan la
implementacién en control interno del comercio y cierto analisis para determinar si es

aceptable que ayudan a minimizar el riesgo operacional en el cumplimiento de labores.

El Articulo cientifico estard seccionado por cinco capitulos, los cuales se detallan a

continuacion:

En el primer capitulo, se detallara el planteamiento del problema, la pregunta e investigacion,
objetivo general y especificos, definicidn del tipo de investigacion a desarrollar, sujeto de la
investigacion, alcanza de la investigacion, definicion de la muestray el instrumento para la

recoleccion de datos.

En el segundo capitulo, se presentara el procesamiento de los datos obtenidos en el trabajo
de campo al utilizar los instrumentos de recopilacién de informacion, en el caso, la boleta de
encuesta. A si mismo el andlisis de la informacién obtenida y desarrollo de graficas con su

respectiva descripcion.

En el tercer capitulo, la extrapolacion que consistird en el desarrollo de un analisis
comparativo del estado actual del tema a tratar y la informacion obtenida del trabajo de
campo realizado. Hallazgos y andlisis general del tema, contendrd la informacion
determinante obtenida de la investigacion. Conclusion que nos brindara la respuesta a la

pregunta de investigacion, y objetivo tanto general y especificos planteados.

El cuarto capitulo, contendra las fuentes de consulta que solidifican y dan soporte la
investigacion desarrollada en el presente documento, tales como fuentes bibliograficas,

digitales, legislaciones y revistas.

Para dar por finalizado, los anexos, son los que contienen los instrumentos de recopilacion

de datos, utilizados en la investigacion, tales como, la boleta de encuesta.



Capitulo 1

Metodologia
En el presente capitulo se detalla, el planteamiento del problema, pregunta de investigacion,
objetivos, descripcion del tipo de investigacion que se llevara a cabo, sujeto, y alcance de la
investigacion, definicion de la muestra, la definicion de los instrumentos a utilizar, la recoleccion

de datos y para concluir el analisis de los datos.

1.1.Planteamiento del Problema

Control interno es el conjunto de acciones, actividades, planes, politicas, normas, registros,
procedimientos y métodos, incluido el entorno y actitudes que desarrollan autoridades y su personal

a cargo, con el objetivo de prevenir posibles riesgos que afectan a una entidad publica.

El riesgo operacional puede surgir a través de pérdidas financieras, pérdidas economicas reales o
potenciales, resultantes de deficientes controles o sistemas internos. El riesgo operacional va en
incremento ya que los negocios cada vez son mas complejos, crecen y cambian rapidamente. En la
actualidad se requiere de mayor cantidad de procesos de control y de seguridad, asi mismo la

empresa se hace menor vulnerable a deficiencias en los procesos o actividades laborales.

El riesgo operativo tiene un sistema de administracion, que puede definirse como un conjunto de
elementos tales como politicas, procedimientos, documentacion, estructura organizacional, registro
de eventos de riesgo operativo, 6rganos de control, puede ser a través de plataforma tecnolégica y
capacitacion, asi mismo mediante los cuales la empresa identifica, mide, controla y monitorea el

riesgo operativo del cumplimiento laboral.



1.2. Pregunta de la investigacion

¢ Es el control interno una estrategia para minimizar riesgo operacional de cumplimiento laboral de

los comercios de San Juan Sacatepéquez, Guatemala?

1.3. Objetivos de la investigacion

Su funcioén es orientar al desarrollador a cumplir una meta establecida, para brindar una idea clara,

de cuél es el proposito de la investigacion

1.3.1. General

Evaluar la existencia de politicas y procedimientos para minimizar el riesgo operacional del
cumplimiento laboral que ayude a mejorar la eficiencia del personal al realizar cada una de sus

actividades de trabajo asignadas.

1.3.2. Especificos

Dar a conocer una propuesta de implementacion de politicas y procedimientos para
minimizar el riesgo operacional de cumplimiento laboral.

Verificar el cumplimiento de cada una de las politicas y procedimientos de control interno
establecidas en la entidad.

Examinar el estado actual de la entidad evaluada, con relacion a las politicas y
procedimientos de control interno y determinar si es factible la creacion de sanciones a quienes no
cumplan con lo establecido.



1.4. Definicion del tipo de investigacion

El tipo de investigacion que se utilizara en el presente articulo cientifico es descriptiva, basada en
recopilacién de informacion que sera recopilada para la elaboracion del presente articulo cientifico.

1.4.1. Investigacion descriptiva

Consiste en llegar a conocer las situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través de la
descripcidn exacta de las actividades, objetos, procesos y personas.

Su meta no se limita a la recoleccidn de datos, sino a la prediccion e identificacion de las relaciones
que existen entre dos 0 mas variables. Los investigadores no son tabuladores, sino que recolectan
los datos, exponen y resumen la informacion de manera cuidadosa y luego analizan

minuciosamente los resultados, para emitir las conclusiones correspondientes.

El disefio de investigacion descriptiva es un método valido para la investigacion de temas, de
estudios mas cuantitativos. Las principales etapas a seguir en una investigacion descriptiva son,
examinar las caracteristicas del tema a investigar, definirlo y formular una hipotesis, seleccionar la

técnica para la recoleccion de datos y las fuentes a consultar.

1.5. Sujeto de la investigacion

Los sujetos de la investigacion seran las personas que laboren en la entidades entrevistadas,
independiente de su cargo, a quienes se les evaluara a base de su experiencia y conocimiento acerca
de las politicas y procedimientos de control interno implementados en su respectiva area de trabajo

0 entidad en que laboren.



Con los respectivos instrumentos de investigacion a utilizar, se efectuara una encuesta con el
propdsito de determinar la situacion actual de los comercios en San Juan Sacatepéquez, Guatemala.
Con base a la necesidad de recopilar informacion y cumplir objetivos segun lo establecido, se
determinan como sujetos de la investigacion a las personas propietarias, duefios, gerentes y
trabajadores de negocios como principales factores para obtener informacion sustentable con la

cual se pueda emitir conclusiones aseveradas.

1.6. Alcance de la investigacion

Este inciso hace referencia al aspecto temporal o el tiempo definido para realizar la investigacion

y geogréfico, el espacio o lugar determinado en el que se realizara la investigacion.

La investigacion se llevard a cabo en las empresas comerciales de San Juan Sacatepéquez,
Guatemala, para determinar si cuentan con politicas y procedimiento de control interno que servira

de estrategia para minimizar riesgo operacional de cumplimiento laboral.

1.6.1. Temporal

El periodo designado para la investigacion da inicio desde el mes de Agosto del 2019 al mes de
Abril del afio 2020.

1.6.2. Geogréfico

Dicha investigacion se llevara a cabo en el municipio de San Juan Sacatepéquez.



1.7. Determinacion de la muestra

Para determinar la muestra de las empresas comerciales, se tomara en cuenta que €s un universo,
conformado por 953 comercios, por lo tanto a continuacion se presenta el desarrollo y aplicacién

de la formula con el proposito de obtener la muestra.

1.7.1. Empleo de la muestra finita

Se emplea una muestra finita, como parte de la investigacion, ya que se conoce el total de poblacién
0 representacion de nuestro universo, donde un total de 953 comercios en el municipio de San Juan

Sacatepéquez, Guatemala.

Formula finita para pobladores menores de 30,000.

Formula:

n=Z*(p)(@QN
e?(N—1) + Z2(p)(q)

n = Muestra a determinar

Z? = Nivel de confianza = 1.96

p = Probabilidad de éxito = 50%

g = Probabilidad de fracaso = 50%
N = Universo = 953

e? = Error = 5%



A continuacion, se detalla el desarrollo y resultado de la aplicacién de la formula de la muestra
finita:

((1.96)*(0.50)(0.50) (953))=915.26
(0.05%(953-1)+1.96%(0.50)(0.50)=3.34

En el desarrollo de la muestra, al utilizar un nivel aceptable de tolerancia de error del 5%, con un
nivel de confianza del 95%, una probabilidad de éxito del 50%, una probabilidad de fracaso del
50%, y una poblacion definida de 953 comercios, se obtiene un dato final de 274 empresas 0

comercios como objeto de estudio.
1.8. Definir instrumentos de investigacion

El instrumento a utilizar serd encuesta realizada al personal. Las encuestas se llevaran a cabo de
manera general tanto a empleados como a propietarios 0 gerentes, con preguntas de seleccién

maultiple, para obtener la informacion deseada.

1.9. Recoleccién de datos

Los resultados obtenidos al practicar todas las técnicas de recoleccion de datos conformaran

graficas y encuestas con sus respectivos resultados y porcentajes.

1.10. Procesamiento y analisis de datos

Los resultados obtenidos a través de los instrumentos de investigacion como las encuestas, seran
utilizados para realizar un andlisis y comparacion con fuentes de consulta relacionadas con objeto

0 tema de estudio.



Capitulo 2

Resultados
En el siguiente capitulo se presentan los resultados obtenidos correspondientes al trabajo de campo,
utilizando instrumentos de recopilacion de informacion como las encuestas, representadas con sus

respectivas graficas, descripcion y analisis.

2.1. Presentacion de resultados
A continuacién, se detallan los resultados obtenidos de las boletas de encuestas efectuadas a los
comercios establecidos en el departamento de San Juan Sacatepéquez, a traves de graficas para una

mejor comprension y su respectivo analisis.



Gréfica no.1-Pregunta filtro

¢ Conoce que es una politica y procedimiento de control interno?

mSi

" No

Fuente: elaboracién propia, afio 2020.

En el departamento de San Juan Sacatepéquez se ve reflejado que un porcentaje alto del 91%
conocen que son politicas y procedimientos de control interno, asi mismo se puede observar el
manejo adecuado de cada uno recursos en los comercios encuestados y un 9% desfavorable que

no conoce respecto al tema.



Gréafica no.2 — Existencia de politicas y procedimientos de control interno

¢ Cuentan con politicas y procedimientos de control interno?

M Si

No

Fuente: elaboracién propia, afio 2020.

La importancia de las politicas y procedimientos de control interno se pueden ver claramente
representados en la grafica, con un 86% de comercios que cuentan con este método de control
interno y 14% hace referencia a sus criterios propios segln la boleta de encuesta realizada a los

comercios correspondientes al departamento de San Juan Sacatepéquez.



Gréafica no.3 — Importancia de politicas y procedimientos de control interno

¢Considera que las politicas y procedimientos de control interno son importantes en una

empresa?

W Si

No

Fuente: elaboracién propia, afio 2020.

Con su gran mayoria los comercios establecidos en San Juan Sacatepéquez consideran que las
politicas y procedimientos de control interno son de suma importancia para sus negocios y que
aportan estabilidad. En su mayoria un 95% esta de acuerdo de la suma importancia que tiene el

control interno.

10



Gréfica no.4 — Cumplimiento de las politicas y procedimientos establecidos

¢Considera que si se cumplen las politicas o procedimientos establecidos en la empresa que

labora?

M Si

No

Fuente: elaboracién propia, afio 2020.

Segun el andlisis efectuado se puede determinar que con un 72%, las politicas y procedimientos de
control interno establecidos en las entidades correspondientes, si se llegan a cumplir, aunque en
algunas entidades no en su totalidad.

11



Gréfica no.5- Eficiencia de las politicas y procedimientos establecidos

¢ Cree que las politicas y procedimientos establecidos en su entorno de trabajo ayudan a mejorar

el cumplimiento laboral?

uSi

¥ No

Fuente: elaboracidn propia, afio 2020.

Se pudo determinar con claridad que un 78% de los empleados encuestados, estan de acuerdo de
la suma importancia que tienen las politicas y procedimientos de control interno para mejorar cada

una de sus labores diarias y que las actividades se cumplan con mayor eficacia.

12



Gréafica no.6 — Control diario de la politicas y procedimientos

¢Cuentan con un control diario de cada una de las politicas y procedimientos establecidos?

M Si

= No

Fuente: elaboracién propia, afio 2020.

Segun el instrumento de recaudacion de datos, se pudo determinar que un 60% de los comercios,
si llevan un control exhaustivo de cada una de las politicas y procedimientos establecidos en su
entorno de trabajo, para que la entidad se mucho més productiva y eficiente en sus actividades

realizadas.

13



Grafica no.7 — Existencia de politicas con respecto a la Etica laboral

¢Existe una politica con respecto a la Etica en la entidad?

| Si

No

Fuente: elaboracidn propia, afio 2020.

La ética sin duda alguna es un factor fundamental en el area de trabajo, representado en la grafica
con un 84% la politica con respecto a la ética proporciona un mejor ambiente laboral y desempefio
de las labores y el 16% que se puede observar en la grafica es porque no cuentan con ninguna

politica o procedimiento de control interno y se rigen a criterio propio.

14



Gréfica no.8 — Cumplimiento de los empleados

¢Cémo empleado cumple adecuadamente a las politicas y procedimientos establecidos en la
entidad?

M Si

No

Fuente: elaboracién propia, afio 2020.

Segun lo reflejado el 83% de las personas que laboran en los comercios de San Juan Sacatepéquez
cumple con las politicas y procedimientos establecidos en su area de trabajo para un mejor
ambiente laboral, mejor funcionamiento y desarrollo de cada una de las actividades.

15



Grafica no.9 - Normas y politicas de control apropiadas

¢Considera apropiadas las normas y politicas de control interno establecidas en la entidad?

M Si

H No

Fuente: elaboracién propia, afio 2020.

En la actualidad los comercios de San Juan Sacatepéquez van en crecimiento, asi mismo se deben
optar por normas y politicas de control interno adecuadas, con el fin de cumplir los objetivos de la
entidad, sin embargo segln la representacion gréfica solo un 71% considera que las politicas

establecidas en la entidad en que labora son apropiadas y el 29% considera que no lo son.

16



Gréfica no.10 — Acciones disciplinarias

¢Cuentan con acciones disciplinarias frente al incumplimiento de las politicas y procedimientos

de control interno establecidos en la entidad?

Si

No

Fuente: elaboracidn propia, afio 2020.

Hoy en dia los comercios establecidos en San Juan Sacatepéquez se rigen por politicas y
procedimientos de control interno en su gran mayoria, eso ayuda a que el comercio siga creciendo
de manera adecuada y con 75% en los comercios que si aplican acciones disciplinarias, las

entidades cobran fuerza y crecen, tanto como en la efectividad de los trabajadores y eficacia de las

labores.

17



Capitulo 3

Discusion y conclusiones

En el capitulo presente corresponde la extrapolacion que consiste en un analisis comparativo entre
el estado actual y la informacion obtenida del trabajo de campo, con respecto al tema de
investigacion, determinando hallazgos, un analisis general y conclusiones que responde a la

pregunta de investigacion y a los objetivos tanto general como los especificos.

3.1. Extrapolacion

La situacion actual en los comercios de San Juan Sacatepéquez, acerca del conocimiento de control
interno va en incremento con el paso de los afos, en virtud que en la actualidad ya se utilizan
métodos de control interno para el manejo adecuado de cada uno de los recursos, el buen desarrollo

del talento humano y el marco competitivo comercial.

Como lo hace mencion Gomez;

Las empresas desarrollan sus actividades en un marco competitivo, y para garantizar su
supervivencia han de adaptar su sistema productivo al principio de la eficiencia. A si el
concepto de la calidad se aplica con frecuencia a la aptitud de un producto, servicio o
proceso, para satisfacer las necesidades de los usuarios (...) La integracion de estos
conceptos suelen optimizar condiciones materiales en que se desempefia la actividad

laboral. (Gomez, B., 2016, pag. 6. Manual de prevencion de riesgos laborales. MargeBooks)

En la actualidad las politicas y procedimientos de control interno son de suma importancia para los

negocios, ya sea pequefias, medianas o grandes empresas, esto ayuda para la buena administracion
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derivada tanto de recursos 0 procesos organizacion a las que proporcionan mejoras en la estabilidad
de una entidad. En ocasiones se puede asimilar que pueden existir riesgos en el ambito laboral por
incumplimiento de funciones, como lo menciona Pardo: “El riesgo operacional lo podemos
asimilar al riesgo de sufrir pérdidas directas o indirectas derivados en los procesos de la
organizacion...”. (Pardo Alvarez, J. M, 2017, pag. 85, Gestion por procesos y riesgo operacional,
AENOR - Asociacion Espafiola de Normalizacion y Certificacion)

Por lo tanto, el presente documento tiene como propdsito analizar el impacto que tienen las politicas
y procedimientos de control interno en los comercios de San Juan Sacatepéquez y determinar si
ayuda al cumplimiento laboral. Por ello es fundamental conocer la situacion de la entidad para
poder implementar dichas normas de control interno, asi mismo determinar de qué forma son
aplicables segun el tipo de negocio y si la adopcion de ciertas normas ayuda a minimizar el riesgo
operacional, para el desarrollo y mejoras en cumplimiento de labores, como lo hace mencién Guixa

Mora, J. Soriano Llobera, J. y Otero Sierra:

Un profundo conocimiento sobre las condiciones de trabajo y de los riesgos asociados al
mismo contribuira al desarrollo de la profesionalidad, al interés por la prevencion y a la
aportacion de un mayor grado de interpretacion de estos aspectos en cualquier actividad,
asi como la mejora de las decisiones que se adoptan en los distintos niveles jerarquicos de
las organizaciones. (Guixa Mora, J. Soriano Llobera, J. y Otero Sierra, C. (2013), pag. 7.
Prevencion de riesgos laborales. Universidad Politécnica de Catalunya)

Para poder determinar el proposito mencionado en el parrafo anterior, se realiza una recopilacion
de informacién sobre el tema de investigacion, hacia los trabajadores correspondientes acerca del
conocimiento adquirido en sus labores diarias y determinar los resultados, a través de analisis y

conclusiones, segun los comercios evaluados.
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Para dar seguimiento a lo anterior, también se desea conocer la situacion actual de los comercios,
si las politicas y procedimientos de control interno son utilizados adecuadamente, si son los
procedimientos correctos acorde a la empresa, y si se lleva un control adecuado de ciertas normas

establecidas y si existen mejoras en el cumplimiento laboral o de operaciones.

En los procesos de control interno siempre existen posibilidades de riesgo, aunque se puede
controlar de manera adecuada si se llevan a cabo estdndares segun el tipo de control interno que se

desee implementar. Pardo sefiala que:

Las existencias del riesgo son omnipresente, es parte del orden natural de las cosas.
Gestionar cualquier tipo de riesgo no significa necesariamente eliminarlo, basicamente
porque muchas veces no se puede. Gestionar un riesgo significa identificarlo, analizarlo y
evaluarlo y, en consecuencia adoptar las medidas oportunas; de este modo, la incertidumbre
vinculada al riesgo se atentia en gran medida.(Pardo Alvarez, J. M, 2017, pag. 85, Gestion
por procesos Yy riesgo operacional, AENOR - Asociacién Espafiola de Normalizacion y

Certificacion)

Segun lo mencionado, se puede determinar que las normas de control interno implementadas
ayudaran a gestionar riesgos de manera continua y sin dudad alguna la disminucién de riesgos en

procesos, proporcionara eficiencia laboral.

Cuando se habla de politicas y procedimientos de control interno pueden ser implementados de
diversas maneras, en algunos casos a bases de sistemas operativos como lo hace referencia la NIA

1008, Controles informaticos generales, en su inciso no.6:
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El propdsito de los controles informaticos de tipo general es establecer un marco de control
global sobre las actividades informaticas, asi como suministrar un nivel de seguridad
razonable de que los objetivos globales del control interno se cumplen. Entre los controles
informaticos generales se incluyen: A) Controles de organizacion y gestion. Disefiados para
establecer un marco organizativo sobre las actividades informaéticas, entre los que se

encuentran: Las politicas y procedimientos relativos a las funciones de control...

A demas se hace mencion de la realizacion de disefios para la gestion de procedimientos operativos,
esto ayuda a llevar un control de normas y procedimientos aplicables de manera eficiente y para
evitar riesgos operativos. Ya que en la actualidad es de mucha mayor fiabilidad llevar procesos

computarizados, mas si se desarrollan a base de Normas Internacionales de Auditoria (NIA).

3.2. Hallazgos y anaélisis general

Durante el proceso de recolecciéon de datos, en San Juan Sacatepéquez, Guatemala, se pudo
observar y determinar que hay gran variedad de comercios activos en la actualidad. Esto influye a
que los comercios que hoy en dia permanecen en el sector, en su mayoria, tomen medidas
adecuadas para el buen desarrollo y fluidez de su negocio, tanto por la gran competitividad o

realmente por brindar estabilidad a la entidad.

En cuanto al desarrollo de la boleta de encuesta, se pudo obtener informacion veridica la cual
determina el conocimiento e interés que a ocasiona el ambito comercial para la implementacion
de normas de control interno. Derivado de la investigacion correspondiente se obtuvieron
resultados que favorecen al sector comercial municipal de San Juan Sacatepéquez, ya que las
personas que laboran en ese sector conocen en gran mayoria que es una norma de control, aun sean
en términos diferentes o en palabras mas usuales. Sin embargo dando a conocer los términos
utilizados, se pudo obtener informacion que muestra la importancia de dichas normas de control

interno.
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En algunos casos las personas evaluadas, conocian acerca del tema, pero no daban informacion
respecto a la boleta de encuesta. A si mismo en ocasiones cuestionaban el uso de la los datos
recolectados. Seguln su criterio se debia a la malversacion de la informacién o el mal uso que se
diera en algun caso. El sector comercial en San Juan Sacatepéquez, muestra potencial en cuanto a
implementacion de normas de control que ayudan a mejorar el cumplimiento laboral y el riesgo
operacional en las entidades encuestadas, pero considerablemente deben tomar medidas mas
drasticas métodos adaptables en cuanto a la adopcion de dichas normas segln la entidad lo requiera.
El buen uso de normas de control interno, puede crear una estabilidad en el cumplimiento de las

operaciones Yy la eficiencia en productividad en una entidad.

3.3. Conclusiones

1. Se determind que un 86% de los comercios encuestados del municipio de San Juan
Sacatepéquez, Guatemala, cuentan con politicas implementadas de control interno para la
prevencion de riesgos operativos y mejoras en el cumplimiento de labores, a manera de
concientizar a las entidades que no cuentan ain con normas y politicas internas, promover
al area encargada, el disefio y la formalizacion, de la implementacion de controles que
permitan a la entidad definir herramientas para el sustento y crecimiento operativo de la

empresa.

2. Seidentifico que el 95% de las personas encuestadas conocen la importancia de las politicas
y procedimientos de control interno, originado de una pequefia charla efectuada al momento
de la elaboracién de la boleta de encuesta, se pudo concientizar a la persona, la
relevanciaque ocasiona adoptar e implementar dichos procedimientos de control interno.
Pero también se pudo tomar como analisis que dichas normas en algunas entidades, deben
ser implementadas de una manera 6ptima o adaptar dichos procedimientos acorde al tipo
de comercio, porgue en algunas entidades si hay existencia, pero no se toman medidas

drésticas para el cumplimiento de dichos procesos.
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3. Se comprobO a traves del instrumento de recoleccion de datos, que los comercios
establecidos en el municipio de San Juan Sacatepéquez, Guatemala, tiene politicas y
procedimientos implementados apropiadamente, con un promedio del 78% se ve reflejado
que las personas que laboran en dichos comercios si cumplen con las normas establecidas
en la entidad, y que consideran que ciertos procedimientos de control interno empleados, si
ayudan a aumentar la eficiencia en cuanto a restringir o mermar ciertos riesgos

operacionales y brindan eficiencia en el cumplimiento laboral.
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ANexos



1. Boleta de encuesta.

Anexo 1

¢

Universidad Panamericana 4 SEANAMERICANA

Sede San Raymundo

YIVINALYND 3

Facultad de Ciencias Econdmicas

Licenciatura en Contaduria Pablica y Auditoria

Boleta de Encuesta

Sujeto: Empleados.

Tema: Control interno como estrategia para minimizar el riesgo operacional de

cumplimiento laboral de los comercios de San Juan Sacatepéquez, Guatemala.

Objetivo: Recopilar informacién sobre politicas y procedimientos de control interno para la
mejora del cumplimiento laboral y minimizar el riesgo en operaciones en el entorno de
trabajo, por lo tanto, se solicita la colaboracion en responder la siguiente boleta de encuesta.

La informacion recopilada es utilizada Gnicamente para fines académicos.

Instrucciones: Lea cuidadosamente cada pregunta y marque con una “Xx” la respuesta que

crea mas prudente segln su experiencia laboral.

1. ¢Conoce que es una politica y procedimiento de control interno?

Si No



10.

¢Cuentan con politicas y procedimientos de control interno?

Si No

¢Considera que las politicas y procedimientos de control interno son importantes en

una empresa?

Si No

¢Considera que si se cumplen las politicas o procedimientos establecidos en la

empresa que labora?

Si No

¢ Cree que las politicas y procedimientos establecidos en su entorno de trabajo

ayudan a mejorar el cumplimiento laboral?

Si No

¢ Cuentan con un control diario de cada una de las politicas y procedimientos

establecidos?

Si No

¢Existe una politica con respecto a la Etica en la entidad?

Si No

¢Cémo empleado cumple adecuadamente a las politicas y procedimientos
establecidos en la entidad?

Si No

¢ Considera apropiadas las normas y politicas de control interno establecidas en la

entidad?

Si No

¢Cuentan con acciones disciplinarias frente al incumplimiento de las politicas y

procedimientos de control interno establecidos en la entidad?

Si No



