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Abstract

La investigacion se realizo con el objetivo de optimizar los derechos y obligaciones tributarias de
los contribuyentes ante el proceso administrativo de la Administracion Tributaria, en el

municipio de San Pedro Carché, Alta Verapaz.

Los resultados obtenidos fueron apropiados para la confirmacion de la pregunta de investigacion,
los contribuyentes indicaron que desconocen sus derechos y obligaciones tributarias debido a la

falta de interés en el &mbito tributario, y que tampoco solicitan asesoria profesional.

Entre los temas desconocidos por los contribuyentes estan el inicio de un proceso de fiscalizacién
y administrativo de la Superintendencia de Administracion Tributaria, el plazo de prescripcion de
la obligacion tributaria, los motivos de la interrupcion de la prescripcion, los dias habiles para
proporcionar la informacion requerida por la institucién. Conoce de forma bésica las formas que
provocan la extincion de la obligacién; para el efecto se elabora breves explicaciones con el fin

de instruir al contribuyente.



Introduccion

En el capitulo uno se plantea el problema de la investigacion. En la actualidad los contribuyentes
consideran solo las obligaciones formales para tener establecimientos comerciales abiertos al
publico, sin considerar que la determinacion correcta de los impuestos es importante para no
tener inconvenientes por omisiones. La obligacion tributaria es la prestacion comun en dinero que
se genera por las actividades comerciales. Todos los sujetos pasivos estan obligados a determinar

el impuesto como lo regula la legislacion tributaria vigente en Guatemala.

La SAT tiene la facultad de realizar revisiones, verificaciones, determinacion de los impuestos y
exigir el pago del adeudo tributario durante un plazo de cuatro afios. Es aci donde nace el tema
de investigacion, en virtud que se cree que los contribuyentes desconocen sus derechos y

obligaciones ante el proceso administrativo de Administracion Tributaria.

Se consideraron temas relacionados al proceso administrativo con el objeto que el contribuyente
los conozca que en cada etapa existen derechos que pueden ser utilizadas segun la legislacion
tributaria. El objetivo de la investigacién es determinar porque desconocen sus derechos y
obligaciones, la obtencion de resultados ayudara a confirmar el problema y colaborar en la

optimizacion del cumplimiento.

El capitulo dos detalla los resultados obtenidos por medio de la herramienta disefiada, se
elaboraron las gréficas e interpretaciones correspondientes y derivado de ello se determina que
los contribuyentes si desconocen sus derechos y obligaciones, el motivo principal es la falta de

interés.

En el capitulo tres se describe los resultados de la investigacion y se determina qué derechos y
obligaciones desconocen los contribuyentes; para ello es necesario hacer énfasis en los articulos
21 “A”, 21 “B”, 112 y 112 “A” del Cddigo Tributario.



Para optimizar el cumplimiento de las obligaciones y derechos tributarios es importante dar a
conocerlos con base a lo regulado en el Cddigo Tributario, para el adecuado cumplimiento y
aprovechamientos de sus beneficios tributarios. Los contribuyentes deben saber que las practicas
inadecuadas para la determinacion de sus tributos provocardn problemas a futuro, en
consideracion de la facultad que posee la Administracion Tributaria de exigir el pago de los

adeudos tributarios en el plazo de prescripcion de la obligacion tributaria.

El pago de adeudos tributarios afecta a los contribuyentes en su situacion financiera debido a las

grandes cantidades de desembolso de efectivo, que debian liquidar de manera oportuna.

La optimizacion de los derechos y obligaciones promueve una mayor eficiencia en el
cumplimiento y en futuras revisiones los contribuyentes no presenten problemas con
determinaciones o ajustes; pero siempre deben cumplir con proporcionar sus documentos cuando

la Administracion Tributaria lo requiera.

El contribuyente esta obligado a pagar sus tributos ya que es la fuente de ingresos del estado para
satisfacer las necesidades del pueblo; es necesario conocer todo lo referente al control o
fiscalizacion de sus tributos, como de otros derechos y obligaciones en el curso de las actuaciones

y que las mismas se desarrollen en los plazos que estan establecidas en el Codigo Tributario.



Capitulo 1

Metodologia

1.1 Planteamiento del problema

En la actualidad los contribuyentes realizan calculos y determinaciones de impuestos de forma
incorrecta, sea esta por error u omision; en el ejercicio de las anteriores practicas también podrian
incurrir en pagos indebidos o en exceso derivados de la minima aplicacion de la legislacion
tributaria vigente en Guatemala. Es por ello que la Administracion Tributaria ejerce su funcion
como ente fiscalizador con el objeto de verificar el adecuado cumplimiento de las obligaciones

tributarias.

La mayoria de los resultados obtenidos por la Administracion Tributaria es la formulacion de
ajuste, impuesto y multa, deben ser subsanados segun lo regulado en el Cédigo Tributario; sin
embargo, el contribuyente debe conocer sus derechos y obligaciones antes de realizar la
determinacion y liquidacion del impuesto omitido; es decir, el derecho de defensa ante un

proceso administrativo.

Subsanar los ajustes formulados por la Administracién Tributaria afecta a los contribuyentes en
su situacion financiera, al hacer efectivo el pago de adeudos tributarios que debieron haberse
liquidado en los periodos impositivos o periodos de liquidacién correspondiente. Por tal razén se
hace énfasis en este aspecto, al considerar que los sujetos pasivos poseen desconocimiento de sus

derechos y obligaciones tributarias.

El incumplimiento de las obligaciones tributarias puede surgir por la falta de interés y seriedad en
temas de legislacion tributaria. Los contribuyentes realizan la inscripcion de sus establecimientos
comerciales y consideran los compromisos formales con el objeto de poseer un negocio abierto al
publico con previa autorizacion de la Superintendencia de Administracion Tributaria, sin tener
conocimiento que en el articulo 14 del Decreto numero 6-91 del Congreso de la Republica de

Guatemala, Cddigo Tributario y sus reformas vigentes; regula que la obligacion tributaria tiene



por objeto la prestacion de un tributo y surge al realizarse el presupuesto del hecho generador

previsto en la ley.

La problemética surge en el momento que la Administracién Tributaria inicia una auditoria
respecto al cumplimiento y determinacién correcta de los impuestos a los que el sujeto pasivo se

encuentra afiliado.

Los articulos 21 “A” y 21 “B” del Codigo Tributario, establece los derechos y obligaciones que
poseen los contribuyentes, también los articulos 112 y 112 “A” en relacién al proceso

administrativo de la Administracion Tributaria y que gran parte de ellos desconocen.

El contribuyente debe conocer todo lo referente al control o fiscalizacion de sus tributos, como de
otros derechos y obligaciones en el curso de las actuaciones y que las mismas se desarrollen en

los plazos que estan establecidas en el Codigo Tributario.

Es de importancia relativa que los contribuyentes conozcan como optimizar los derechos y

obligaciones que tienen ante el proceso administrativo de la Administracion Tributaria.

1.2 Pregunta de investigacion

Todos los contribuyentes desean evitar problemas con la Superintendencia de Administracion
Tributaria relacionados a los posibles resultados de auditorias que sean practicadas a los periodos

fiscales no prescritos.

¢Cémo optimizar los derechos y obligaciones tributarias de los contribuyentes ante el proceso
administrativo de la Administracién Tributaria segin lo regulado en el Codigo Tributario y sus

reformas vigentes?



1.3 Objetivos de investigacion

Se desarrollan los siguientes objetivos con el propésito de cumplir el alcance de la investigacion,

es importante considerar como base la interrogante planteada en el numeral anterior.

1.3.1 Objetivo general

e Trascender los derechos y obligaciones tributarias de los contribuyentes ante el proceso
administrativo de la Superintendencia de Administracion Tributaria para optimizar sus

compromisos fiscales.

1.3.2 Objetivos especificos

e Enterar al contribuyente de las consecuencias administrativas y delitos fiscales procedentes

del incumplimiento de sus obligaciones tributarias ante el proceso administrativo.

e Plantear al contribuyente sus derechos y obligaciones segun lo regulado en los articulos 21

“A”y 21 “B” del Codigo Tributario y sus reformas vigentes.

e Fomentar en el contribuyente la importancia del plazo de prescripcion de la obligacion

tributaria, y los motivos o acciones que la interrumpen durante el proceso administrativo.

e Concientizar a los contribuyentes la importancia de las obligaciones formales y sustantivas,

para el adecuado cumplimiento segln la legislacion tributaria vigente.

1.4 Definicién del tipo de investigacion

Existen varios tipos de investigacion de acuerdo al fin que persiguen, los investigadores se

limitan por un tipo de método u otro o la combinacion.



1.4.1 Investigacion descriptiva

La investigacion descriptiva es la que se utiliza, para describir la realidad de las situaciones,

eventos, personas, grupos o comunidades de las que se trate y que se procure analizar.

En este tipo de investigacion la cuestion debe ir solo al nivel descriptivo; consiste en plantear un

hecho o situacion concreta.

La investigacion descriptiva no consiste solo en acumular y procesar datos. El investigador debe

definir su analisis y procesos que involucrara el mismo.

“La investigacion descriptiva: Es una forma de estudio para saber quién, donde, cuéndo,
cémo y porqué del sujeto del estudio. Entre otras palabras, la informacion obtenida en un
estudio descriptivo, explica perfectamente a una organizacion el consumidor, objetos,
conceptos, y cuentas.” (Namakforoosh, 2005, pag. 91)

1.5 Sujeto de investigacion

El sujeto de investigacion es el total de los contribuyentes que se encuentren inscritos ante la
Superintendencia de Administracién Tributaria y poseen un establecimiento comercial en el
municipio de San Pedro Carcha, del departamento de Alta Verapaz. Con el fin de determinar las
razones del desconocimiento de sus derechos y obligaciones antes y durante del proceso

administrativo de la Administracion Tributaria.

1.6 Alcance de la investigacion

Como alcance de la investigacion se prevé hasta el conocimiento y cumplimiento total de los
derechos y obligaciones de los contribuyentes. La investigacién tendra una duracion de 60 dias,

la cual se realizara en el municipio de San Pedro Carcha, departamento de Alta VVerapaz.



1.6.1 Temporal

El tiempo que se contempla para realizar esta investigacion es de 60 dias contados, a partir del

planteamiento del problema.

1.6.2 Geogréafico

La investigacion cientifica se realizara en el municipio de San Pedro Carcha, departamento de
Alta Verapaz. Segun informacion proporcionada por la Administracion Tributaria el municipio
mencionado posee una calificacion estadistica muy baja en recaudacion; y por esta circunstancia
se prevé realizar la investigacion y considerar como base los derechos y obligaciones de los

contribuyentes ante un proceso administrativo de la entidad fiscalizadora.

1.7 Definicion de la muestra

La muestra se determinarad de acuerdo a una formula apropiada a la cantidad de contribuyentes
inscritos ante la Superintendencia de Administracion Tributaria considerada como la poblacién a

investigar.

El tema de investigacion va dirigido a los contribuyentes que se dedican a la compra y venta de
mercaderias, que se considera la actividad comercial que con mayor frecuencia es auditada
derivado del facil acceso a las de transacciones por medio de las herramientas de la
Administracion Tributaria y de la informacion de terceros a solicitud de la institucién

fiscalizadora.

Se procedio a realizar un conteo de los establecimientos comerciales de los contribuyentes que se
ubican en el municipio de San Pedro Carchd, del departamento de Alta Verapaz; y se determino

una cantidad de 345 en diferentes zonas, calles y avenidas del referido territorio.



Tipos de muestra:

Muestra infinita: Se determinan las muestras infinitas en los casos que no se puede tener la

cantidad de elementos a investigar porque existe un numero ilimitado.

Muestra finita: Son aquellos elementos de investigacion de tamafio conocido.

1.7.1 Empleo de muestra finita o infinita

La muestra determinada para esta investigacion es de carécter finita debido a que la poblacion es
limitada, segun el conteo realizado en las diferentes zonas, calles y avenidas del municipio de San
Pedro Carcha, del departamento de Alta Verapaz; se determind una cantidad de 345
establecimientos comerciales de contribuyentes inscritos ante la Superintendencia de

Administracion Tributaria.

La formula a utilizar es la siguiente:

Para la determinacion de una muestra cuya poblacién finita

n= Z°(p) (@ N
e* (N-1) + Z* (p) (a)

En donde:

z = Nivel de confianza n = Muestra buscada
N = Tamafio del universo

p = Probabilidad de éxito

q = Probabilidad de fracaso en contra

e = Error de muestra



Célculo de la muestra a emplear en la investigacion en donde existe una poblacion de 345

contribuyentes, en donde:

z = 95
N = $?
p = 0.5
q = 0.5
e = 5
N= 95%(0.5) (0.5) 345 N = (4,512.5) (172.50)
5% (344-1) + 95% (0.5) (0.5) 25 (554) + 9025 (0.25)
N=  778,406.25 N=  778406.25
8,600 + 4,512.5 13,112.50
N =50.36

Para el proceso de recoleccidn de datos se realizardn 50 encuestas; para que los resultados sean
los satisfactorios, se encuestaran a diferentes contribuyentes que seran seleccionados en el

municipio de San Pedro Carcha, del departamento de Alta VVerapaz.

1.8 Definicion de los instrumentos de investigacion

Para el proceso de la recoleccion de datos se utilizard una herramienta que sea indispensable y

sera elaborado de acuerdo a la informacion que se desea obtener; el instrumento sera la encuesta.

Encuestas: Es una herramienta para la recoleccion de datos que estd integrada de series de

preguntas organizadas elaborada de acuerdo a la poblacion determinada por el investigados.



Se presentara una serie de preguntas, en ellas se pretendera que el sujeto de investigacion de a
conocer las situaciones en las que se encuentra frente a un proceso de fiscalizacion y
administrativo de la Administracién Tributaria. La encuesta contendra preguntas directas y

opciones de respuestas multiples, para concluir con los resultados deseados.

1.9 Recoleccion de datos

Para la recoleccion de datos se procederd a realizar una encuesta a cada contribuyente, la

herramienta estara integrada de preguntas relacionadas al tema de investigacion.

Las interrogantes se elaboraran de acuerdo a la informacion que se pretende obtener, es por ello
que todas las preguntas tienen respuestas cerradas, la encuesta puede observarse en el anexo al

presente articulo cientifico.

Para iniciar la recoleccion de datos se realizaran 50 encuestas con el propdsito de ejecutar la

investigacion.

1.10 Procesamiento y analisis de datos

Se procedera a tabular la informacion obtenida y se utilizard como herramienta el programa
Excel, posterior a la finalizacion de la tabulacion se iniciard a graficar la informacion, con el

objeto de dar a conocer los resultados obtenidos y pueda ser interpretada con facilidad.

Para el andlisis de la informacidn se elaborara la interpretacion de las gréficas, y para el efecto se

considerara la experiencia del investigador.



Capitulo 2
Resultados
2.1 Presentacion de resultados
Grafica No. 1

¢ Usted conoce en gue momento inicia el proceso administrativo de la

Administraciéon Tributaria?

mSI
B NO

Fuente: Elaboracién propia

Segun los resultados recopilados y mostrados en esta grafica, la mayor parte de los
contribuyentes representados por el 88% de los encuestados indicaron que no conocen el
momento que inicia el proceso administrativo, una minima parte correspondiente al 12%

manifestaron que si.



Grafica No. 2

¢ Conoce en que momento inicia el proceso de fiscalizacion de la Administracién

Tributaria?

m Sj
= No

Fuente: Elaboracién propia

Al comparar esta representacion gréfica con la anterior se determina que existe un nivel de
desconocimiento con respecto al inicio de un proceso de fiscalizacion y el proceso administrativo
de la Administracion Tributaria. En la representacion gréafica el 8% de los encuestados indicaron
que si conocen el momento en que inicia un proceso de fiscalizacion, y otra parte bastante
representativa de los contribuyentes encuestados que corresponde al 92% manifestaron que no

conocen
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Grafica No. 3

¢Alguna vez el personal de la Superintendencia de Administracion Tributaria ha

violentado sus derechos como contribuyente?

mSj
= No

Fuente: Elaboracién propia

La mayor parte de los contribuyentes encuestados que corresponden al 74% segin esta
presentacion gréfica indicaron que sus derechos de contribuyente han sido violentados por los

colaboradores de la Administracién Tributaria y el 26% de encuestados manifestaron que no; es

posible que la alta representacién haya tenido una mala experiencia.
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Grafica No. 4

¢ Conoce los procedimientos para dar inicio al derecho de repeticion y devolucion
de los pagos en exceso, en las formas y los plazos establecidos en la ley

correspondiente?

m Si
= No

Fuente: Elaboracién propia

Segun la presentacién grafica hay una el 8% de los contribuyentes encuestados indicaron que si
conocen el derecho de repeticion y devolucion de los pagos en exceso 0 pagos indebidos, y el
92% manifestaron que no, debido a que no han tenido informacién del tema. En esta grafica se
puede observar que los resultados son negativos derivado que el tema de devolucion de créditos

a favor del contribuyente no es muy habitual.

12



Grafica No. 5

¢Ha sido notificado alguna vez para un proceso de fiscalizacion por la

Administracion Tributaria?

mSi
= No

Fuente: Elaboracion propia

Del total de los contribuyentes encuestados el 14% manifestaron que ya han enfrentado un
proceso administrativo de la Administracion Tributaria, y otra representacion del 86% indicaron
que no han sido notificados para un proceso de fiscalizados, deben estar conscientes que en
cualquier momento pueden ser notificados para iniciar con el proceso de fiscalizaciéon y en su

efecto al proceso administrativo de la Administracion Tributaria.
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Grafica No. 6

¢ Conoce el plazo para proporcionar la informacion requerida por la Administracién

Tributaria?

mSi
= No

Fuente: Elaboracion propia

Una representacion considerable de los contribuyentes encuestados que corresponde al 12%
manifestaron conocer el plazo para proporcionar la informacion solicitada por la Administracion
Tributaria y el 88% indicaron que desconocen la existencia un tiempo especifico para entregar la

documentacién. Se determind que los contribuyentes no conocen cuantos dias habiles tiene para
entregar lo solicitado.

14



Grafica No. 7

¢ Conoce el plazo de prescripcion que posee la Administracion Tributaria para

verificar el adecuado cumplimiento de las obligaciones?

mSj
= No

Fuente: Elaboracién propia

Segun los datos obtenidos y presentados en esta gréafica; una minima parte de los contribuyentes
encuestados representados por el 10% manifestaron que conocen el plazo que la Administracién
Tributaria posee para realizar verificaciones y determinacion del impuesto, el 90% indicaron que
lo desconocen y en el momento de la realizacion de la encuesta se mostraron interesados en este

tema.
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Grafica No. 8

¢ Cual es plazo de prescripcion de las obligaciones tributarias para los

contribuyentes inscritos ante la Superintendencia de Administracion Tributaria?

w5 afios
m 8 afios

 Ninguna de las anteriores

Fuente: Elaboracién propia

El 78% de los encuestados manifestaron que el plazo corresponde a 5 afios, el 14% respondieron

que es de 8 afios y el 8% indicaron que ninguna de las respuestas es correcta.

Se determind la mayor parte de los contribuyentes encuestados no conocen el plazo de

prescripcién de las obligaciones tributarias.
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Grafica No. 9

¢Usted conoce como se interrumpe la prescripcion de las obligaciones tributarias?

m Sj
= No

Fuente: Elaboracién propia

Segun los datos recopilados y presentados en esta grafica el 10% de los contribuyentes
encuestados indicaron que si conocen las formas que interrumpe la prescripcion de las
obligaciones tributarias. EI 90% manifestaron que no conocen las formas que interrumpe la

prescripcion de las obligaciones tributarias.
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Grafica No. 10

¢ La Superintendencia de Administracion Tributaria esta obligada a proporcionarle

los documentos que utilice en su ejercicio administrativo?

u Todo el expediente
Si

= No

Fuente: Elaboracién propia

Segun los datos recopilados y presentados en esta grafica el 82% de los contribuyentes
encuestados indicaron que tienen derecho de adquirir copia total de los expedientes
administrativos, el 6% manifestaron que si pueden tener acceso a la informacion de las

actuaciones y el 12% considera que no.

Se determino que el contribuyente no conoce cuales son los documentos de los que podra obtener
una copia. La Administracion Tributaria no puede entregar copia del expediente administrativo,

pero si puede hacerlo con respecto a las actuaciones, entre estas actas, audiencias y resoluciones.
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Grafica No. 11

¢ Qué accion realizaria usted si la Administracion Tributaria le comunica los ajustes

y determinacion del impuesto que haya omitido?

= No paga

Subsana las inconsistencias, rectificando y pagando
o solicitando convenio de pagos

= Solicita la notificacion de la audiencia

Fuente: Elaboracién propia

Segun la presentacion grafica el 82% de los contribuyentes encuestados indicaron que no
pagarian al considerar que la determinacién no estd realizada en base a la informacién
proporcionada. El 8% manifestaron que procederian a subsanar y pagar los adeudos tributarios y

el 10% solicitaria audiencia.

Se determiné que los contribuyentes desconocen que tienen derecho a su defensa y para ejercerla

deberan solicitar que sea concedida la audiencia.
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Grafica No. 12

¢Usted conoce las formas que extinguen la obligacién tributaria?

u Sij
u No

Fuente: Elaboracién propia

Segun los datos obtenidos y presentados en esta grafica el 10% de los contribuyentes encuestados
indicaron que si conocen las formas para extinguir la obligacién tributaria y el 90% manifestaron

desconocer la extincién.

Se determind que los contribuyentes desconocen el tema de la extincion de la obligacion
tributaria debido a que no han aprovechado sus derechos ni el cumplimiento de sus obligaciones

de manera adecuada.
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Grafica No. 13

¢Usted conoce las etapas del proceso administrativo de la Administracion

Tributaria?

u Sij
ENo

Fuente: Elaboracion propia

Segun los resultados obtenidos y presentados en la presente grafica el 12% de los contribuyentes
encuestados manifestaron que si conocen las etapas del proceso administrativo de la
Administracion Tributaria y el 88% indicaron que no conocen los procedimientos.

Es importante que el contribuyente conozca sus derechos y obligaciones tributarias antes de

enfrentar un proceso administrativo.
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Grafica No. 14

¢ Conoce sus derechos y obligaciones como contribuyente, segun lo establecido en

el Codigo Tributario y otras leyes tributarias especificas?

uSi
= No
Muy poco

Fuente: Elaboracion propia

Derivado de la recoleccion de datos y presentados en estd grafica el 8% manifestaron que
conocen sus derechos y obligaciones tributarias, el 86% indicaron de los contribuyentes
encuestados indicaron que no los conocen, también expusieron que han cumplido con estar
inscritos y que no tiene nada méas que efectuar, y el 6% manifestaron que los conocen de forma

minima.
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Grafica No. 15

¢Por qué desconoce sus derechos y obligaciones como contribuyente, antes y

durante un proceso administrativo iniciado por la Administracion Tributaria?

4%
“c # No conozco la leyes
/ tributarias

= No busco asesoria profesional

42%

= El contador se encarga de
todo lo relacionado a mis
derechos y obligaciones
tributarias

Por falta de interés

Fuente: Elaboracién propia

Esta gréfica es determinante para finalizar la investigacion debido a que los contribuyentes
expresaran los motivos que han generado desconocimiento de sus derechos y obligaciones. Segun
la representacion grafica el 4% de los encuestados manifestaron que el motivo es desconocer las
leyes tributarias, el 42% indicaron que no buscan asesoria profesional, el 12% respondieron que
sus derechos y obligaciones las deja a cargo de su contador, y otro 42% dieron a conocer que por

falta de interés.
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Capitulo 3

Discusion y conclusiones

3.1 Extrapolacién

Como resultado de la investigacion se determiné que los contribuyentes desconocen sus derechos
y obligaciones tributarias ante el proceso administrativo de la Administracién Tributaria, los
datos recolectados dan evidencia clave que en la actualidad los contribuyentes no tienen interés
en los temas administrativos y las consecuencias en que podrian caer por el inadecuado
cumplimiento. A continuacién se expresa de manera explicativa la situacion actual basada en el

tema de investigacion.

Una de las principales funciones de la Superintendencia de Administracion Tributaria, es ejercer
actividades de control y fiscalizacion; para ello programa diversas auditorias a nivel nacional
provenientes de inconsistencias detectadas en las herramientas disefiadas para controlar los
efectos impositivos de los contribuyentes. Un proceso fiscalizador tiene por objeto la verificacion

del adecuado cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Un proceso tributario puede iniciarse de oficio; es decir, por la Administracion Tributaria, en
atencion a sus funciones de control y fiscalizacion. Es importante que el contribuyente conozca
que es el requerimiento de informacién; es el instrumento que utiliza el fisco para solicitar la
informacidn de un ejercicio fiscal para su verificacion y su incumplimiento constituira resistencia

a la accion fiscalizadora.

Existe un requerimiento de la SAT que comprende su cumplimiento durante los 10 dias habiles
después de su notificacién, este documento es para omisos como por ejemplo la omision de las
declaraciones y otro que indica que la informacion debe proporcionarse dentro de los tres dias
habiles despues de la fecha de su notificacion, para evitar la sancion por resistencia a la accion

fiscalizadora equivalente al 1% de los ingresos brutos obtenidos por el contribuyente durante el
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ultimo periodo mensual, trimestral o anual declarado en el régimen del impuesto a fiscalizar. El
contribuyente debe conocer que se considera una resistencia “Constituye resistencia cualquier
accion u omisién que obstaculice o impida la accion fiscalizadora dela Administracion
Tributaria” (Codigo Tributario, 1991)

Una providencia de urgencia se da en el caso que el contribuyente no proporciona lo solicitado
dentro del plazo establecido en la Codigo Tributario. La Administracion Tributaria solicitara al
juzgado de lo econdmico-coactivo que se dicten las medidas cautelares para asegurar sus
intereses en la oportuna percepcién de los tributos; y una vez notificada, el obligado debera
proporcionar los documentos dentro de los 10 dias habiles a partir de la fecha de la notificacion.

El incumplimiento constituird delito de resistencia a la accion fiscalizadora de la Administracién

Tributaria.

“Comete delito de resistencia a la accion fiscalizadora de la Administracion Tributaria
quien, después de haber sido requerido por dicha Administracion, con intervencion de
juez competente, impida las actuaciones y diligencias necesarias para la fiscalizacion y
diligencias necesarias para la fiscalizacion y determinacion de su obligacion”. (Codigo
Penal, 1973)

El proceso administrativo inicia en la notificacion de la audiencia, y es entonces que el
contribuyente tiene treinta dias habiles improrrogables para manifestar su inconformidad o

conformidad con los ajustes formulados y solicitar el periodo de prueba.

El personal de la Superintendencia de Administracion Tributaria tiene como principal obligacion
respetar al contribuyente en pleno uso de sus derechos. En la ética de la institucion es importante
la atencién que presta a las personas que acuden a las oficinas. El objeto de las practicas
adecuadas de atencion al contribuyente es satisfacer por completo las dudas que se generen por
temas tributarios y trabajar en equipo para el adecuado cumplimiento de sus obligaciones. Segun
el articulo 21 “A” literal 1 del Coddigo Tributario; el contribuyente debe ser tratado con

imparcialidad.
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La incorrecta utilizacion de las normas tributarias producen errores en la determinacion del
impuesto a pagar, y por resultados de otras revisiones minuciosas a sus registros contables
podrian determinarse impuestos pagados en exceso. Es por ello que existe un procedimiento para

solicitar las cantidades reportadas en exceso a la Superintendencia de Administracion Tributaria.

Los contribuyentes que solicitan la devolucion se dedican a actividades de exportacion,
relacionados con el Impuestos al Valor Agregado; eso no significa que las personas que realizan
otras actividades comerciales no puedan realizar el tramite. La Superintendencia de
Administracion Tributaria no siempre hara efectivo la liquidacion, es decir que también puede
realizarla por medio de la emision de una resolucion la cual podra ser utilizada como remanentes
en la liquidacion de otros impuestos. Se deberan considerar varios aspectos antes de iniciar un
proceso de restitucion y entre ellos esta que la obligacion tributaria no haya prescrito y el
solicitante tendrd que proporcionar toda la informacion en donde se obtenga evidencia suficiente
y adecuada para la determinacion del impuesto pagado en exceso o indebido. La solicitud

interrumpe la prescripcion.

Para el conocimiento de los contribuyentes, existen varios plazos de prescripcion y también los
motivos de su existencia entre ellas la que se aplica para verificar el adecuado cumplimiento de
las obligaciones tributarias y la otra que corresponde para las infracciones y sanciones

tributarias.

Al referirse a la prescripcion de las obligaciones tributarias, se trata del plazo que tiene la
Administracion Tributaria para realizar revisiones y verificaciones del adecuado cumplimiento de
los compromisos tributarios de los contribuyentes; es decir, el pago de los tributos a las que el

obligado esta afiliado.

Los contribuyentes desconocen la diferencia entre la obligacion tributaria y las infracciones
tributarias, en consideracion que para cada una de las anteriores existe su término de prescripcién
El articulo 47 del Codigo Tributario establece que la Administracion Tributaria tiene el derecho

de hacer revisiones, verificaciones, determinaciones de impuestos, exigir su cumplimiento y pago
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durante cuatro afios a partir de la fecha de vencimiento de la obligacion. Es importante agregar
que en el articulo 48 del mismo cuerpo legal el plazo puede ampliarse a ocho afios en los casos

que el contribuyente no se haya registrado ante la Superintendencia de Administracion Tributaria.

Las infracciones tributarias son faltas que se comente por no cumplir con acciones 0 requisitos
que estén establecidos en una ley correspondiente, “todo el término infraccion en su sentido
genérico, de contravencion como toda violacion por parte de los contribuyentes al cumplimiento
de las obligaciones o deberes que le imponen una ley impositiva, constituye una infraccion
tributaria”. (Radovic, 1999, pag. 53).

“La obligacion tributaria constituye un vinculo juridico, de cardcter personal, entre la
Administracion Tributaria y otros entes publicos acreedores del tributo y los sujetos
pasivos de ella. Tiene por objeto la prestacion de un tributo, surge al realizarse el
presupuesto del hecho generador previsto en ley conserva su caracter personal a menos
que su cumplimiento se asegure mediante garantia”. (Cédigo Tributario, 1991)

La prescripcion de la obligacion tributaria es importante y por cuestiones defensa podria
practicarse de forma legal; pero también puede interrumpirse en varias acciones segun lo

regulado en el Codigo Tributario.

Segun los datos recopilados una parte mayoritaria de los contribuyentes encuestados consideran

que la prescripcién no puede interrumpirse.

Segun el articulo 50 del Cddigo Tributario, la prescripcion puede interrumpirse por: la
determinacion de la obligacion tributaria, la notificacion de conferimiento de audiencia no
interrumpe la prescripcion, la notificacion de la resolucion de confirmacion de ajuste, la
interposicion de recursos, el reconomiento expreso o tacito, la solicitud de facilidades de pago, el
pago parcial de la deuda que se trate, cualquier providencia precautoria 0 medida de garantia, la

solicitud de la devolucion de lo pagado en exceso o pago indebido.

Derivado de la recoleccion de datos los encuestados manifestaron que tienen derecho a tener

acceso a todos los documentos administrativos usados para el control y exigencia de los tributos
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adeudados. Pero esto no es asi, los interesados solo pueden tener derecho a obtener copia de
ciertos documentos que conforman los recursos. Segun el articulo 21 “A” literal 6 del Codigo
Tributario; el contribuyente podrd obtener copia de los documentos que conforman los
expedientes administrativos, las declaraciones o informes que haya presentado la Administracion
Tributaria y otras actuaciones realizadas por la institucion fiscalizadora en los términos previstos

en laley.

Como ya se conoce que la Administracion Tributaria entre sus funciones esta hacer revisiones,
verificaciones, determinaciones de impuestos, exigir su cumplimiento y pago; los colabores de la
institucion deben realizar procedimientos necesarios para ayudar al contribuyente a subsanar los

ajustes formulados.

El temor més grande de los contribuyentes es en el momento que enfrentan a un proceso
administrativo ya que son conscientes de la minima aplicacion tributaria que han realizado, y el
miedo crece aun en el momento que es informado de los adeudos tributarios determinados por la
Administracion Tributaria. Como fue planteado en la metodologia de la presente investigacion,
esto afecta de manera econdmica y financiera a los contribuyentes en virtud que los omisos

pudieron haberse pagado de manera oportuna.

Existen casos en que los contribuyentes no han cometido omisiones y la Administracion
Tributaria en su ejercicio administrativo haya formulado un ajuste, el afectado debera estar

consciente que conoce sus derechos y solicitara la audiencia para desvanecer las inconsistencias.

Si el contribuyente estd de acuerdo con los ajustes debera proceder a liquidarlos conforme lo
indiquen los colaboradores de la instituciéon. Y algunas de las opciones de pago serian la

rectificacion y solicitar un convenio de pagos.
Segun el articulo 40 del Cédigo Tributario, la solicitud del convenio de pagos no podra otorgarse

en los casos establecidos en el articulo 91 del Codigo Tributario que se detallan a continuacion: a

los agentes retenedores del IVA que no enteren en las cajas fiscales correspondientes, asimismo
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los contribuyentes que perciban y generen Impuesto al Valor Agregado. El convenio de pagos

podré otorgarse un maximo de 18 meses.

Existe otra modalidad para que el contribuyente pueda subsanar las inconsistencias y esta
regulado en el articulo 145 “A” del Codigo Tributario; se trata de un mecanismo previo a
solucionar conflicto tributario; el cual consta en pagar el impuesto que resulte omitido, los
intereses rebajados en un 40% y mora por un 80%, el pago debe realizarse durante los cinco dias
habiles después de la fecha de suscripcion del acta correspondiente. Si el contribuyente no paga o
rectifica y realiza el pago del impuesto y sanciones determinadas, después de aceptar, el
expediente que se haya generado continuard su trdmite en el proceso administrativo de la

Administracion Tributaria y procedera a notificar la audiencia.

Asi como obligacion tributaria se interrumpe, también se extingue; la extincién se refiere a
solventar o subsanar los compromisos tributarios; es decir, la liquidacion del impuesto que resulte
omitido o de cualquier otro medio regulada en la ley. Los articulos del 35 al 53 del Coadigo
Tributario regulan los medios que extinguen la obligacion tributaria, y comprende las siguientes:

el pago, la compensacion, la confusion, condonacion o remision y prescripcion.

El pago de los tributos se extingue, sin perjuicio de las responsabilidades penales si las hubiera.
La Administracion Tributaria puede solicitar al obligado que garantice el pago de los adeudos
tributarios por medio de las garantias que se encuentran en el articulo 36 del cédigo tributario. La
garantia del pago es una obligacion del sujeto pasivo. En los casos que la extincién se realice por
compensacion, se realizara de oficio o a peticion del contribuyente, esto se aplicard en los
periodos que no haya prescrito, debido que el proceso de compensacion iniciara desde los

antiguos.

El medio de extincion que corresponden a la condonacion, se realizara conforme a la ley y solo
podra condonar multas y recargos calculados sobre los adeudos tributarios y lo realizara el
Presidente de la Republica, “exonerar de multas y recargos a los contribuyentes que hubieran

incurrido en ellas por no cubrir los impuestos dentro de los términos legales por actos u
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omisiones en el orden administrativo”. (Constitucion Politica de la Republica de Guatemala,
1993)

El proceso administrativo de la Administracion Tributaria es el medio por el cual exige al
contribuyente el pago de los impuesto que haya omitido en un periodo fiscal, para efecto realizara
las actividades reguladas en el Codigo Tributario.

Durante el proceso de la investigacion se dio a conocer que un proceso administrativo inicia en la
notificacion del conferimiento de audiencia por 30 dias habiles, el contribuyente podra evacuar y
solicitar periodo de prueba que se sera otorgado sin otro trdmite por un plazo de 30 dias habiles e
indicara que proporcionara informacion suficiente para desvanecer los ajustes formulados, si al
finalizar el periodo de prueba no se proporciond lo ofrecido la Administracion Tributaria
procederd a confirmar los ajustes, y luego sera notificado al contribuyente; el Resolucién podra
impugnarla y expresar su inconformidad o conformidad a los ajustes, podra solicitar diligencias
para mejor resolver que sera otorgado por un plazo de 15 dias habiles, vencido el plazo el
Tribunal Administrativo Tributario y Aduanero procedera a confirmar el ajuste y exigira el pago

del impuesto que resulte omitido.

De lo anterior es asi como funciona de manera bésica el proceso administrativo; y en el

transcurso de todos los hechos el contribuyente tiene derechos y obligaciones.

Derivado de los resultados obtenidos se determind que los motivos del desconocimiento de los
derechos y obligaciones de los contribuyentes resultan de la falta de interés en temas tributarios.
Es importante indicar que los sujetos pasivos encargan sus derechos y obligaciones a los
contadores sin saber si estos se encuentran capacitados.

La busca de asesoria profesional seria una excelente forma para optimizar el adecuado
cumplimiento de sus obligaciones tributarias y el uso correcto de sus derechos de contribuyente

segun lo regulado en el Codigo Tributario y sus reformas vigentes.
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El articulo 21 “B” fue adicionado por el Decreto 37-2016 Ley Para el Fortalecimiento de la

Transparencia Fiscal y la Gobernanza de la Superintendencia de Administracion Tributaria

“La mayoria de ellos, tales como derecho de peticion, reserva de datos personales y
antecedentes tributarios, formulacién de consultas, solicitudes de lo pagado en exceso,
rectificacion de declaraciones, impugnar las Resoluciones de la Superintendencia de
Administracion Tributaria (SAT), aplicar la prescripcion y otros, se encuentran en
diferentes articulos de las normas tributarias y en la Constitucién Politica de la
Republica”. (Monroy, 2016)

3.2 Hallazgos y analisis general

Derivado de los datos obtenidos por medio de la encuesta, se determind que el contribuyente
posee desconocimiento de sus derechos y obligaciones ante un proceso administrativo de la
Administracion Tributaria, por esta razén el cumplimiento de sus compromisos tributarios no ha

sido 6ptimo.

Entre los temas desconocidos por los contribuyentes estan el inicio de un proceso de fiscalizacion
y administrativo de la Superintendencia de Administracion Tributaria, el plazo de prescripcion de
la obligacion tributaria, los motivos de la interrupcion de la prescripcion, los dias habiles para
proporcionar la informacidn requerida por la instituciéon fiscalizadora y conoce de forma bésica la

formas de extincion de la obligacion

Para optimizar los derechos y obligaciones de los contribuyentes ante el proceso administrativo
de la Administracion Tributaria es de importancia relativa indicar que los contribuyentes deben

tener responsabilidad con respecto a sus obligaciones y derechos tributarios.
No se puede expresar que los contribuyentes no conozcan la ley, en virtud que la normativa

tributaria estd a su alcance para el adecuado cumplimiento de sus obligaciones y utilizacién de

sus derechos.
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Los resultados obtenidos de esta investigacion serdn de mucha ayuda para nuevos contribuyentes

y profesionales que se desenvuelvan en el ramo tributario.

En la extrapolacion se considerd brevemente la mayoria de los derechos y obligaciones de los
contribuyentes con el objetivo que los conozcan y se minimice la falta de interés para que

cumplan de manera adecuada, y se eviten inconvenientes administrativos.

El Cddigo Tributario integraba y definia varias obligaciones de los contribuyentes segun lo
establecido en los articulos 112 y 112 “A” sin embargo las nuevas reformas tributarias integraron
otras obligaciones reguladas en los articulos 21 “A” y 21 “B” del referido cddigo que fueron base

para la realizacion de la investigacion.

Como se indic6 en el parrafo anterior en los articulos 112 y 112 “A”, establecen otras
obligaciones de los contribuyentes las cuales también tendran que interpretar y utilizar segin la

circunstancia en la que se encuentren.

Para optimizar el cumplimiento de las obligaciones y derechos de los contribuyentes es
importante dar a conocerlos con base a lo regulado en el Cddigo Tributario, para el adecuado

cumplimiento y aprovechamientos de sus beneficios tributarios.

Todos los contribuyentes deben tomar conciencia relacionado a las malas practicas para la
determinacion de sus tributos, debido a que la Administracion Tributaria podra exigir los adeudos

en el plazo de prescripcion de la obligacion.
El pago de adeudos tributarios afecta a los contribuyentes en su situacion financiera debido a las
grandes cantidades de desembolso de efectivo que pudieron haber liquidado de manera

oportunidad.

La optimizacion de los derechos y obligaciones promoverd una mayor eficiencia en el

cumplimiento y en futuras revisiones los contribuyentes no tendran problemas con

32



determinaciones o ajustes; pero siempre deberdn cumplir en proporcionar sus documentos cuando

la Administracion Tributaria.

El contribuyente estd obligado a pagar sus tributos ya que es la fuente de ingresos del estado para

satisfacer las necesidades del pueblo.

En la dltima pregunta que se realizd en la encuesta se pretendié obtener respuesta del porque los

contribuyentes desconocen sus derechos y obligaciones, entre los resultados sobresalié la falta de

interés; los obligados encargan sus compromisos fiscales al contador sin tener fe de su

experiencia y capacidad.

3.3 Conclusiones

Se pretende inducir a los contribuyentes a conocer al maximo sus derechos y obligaciones
tributarias ante el proceso administrativo de la Administracion Tributaria con base a lo
regulado en la ley correspondiente, para que cumplan de manera adecuada. ES importante
que las personas conozcan las etapas y los procedimientos que realiza la SAT en el ejercicio
de su funcion de ente fiscalizador; y asi los sujetos pasivos ejerzan el derecho de defensa y
consideren de manera seria sus compromisos. Para optimizar los derechos y obligaciones la
Superintendencia de Administracion Tributaria deberia proporcionar material grafico con
casos explicativos relacionados al tema de investigacion, la asistencia a las conferencias
programadas por la institucion suele ser de mucha en consideracion a las constantes

modificaciones en la legislacion tributaria.

Los contribuyentes poseen obligaciones como también poseen derechos en especial los que
se relacionan a la defensa fiscal, en casos de ajustes y determinaciones de impuestos
omitidos; los responsables solo les interesa su actividad econémica y contratan a un
contador que se encargard de hacer valer sus derechos pero derivado de la minima
experiencia 0 conocimiento no podra ejercerla de manera Optima. Es importante indicar que

el incumplimiento de los contribuyentes se debe a minimizar o evadir de manera total los
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impuestos que se generan de sus transacciones comerciales; no cumplen adecuada sus

obligaciones tributarias.

El incumplimiento de sus obligaciones tributarias puede recaer en consecuencias
administrativas y delitos fiscales, relacionado con la obligacion que tiene el contribuyente de
proporcionar la informacién de un periodo fiscal requerido por la entidad fiscalizadora en el
plazo establecido en el Cddigo Tributario. El obligado no puede negarse a entregar o impedir
el acceso a la documentacidn porque constituiria resistencia a la accion fiscalizadora, que de
forma administrativa se sancionaria con una multa del 1% sobre los ingresos declarados en el
ultimo periodo del impuesto que pretenda fiscalizar, también constituira delito de resistencia
a la accion fiscalizadora segun lo regulado en el articulo 358 “D” de Codigo Penal después
que se solicite por medio de una medida cautelar por la via econémico-coactivo por medio de

juez competente.

Los contribuyentes que indicaron que no conocen sus derechos y obligaciones, podran hacer
énfasis en la lectura del planteamiento del problema, y la extrapolacion de esta investigacion
debido a que se consideraron los articulos 21 “A” y 21”B” del Cédigo Tributario para dar a
conocer a la brevedad los temas que desconocen. También podra reforzar con la lectura y

comprension de los articulos 112 y 112 “A” del referido codigo.

El contribuyente debe conocer que el plazo de prescripcion de la obligacion tributaria es muy
importante, es derecho de la institucion fiscalizadora realizar revisiones, verificaciones,
determinar impuesto omitido y exigir el pago durante los 4 afios a partir de la fecha en que la
obligacion tributaria vencié. El plazo anterior podra interrumpirse durante un proceso
administrativo, al notificarse resolucion de confirmacion de ajustes, interposicion de recurso
de revocatoria, rectificacion de las declaraciones, aceptar forma parcial de la deuda que se

trate y en la solicitud de convenio de pagos.

El adecuado cumplimento se refiere a cumplir de manera correcta las obligaciones

tributarias, formales y sustantivas, evitar las malas practicas en la determinacion de los
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impuestos ayudarad que el contribuyente no caiga en pagos en exceso u omisiones de esta
forma los obligados no tendran problemas con la Administracion Tributaria y en el momento

que sea requerida la informacion la proporcionaran sin pena a que se formulen ajustes.
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ANexo

UNIVERSIDAD PANAMERICANA

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
CONTADURIA PUBLICA Y AUDITORIA
PROGRAMA DE EQUIVALENCIA INTEGRALES -PEI-

VIVINALYNO 40

A continuacién se le presenta una serie de interrogantes las cuales con todo respeto se le solicita que responda, el
objetivo de la presente es para obtener informacion relacionado al tema de investigacion: Optimizar los derechos y
obligaciones de los contribuyentes ante el proceso administrativo de la Administracion Tributaria, en el municipio de San
Pedro Carcha, Alta Verapaz; toda la informacidbn que sea recopilada serd exclusivamente para fines universitarios.
Instrucciéon: marque con una X la respuesta que considere correcta.

1).

2).

3).

4).

5).

6).

7).

8).

9).

¢Usted conoce en que momento inicia el proceso administrativo de la Administracion Tributaria?

si[] No [ ]

Si su respuesta es afirmativa, indique el momento:

¢Conoce en que momento inicia el proceso de fiscalizacion de la Administracion Tributaria?

si[] No []

Si su respuesta es afirmativa, indique el momento:

¢Alguna vez el personal de la Superintendencia de Administracion Tributaria ha violentado sus derechos como
contribuyente?

si[ ] No[ ]

¢Conoce los procedimientos para dar inicio al derecho de repeticiéon y devolucién de los pagos en exceso, en las
formas y los plazos establecidos en la ley correspondiente?

si[] No [ ]

Si su respuesta es afirmativa, indique como inicia el tramite:

¢Ha sido notificado alguna vez para un proceso de fiscalizacién por la Administracion Tributaria?

si[] No []

¢Conoce el plazo para proporcionar la informacion legalmente requerida por la Administracion Tributaria?

si[_] No[ ]

Si su respuesta es afirmativa, indique el plazo:

¢Conoce el plazo de prescripcion que posee la Administracion Tributaria para verificar el adecuado cumplimiento
de las obligaciones?

si[] No []

¢Cual es plazo de prescripcion de las obligaciones tributarias para los contribuyentes inscritos ante la
Superintendencia de Administracion Tributaria? Seleccione una de las siguientes respuestas.

|:| 5 afios |:| 8 afios

|:| Ninguna de las anteriores

¢Usted conoce como se interrumpe la prescripcion de las obligaciones tributarias?

si[] No []

Si su respuesta es afirmativa indique dos formas de interrupcion:




11).

12).

13).

14).

15).

¢ QUué accion realizaria usted si la Administracion Tributaria le comunica los ajustes y determinacion del impuestos
sobre ventas que no ha realizado?

|:| Subsana las inconsistencias, rectificando y pagando o solicitando convenio de pagos

|:| No paga

|:| Solicita la notificacion de la audiencia

¢Usted conoce las formas que extinguen la obligacion tributaria?

[ si [ INo

Si su respuesta es afirmativa, indique dos formas que extingue la obligacion tributaria:

¢Usted conoce las etapas del proceso administrativo de la Administracion Tributaria?
s [Ino

Si su respuesta es afirmativa, indique dos etapas del proceso administrativo:

¢Conoce sus derechos y obligaciones como contribuyente, segin lo establecido en el Cddigo Tributario y otras
leyes tributarias especificas ante el proceso administrativo de la Administracion Tributaria?

Si |:| Nol:l Muy poco |:|

¢Por qué desconoce sus derechos y obligaciones como contribuyente, antes y durante un proceso administrativo
iniciado por la Administracion Tributaria?

No conozco la leyes tributarias
No busco asesoria profesional

El contador se encarga de todo lo relacionado a mis derechos y obligaciones tributarias

(10O OO

Por falta de interés



