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Resumen

Quienes obtienen ganancias de forma ilicita en su afan de ocultar esas ganancias permanecen en
constante busqueda de nuevos medios que les permitan lograr ese fin y ademas ingresarlas en la

economia formal para poder disfrutar de las mismas sin que sea descubierto su verdadero origen.

El lavado de dinero u otros activos es una actividad delictiva que en los ultimos afios ha estado en
crecimiento por lo que los que se dedican a dicha actividad necesitan descubrir nuevas formas,

técnicas y mecanismos que les permita realizarlo sin ser descubiertos.

La experiencia internacional ha demostrado que las instituciones financieras, sean bancarias o no,
son las méas buscadas para efectuar el lavado de dinero. Entre las instituciones financieras no
bancarias se encuentran las cooperativas de ahorro y crédito, quienes por la actividad que
desarrollan pueden ser utilizadas para realizar este ilicito. Por lo tanto, es uno de los riesgos que

deben enfrentar y en consecuencia administrar las cooperativas.

En la actualidad, la normativa contra el lavado de dinero u otros activos incluye como personas
obligadas a cumplir con la misma a las cooperativas de ahorro y crédito, por lo cual el presente
trabajo denominado “La incidencia de la Normativa Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos
en las Cooperativas de Ahorro y Crédito en Guatemala” presenta la incidencia de la normativa
contra el lavado de dinero u otros activos en estas entidades financieras, al considerar las diversas
obligaciones que debe cumplir con el objetivo de minimizar el riesgo que sus servicios y

productos sean utilizados para cometer dicho ilicito.



Introduccion

Existen personas que por haber obtenido ganancias derivadas de negocios ilicitos como venta de
armas, fraudes, robos, secuestros, narcotrafico y otros, no s6lo necesitan ocultar el origen de esas
ganancias sino que ademas buscan introducirlas dentro de los sistemas financieros con el fin de
simular que se trata de nuevos capitales obtenidos de forma legal, siendo conocida esta actividad

como lavado de dinero u otros activos.

Las instituciones mas utilizadas para cometer este delito son los bancos; sin embargo, cualquier
actividad econdmica puede ser utilizada para el blanqueo de capitales, aunque al final ese dinero
sea introducido al sistema bancario dadas las caracteristicas de las funciones que realizan dichas
instituciones, tales como dirigir el crédito y el ahorro nacional y gestionar los medios de pago, y
por la gran variedad de productos que dicho sistema puede ofrecer, tales como, cuentas de

monetarios, de ahorro, a plazo, transferencias internacionales, créditos, para mencionar algunos.

Entre las instituciones financieras no bancarias que los delincuentes pueden utilizar para cometer
el delito de lavado de dinero se encuentran las cooperativas de ahorro y crédito, ya que éstas
realizan actividades financieras que les permiten mover importantes cantidades de dinero en la
economia de un pais, entre ellas la posibilidad de abrir cuentas de ahorro, obtener créditos y
efectuar transferencias internacionales de dinero, esta Ultima actividad es un procedimiento que
permite trasladar grandes cantidades de dinero en forma rapida de un pais a otro, utilizado de

forma frecuente por los lavadores de dinero.

El presente trabajo trata de dar a conocer cual ha sido la incidencia que tanto la Ley Contra el
Lavado de Dinero u Otros Activos, la que en la Practica Empresarial Dirigida -PED- se
menciona como la Ley, su Reglamento y las demés disposiciones relacionadas emitidas, han
tenido en las cooperativas de ahorro y crédito, en funcion de que las mismas imponen una serie
de obligaciones gque son presentadas en este trabajo y que dichas instituciones estan obligadas a

cumplir.



El contenido de la -PED- estd conformada por cuatro capitulos, que pueden resumirse de la

manera siguiente:

En el capitulo I, se presentan los antecedentes del tema, el planteamiento del problema y su
relacion con las cooperativas de ahorro y crédito, la justificacion para hacer el estudio que
permita conocer cual ha sido el efecto de la vigencia de la normativa contra el lavado de dinero u
otros activos, los objetivos generales y especificos que persigue la investigacion, los alcances y

limites, y el marco tedrico de la prevencion, deteccidn y sanciones de dicho delito.

En el capitulo Il, se describe la metodologia y los instrumentos utilizados para llevar a cabo la
investigacion documental y de campo, asi como el aporte que se pretende proporcionar con dicha

investigacion.

En el capitulo 11, se expone el anlisis de los resultados obtenidos en la investigacion, la cual se
realizd obteniendo informacion por medio de cuestionarios que llenaron en varias cooperativas

de ahorro y crédito.

Y en el capitulo IV, se presenta la discusion de los resultados mas importantes en relacion a las
medidas administrativas tomadas por las cooperativas de ahorro y crédito con el fin de cumplir
con la normativa contra el lavado de dinero u otros activos, asi como el avance de la
implementacién, de igual manera se mencionan las conclusiones que se obtuvieron como
resultado de la investigacién y las recomendaciones que se consideran necesarias para el
problema planteado en el trabajo, asi mismo el detalle de la bibliografia que se consulto y los

anexos.



Capitulo |

1.1 Antecedentes

Organismos internacionales como el Grupo de Accién Financiera —-GAFI-, creado en 1989, al
cual pertenecen 31 paises y dos organizaciones internacionales, es un organismo
multidisciplinario que relne expertos en cuestiones legales, financieras y de accion policial,
emite estandares internacionales que sirven de base para la emision de la normativa contra el
lavado de dinero, entre los mas importantes se encuentran “Las Cuarenta Recomendaciones”. El
Grupo Egmont de Unidades de Andlisis Financiero; creado en 1995, reune a las unidades de
andlisis financiero que cumplen con los requisitos que dicho organismo establece. Guatemala
pertenece a este Grupo desde el afio 2003. Estas organizaciones y unidades de analisis financiero
de otros paises, han detectado que las cooperativas de ahorro y crédito son susceptibles de ser
utilizadas por los lavadores de dinero para efectuar transacciones financieras que permitan ocultar

el origen ilicito del dinero que poseen.

Es importante indicar que la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos inicid su vigencia
el 17 de diciembre de 2001 y el Acuerdo Gubernativo No. 438-2002 entré su vigencia el 15 de
noviembre de 2002; sin embargo, en afios anteriores ya se habia estudiado el tema, en especial lo
relativo al sistema bancario autorizado para operar en Guatemala. Como prueba de lo indicado,
puede citarse el documento titulado “Normas para la Prevencion del uso Indebido de los
Servicios Bancarios” emitido por la Asociacion Bancaria de Guatemala en octubre de 1996, con
el fin de que sus asociados tomaran medidas que les permitiera prevenir el lavado de dinero en
sus instituciones. Estas normas no tenian fuerza legal pero ya daban a conocer las principales
medidas de prevencion en esta materia, como lo es el conocimiento del cliente y empleados, la

identificacion de actividades sospechosas y capacitacion del personal.

Por aparte —-GAFI-, desde 1990 emitié sus Cuarenta Recomendaciones sobre lavado de dinero,
las cuales fueron revisadas en 1996, y en junio de 2003 fueron emitidas nuevas. Estas Gltimas

ademas del tema, incluyen la prevencion del financiamiento del terrorismo.



Las cuarenta recomendaciones describen los aspectos minimos que debe considerar la legislacion
de los paises para prevenir, detectar, combatir y sancionar el lavado de dinero, asi como las
medidas que deben adoptar las instituciones financieras, sean éstas bancarias 0 no, como es el

caso de las cooperativas de ahorro y crédito.

En la Cumbre de las Américas realizada en Buenos Aires Argentina, en diciembre de 1995, se
emitié un Comunicado Ministerial concerniente al lavado de dinero e instrumentos del delito, en
el cual se hace referencia especialmente a las acciones juridicas, como la emision de leyes,
intercambio de informacién y ayuda mutua; acciones reguladores, incluye los 6rganos de

supervision; implementacion de la normativa; y, evaluacion de los avances.

En julio de 1997 Guatemala participé en la XIX Cumbre de Presidentes de Centroameérica y
Panam4, en la cual suscribieron el “Convenio Centroamericano para la Prevencion y Represion
de los Delitos de Lavado de Dinero y Activos”, en el cual cada pais se comprometi6 a incluirlo
dentro de su legislacion para realizar una lucha efectiva contra el lavado de dinero, sin embargo,

en esa oportunidad, Guatemala no emitié normativa alguna.

Es importante resaltar que la Superintendencia de Bancos tomo liderazgo sobre el tema de lavado
de dinero u otros activos, derivado de lo cual, a propuesta de ésta, en mayo de 2001 la Junta
Monetaria mediante Resolucion JM-191-2001 aprobo el “Reglamento para Prevenir y Detectar el
Lavado de Activos”, de observancia obligatoria para todas las entidades bajo la vigilancia e
inspeccion de la Superintendencia de Bancos, el cual incluy6 los temas necesarios para la
prevencion del lavado de dinero, tales como la organizacion para la prevencién y deteccion de
lavado de activos, que incluia: las politicas y procedimientos, el nombramiento de un oficial de
cumplimiento, capacitacion del personal, sistema de auditoria y las sanciones por
incumplimiento; el cumplimiento de la politica conozca a su cliente; sefiales de alerta y ejemplos
de transacciones sospechosas. Sin embargo, aunque el reglamento citado contenia las medidas de
prevencion contra el lavado de dinero de conformidad con estandares internacionales, éste no
tenia fuerza de ley y no era suficiente para que Guatemala diera cumplimiento a los compromisos

que habia adquirido en las cumbres indicadas, tampoco creaba una Unidad de Analisis Financiero



ni contenia la figura tipo del delito de lavado de dinero, razon por la cual el Congreso de la
Republica emitié el Decreto 67-2001, Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, vigente a
partir del 17 de diciembre de 2001.

Debido a que las cooperativas de ahorro y crédito son susceptibles de ser utilizadas para el
blanqueo de dinero, el Acuerdo Gubernativo Numero 438-2002 del Presidente de la Republica,
del 11 de noviembre de 2002, las incluyé como personas obligadas, por lo que deben cumplir con

las disposiciones que la normativa contra el lavado de dinero u otros activos les impone.

1.2 Planteamiento del problema

En la actualidad las cooperativas de ahorro y crédito son personas obligadas de acuerdo con la
legislacion guatemalteca contra el lavado de dinero, sin embargo, no existe un estudio que
permita establecer cuél ha sido la incidencia de la aplicacién de la normativa en las mismas, y si
las exigencias impuestas en la ley les ha llevado a la adopcién de un sistema eficiente que les

permita prevenir y detectar operaciones de lavado de dinero.

Por otra parte, debido a los controles implementados en las instituciones financieras, en especial
los bancos, existe la posibilidad de que los lavadores de dinero se trasladen hacia las cooperativas
de ahorro y crédito para lograr efectuar transacciones que les permitan legitimizar sus ganancias
obtenidas en actividades ilicitas, si éstas no han logrado establecer un sistema eficiente de control

y prevencion contra dicha actividad ilicita.

En consecuencia, de darse esta posibilidad, las cooperativas de ahorro y crédito se verian
afectadas de manera negativa, por los riesgos que lleva implicito el lavado de dinero, como lo es
el riesgo de reputacion, riesgo operacional, riesgo legal, riesgo de concentracién, incluyendo el

riesgo que corren sus funcionarios y representantes legales.



1.3 Justificacion

El lavado de dinero u otros activos es un problema que se relaciona de forma directa con el
dinero obtenido por actividades ilegitimas, y como consecuencia de ello, los autores de dichas
actividades se ven en la necesidad de darle apariencia de que el dinero proviene de actividades
legitimas, con el fin introducirlo y utilizarlo en la economia de un pais sin que las autoridades
encargadas de prevenir, perseguir y sancionar el lavado de dinero, logren detectar el origen ilicito

del mismo.

Quienes obtienen ganancias mediante actividades ilegitimas, debido a la persecucién penal que se
hace de los actos que cometen, tratan de separar lo mas posible el origen del dinero asi obtenido,
para lo cual realizan operaciones financieras complejas que dificultan a las autoridades darles
seguimiento. Las instituciones mas utilizadas son los bancos; sin embargo, la experiencia
internacional ha establecido que por los controles implementados en dichas entidades, los
lavadores de dinero se han inclinado a realizar tales operaciones en otras entidades financieras no

bancarias, por lo cual ha sido necesario establecer controles en estas otras entidades.

Entre las instituciones financieras no bancarias se encuentran las cooperativas de ahorro y
crédito, las cuales, por la naturaleza de sus operaciones, son susceptibles de ser utilizadas por los
lavadores de dinero para realizar transacciones financieras que les permitan alejar el origen del

dinero obtenido ilicitamente.

En Guatemala, desde diciembre del afio 2001 se emitié normativa que permite prevenir, detectar,
perseguir y sancionar el lavado de dinero u otros activos, y entre las entidades que estan
obligadas a cumplir con la misma se incluye a las cooperativas de ahorro y crédito, desde el 15

de noviembre de 2002.

La inclusion de las cooperativas de ahorro y crédito como personas obligadas a la normativa
contra el lavado de dinero u otros activos, ha tenido un efecto en la administracion y finanzas de
estas instituciones. Ese efecto es positivo, ya que el cumplimiento de las obligaciones que dicha

normativa les impone, les permitird minimizar el riesgo de que sus servicios y productos sean



utilizados para lavar dinero y evitar con ello pérdidas provocadas por verse involucradas en

actividades de naturaleza delictiva.

En consecuencia, se considera importante hacer un estudio que permita alcanzar una nocion de
cual ha sido el efecto de la vigencia de la normativa contra el lavado de dinero u otros activos, en
las cooperativas de ahorro y crédito en Guatemala, desde el punto de vista de las obligaciones

que la misma les impone.

1.4 Objetivos

14.1 General

Determinar la incidencia de la aplicacién de la normativa contra el lavado de dinero en las

cooperativas de ahorro y credito y las demas disposiciones relacionadas.

1.4.2 Especificos
1. Establecer la incidencia administrativa de la aplicacion de la normativa contra el lavado
de dinero en las cooperativas de ahorro y crédito, desde el punto de vista de las diversas
obligaciones que la misma les impone.
2. Conocer la incidencia financiera (costo econémico) que conlleva el cumplimiento de la
normativa contra el lavado de dinero.
3. Determinar el cumplimiento de la normativa contra el lavado de dinero por parte de las

cooperativas de ahorro y crédito.

1.4.3 Pregunta de investigacion
Por lo expuesto, surge la siguiente pregunta:
¢ Qué incidencia ha tenido la aplicacion de la Ley Contra el Lavado de Dinero u otros Activos y

las demas disposiciones relacionadas, en las cooperativas de ahorro y crédito?



1.5 Alcances y limites

15.1 Alcances

Para definir el alcance de la investigacion, del universo, que consta de 25 cooperativas de ahorro
y crédito afiliadas a la Federacién Nacional de Cooperativas de Ahorro y Crédito -FENACOAC-
se tomd una muestra de 5 cooperativas, que representan el 30% de los activos totales de las
afiliadas a esta, al 30 de junio de 2011 y ademas, representan el 38% de la participacion total de

las aportaciones de los asociados a nivel de las cooperativas afiliadas a esa misma fecha.

Al inicio se estimd que al analizar las cooperativas de ahorro y crédito que representan los
porcentajes indicados sobre los activos totales y las aportaciones de los asociados de las indicadas
cooperativas, se puede tener una idea general de como a estas entidades les ha impactado la
implementacién de la normativa contra el lavado de dinero u otros activos, ya que al ser las méas
grandes y realizar un volumen mayor de operaciones, también son mas susceptibles de ser
utilizadas por los lavadores de dinero u otros activos, para conseguir el ocultamiento del origen
del dinero obtenido en forma ilicita, por lo tanto, son las que de mejor manera deben prepararse
para implementar sistemas de prevencion que les ayude a minimizar ese riesgo, sino también para

cumplir con la normativa.

En el transcurso del trabajo se vio la necesidad de incluir dos cooperativas mas pequefias para
conocer un poco mas en detalle las limitaciones que, estas entidades han tenido en la

implementacién de la normativa contra el lavado de dinero u otros activos.

15.1.1  Espacio de la investigacion
Para definir el especio de la investigacion, se tomaron de muestra Gnicamente las cooperativas
que se encuentran ubicadas en la ciudad de Guatemala, sin embargo existen otras ubicadas en los

distintos departamentos de Guatemala.

1.5.1.2  Periodo de la investigacion

El periodo evaluado de la investigacion he realizo del 01 de enero al 30 de junio del afio 2011.



152 Limites

No se tuvo limitacion alguna, pues fueron los propios funcionarios de las entidades seleccionadas
quienes realizaron el vaciado de la informacion que se solicitaba en los cuestionarios que se
elaboraron al respecto; sin embargo, dicha informacion no fue posible corroborarla en el sentido
de efectuar pruebas de cumplimiento y aproximaciones de los costos adicionales con las
cooperativas de ahorro y crédito, asimismo por no contar con procedimientos alternos para

confirmarla se considerd tomarla como confiable.

1.6 Marco tedrico

1.6.1 Aspectos generales de lavado de dinero

1.6.1.1  Definicién del lavado de dinero:
La Organizacion de las Naciones Unidas en su Convencion celebrada en Austria Viena en 1988,

definio el lavado de dinero de la manera siguiente:

“Es la conversion o la transferencia de bienes, que realizada con el conocimiento de la persona
que efectla la operacidon, de que son el producto de una infraccion penal grave, tiene la finalidad
de disimular o encubrir el origen de los bienes mencionados o de ayudar a cualquier persona que
esté implicada en esta infraccién a evitar las consecuencias juridicas de sus actos, y la simulacién
o el encubrimiento de la naturaleza, del origen, del emplazamiento, de la disposicién, del
movimiento o de la propiedad reales de bienes o de los derechos correspondientes, que, del
conocimiento de las personas que efectlia estas operaciones, provenientes de una infraccién penal

grave”

A continuacion se presenta una definicion sencilla de lo que es el lavado de dinero para poder

entenderlo de una mejor manera:



Por medio del lavado de dinero u otros activos se trata de ocultar, mediante transacciones
financieras, el origen del dinero u otros activos obtenidos mediante actividades ilicitas, con el fin
de aparentar que ese dinero o bienes tienen un origen licito para poder introducirlos en la
economia formal de un pais, disfrutar los mismos con la apariencia de legitimidad y evitar ser

castigado por haber cometido los actos ilicitos que les dieron origen.

De conformidad con la Ley contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, comete el delito de

lavado de dinero u otros activos quien por si, 0 por interpésita persona:

a) Invierta, convierta, transfiera o realice cualquier transaccion financiera con bienes o dinero,
sabiendo, o que por razon de su cargo, empleo, oficio o profesion esté obligado a saber, que
los mismos son producto, proceden o se originan de la comision de un delito;

b) Adquiera, posea, administre, tenga o utilice bienes o dinero sabiendo, o que por razon de su
cargo, empleo, oficio o profesion esté obligado a saber, que los mismos son producto,
proceden o se originan de la comision de un delito;

c) Oculte o impida la determinacion de la verdadera naturaleza, el origen, la ubicacién, el
destino, el movimiento o la propiedad de bienes o dinero o de derechos relativos a tales
bienes o dinero, sabiendo, o que por razén de su cargo, empleo, oficio o profesion este
obligado a saber, que los mismos son producto de la comision de un delito.

1.6.1.2  Historia del lavado de dinero

Los origenes del lavado de dinero se remontan a la edad media, en aquella época el Papa prohibio
la usura y lo calific6 como un delito y como pecado mortal, lo cual llevé a los usureros a
disfrazar los altos intereses que cobraban como primas por mora, comisiones por servicios
prestados, elevar de manera ficticia tipos de cambio, con el fin de blanquear el dinero producto de

los intereses, y evitar asi que se les castigara por la comisién del delito de usura.

Asi como el lavado de dinero data de muchos afios, paralelo se inicio la costumbre de algunas
ciudades dispuestas a dar refugio a los criminales que necesitaban ocultar sus ganancias. Asi,
existian ciudades portefias que ofrecian refugio a los piratas que asaltaban barcos comerciales

europeos, para que pudieran disfrutar alli las riquezas obtenidas en esos asaltos, tal como



actualmente existen paises que se han convertido en paraisos fiscales y financieros para que los

lavadores de dinero puedan ocultar alli sus ganancias.

En los afios 20 del siglo XX se empezo6 a usar el término “lavado de dinero”, debido a que el
crimen organizado para poder simular las grandes ganancias que le dejaba la evasion de
impuestos, el juego ilegal, el desfalco, el robo, el contrabando de licores y armas, la estafa, el
soborno, y otras actividades anteriores al trafico de drogas, para ocultar sus ganancias obtenidas
en esos actos ilicitos, adquirian lavanderias para aparentar que las mismas eran originadas por el

éxito de estos negocios.

Con esto lograban recolectar todo el efectivo ilegitimo y mezclarlo con los ingresos legitimos del
negocio, ocultando asi su origen, lo cual les permitia colocarlo en el sistema financiero e
ingresarlo nuevamente a la economia del pais y disfrutar de sus ganancias con la apariencia de

legitimidad.

No obstante la antigiiedad de la actividad de lavado de dinero, fue hasta 1988, en la Convencién
de las Naciones Unidas contra el Tréfico llicito de Estupefacientes y Sustancias Sicotrdpicas
celebrada en Viena, Austria, que se tratd el tema y se llegd a establecer que todos los paises
deberian implementar legislacion que permitiera combatir dicho ilicito.

1.6.1.3  Ciclo del lavado de dinero

Para efectos didacticos se ha logrado dividir el proceso de lavado de dinero en tres etapas:
e Colocacion
e Ocultacion o estratificacion

e Integracion o inversion

1.6.1.3.1 Colocacién
En esta etapa los lavadores de dinero colocan grandes cantidades de dinero que obtienen derivado

de las actividades ilicitas, con el fin de convertirlos en instrumentos financieros tales como



cheques de caja, giros, disponibilidades en cuentas de depdsitos o inversiones en otros

instrumentos financieros.

1.6.1.3.2  Ocultacion o estratificacion

Es el proceso por medio del cual los lavadores de dinero tratan de ocultar el verdadero origen del
dinero obtenido en forma ilicita, mediante la creacion de diversas operaciones financieras, con el
fin de eliminar el rastro del dinero o que sea realmente muy dificil seguirlo. En este proceso
también puede darse una mezcla de fondos ilicitos con fondos licitos con el fin de que dicha

mezcla haga mas complejo el seguimiento del camino que tomo el dinero.

1.6.1.3.3 Integracion o inversion

En esta etapa el dinero vuelve a integrarse a la economia de un pais con la apariencia de origen
licito, por lo que puede invertirse en bienes inmuebles, empresas productivas que aparentemente
no tienen nexos con el origen del dinero. Lo mas delicado es que muchas veces el dinero ya
lavado puede servir para financiar la comision de nuevos crimenes y la investigacion de nuevas y

mas complejas formas de ocultar el origen de los recursos.

1.6.1.4  Estandares internacionales contra el lavado de dinero u otros activos.

El Grupo de Acciéon Financiera —GAFI-, promociona y desarrolla politicas nacionales e
internacionales para prevenir, detectar, perseguir y sancionar el lavado de dinero u otros activos,
asi como el financiamiento del terrorismo, con el fin de que sean adoptados por los paises, de tal
manera que las medidas de prevencion, deteccidn, persecucion y sancion de dicho delito sean

similares y permitan una mejor accion en el ambito internacional.

Los estandares emitidos por este organismo son las 40 recomendaciones contra el lavado de
dinero, los 25 criterios de calificacion utilizados para calificar a los paises como cooperantes 0 no
contra el lavado de dinero y 8 recomendaciones contra el terrorismo. Recientemente se emitio
una novena recomendacion para controlar el transporte de dinero en efectivo o instrumentos

representativos de efectivo.
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1.6.2 Normativa general de las cooperativas de ahorro y crédito.

Las cooperativas de ahorro y crédito se rigen por la Ley General de Cooperativas, Decreto
Numero 82-78 del Congreso de la Republica y su Reglamento contenido en el Acuerdo
Gubernativo No. M. de E. 7-79 del 17 de julio de 1979.

De conformidad con el articulo 2 de la citada ley, las cooperativas son asociaciones titulares de
una empresa economica al servicio de sus asociados, que se rigen en su organizacion y
funcionamiento por las disposiciones de esa ley. Tendran personalidad juridica propia distinta

de la de sus asociados, al estar inscritas en el Registro de Cooperativas.

Su régimen de administracion establece que tendran como érganos sociales la Asamblea General,
El Consejo de Administracion y la Comisién de Vigilancia y ademas, podran tener cuerpos de
gestion y control.  Su capital es variable, su duracién es indefinida y sus fines son de prestacion
de servicios no de lucro, por lo cual los excedentes se distribuyen entre sus asociados en

proporcion a su participacion.

Las instituciones encargadas de velar por el cumplimiento de la ley en materia de cooperativismo
son el Instituto Nacional de Cooperativas y la Inspeccion General de Cooperativas adscrita al

mencionado instituto.

El Instituto Nacional de Cooperativas tiene como objetivos cumplir y hacer cumplir las leyes y
reglamentos relacionados con las cooperativas; promover la organizacion de cooperativas de los
distintos tipos, conforme a las necesidades de los grupos que lo soliciten o promuevan; y
proporcionar asistencia técnica y administrativa a los grupos pre-cooperativos y a las

cooperativas.
Para cumplir con los objetivos indicados, tienen como atribuciones la divulgacion de los

principios y técnicas cooperativas; proporcionar orientacion y asistencia técnica y administrativa

a los grupos que tengan el propdsito de organizarse en cooperativa y a las cooperativas en
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funcionamiento; llevar el registro de las cooperativas; e impulsar leyes y reglamentos para el

mejor desenvolvimiento del cooperativismo y servir de organismo consultivo en dicha materia.

La Inspeccion General de Cooperativas es la encargada de ejercer la fiscalizacion y vigilancia
permanente de las cooperativas, federaciones y confederacion de cooperativas. Para que la

inspeccion pueda ejercer su funcion de fiscalizacion y vigilancia las cooperativas deben:

a) Adoptar las normas contables que establezca la Inspeccion General de Cooperativas;

b) Llevar los libros de actas y registros contables autorizados por la Inspeccion General de
Cooperativas;

c) Enviar las ndminas de las personas electas para los distintos érganos de la cooperativa,
dentro de los diez (10) dias de la eleccion; y

d) Remitir a la Inspeccidn, dentro de los treinta (30) dias de celebrada la Asamblea Ordinaria

Anual, la memoria de labores y los estados financieros del ejercicio.

En aspectos financieros las cooperativas de ahorro y credito tienen responsabilidad de no permitir

que dentro de las mismas se presenten las situaciones siguientes:

a) Otorgar ventajas o privilegios en favor de determinados asociados;

b) Remunerar con comision o en otra forma a quien aporte nuevos asociados;

c) Especular con titulos en operaciones de bolsa;

d) Establecer con comerciantes o sociedades lucrativas, combinaciones o acuerdos que hagan

participar a éstos, directa o indirectamente de los beneficios y franquicias que otorga la
ley.

1.6.2.1  Servicios que prestan las cooperativas de ahorro y crédito.
De conformidad con la Ley General de Cooperativas, estas instituciones pueden desarrollar
cualquier actividad licita comprendida en los sectores de la produccion, el consumo y los

servicios, compatibles con los principios y el espiritu cooperativista.
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Las cooperativas pueden ser integrales o de servicios varios, las cuales se ocupan de varias de las
actividades econdmicas, sociales o culturales, con el fin de satisfacer necesidades conexas

complementarias de sus socios.

Pueden también ser especializadas, es decir ocuparse de una sola actividad econémica, tal es el
caso de las cooperativas de ahorro y crédito, aunque la mayoria de cooperativas son integrales,

es decir que se ocupan de varias actividades econdmicas.

Las cooperativas que participaron en la encuesta prestan los servicios y actividades econdémicas
siguientes:

e Ahorros

e Creditos

e Depositos a plazo fijo

e Seguros

e Remesas familiares

e Farmacia

e Tienda de consumo

Existe un servicio de pagos o depdsitos inter sistemas, que consiste en que los asociados de las
cooperativas afiliadas a -FENACOAC-, pueden hacer depdsitos o retiros de sus cuentas, en una
cooperativa diferente a la que es asociado y mediante una especie de camara de compensacion en
—FENACOAC- se liquidan las operaciones.

1.6.3 Normativa contra el lavado de dinero u otros activos.
La normativa contra el lavado de dinero en Guatemala estd contenida en los instrumentos
siguientes:
e Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, Decreto NUimero 67-2001 del
Congreso de la Republica de Guatemala.
e Reglamento de la Ley Contra el Lavado de Dinero, contenido en Acuerdo
Gubernativo 118-2002, del Presidente de la Republica.
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¢ Resolucion de la Junta Monetaria JM-68-2003, que prohibe la existencia de cuentas
cifradas.

e Acuerdo Gubernativo 438-2002 que incluye a las cooperativas de ahorro y crédito
como personas obligadas. Ver anexo |

e Oficios Circulares del Superintendente de Bancos.

1.6.4 La incidencia de la normativa contra el lavado de dinero u otros activos en las
Cooperativas de ahorro y crédito en Guatemala.

La normativa contra el lavado de dinero considera como persona obligada a las cooperativas de

ahorro y crédito, que si bien la Ley no las incluyd desde el inicio como personas obligadas, éstas

fueron incluidas como tales, mediante el Acuerdo Gubernativo Nimero 438-2002 del Presidente

de la Republica, con base en la literal g) del articulo 18 de la Ley Contra el Lavado de Dinero u

Otros Activos y del Reglamento de la Ley.

Al considerar el riesgo a que estan expuestas las cooperativas de ahorro y crédito, deben tomarse
las medidas necesarias para que puedan prevenir y detectar transacciones que puedan resultar

sospechosas de lavado de dinero.

Al ser personas obligadas las cooperativas de ahorro y crédito deberan cumplir con una serie de
obligaciones que la normativa contra el lavado de dinero les impone, pues las mismas han tenido

incidencia o efecto en la administracion y finanzas de estas instituciones.

1.6.4.1 Incidencia administrativa.
Tomando de referencia las exigencias regulatorias y los estdndares internacionales en la
prevencion y deteccion de operaciones de lavado de dinero, la aplicacién de éstas tienen

incidencia en la administracion de las cooperativas de ahorro y crédito, en seis aspectos:
1. Vigilancia por parte del Consejo de Administracion y de la Alta Administracion.

El consejo de administracién de la cooperativa de ahorro y crédito tiene la

responsabilidad social y legal de desempefiar un importante papel frente al lavado de
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dinero, mediante el compromiso ético y profesional de los asociados, directores,

funcionarios y empleados con respecto a la prevencion y deteccion de operaciones de

lavado de dinero.

Es por ello que las cooperativas de ahorro y crédito deberan disefiar e implementar

mecanismos de control y de prevencion de actividades ilicitas. Del mismo modo

deberdn garantizar que la direccion de la entidad establezca procesos para la

evaluacion y monitoreo de dicho riesgo. En tal sentido, deberan involucrarse

directamente en la administracién del riesgo de lavado de dinero en los siguientes

aspectos:

Creacion de un entorno ético y adopcion de un codigo de conducta. Los principios
y valores éticos en las cooperativas de ahorro y crédito deberan adoptarse y
divulgarse con el fin de que todos los empleados los acaten de manera estricta. El
cddigo de conducta deberd ser adoptado también por el més alto érgano de
direccion de cada entidad, y debera ser de imperativo cumplimiento por parte de
los miembros del directorio y de todos los empleados de la institucion, en dicho
cddigo se anteponen los principios éticos al logro de metas comerciales y debera
establecer las sanciones de acuerdo con la gravedad del caso por incumplimiento.

Designar y nombrar al oficial de cumplimiento. La autoridad maxima de la
cooperativa de ahorro y crédito deberd nombrar y designar al oficial de
cumplimiento, quien serd el encargado de vigilar el cumplimiento de las
obligaciones que establece la normativa, incluidos el mantenimiento y envio de
informacion y la comunicacion de transacciones sospechosas a las autoridades que
controlan y reprenden dicho delito. Cabe mencionar que por la importancia del
oficial, este debera ser de categoria gerencial y que dependa directamente de los

6rganos directivos de la organizacion.

Adopcion e implementacion de programas, normas y procedimientos. La Junta

Directiva, el Consejo de Administracion o el Organo de Direccion de la
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cooperativa de ahorro y credito deberd proceder a adoptar e implementar
formalmente una politica por escrito en acatamiento de la normativa contra el
lavado de dinero, asi como el seguimiento de la misma, con el fin de darle

cumplimiento a dicha politica.

Los procedimientos que se deben disefiar e implementar deberdn contener como

minimo los siguientes elementos:

El nombramiento de un funcionario de alto nivel gerencial responsable de velar
por la observancia e implementacion de los procedimientos y los controles

necesarios (programa de cumplimiento);

El establecimiento e implementacion de controles internos disefiados para asegurar
el cumplimiento de la normativa, entre éstas se mencionan: a) Obligacién de
registrarse como persona obligada; b) envio del reporte de transacciones en
efectivo superiores a US$10,000.00 o su equivalente en moneda nacional; c)

reportes de capacitacion; d) reportes de transaccion sospechosa, etc.;

La adopcion de un programa formal de educacion y entrenamiento para todos los
empleados de la cooperativa de ahorro y crédito involucrados en atencion del

publico, asi como en la apertura y manejo de cuentas; y

La implementacion de auditorias periodicas e independientes para asegurar el
logro de los objetivos de los programas. Debido al tamafio de las operaciones de
las cooperativas de ahorro y crédito, un aspecto fundamental esta constituido por
el sistema informético utilizado para monitorear bajo parametros previamente
establecidos el flujo de transacciones llevadas a cabo por la institucion; basta decir
que en principio, puede adquirirse sistemas elaboradas por firmas especializadas
que se dedican al control y prevencién y posteriormente, segun lo demanden las

circunstancias, elaborar uno propio.
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2. Oficial de Cumplimiento.
De conformidad con lo que estipula la normativa sobre lavado de dinero, toda persona
obligada, como parte de sus programas de cumplimiento, debera designar un
funcionario gerencial encargado de verificar el cumplimiento de la normativa y
prevenir que sea utilizada para el lavado de dinero. Cabe mencionar en este sentido,
que no obstante que la normativa pide un funcionario gerencial, el tamafio y la
complejidad de las operaciones de una institucion puede requerir que aparte de este
funcionario gerencial también se conforme toda una unidad destinada a la prevencion

y control del lavado de dinero.

Esta labor de vigilancia sobre el cumplimiento de las politicas, mecanismos y
procedimientos de control adoptados e implementados para prevenir el ingreso de
dinero proveniente de actividades ilicitas, deberd ser encomendada a un funcionario
que desarrolle su labor de manera especializada, diligente y prudente. Este
funcionario debera ser de alto nivel, nombrado por el Consejo de Administracion de la

cooperativa de ahorro y crédito.

Para lo cual es necesario que el oficial de cumplimiento cuente con el recurso humano
idéneo para desarrollar su funcion y el apoyo del drgano superior de la administracién
de la cooperativa de ahorro y crédito, con la finalidad que posea la suficiente
autoridad, jerarquia e independencia respecto a los demas empleados para poder
desenvolver el cargo. Por las caracteristicas propias del cargo, el oficial de
cumplimiento y su personal deberan poseer las calidades morales, la probidad, la
determinacion, el caracter y el valor civil que les permitan ejercer sus labores, aparte

del conocimiento de la actividad en que se desenvuelva.

3. Politica Conozca a su Cliente.
Las cooperativas de ahorro y crédito deberan adoptar e implementar politicas de
conozca a su cliente, pues ésta es la herramienta mas efectiva con la que pueden

minimizar la infiltracion de criminales y de su dinero sucio. Dicha politica proveera a
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la institucion de informacion bésica esencial para detectar operaciones inusuales o

sospechosas de manera oportuna.

Los elementos que deberan incluir las cooperativas de ahorro y crédito en el disefio de

programas de politicas conozca a su cliente deberan comenzar con la administracion

del riesgo y procedimientos de control, los cuales deberan contener como minimo:

Politica de aceptacién de clientes. Las cooperativas de ahorro y crédito deberan
desarrollar politicas y procedimientos claros de aceptacion de clientes, incluyendo
una descripcion de los tipos de clientes que son inaceptables. En la preparacion de
dichas politicas, los factores como antecedentes, pais de origen, posicion publica o
de perfil alto, actividades de negocio de los clientes u otros indicadores de riesgo

deberan ser considerados.

Identificacion de clientes. La identificacion de clientes es un elemento esencial de
los esquemas de la politica conozca a su cliente, por lo cual las cooperativas de
ahorro y crédito deberan establecer procedimientos para verificar la identidad de

nuevos clientes y no iniciar relaciones hasta que se confirme.

De igual forma, deberan establecer procedimientos para definir el perfil de cada

cliente, es decir, saber donde reside, a qué actividad econémica se dedica, cual es la

magnitud y las caracteristicas basicas de sus transacciones y a cuanto asciende su

patrimonio estimado. De esta manera la entidad puede definir un perfil del cliente y

de las operaciones que normalmente realiza con la institucion.

Monitoreo continuo de cuentas de alto riesgo. Las cooperativas de ahorro y
crédito deberan disefiar e implementar procedimientos para monitorear a sus
clientes, ya que es un aspecto fundamental en la politica conozca a su cliente, pues
de ésta forma es como pueden controlar y minimizar el riesgo de ser utilizados
para lavar dinero, para lo cual deberan tener sistemas para detectar patrones de

actividades inusuales 0 sospechosas.
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Puesto que los sistemas de monitoreo deberdn ser capaces de establecer limites de
manejo de fondos por cliente y de detectar aquellos que se salen de esos limites. Para
el caso de estos ultimos la cooperativa de ahorro y crédito, deberd evaluar la
concordancia de las transacciones con el perfil del cliente elaborado con base en la
informacion y documentacion suministrada por él. Este control puede desarrollarse
mediante las siguientes estrategias que permiten evaluar la operacion y el
comportamiento historico del cliente:

a) Revision periddica del movimiento de las cuentas con base en listados diarios,

semanales y mensuales.
b) Visitas al domicilio del cliente.
c) Conocimiento de los sectores econdémicos en los que el cliente desarrolla su

actividad.

Es importante sefialar que, dentro de los mecanismos que establezcan las cooperativas
de ahorro y crédito para realizar el monitoreo continuo sobre clientes y sobre sus
transacciones, deberdn incorporar la segmentacion del mercado, la consolidacion de
operaciones y el establecimiento de sefiales de alerta, todo lo anterior se soporta con
un adecuado desarrollo tecnoldgico como se describi6 en los parrafos precedentes.

Asi también que las cooperativas de ahorro y crédito disefien procedimientos que les
permitan actualizar la informacion y documentacion proporcionada por sus clientes
por lo minimo cada afio, en los aspectos relevantes (conocimiento de los sectores
econdmicos en los que se esta desarrollando y de su situacién financiera), verificando

el comportamiento de sus operaciones con la entidad.

Politica conozca a su empleado.

El factor humano es el elemento primordial de toda politica de prevencion, pues el
conocimiento de los empleados conduce a prevenir, detectar y reprimir conductas
corruptas que tiendan a facilitar o propiciar el uso de las cooperativas de ahorro y

crédito como herramientas para el lavado de capitales de procedencia ilicita.
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Es por ello, que las cooperativas de ahorro y crédito como parte de sus controles
internos, deberan elaborar procedimientos por escrito (politicas) para la seleccion y
contratacion de su personal, asi como documentar los mismos en registros o

expedientes de cada empleado.

Los lineamientos minimos que deberan observarse para propositos de prevencién de

lavado de dinero en la contratacion del recurso humano son los siguientes:

Conocimiento de los antecedentes personales, laborales y patrimoniales;

Confirmacidn de su residencia y su entorno;

Confirmacion de su identidad; y

Otros que se consideren necesarios para conocer e identificar al personal.

Del mismo modo, cuando las cooperativas de ahorro y crédito contraten empresas
para la prestacion de servicios de personal, deberan cerciorarse razonablemente que
éstas hayan utilizado los procedimientos que se indican anteriormente, para la

seleccion del recurso humano.

Programas de capacitacion de ejecucion continua y permanente.

Como se mencion0 anteriormente, la responsabilidad de prevenir y controlar el riesgo
del lavado de dinero en las cooperativas de ahorro y crédito es de la alta direccion de
la entidad y de todos sus empleados. En tal sentido, la cooperativa de ahorro y
crédito esta obligada a desarrollar programas de capacitaciéon de ejecucion continua y
permanente, dirigidos a todos sus empleados. Su principal finalidad es crearles
conciencia y sensibilidad, acerca de las consecuencias negativas para la institucion,

para las personas, y el pais al verse involucrados con el delito de lavado de dinero.

Los planes de capacitacion establecidos deberan considerar un apartado especial para
el personal de reciente ingreso y por ingresar, debido a su poca o nula experiencia en
la actividad. Por consiguiente, es de importancia implementar programas de

induccidn especiales para ellos.

20



6. Programas de Auditoria.
La estructura del control interno de la cooperativa de ahorro y crédito es esencial en el
proceso de evaluacion del cumplimiento de la normativa, programas y procedimientos
para prevencion y deteccion de operaciones de lavado de dinero. Asi como un control

eficaz del proceso de evaluacion, el cual incluye un examen independiente.

Es por ello, que el consejo de administracion de las cooperativas de ahorro y crédito
tiene la responsabilidad de establecer un sistema de evaluacion del riesgo de lavado de
dinero, para lo cual debera implantar un método de seguimiento de la observancia de
las politicas internas. Para lo cual debera verificar de manera periodica si su sistema

de controles internos es adecuado para garantizar el cumplimiento de la normativa.

Deberan realizar examenes periddicos de su proceso de administracion del riesgo, a
través de su Departamento de Auditoria Interna y de sus Auditores Externos, a fin de
garantizar que el sistema implementado de prevencién y deteccidn de operaciones de
lavado de dinero se encuentra de acuerdo con las exigencias regulatorias y estandares
internacionales, pero mas alla del mero cumplimiento de la regulacién, lo fundamental

es que se garantice la eficacia y efectividad del sistema.

1.6.4.2 Incidencia financiera.

Otra incidencia de la normativa contra el lavado de dinero en las cooperativas de ahorro y crédito
fue el aspecto financiero, puesto que disefiar e implementar controles de prevencion y de
deteccion de operaciones de lavado de dinero les ocasion6 erogaciones adicionales a estas

entidades.
La implementacion de los seis aspectos de la incidencia administrativa en las Cooperativas de

Ahorro y Crédito como se indicé en los parrafos precedentes, les ocasiond que el presupuesto de

funcionamiento se incrementara, en los aspectos siguientes: humanos, fisicos, tecnoldgicos, etc.
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Es importante mencionar que la mayor erogacion en que incurre una cooperativa de ahorro y
crédito para cumplir con las disposiciones que establece la normativa contra el lavado de dinero,
es el rubro de sueldos y prestaciones laborales del recurso humano asignado en la Unidad de
Prevencién y otros departamentos (Auditoria Interna y Externa, RRHH, etc.) que se involucran

en la prevencion y deteccidn de operaciones de lavado de dinero.

Lo anterior obedece a que el recurso humano es el eslabon mas importante en la prevencion y
detencion del lavado de dinero, puesto que son las personas que manipulan sistemas de computo,
analizan informacion, verifican el cumplimiento de programas, normas y procedimientos, y otros,
en la medida que las cooperativas de ahorro y crédito contraten el suficiente personal para
administrar el riesgo de lavado de dinero también minimizaran el riesgo de ser utilizados para la

legitimacion de capitales.

Por tal razon, la alta administracion de las cooperativas de ahorro y crédito deberd asignar los
recursos suficientes (financieros, humanos, tecnoldgicos, entre otros) para administrar
adecuadamente el riesgo de lavado de dinero de acuerdo con las exigencias regulatorias y
estandares internacionales, pues la experiencia internacional ha demostrado que al tratar de

economizar en el cumplimiento puede significar un costo alto.

Para efectos de sefialar las erogaciones en que incurren las cooperativas de ahorro y crédito en la
prevencion y deteccion de operaciones de lavado de dinero, es necesario clasificarlos en las
etapas de la incidencia administrativa que se indic6 con anterioridad:

a) Vigilancia por parte del Consejo de Administracion y de la alta Administracion;

b) Oficial de Cumplimiento;

c) Politica Conozca a su Cliente;

d) Politica Conozca a su Empleado;

e) Programas de capacitacion de ejecucion continua y permanente; y

f) Programas de Auditoria.
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1.7

Andlisis FODA.

Herramienta que permite conformar un cuadro de la situacion actual de la empresa u

organizacion, permitiendo de esta manera obtener un diagnostico preciso que permita en funcion

de ello tomar decisiones acordes con los objetivos y politicas formulados. EI término FODA son

siglas conformadas por las primeras letras de las palabras Fortalezas, Oportunidades, Debilidades

y Amenazas (en inglés SWOT: Strenghts, Weaknesses, Oportunities, Threats). De entre estas

cuatro variables, tanto fortalezas como debilidades son internas de la organizacion, por lo que es

posible actuar directamente sobre ellas.

En cambio las oportunidades y las amenazas son

externas, por lo que en general resulta muy dificil poder modificarlas.

Positivos
Fortalezas Debilidades
Capacidades especiales con que cuenta la|Factores que provocan una — posicion
Cooperativa. desfavorable frente a la competencia.
E * Seguros para sus asociados * Dificultad en la contratacion de personal
= |* Buenos préstamos por temporada * Falta de Pro actividad comercial
Z  |* Buen ambiente Directivos-Gerencia * Debilidad en el sistema de soporte logistico
£ |* Buenaimagen institucional ® Limitadas acciones de mercado
EII * Importante mmero de buenos asociados * Incumplimiento ante la IVE
o - . * Debilidad en los sitemas de control en lal
Importante mimero de ahorrantes menores prevencion del riesgo de lavado de dinero
* Buena solvencia, liquidez, v morosidad * No contrar con el personl adecuado en la
; ; prevencion del resgo de lavado de dinero
Oportunidades
Factores que resultan positivos, explotables, quel
= |permiten obtener ventajas competitivas.
g * Buen mimmero de organizaciones locales
T |* Alianza con empresas locales
= |* Apovo de FENACOAC
5511 * Potencial beneficiario remesas
‘E  |* Cercanos mercados potenciales
C |- Supervision de la IVE
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1.8

Efectos econdmicos.

Los efectos econdmicos para los paises que no adopten medidas para prevenir el lavado de dinero

son nocivos y devastadores, generando graves consecuencias en lo que respecta a la estabilidad

pablica, social y econdmica. La falta de adopcion de normas de prevencion, o el cumplimiento

de ellas para contrarrestar el lavado de dinero, expone a consecuencias negativas y a otro tipo de

responsabilidades tanto al pais como a los sistemas financieros, en el &mbito nacional e

internacional.

Entre las repercusiones negativas para el pais se ve en diferentes aspectos, siendo los mas

afectados el social y el econdmico, a continuacion se expone los efectos econémicos:

Los efectos economicos del lavado de dinero producen que la concentracion de la riqueza
ilegal distorsione las relaciones socio-econdémicas, puesto que afecta la economia formal y
el empleo, debido a que al filtrarse dinero sucio en los sectores econémicos de un pais se
generan condiciones de desigualdad en la competencia frente al industrial o el
comerciante honrado, ya que a las empresas de fachada no les interesa generar utilidades
sino blanquear el dinero sucio, lo cual puede causar la quiebra y el cierre de empresas
legales debido a que no pueden competir con precios por debajo del costo de produccion

de los productos y servicios.

En consecuencia, aumenta el desempleo. También genera efectos inflacionarios, pues el
incremento significativo repentino de los recursos econémicos en un pais, que no
corresponde a un aumento de la produccién de bienes y servicios, puede generar un alza
generalizada del nivel de precios y por lo tanto, eleva el costo de vida. Aparte de los
efectos mencionados, tambien incrementa el riesgo de reputacion para todo un sistema
financiero debido a que deteriora la confianza de los usuarios en el mismo, volviéndolo
inestable e inseguro y puede, en algin momento, aislarlo de la comunidad internacional,
restringiendo su capacidad de servicio en el exterior, no sélo para el usuario local sino

también para el internacional.
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1.8.1 Econdmico Financiero

Los costos economicos que se determinaron durante el desarrollo de la investigacion, en que
estan incurriendo las cooperativas de ahorro crédito que sirvieron de muestra, es Unicamente en
el rubro de salarios y prestaciones laborales en el oficial de cumplimiento, por un monto total de

Q. 73,000.00, el cual se desglosa de la siguiente forma:

e Sueldo Mensual Q. 5,000.00 por 12 meses Q. 60,000.00
e Bonificacionde Ley Q. 250.00 por 12 meses Q. 3,000.00
e Aguinaldo Q. 5,000.00
e Bono 14 Q. 5,000.00

Monto total Q. 73,000.00
1.8.2 Roles del Oficial de cumplimiento

Verificar que los asociados dentro de sus expedientes se encuentren los formularios IVE-CO-01
Formulario para Inicios de Relaciones — Persona o empresa individual, o -IVE-CO-02-
Formulario para Inicio de Relaciones Persona juridica, para que la cooperativa no se vea
involucrada en sanciones pecuniarias al momento detectarse por la Intendencia de Verificacién

Especial IVE. Y llevar un archivo de las transacciones realizadas.
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Capitulo 11

2.1 Metodologia

El presente trabajo es de tipo descriptivo, el cual es aquel que describe las caracteristicas 0 rasgos
de la situacién o fendmeno objeto de estudio. Una de las funciones principales de la
investigacion descriptiva es la capacidad para seleccionar las caracteristicas fundamentales del
objeto de estudio y la descripcion detallada de las partes, categorias o clases de dicho objeto.
Este tipo de estudio sirve para analizar como es y cémo se manifiesta un fendmeno y sus
componentes; ademdas permite detallar el fendbmeno estudiado bésicamente a través de la
medicién de uno o mas de sus atributos, para el efecto se elaboraron cuestionarios para recabar la

informacion que fue objeto de analisis e interpretacion de los resultados.

2.1.1 Tipo de investigacion.
Considerando que el estudio pretende establecer cual ha sido la incidencia de la aplicacion de la
normativa contra el lavado de dinero u otros activos en Guatemala en las cooperativas de ahorro
y crédito, se emplearon los métodos de investigacion denominados:
a) método deductivo, es el que inicia de conceptos generales hacia los particulares;
b) método de investigacion documental, en virtud que se utilizaran basicamente fuentes
escritas para su analisis, comprension y desarrollo, a efecto de trasladar aquellos
aspectos esenciales en esta tesis; y,
c) investigacion de campo, que consistié en elaborar cuestionarios para recabar la
informacion de los sujetos objeto de la investigacién, la cual fue analizada y se
presentaron los resultados en los capitulos 11y V.

2.1.2 Sujetos de la investigacion.
Los principales sujetos en esta investigacion son:
e Oficiales de cumplimiento de las cooperativas de ahorro y crédito; v,

e Auditores Internos de las cooperativas de ahorro y crédito.
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2.1.3 Instrumentos.

Para recabar la informacidn sobre las cooperativas de ahorro y crédito, especialmente en lo que se
refiere al cumplimiento de la normativa contra el lavado de dinero u otros activos, asi como para
establecer algunas limitaciones que han tenido para la implementacion de dicha normativa, y
aspectos que pudieran sugerir para facilitar esa implementacion, fue necesario utilizar

cuestionarios previamente preparados por el ponente.

Se elaboraron dos clases de cuestionarios, los cuales se pasaron a los oficiales de cumplimiento
de las cooperativas de ahorro y crédito consideradas en la muestra, uno de ellos se elabor6 con
una mezcla de preguntas del tipo dicotomicas (las que tienen como opcion de respuesta SI o0 NO),
y fueron ampliadas por los encuestados en varios puntos; otro se refirio a limitaciones en la
implementacién de la normativa y a sugerencias para facilitar la implementacion y el
cumplimiento. Dichos cuestionarios fueron entregados por medio de correos electronicos y
respondidos de la misma forma, no obstante se solicito, a los oficiales de cumplimiento, ampliar

algunas respuestas mediante entrevistas por via telefonica.

El objetivo que se persiguid mediante el uso de cuestionarios fue determinar la incidencia de la
normativa contra el lavado de dinero en las cooperativas de ahorro y crédito en el aspecto
administrativo y financiero, derivado del disefio e implementacion de controles de prevencion y
de deteccién de operaciones de lavado de dinero, asi como las demas obligaciones que la
normativa contra el lavado de dinero u otros activos les impone, y también, conocer de manera
general los costos incurridos y los cambios que han debido efectuar para poder dar cumplimiento
a dicha normativa, las limitaciones que han tenido y las sugerencias que pudieran aportar para su

implementacién y cumplimiento.
Los funcionarios de las cooperativas de ahorro y crédito que dieron respuesta a los cuestionarios

fueron los oficiales de cumplimiento y quienes también ampliaron las mismas cuando les fue

solicitado. Los cuestionarios se muestran en el Anexo Il.
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2.14 Procedimientos.
Entre los principales procedimientos que se aplicaron en la elaboracion de la presente PED estéan:
a) Visitas a funcionarios de la Superintendencia de Bancos, especificamente a la
Intendencia de Verificacion Especial, para solicitar informacion.
b) Lectura y analisis de las leyes vigentes que se relacionan con la actividad financiera y
sus respectivos reglamentos.
¢) Recopilacion de informacion, principalmente en forma documental y a través de
entrevistas y participacion en seminarios relacionados con el tema de la investigacion.
d) Utilizacion de Internet.
e) Clasificacion y anélisis de la informacion recopilada.
f) Redaccion del informe final.

g) Formulacion de conclusiones y recomendaciones que se consideraron pertinentes.

2.1.5 Aportes

2.1.5.1  Alas cooperativas de ahorro y crédito.
Esta —PED- puede servir de material de consulta a las cooperativas de ahorro y crédito para
comparar las medidas que han tomado para la prevencion de lavado de dinero, con el propdsito

de verificar si estan cumpliendo con la normativa contra el lavado de dinero que les es aplicable.

Asi también pueden tomar como ejemplo algunas de las medidas de prevencion que han tomado
las cooperativas que proporcionaron informacién y mejorar de este modo sus programas, normas,

procedimientos y controles internos.

2.15.2  Alauniversidad.

Como documento de consulta a los estudiantes, catedraticos y toda persona interesada en conocer
sobre la incidencia de la aplicacion de la normativa contra el lavado de dinero u otros activos y
las medidas que han tenido que adoptar las cooperativas de ahorro y crédito, con el fin de
minimizar el riesgo que sus productos y servicios sean utilizadas para cometer dicho ilicito, por

este motivo se considera que es un aporte importante para la Universidad.
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2.1.5.3 Al pais.

Es importante que la sociedad en general conozca sobre el tema de la prevencion, control,
vigilancia y sanciones que se han establecido para quienes se vean involucrados en el delito de
lavado de dinero, por eso se presentan los conceptos basicos del mismo, asi como las medidas
que las autoridades han tomado para prevenir, en las instituciones de las cooperativas de ahorro y
crédito sean utilizadas para cometer dicho delito.

2.1.5.4 Al estudiante.
Conocimiento de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, Regulaciones, asi como de

sus sanciones legales y/o penales.
2.1.5.5 Al futuro profesional.

Estar al conocimiento y regulaciones de la normativa y de sus regulaciones, para cuando se le

presente la ocasion de poderle dar seguimiento en sus labores.
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Capitulo 111

3.1 Resultados y analisis de la investigacion.

3.1.1 Resultados de la investigacion.

Los resultados obtenidos en la investigacion de campo se mostrardn de acuerdo al orden
planteado en el apartado 1.6.4 del presente trabajo de —PED-, para el efecto se disefiaron
cuestionarios que fueron dirigidos a las cooperativas de ahorro y crédito con el objetivo de
establecer:

1) laincidencia administrativa de la aplicacion de la normativa contra el lavado de dinero
en las cooperativas de ahorro y crédito, desde el punto de vista de las diversas
obligaciones que la misma les impone;

2) la incidencia financiera (costo econdémico) que conlleva el cumplimiento de la
normativa contra el lavado de dinero; vy,

3) el cumplimiento de la normativa contra el lavado de dinero por parte de las

cooperativas de ahorro y crédito.

Para efectos de presentar los resultados, se muestra el andlisis de la incidencia administrativa en
la aplicacion de la normativa contra el lavado de dinero u otros activos en las cooperativas de
ahorro y crédito, es decir, la implementacion de programas de prevencion de lavado de dinero
con el fin de minimizar el riesgo que sus servicios y productos sean utilizados para lavar dinero.
Asi como, el analisis que se efectu6 a dichos manuales que contienen las politicas,
procedimientos y controles internos para establecer el contenido de los mismos en las

cooperativas seleccionadas y las limitaciones en su aplicacién y cumplimiento.
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3.1.2 Analisis de los resultados.

3.1.2.1  Aspectos de la incidencia administrativa.
Para efectos de describir la incidencia administrativa en las cooperativas de ahorro y crédito, se
dividid en seis aspectos de acuerdo a como se estructurd el primer cuestionario. En tal sentido,

solamente se detalla el resultado de la informacion proporcionada:

3.1.2.1.1 Vigilancia por parte de la Alta Administracion.

De acuerdo con el resultado de las encuestas, el 100% de las cooperativas que participaron
manifestaron que si se encontraban inscritas en la Intendencia de Verificacion Especial como
personas obligadas, asimismo, han desarrollado e implementado los programas, normas,
procedimientos y controles internos para minimizar el riesgo de ser utilizadas en operaciones de

lavado de dinero.

3.1.2.1.2 Oficial de Cumplimiento.

3.1.2.1.2.1 Nombramiento del Oficial de Cumplimiento.

Segun el resultado de las encuestas realizadas, el 100% de las cooperativas que participaron
indicaron que habian nombrado oficial de cumplimiento y en el plazo que establece la normativa
contra el lavado de dinero. En relacion a las principales funciones del oficial de cumplimiento

sefialaron las que establece la normativa contra el lavado de dinero.

3.1.2.1.2.2 Envio de informacion y documentacion a la Intendencia de Verificacion Especial.
Con respecto a estas obligaciones, el 100% de las cooperativas de ahorro y crédito que
participaron en la encuesta indicé que si lleva un registro de las transacciones mayores a
US$10,000.00 y que cumple con el envio oportuno de la informacién que la Ley establece que
debe remitirse a la Intendencia de Verificacion Especial.

31



3.1.2.1.2.3 Implementacion de procedimientos y controles para deteco r y analizar transacciones
inusuales y/o sospechosas.
Segun el resultado de las encuestas realizadas, el 80% de las cooperativas respondid
afirmativamente, razon por la cual se hizo ver la necesidad de que se implementaran los
procedimientos para deddc6'r y analizar transacciones inusuales y/o sospechosas, asi como el
registro de transacciones inusuales de los clientes, ya que no contar con ellos compromete el
cumplimiento de la normativa contra el lavado de dinero u otros activos por parte de las
cooperativas que se encontraban en esa situacion, por lo que se sugirio para que se implementara

ese control.

3.1.2.1.3 Politica Conozca a su Cliente

3.1.2.1.3.1 Implementacion del manual de procedimientos y medidas para conocer e identificar a
los clientes.

Respecto de estas preguntas el 100% de las cooperativas de ahorro y crédito que participaron en

la encuesta manifestaron que cuentan con manual de procedimientos con medidas especificas

para conocer e identificar a los asociados, asi como con programas para apertura y mantenimiento

de cuentas.

3.1.2.1.3.2 Implementacién de procedimientos para establecer perfiles de clientes.
De acuerdo con el resultado de las encuestas, el 100% de las cooperativas de ahorro y crédito

respondieron que cuentan con procedimientos para establecer perfiles de los asociados.

Ademas, indicaron que para establecer el perfil, basicamente requieren constancia de ingresos
cuando se trata de personas con relacién de dependencia, y en el caso de asociados que realizan
alguna actividad comercial, requieren estados financieros; sin embargo, encuentran limitacion en

este caso debido a que muchos se desenvuelven en la economia informal.
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3.1.2.1.3.3 Cuenta con fuentes de informacion para corroborar la informacién del cliente.

Con respecto a las fuentes de informacion con que cuentan, la mayoria coincidié que, la
informacidn proporcionada por los asociados se confronta via telefénica; cuando se tienen dudas
sobre la direccion que el asociado proporciond se verifica la existencia fisica de la misma;

también se confirma en las municipalidades la identificacion cuando se estima necesario.

3.1.2.1.3.4 Implementacion del registro de clientes.
Segun el resultado de las encuestas realizadas, el 100% de las cooperativas de ahorro y crédito
indicaron que han implementado los formularios disefiados por la IVE para el registro de los

mismos.

3.1.2.1.3.5 Implementacion del registro de transacciones en efectivo.

De acuerdo con el resultado de las encuestas, el 100% de las cooperativas de ahorro y crédito
indicaron que si lleva un registro de las transacciones mayores a US$10,000.00 y que cumple con
el envio oportuno de la informacion que la Ley establece que debe remitirse a la Intendencia de

Verificacion Especial.

3.1.2.1.3.6 Desarrollo e implementacion de un programa de monitoreo transaccional.
De acuerdo con el resultado de las encuestas, el 100% de las cooperativas de ahorro y crédito
respondieron gque cuentan con programas de cOmputo para monitorear todas aquellas operaciones

de los asociados que se salen del perfil establecido en los formularios para inicio de relaciones.
3.1.2.1.4 Politica Conozca a su Empleado.

3.1.2.1.4.1 Implementacién del registro de empleados.

Segun el resultado de las encuestas realizadas, el 100% de las cooperativas respondié que si

cuenta con un registro de empleados que incluye constancia de los procedimientos utilizados en

su contratacion.
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3.1.2.1.4.2 Implementacion de un manual de politicas para la seleccién y contratacion de
personal.

Dos cooperativas de 25, indicaron que no cuentan con un manual de politicas para la seleccion y

contratacion de personal. De éstas una indico que en sustitucién del manual cuenta con un grupo

gerencial encargado de la seleccion y contratacion de nuevo personal.

3.1.2.1.4.3 Actualizacion de la informacion.
El 100% de las cooperativas participantes en la encuesta respondio que si efectla actualizaciones
por lo menos una vez al afio sobre la informacién de los empleados y cuenta con un programa de

capacitacién continua.

3.1.2.1.5 Programas de capacitacion de ejecucion continua y permanente.

3.1.2.1.5.1 Implementacion de un programa de capacitacion
El 100% de las cooperativas participantes en la encuesta respondid que cuenta con un programa

de capacitacion continua.

3.1.2.1.6 Programas de auditoria.

3.1.2.1.6.1 Cuenta con mecanismos para controlar el cumplimiento del programa de prevencion
de lavado de dinero.

De acuerdo al resultado de las encuestas realizadas, el 100% de las cooperativas indicaron que

cuentan mecanismos para controlar el cumplimiento de las normas contenidas en los programas,

es decir, que esta funcién ha sido delegada al Departamento de Auditoria Interna.

También sefialaron que el Departamento de Auditoria Interna cuenta con un programa para
monitorear las operaciones de la Cooperativa Ilamado Monitor, el cual detecta transacciones de
asociados que se salen de su perfil establecido y genera los reportes de operaciones en efectivo

superiores a US$10,000.00 e inconsistencias en los servicios y/o productos que ofrece la entidad.

34



Ademaés, manifestaron que el acceso al programa Monitor es restringido, Unicamente tienen
acceso el Oficial de Cumplimiento y la Auditoria Interna. Asi como a los reportes que genera

dicho programa.

Asimismo, manifestaron que contratan los servicios profesionales de auditores externos para
efectuar la evaluacion de los mecanismos tendientes a verificar y evaluar la efectividad y el
cumplimiento de los programas, normas y procedimientos para la prevencion y deteccion del

lavado de dinero, los cuales fueron disefiados e implementado por las cooperativas.

3.1.2.2  Aspectos de la incidencia financiera.
Costos en que han incurrido las cooperativas de ahorro y crédito para cumplir con la normativa

contra el lavado de dinero u otros activos:

Las instituciones participantes en la encuesta indicaron que si han incurrido en costos para poder
cumplir con la normativa contra el lavado de dinero, debido a que han tenido que erogar recursos
para implementar los controles y procedimientos que les permitan minimizar el riesgo que sus
servicios y productos sean utilizados para el lavado de dinero, asi como poder detectar

transacciones inusuales y darles seguimiento para determinar si son 0 no sospechosas.

Estos costos se ven reflejados, de conformidad con las instituciones que reportaron una mejor

inversion de los recursos en forma anual, en los siguientes rubros:

e Personal Q. 80,000.00
e Capacitacion Q. 20,000.00
e Controles Q. 6,500.00

Total Q. 106,500.00)

Estos costos, si bien representaron gastos extraordinarios para las cooperativas de ahorro y
crédito a largo plazo les beneficiard, ya que cumplir con la normativa contra el lavado de dinero

les ahorrara costos mayores, en cuanto sean sancionadas por incumplimientos a dicha normativa,
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las cuales oscilan desde US$10,000.00 hasta US$25,000.00, asi como, verse relacionadas en
procesos judiciales por lavado de dinero u otros activos. Otro aspecto, es que estan minimizando
el riesgo de reputacidn, pues éste es el mayor activo con que puede contar una entidad que ofrece

servicios financieros.

3.1.2.2.1 Presentacion de resultados del cuestionario Il

Este cuestionario se trasladd a las cooperativas de ahorro y crédito seleccionadas, con el
propdsito de recoger de ellas las limitaciones que han tenido para la implementacion y
cumplimiento de la normativa, asi como, algunas sugerencias para facilitar dicho cumplimiento.
Este cuestionario se presenta en anexo Il y en el apartado de discusién de resultados se muestran

los resultados de las respuestas proporcionadas.
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Capitulo 1V

4.1 Avances de implementacion y/o discusion de los resultados.

4.2 Introduccion

En el presente capitulo se pretende dar a conocer los resultados de la investigacion de campo
realizada en las cooperativas de ahorro y credito, que consistio en un diagnéstico para determinar
cuél ha sido la incidencia de la implementacion de la normativa contra el lavado de dinero en las
Cooperativas de Ahorro y Crédito? Asi como proporcionar de manera general los costos
incurridos en la misma. También se detallan las desviaciones en el cumplimiento de dicha
normativa y controles internos; y se proponen las posibles soluciones a efecto de fortalecer el

sistema de prevencion.

Pues la incidencia que ha tenido en las cooperativas de ahorro y crédito ha sido de caracter
administrativo y financiero en dichas cooperativas, pues el no disefiar e implementar un programa
de prevencion podrian verse afectada con sanciones pecuniarias y penales, lo cual podria afectar

negativamente a estas instituciones.

Derivado de los resultados del trabajo de campo realizado, en el presente capitulo se da a conocer
los beneficios de la implementacidn de la propuesta, asi como subsanar las posibles debilidades
de los controles internos en la prevencion de lavado de dinero, para asi con ello minimizar el
riesgo que los servicios y productos de las cooperativas de ahorro y crédito sean utilizados para el

lavado de dinero.

Los resultados de la investigacion del trabajo realizado, evidencian que efectivamente la
implementacion de la normativa ha tenido un efecto de caracter administrativo y financiero. En
consecuencia, se confirma la importancia del disefio e implementacion de un proceso de
monitoreo transaccional en estas entidades, puesto que es la herramienta para detectar

operaciones inusuales y sospechosas.
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Se da a conocer el involucramiento de la Alta Administracion en el cumplimiento de la normativa
contra el lavado de dinero, asi como los aspectos minimos formales que debe poseer el Oficial de

Cumplimiento, como de sus obligaciones.

Por lo que se presentan los antecedentes del desarrollo del tema, planteamiento de la propuesta,

objetivos, propuesta de solucidn, aspectos de la incidencia Administrativa y Financiera.

4.3 Antecedentes

Para desarrollar el presente capitulo se elaboraron cuestionarios para recabar la informacion sobre
las cooperativas de ahorro y crédito, especialmente en lo que se refiere al cumplimiento de la
normativa contra el lavado de dinero u otros activos y establecer las limitaciones que han tenido
para la implementacion de dicha normativa, asi como, aquellos aspectos que pudieran facilitar esa
implementacién. Otro aspecto importante es conocer de manera general los costos incurridos y

los cambios que han tenido que efectuar para cumplir la referida normativa.

Al respecto, se tomd de referencia las cooperativas de ahorro y crédito afiliadas a FENACOAC,
ya que éstas se encuentran bajo la vigilancia y supervision por esta institucion, y la muestra que

se escogid fue por el volumen de operaciones y el tamafio de sus activos y obligaciones.

La estructura que se tomo para la elaboracién de los cuestionarios es la que establece el articulo
19 del Decreto No. 67-2001 “Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos”, pues alli se
sefiala el programa de prevencién que las personas obligadas deben de disefiar e implementar en

sus organizaciones.
Para el vaciado de informacion que se pedia en los cuestionarios lo realizaron los funcionarios de

las cooperativas de ahorro y crédito, puesto que ellos facilitaron los nombres que ayudarian en el

trabajo de campo, entre los cuales estan los auditores internos y oficiales de cumplimiento.
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4.4 Planteamiento

En la actualidad las cooperativas de ahorro y crédito son personas obligadas de acuerdo con la
legislacion guatemalteca contra el lavado de dinero; sin embargo, no existe un estudio que
permita establecer cuél ha sido la incidencia de la aplicacion de la normativa en las mismas, y si
las exigencias impuestas en la ley les ha llevado a la adopcion de un sistema eficiente que les

permita prevenir y detectar operaciones de lavado de dinero.

Debido a los controles implementados en las instituciones financieras, en especial los bancos,
existe la posibilidad de que los lavadores de dinero se trasladen hacia las cooperativas de ahorro y
crédito para lograr efectuar transacciones que les permitan legitimizar sus ganancias obtenidas en
actividades ilicitas, si éstas no han logrado establecer un sistema eficiente de control y prevencion

contra dicha actividad ilicita.

En consecuencia, de darse esta posibilidad, las cooperativas de ahorro y crédito se verian
afectadas de manera negativa, por los riesgos que lleva implicito el lavado de dinero, como lo es
el riesgo de reputacion, riesgo operacional, riesgo legal, riesgo de concentracion, incluyendo el

riesgo que corren sus funcionarios y representantes legales.

4.5 Objetivos

A continuacién se exponen los objetivos de la implementacién de la propuesta, puesto que se
observaron algunas desviaciones en la aplicacion de la normativa contra el lavado de dinero, asi
como se mencionan las posibles soluciones para subsanar las debilidades, las cuales se
determinaron derivado del trabajo de campo efectuado en la muestra de cooperativas de ahorro y
crédito.

1. Mejorar los controles internos implementados por las cooperativas de ahorro y crédito.

2. Estandarizar los programas de prevencion.

3. Minimizar el riesgo que los servicios y productos de las cooperativas de ahorro y crédito

sean utilizados para el lavado de dinero.
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4. Minimizar el riesgo que las cooperativas de ahorro y crédito sean acreedoras de multas
pecuniarias y sanciones penales, por no cumplimiento de la normativa contra el lavado de

dinero.

4.6 Propuesta de solucion

Los resultados de la investigacion del trabajo realizado, especialmente de las encuestas
efectuadas a las cooperativas de ahorro y crédito objeto de la muestra, evidencian que
efectivamente la implementacion de la normativa contra el lavado de dinero u otros activos ha
tenido un efecto de caracter administrativo y financiero en dichas instituciones, el cual se

describid en el apartado 1.6.4 y que sirvio de base para efectuar la referida investigacion

4.7 Aspectos de la Incidencia Administrativa

4.7.1 Vigilancia por parte de la Alta Administracion

En efecto, las cooperativas de ahorro y crédito han tenido que adoptar como parte de una buena
administracion el cumplimiento de la normativa contra el lavado de dinero u otros activos, esto
les ha implicado la creacion y adopcion de nuevos sistemas de administracion, operacion y
control, que antes no estaban obligadas a tener y que ademas, les ha implicado aumentos en
costos de personal, sistemas, capacitacion y controles, pero al mismo tiempo les resulta
beneficioso en virtud, que dicho cumplimiento les evitara ser sancionadas con multas pecuniarios
y sanciones penales, y ademas minimizan el riesgo que los productos y servicios de las mismas

sean utilizadas para cometer dicho ilicito.

4.7.1.1 Aspectos formales que la Ley Contra el Lavado de Dinero u otros Activos impone a
las cooperativas de ahorro y crédito como personas obligadas.
Los aspectos que se comentan se consideran formales porque son obligaciones que la Ley

impone.
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En este sentido las cooperativas de ahorro se han visto en la necesidad, como persona obligada,
de cumplir con estos aspectos que tratan sobre la obligacién de inscribirse en la Intendencia de
Verificacion Especial; implementar programas, normas, procedimientos y controles internos para
evitar el uso indebido de los productos y servicios de la institucion en actividades de lavado de
dinero; y, nombrar oficial de cumplimiento. Asi como, implementar estas disposiciones, lo cual
fue algo novedoso para ellas, pero que les beneficia para minimizar el riesgo que sean utilizadas

para el lavado de dinero.

4.7.2 Oficial de Cumplimiento

A. ASPECTOS DE LA ENCUESTA REALIZADA
Es importante indicar que si bien en todas las cooperativas los oficiales de cumplimiento tienen
establecidas por escrito sus atribuciones, éstas difieren en el sentido que unos tienen en detalle las
mismas, mientras otros en una forma muy general. Sin embargo, se puede resumir que las
principales atribuciones de los oficiales de cumplimiento, en comun en las cooperativas, son las
siguientes:
e Proponer a la persona obligada los programas, normas, procedimientos y controles
internos.
e Organizar capacitaciones para el personal de la persona obligada.
e Presentar informes trimestrales a la administracion de la persona obligada.
e Preparar y documentar la informacion que deba remitirse a la Superintendencia de
Bancos.
e Mantener una constante actualizacion técnica y legal sobre el tema de prevencion de
lavado de dinero.
e Coordinar procedimientos para detectar y evitar operaciones que tengan como proposito el
lavado de dinero.
e Llevar un registro de las transacciones analizadas aunque no resulten sospechosas.
(transacciones inusuales).
e Trasladar a la Intendencia de Verificacion Especial aquellas transacciones que, después de

ser analizadas las considere sospechosas.
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Al considerar estas atribuciones se estima que cumplen con la mayor parte de las funciones que
se establecen en el articulo 22 del Reglamento de la Ley Contra el Lavado de Dinero u otros

Activos.

B. ASPECTOS A CONSIDERAR EN EL OFICIAL DE CUMPLIMIENTO

B.1  Perfil del oficial de cumplimiento

Al respecto, el articulo 18 del Reglamento de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos,
estipula que las cooperativas de ahorro y crédito estan ubicadas en el rango B, éste no requiere
que las funciones del oficial de cumplimiento sean asignadas a un funcionario con exclusividad

ya el mismo puede desempefiarlo cualquier empleado que tenga un cargo gerencial.

En tal sentido, la normativa contra el lavado de dinero y estandares internacionales (mejores
précticas), establecen que toda persona obligadas, como parte de sus programas de prevencion,
debera designar un funcionario gerencial encargado de verificar el cumplimiento de la normativa
e implementar controles para minimizar el riesgo que las operaciones y servicios sean utilizados

para el lavado de dinero.

Lo anteriormente indicado, se encuentra contenido en el Gltimo parrafo del articulo 19, del
Decreto No. 67-2001 del Congreso de Guatemala, Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros
Activos; articulo 2 inciso b), y articulo 21 del Acuerdo Gubernativo No. 118-2002 del Presidente
de la Republica, Reglamento de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos.

Puesto que, para minimizar el riesgo que una persona obligada sea utilizada para lavar dinero, es
necesario que se lleve a cabo una labor de vigilancia sobre el cumplimiento de las politicas y
procedimientos de control adoptados para prevenir el ingreso de dinero proveniente de
actividades ilicitas. Esta funcion debe ser encomendada a un funcionario que desarrollo su labor
de manera especializada, diligente y prudente. Este funcionario debe ser de alto nivel, nombrado
por la Junta Directiva o el 6rgano de direccion superior de la persona obligada, a quien se le

denominara Oficial de Cumplimiento.
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Es importante sefalar que, la normativa contra el lavado de dinero no requiere que el Oficial de
Cumplimiento se dedique exclusivamente a sus funciones; sin embargo, es necesario que las
cooperativas evallen la designacion de este cargo a un funcionario gerencial que desempefie el
cargo a tiempo completo en el tema de prevencion de lavado de dinero. Asi como, debe poseer

conocimiento, experiencia e independencia para poder ejercer eficientemente el cargo.

B.2  Rol del Oficial de Cumplimiento

El Oficial de Cumplimiento es el responsable de velar por la observancia, desarrollo e
implementacion de los programas, normas, procedimientos y controles internos, que minimicen
el riesgo de la utilizacion de los productos y servicios de la cooperativa en actividades de lavado

de dinero.

Si bien es responsabilidad de la administracion de la cooperativa, de los funcionarios y
empleados el aplicar los mecanismos de control adoptados por la entidad para prevenir el lavado
de dinero, corresponde al Oficial de Cumplimiento verificar que éstos se apliquen

adecuadamente.

B-2.1 Perfil del Oficial de Cumplimiento

La normativa contra el lavado de dinero en Guatemala no establece el perfil o requisito
que debe tener el Oficial de Cumplimiento de una persona obligada; sin embargo, el
articulo 21 del Acuerdo Gubernativo No. 118-2002 del Presidente de la Republica,
determina que la persona que ejerza las funciones del Oficial de Cumplimiento debe ser

un funcionario gerencial.

Partiendo de la base que debe ser un funcionario gerencial, el mismo debe poseer el nivel
y la jerarquia dentro de la administracion, por lo cual debe tener acceso a la informacion
de todas las areas de la cooperativa, asi como, contar con suficiente poder de decision y
autonomia para desenvolverse en el cargo, de manera que pueda determinar las medidas

que se deben adoptar.
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Asimismo, con la finalidad de coadyuvar tanto en la prevencion del lavado de dinero
como del financiamiento del terrorismo, el tercer parrafo del articulo 15 del Decreto No.
58-2005 del Congreso de la Republica de Guatemala, establece que el Oficial de
Cumplimiento debera extender sus funciones y atribuciones al cumplimiento de la
normativa contra el financiamiento del terrorismo. Adicionalmente a eso, el articulo 6 del
Acuerdo Gubernativo No. 86-2006 del Presidente de la RepUblica, establece que el Oficial
de Cumplimiento debe llevar a cabo con exclusividad sus funciones, asi como, el
desarrollo de sus facultades, para ello también se debera considerar la designacion de un

Oficial de Cumplimiento Suplente, quien sustituira de forma temporal al titular.

Para ocupar el cargo de Oficial de Cumplimiento, se requiere que el aspirante posea las

siguientes calidades:

- Ser profesional acreditado con grado académico a nivel de licenciatura, con
preferencia en las areas de economia, financiera o juridica,

- Nivel de medio de idioma ingleés,

- Conocimientos en andlisis de riesgo, banca, finanzas, legislacion nacional e
internacional.

- Capacidad de analisis y sintesis, de comunicacion, trabajo y liderazgo.

B-2.2 Funciones del Oficial de Cumplimiento

La labor del Oficial de Cumplimiento debera estar sustentada en un plan de trabajo que
contenga objetivos y metas a corto, mediano y largo plazo, con el fin de establecer la
direccion a la cual se encamina la cooperativa en materia de prevencion y deteccion de
operaciones de lavado de dinero u otros activos, asi como, los planes de mejoramiento
para corregir las deficiencias determinadas en el cumplimiento de la normativa.
Asimismo, dicho plan deberd formar parte del programa de cumplimiento de toda la

cooperativa.
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Las funciones del Oficial de Cumplimiento son las que se detallaron en el apartado 4.7.2
Oficial de Cumplimento y la literal “A” ASPECTOS DE LA ENCUENTA REALIZADA,

del presente trabajo de investigacion.

B-2.3 Apoyo del Oficial de Cumplimiento por parte de la Junta Directiva
A continuacion se mencionan algunas medidas que deberé tomar la administracion de la
cooperativa para el buen desempefio de las funciones del Oficial de Cumplimiento:

- Se debera otorgar al Oficial de Cumplimiento la suficiente autoridad, jerarquia e
independencia respecto a los demas empleados de la cooperativa, que le permita
implementar y administrar el programa de cumplimiento, asi como, ejecutar
medidas correctivas eficaces;

- Cada cooperativa debera establecer la estructura administrativa necesaria para
apoyar al Oficial de Cumplimiento, de conformidad con la naturaleza y volumen
de sus transacciones. Por lo que debe contar con el apoyo de un equipo humano y
técnico de las areas operativas y de sistemas para el manejo sistematizado de la
informacion, también debe disponer de la asesoria de profesionales especializados
en areas juridicas y financieras para poder determinar el estado de los mecanismos
de control adoptados por la entidad; v,

- La administracion de la cooperativa deberd velar por que el Oficial de

Cumplimiento no desempefie cargos incompatibles con sus funciones.

B-2.4 Propuesta de la unidad de prevencion
Derivado de lo expuesto anteriormente, la estructura de la unidad de prevencién de las
cooperativas de ahorro y crédito debera de depender del tamafio y la complejidad de las
operaciones.  Asimismo, deberd de depender de la junta directiva o consejo de
administracién. En tal sentido, dicha unidad deberia de contar con el personal siguiente:

- Oficial de Cumplimiento

- Suplente del Oficial de Cumplimiento

- Auxiliar.

45



Para el caso de las cooperativas que se consideran pequefias la funcion del oficial de
cumplimiento podria ejercerla un funcionario gerencial con el apoyo de un suplente y un

auxiliar.

4.7.2.1  Procedimientos para detectar y analizar transacciones inusuales y/o sospechosas.

Las cooperativas de ahorro y crédito han establecido procedimientos para detectar y analizar
transacciones inusuales y sospechosas, como parte de un programa de prevencion y deteccion de
lavado de dinero, el cual se encuentra inmerso en el proceso de monitoreo de transacciones que

se salen del perfil del cliente, y éste es el inicio de la deteccién.

Los procedimientos que aplican las cooperativas objeto de la muestra, para darle seguimiento, es
que toda vez se sale del perfil transaccional la cuenta, se solicita informacién al socio del porqué
de las operaciones y si la misma no es convincente se requiere la documentacion de soporte de

las mismas.

Los procedimientos contemplan que debe tomarse en consideracion lo siguiente: a) monto de las
transacciones, b) el origen y destino de los recursos, ya que existen actividades y posiciones
geogréficas que se tienen catalogadas como de alto riesgo, c) actividad econémica del asociado,
d) lugar de domicilio del asociado. Después del analisis y de establecer que las transacciones
tienen caracteristicas de ser sospechosa, son remitidas por el oficial de cumplimiento a la
Intendencia de Verificacion Especial, en el formulario establecido para el efecto, adjuntando la

documentacién que soporte la transacciones y las razones del por qué se consideran sospechosas.

Para poder realizar un analisis sobre las transacciones de los asociados es importante que la
cooperativa tenga completo el perfil del mismo, ya que es la base para establecer si es 0 no
sospechosa una transaccion. En consecuencia, el cumplimiento de la politica conozca a su cliente

es muy importante en la elaboracion de dicho perfil.
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Una de las cooperativas indicd que efectdan investigaciones discretas sobre el asociado y si con
la informacion obtenida consideran que puede ser sospechoso, se completa la informacion y

documentacién para efectuar el reporte correspondiente a la Intendencia de Verificacion Especial.

En resumen, las cooperativas encuestadas cumplen con tener establecidos procedimientos que les
permiten detectar y analizar las transacciones inusuales, asi como su envio a la Intendencia de

Verificacion Especial.

4.7.2.2 Registro de transacciones inusuales de los asociados, que después de ser analizadas no
Ilegan a ser consideradas como sospechosas.

Las cooperativas de ahorro y crédito deben mantener un registro de estas operaciones, ya que el

mismo es sumamente importante para tener un historial de los asociados, sino también para

comprobar que se han efectuado verificaciones en las operaciones que se consideran inusuales,

asi como mantener a la mano informacion que en un momento dado pueda ser requerida por las

autoridades. Este registro lo llevan las cooperativas que fueron encuestadas, por lo que se estima

que cumplen con la normativa correspondiente.

Los procedimientos para detectar y analizar transacciones sospechosas permiten efectuar un
analisis ordenado de éstas y establecer si efectivamente pueden considerarse sospechosas o se
trata de transacciones inusuales. De alli también la importancia de contar con un registro de
estas operaciones, tanto inusuales como sospechosas, de tal manera que pueda tenerse un control
de las mismas y sirva de antecedentes para futuras transacciones que deban analizarse de un

mismo cliente o asociado.

El cumplimiento de estas medidas de control es parte importante para que las entidades puedan
cumplir con la politica conozca a su cliente, pues el monitoreo de las transacciones permite
establecer los cambios en sus actividades y requerir la informacion necesaria para actualizar los

perfiles establecidos para cada cliente o asociado.
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47.2.3 Sefiales de alerta que ayuda a las cooperativas a identificar transacciones inusuales o
sospechosas.

Sefiales de alerta son hechos y circunstancias particulares, que tienen caracteristicas que se

diferencian de las que normalmente se dan en las operaciones normales que realizan los

asociados y usuarios de las entidades, en este caso las cooperativas de ahorro, por lo que debieran

[lamar la atencion a los empleados y funcionarios de las mismas y en consecuencia, la entidad por

medio de su oficial de cumplimiento debiera hacer un analisis muy detenido y cuidadoso de las

transacciones que las presentan.

Debido a las operaciones que realizan las cooperativas de ahorro y crédito, éstas pueden
implementar sefiales de alerta o banderas rojas que le ayude a identificar transacciones inusuales
0 sospechosas, entre las sefiales de alerta se pueden mencionar las siguientes:

o Altos depdsitos y retiros en efectivo en forma inmediata en las cuentas de ahorro.

e Si la cooperativa tiene agencias puede darse depoésitos importantes en efectivo en
diferentes agencias en el mismo dia.

e Depésitos en grandes cantidades de efectivo los cuales para retirarlos se solicitan
cheques de las cuentas de la cooperativa.

e Repentinos depositos altos de efectivo en cuentas que hayan estado inactivas por un
periodo de tiempo.

e Cuentas cuyo saldo se mantiene bajo, de pronto empiezan a acumular fuertes saldos
que luego son retirados en efectivo o mediante cheques de las cuentas de la
cooperativa.

e Préstamos que no son pagados con el proposito de que la garantia se haga efectiva.

e Préstamos que son cancelados en forma anticipada, sin aparente fuente normal de
ingresos.

e Préstamos cuyos fondos no son utilizados para el objeto del mismo.

e Remesas enviadas o recibidas de varios remitentes a un mismo beneficiario.

e Remesas enviadas o recibidas de un remitente a varios beneficiarios.
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e Remesas enviadas o recibidas de varios remitentes a un beneficiario de diferentes

localidades en el exterior.

4.7.3 Politica Conozca a su Cliente

4.7.3.1  Establecimiento de medidas de control para prevenir el lavado de dinero.
Entre las medidas de control necesarias para prevenir el lavado de dinero en las cooperativas de

ahorro y crédito, han tenido que implementar las siguientes:

4.7.3.2 Programas que permiten monitorear las transacciones que se salen del perfil
establecido de los asociados.
Al respecto de estos programas, existen diferente procedimientos por parte de las cooperativas
encuestadas, los cuales van desde una revision diaria de las transacciones, hasta un sistema que
les reporta automaticamente las transacciones que se salen de los perfiles de los asociados. Segun
informacion obtenida, existen cooperativas pequefias que el monitoreo de transacciones lo
realizan manualmente y no por medios computarizados. Sin embargo, existen cooperativas
grandes que necesitan de todo un sistema debidamente programado para darle seguimiento a las
transacciones, tal es el caso de una de las cooperativas encuestadas que diariamente emite un
reporte de transacciones mayores de cierto monto para ser analizadas por el oficial de

cumplimiento.

En resumen, puede decirse que las cooperativas cuentan con programas para monitorear las

transacciones de los clientes.

4.7.3.3  Medidas para la implementacion de la politica conozca a su cliente:
Entre las medidas que las cooperativas de ahorro y crédito han tenido que implementar para
conocer a sus clientes, que en el caso de las cooperativas, son los asociados, se encuentran las
siguientes:

¢ El manual de procedimientos con medidas especificas para conocer e identificar a los

asociados establece procedimientos que permiten establecer perfiles de los asociados
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con el fin de determinar donde reside, su actividad econdmica y las caracteristicas
béasicas de sus transacciones; fuentes de informacion para corroborar la informacion
presentada por el cliente; implementacion del registro de asociados con la informacién
minima que requiere el formulario -IVE-CO-01- o -IVE-CO-02-, disefiados para el
efecto por la Intendencia de Verificacion Especial y finalmente programas para la
apertura y mantenimiento de cuentas.
Los procedimientos para el conocimiento del cliente se basan principalmente en el
llenado de los formularios ya indicados, pues con eso las cooperativas obtienen la
informacidn basica para conocer las caracteristicas mas importantes de sus asociados,
tales como identificacion, antecedentes personales y comerciales, perfil econémico y
laboral, movimiento financiero que pretende tener en la cuenta, los servicios a utilizar
con mayor frecuencia. También mediante la actualizacion de dichos formularios, los
cuales debe efectuar por lo menos una vez al afio, le da seguimiento a cambios que
pueden producirse en dicha informacion.
En los programas para la apertura y mantenimiento de cuentas, se establece que,
ademas de obtener la informacion mediante los formularios -IVE-CO-01- o -IVE-CO-
02-, se debe mantener una carpeta por asociado y la misma debe contener toda la
documentacion e informacion necesaria para conocer al cliente.
La implementacién de la politica conozca a su cliente, es de suma importancia para
que las entidades puedan realmente prevenir el lavado de dinero u otros activos, ya
que el conocer al cliente es lo que le permitird establecer si sus transacciones se
mantienen dentro del perfil que se le establecid originalmente o si ha tenido cambios
que ameriten actualizar el mismo. Conocer al cliente significa que se conocen los
aspectos esenciales del cliente, los cuales se presentan a continuacion:

a. ldentificacion del cliente: Por cada producto o servicio contratado por el cliente
deberad registrarse el nimero y tipo de identificacion, de cada representante,
apoderado, tercero autorizado y/o beneficiario y datos de quienes estén ligados a
cada cuenta.

b. Perfil del cliente: Debe conocerse la actividad econémica del cliente, su principal

fuente de ingresos.
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c. ldentificacion de la procedencia de los recursos: Declaracién por parte del cliente
sobre si los recursos que ingresaré en la cuenta le pertenecen o son propiedad de
un tercero, asi como la procedencia de los recursos que manejara en la cuenta.

d. Comportamiento transaccional esperado: Se refiere al uso que pretende darle a
la cuenta, el importe médximo mensual aproximado de fondos que ingresara en la
cuenta, asi como importes maximos que el cliente espera operar por medio de
cualquier otro servicio que preste la cooperativa y que presente riesgo de ser

utilizado para el lavado de dinero.

Con el proposito de verificar la informacién proporcionada por el cliente las cooperativas en sus
programas de cumplimiento cuentan con procedimientos que les indican que deben contar con
fuentes de informacion independientes que les permitan verificar la informacién proporcionada
por el cliente, con el fin de no dejarse engafiar por asociados que puedan tener intenciones de
utilizarlas como medio para lavar de dinero. Entre estas fuentes de informacion se establecié que
las cooperativas utilizan la verificacion de la direccion proporcionada por los asociados, cuando
se tienen dudas de las mismas o por alguna razon se considera que no esta correcta. También
efectian llamadas telefonicas para corroborar la existencia de negocios o de los numeros

telefénicos.

Algunas cooperativas tienen entre sus procedimientos verificar la informacion personal en las
municipalidades donde se les extendid la cédula de vecindad; sin embargo, este es un
procedimiento que utilizan muy eventualmente. También tienen como procedimiento, el cruce de

informacion entre cooperativas.

Las cooperativas de ahorro y crédito, como parte del cumplimiento de la politica conozca a su
cliente deben llenar el formulario -IVE-CO-01- Formulario para Inicios de Relaciones — Persona
o0 empresa individual, o -IVE-CO-02- Formulario para Inicio de Relaciones Persona juridica;
adjuntando la documentacién e informacién que en ellos se requiere y si éstos no son llenados

debidamente y no se adjunta la documentacion que se requiere puede ocasionar sanciones
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pecuniarias para la cooperativa al momento detectarse por la Intendencia de Verificacion

Especial.

En lo relativo a la aplicacion de la politica conozca a su cliente se encontraron algunas

limitaciones en las cooperativas de ahorro y crédito tales como:

El asociado se rehlsa a proporcionar la informacion y documentacion requerida por la
Intendencia de Verificacion Especial y los reglamentos internos de las cooperativas;
esta situacién no permite obtener una mayor informacion sobre la procedencia y
razonabilidad de los fondos a manejar; lo cual impide realizar un andlisis objetivo de
las transacciones que realizan los asociados.

El desconocimiento de la Ley por parte de los asociados, ya que algunos creen que la
informacidn que se solicita es decision de la cooperativa en particular, por lo cual
tienen desconfianza de proporcionar en forma correcta y fidedigna la informacion que
se requiere.

La falta de capacitacion al personal de atencion al publico, ya que en ocasiones al
requerir la informacién no se inquiere lo suficiente en la informacion que proporciona
el asociado y se deja, por falta de alcance, de obtener informacion importante y que
pudiera ayudar mucho en el cumplimiento de la aplicacion de la politica conozca a su
cliente.

La falta de acceso a los medios tecnolégicos de informacién existentes, tales como
Internet, donde puede conseguirse informacién en forma gratuita sobre personas y
entidades, asi como archivos privados que contienen informacion publica de las
personas y entidades, los cuales conllevan un costo para acceder a ellos, ademas del
costo de la tecnologia.

Existen asociados que trabajan en el comercio informal y no siempre es posible
documentar los ingresos de los mismos.

En las cooperativas se da una mayor cantidad de asociados analfabetos, que en las

instituciones bancarias.
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Se puede concluir que, no obstante contar con procedimientos para el cumplimiento de la politica
conozca a su cliente, las cooperativas de ahorro y crédito se han enfrentado a limitaciones para su
aplicacion, entre estas podemos mencionar, falta de cultura en cuanto a dar informacion sobre
aspectos financieros, econémicos o comerciales por parte de los asociados, lo cual da como

resultado en que existe desconfianza para entregar la informacién requerida.

En ocasiones esta situacion conlleva a denegar el inicio de relaciones con la cooperativa al no
cumplir con proporcionar toda la informacidn necesaria para la correcta aplicacion de la politica

conozca a su cliente.

4.7.4 Politica Conozca a su Empleado.
Aspectos relativos al conocimiento del empleado:
Otro aspecto importante para la prevencion del lavado de dinero es el conocimiento del

empleado, para lo cual debe cumplir con las siguientes obligaciones.

4.7.4.1 Implementacion de un manual de politicas para la seleccion y contratacion de
personal.

Este manual debe estar debidamente aprobado por su junta directiva. Sin embargo, de

conformidad con la encuesta realizada existen cooperativas que no habian implementado dicho

manual por escrito y con la debida aprobacion de su junta directiva. En uno de los casos que no

se contaba con manual se hizo énfasis en la existencia de un grupo gerencial encargado de la

seleccion y contratacion de personal, lo cual consideraban que suplia la existencia del manual, ya

que dicho grupo tenia sus propias politicas y procedimientos.

4.7.4.2  Un registro de empleados.

Que contenga constancia de los procedimientos que se utilizaron para su seleccion y contratacion,
éste debe ser actualizado, en los aspectos mas relevantes, como minimo una vez al afio: En este
caso se establecio una cooperativa que no contaba con este registro y otra que aunque si contaba
con un registro de empleados, no contaba con los procedimientos para su seleccion y

contratacion. Las demds si mantienen el registro y cuentan con procedimientos para irlo
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actualizando por lo menos una vez al afio. Dicho procedimiento establece que se debe proceder a

su actualizacion para cuando el empleado cumple afios de estar en la institucion.

Entre los aspectos importantes a actualizar se encuentra su estado patrimonial, ya que de esa
manera pueden analizarse los cambios importantes que haya tenido en su patrimonio. Es vital que
las cooperativas controlen a sus empleados, especialmente en su estilo de vida, ya que éste debe
ser acorde a los ingresos que por su salario tengan los mismos, o si este estilo de vida es superior,

se debe conocer de donde provienen los ingresos extras que obtiene para vivir de esa manera.

4.7.5 Programas de capacitacion de ejecucion continua y permanente

4.75.1 Un programa de capacitacion continua y permanente, dirigida a todos sus empleados,
que vaya desde el de mas alta jerarquia hasta la mas baja.

Los manuales indican que es el oficial de cumplimiento el funcionario encargado de programar

las capacitaciones que se realizaran durante cada afio, asi como el encargado de contactar a las

personas idoneas para efectuar cada capacitacion. Deben realizarse por lo menos una vez al afio.

Todas las cooperativas entrevistadas tienen un programa para el afio corriente y se apoyan mucho

en la Intendencia de Verificacién Especial para recibir capacitaciones. En este sentido, las

cooperativas se unen por sectores geograficos para solicitar capacitaciones a la IVE.

En relacion a la capacitacion de sus empleados las cooperativas de ahorro y crédito deben
cumplir con informar a la Intendencia de Verificacion Especial cada semestre sobre las

actividades realizadas en este sentido.

4.7.6 Programas de auditoria

4.7.6.1 Mecanismos utilizados por la administracion superior para controlar el cumplimiento
de las normas contenidas en los programas establecidos:

En este respecto, las cooperativas encuestadas cuentan con auditoria interna en la cual la

administracion superior se apoya para controlar el cumplimiento de las normas contenidas en los
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programas establecidos, asi que ésta incluye dentro de sus exdmenes y comprobaciones que
realizan, la verificacion del cumplimiento de la normativa contra el lavado de dinero y el
cumplimiento de los programas establecidos. Y de conformidad con lo establecido por la
normativa, tienen entre sus procedimientos que al contratar auditoria externa, la misma debe
incluir en su informe una opinién sobre el cumplimiento de la normativa contra el lavado de

dinero u otros activos.

No obstante lo indicado, existen cooperativas pequefias que no cuentan con auditoria interna y
tampoco con auditoria externa, por lo que en estos casos el control del cumplimiento de las
normas contenidas en los programas establecidos recae sobre el gerente o en el oficial de
cumplimiento, sin embargo, las juntas directivas de estas cooperativas pequefias debieran tomar
conciencia sobre la importancia de establecer mecanismos que permitan controlar el
cumplimiento de dichas normas, ya que ellos también son responsables de las transacciones
efectuadas por las cooperativas y si no se tienen establecidos mecanismos apropiados de control

puede afectarles a ellos personalmente y tener una responsabilidad penal.

4.8 Aspectos de la Incidencia Financiera.

48.1 Aspectos que se refieren a los costos en que han incurrido las cooperativas de ahorro
y crédito para el cumplimiento de la normativa:

El efecto financiero inmediato, se manifesté en que aumentaron sus costos de personal, sistemas,

capacitacion y controles, para implementar los programas, normas, procedimientos y controles

internos, con el fin de prevenir ser utilizados en actividades de lavado de dinero u otros activos.

Sin embargo, un efecto financiero que no se notara en forma inmediata, es el beneficio que trae
consigo el cumplimiento de la normativa ya que les ahorrara costos innecesarios, muchos mas
altos, al evitar el pago de multas administrativas por incumplimientos a la normativa, o bien los
costos producidos por verse involucrados en procesos judiciales de lavado de dinero u otros

activos y el efecto para su reputacion que esto tendria. Este efecto financiero ya no es un costo,
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sino un beneficio, que si bien es cierto no puede medirse en términos monetarios, si es factible
observarlo cuando otras instituciones que no han procurado el cumplimiento de la normativa se

ven involucradas en situaciones dificiles a causa de no cumplir con la normativa.

De acuerdo con las encuestas realizadas en las cooperativas, se establecid que los costos
promedio anuales que incurren para mantener un programa de prevencion y deteccion de

operaciones de lavado de dinero, por un monto de Q106,500.00, integrado de la siguiente forma:

e Personal Q. 80,000.00
e Capacitacion Q. 20,000.00
e Controles Q. 6,500.00
Total Q. 106,500.00)

Al respecto, las cooperativas de ahorro y crédito deberan de evaluar constante los sueldos y

salarios del personal asignado a la unidad de prevencion.

Como resultado de la investigacion de campo, se determiné que actualmente el sueldo promedio
de un oficial de cumplimiento es de Q5,000.00 mensuales, por lo que se considera que el mismo
debe ser revisado y evaluado por la administracion de las cooperativas, a efecto de que se
incrementado a lo que devenga un gerente de dichas cooperativas, puesto que asi contrataran

personal con la experiencia y el conocimiento en la materia.

Por lo anterior, el costo que se considera apropiado para que una cooperativa grande asigne los
recursos en el tema de prevencion de lavado de dinero es de Q298,000.00, integrado de la
siguiente manera: (Ver Anexo V)

e Oficial de Cumplimiento Q. 143,000.00

e Auxiliar | Q. 73,000.00 1/

e Auxiliar Il Q. 52,000.00

e Capacitacion Q. 20,000.00

e Controles Q. 10,000.00
Total Q. 298,000.00

1/ Para el caso del auxiliar | este se podria nombrar como Oficial de Cumplimiento Suplente.
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Los datos que se indican anteriormente, se consolidaron para efectos de presentacion y en el

aspecto del capital humano se incluye la asignacion anual de los empleados (sueldo de doce

meses, bonificacion de ley, bono 14 y aguinaldo), lo que se pretende es dar la informacion de

referencia.

4.8.2

Otros aspectos importantes que se derivan de la investigacion:

Se encontro que existen aspectos que complican la aplicacion de la Ley en las cooperativas de

ahorro y crédito, entre los que se encuentran los siguientes:

La falta de informacion, puesto que esta Ley conlleva la aplicacion de otras
disposiciones sobre las cuales existe desconocimiento.

La falta de conocimiento, por parte de los asociados, del porque las cooperativas
estan sujetas a esta Ley.

El desconocimiento, por parte de los asociados, de las implicaciones que puede
acarrear para las cooperativas el incumplimiento de las disposiciones establecidas, ya
que este desconocimiento es la principal razén por la que no siempre proporcionen
informacion adecuada.

Debido a que existen cooperativas que se encuentran ubicadas en puntos geograficos
de dificil acceso, se dan problemas de comunicacion, lo cual puede afectar el
cumplimiento de disposiciones de la Ley, como el no entregar en tiempo la
informacion que se debe enviar a la Intendencia de Verificacion Especial, ya sea por
disposicion legal o por requerimiento de ésta. Incluso este problema se da adn en las
comunicaciones entre las mismas cooperativas.

La elaboracion y aplicacién de manuales, programas, normas y controles internos para
prevenir el uso de las cooperativas de ahorro y crédito para el lavado de dinero; es
decir, que no todas las cooperativas cuentan con personal capacitado para elaborar y
aplicar los mismos.

La falta de capacitacién adecuada al personal de las cooperativas, especialmente

aquellas que cuentan con recursos mas limitados.
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También se establecid que existen limitaciones en la aplicacion de la politica conozca a su
cliente, basicamente por la falta de cultura en cuanto al cumplimiento de leyes y regulaciones y
desconfianza de los usuarios de los servicios de las cooperativas de ahorro y credito, es
importante indicar aqui que es factible aplicar algunas formas de explicar la normativa contra el
lavado de dinero u otros activos a dichos usuarios, con el fin de que entiendan la necesidad de su
cumplimiento y la importancia de su colaboracion, en cuanto a proporcionar la informacion que
se requiera, para cumplir con los controles que la misma establece que sean aplicados por las

cooperativas de ahorro y credito.

Un procedimiento podria ser emitir folletos relacionados con el tema de prevencion de lavado de
dinero que incluyan como pueden ser utilizadas las personas que por ignorancia o ambicién, o la
combinacion de ambas situaciones, pueden verse involucradas sin querer en la comision del
delito de lavado de dinero. Para lograr esto las cooperativas debieran unirse para costear entre
todo el gremio estas clases de publicaciones.

Otro es la colocacion de carteles en las oficinas y especialmente los espacios establecidos para
atencion al publico y &reas de espera, estos carteles debieran explicar en pocas palabras la
necesidad de cumplimiento de la normativa contra el lavado de dinero u otros activos y la
necesidad de proporcionar informacion fidedigna y completa para facilitar el cumplimiento de la

politica conozca a su cliente.

La capacitacion del personal para que pueda explicar a los asociados, especialmente aquellos que
no saben leer ni escribir, los aspectos mas importantes de la Ley contra el Lavado de Dinero u
otros Activos y su Reglamento, para que vayan formando una cultura de cumplimiento en todos

los asociados.
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Conclusiones

La incidencia administrativa en la aplicacion de la normativa contra el lavado de dinero en
las cooperativas de ahorro y crédito, proceso mediante el cual se realizaron cambios en la
planeacion, organizacion y control de las actividades y operaciones que realizan, tuvieron
que adecuar su administracion a las exigencias regulatorias y los estandares internacionales
en la prevencion y deteccion de transacciones de lavado de dinero.

De conformidad con el trabajo de campo, se establecié que la aplicacion de la normativa
contra el lavado de dinero tiene incidencia en la administracion de las cooperativas de ahorro
y crédito, en seis aspectos; uno de los principales a considerar es la Politica Conozca a su
Cliente.

Se establecié que los manuales de normas, programas, procedimientos y controles internos
para prevenir y detectar operaciones de lavado de dinero, contienen los aspectos relevantes y
necesarios para dar cumplimiento a la normativa contra el lavado de dinero, en consecuencia,
la aplicacion de los mismos, permite cumplir con dicha normativa.

No obstante, que las cooperativas de ahorro y crédito cuentan con procedimientos para el
cumplimiento de la politica conozca a su cliente, éstas se han enfrentado a limitaciones para
su aplicacion, entre las cuales podemos mencionar, desconocimiento de la Ley; falta de
cultura en cuanto a dar informacion sobre aspectos financieros, econémicos o comerciales
por parte de los asociados.

Se determind que el costo aproximado que incurren las cooperativas de ahorro y crédito para
disefiar e implementar programas, politicas, normas, controles y procedimientos para la
prevencion y deteccion de operaciones de lavado de dinero, asi como para monitorear y
actualizar los mismos, por un monto total anual de Q106,500.00.

La incidencia de la normativa contra el lavado de dinero u otros activos, ha tenido un efecto

en la administracion y finanzas de las Cooperativas de Ahorro y Crédito.
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Recomendaciones

Las cooperativas de ahorro y crédito deberan realizar todos los esfuerzos necesarios para
cumplir con la normativa contra el lavado de dinero u otros activos, con el fin de prevenir
que sean utilizadas para realizar transacciones de lavado de dinero, de tal manera que dichas
entidades puedan proyectar una imagen vulnerable a dicho delito.

Las cooperativas de ahorro y crédito deberan aplicar con la debida diligencia la politica
conozca a su cliente ya que la misma es de vital importancia para poder implementar un
programa eficiente de prevencion y de deteccion de operaciones de lavado de dinero, pues
permite conocer cuatro aspectos esenciales del cliente, su plena identificacion, la
formulacién del perfil, la identificacion de la procedencia de los recursos, y el
comportamiento transaccional.

Las cooperativas de ahorro y crédito deberan capacitar a su personal y dar a conocer a cada
uno el manual de normas, procedimientos y controles para prevenir y detectar operaciones
de lavado de dinero en su institucion, con el objeto que lo conozcan a cabalidad y sepan que
hacer cuando se les presenten situaciones con asociados que tengan la intencion de utilizarla
para cometer dicho ilicito.

Las cooperativas de ahorro y crédito no deberdn de escatimar recursos financieros para
administrar el riesgo de lavado de dinero, pues en esa medida se contara con un sistema de
prevencion y de deteccion de operaciones de lavado de dinero fortalecido y se minimizara el
riesgo de que sus servicios y productos sean utilizados para la comision de ese ilicito.

La administracion de las cooperativas de ahorro y crédito debera evaluarse constantemente, a
efecto de determinar si el costo o inversién que estan realizando en la administracion del
riesgo de lavado de dinero es suficiente o debe incrementarse, ya que al no asignar los
recursos suficientes para el cumplimiento, implementacién y administracion del riesgo de
lavado de activos puede acabar costandole una fortuna, comenzando por las sanciones
administrativas contenidas en la normativa aplicable y otros efectos conexos.

La administracion de las cooperativas de ahorro y crédito deberan de adecuar sus controles
en la prevencion del riesgo de lavado de dinero, de acuerdo a las obligaciones que la

normativa les impone y evaluar el costo de la aplicacion de la normativa.
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ACUERDO GUBERNATIVO NUMERO 438-2002
Guatemala, 11 de noviembre de 2002
El Presidente de la Republica,
CONSIDERANDO:

Que con fecha 17 de abril de 2002 se emiti6 el Acuerdo Gubernativo No. 118-2002 que contiene
El Reglamento de la Ley Contra Lavado de Dinero u otros Activos; en cuyo articulo 8 queda
previsto que en aplicacion de lo establecido en el articulo 18 inciso g) numeral 5) de la Ley
Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos el Presidente de la Republica podra mediante
reformas del articulo 5 de dicho Reglamento, hacer extensiva la aplicacién de las obligaciones en
él establecidas, a cualquier otra actividad que por la naturaleza de sus operaciones pueda ser
utilizado el lavado de dinero o activos de cualquier naturaleza.

CONSIDERANDO:

Que las cooperativas son asociaciones con personalidad juridica titulares de una empresa
econOmica al servicio de sus asociados, y que dentro de ese sector buen nimero de cooperativas
realizan operaciones de ahorro y crédito que, por su naturaleza, pueden ser utilizadas para la
comision del delito de lavado de dinero u otros activos, por lo que procede incluir a dichas
entidades cooperativas dentro de las personas o sujetos de derecho, obligadas al cumplimiento de
la normativa vigente contra el lavado de dinero u otras activos emitiéndose para el efecto la
correspondiente reforma, por ampliacion, al Reglamento a que se refiere el considerando
primero.

POR TANTO:
En ejercicio de los atribuciones que le confiere el articulo 183, inciso e) de la Constitucién
Politica de la Republica de Guatemala, y el articulo 18, numeral 5), literal g), de la Ley Contra el
Lavado de Dinero u Otros Activos.
ACUERDA:
SE REFORMA EL ACUERDO GUBERNATIVO NUMERO 118-2002 QUE CONTIENE
EL REGLAMENTO DE LA LEY CONTRA EL LAVADO DE DINERO U OTROS
ACTIVOS

ARTICULO 1. Se reforma el articulo 5 inciso I, adicionando al Grupo B, el subinciso en literal
I) cuyo texto dice:

i) Las Cooperativas que realicen operaciones de ahorro y crédito, independientemente de su
denominacion.

64



ARTICULO 2. Vigencia. El presente Acuerdo Gubernativo entrarad en vigencia el dia siguiente
de su publicacion en el Diario de Centro América 6rgano oficial del Estado.

COMUNIQUESE

ALFONSO PORTILLO

JOSE ADOLFO REYES CALDERON
Ministro de Gobernacion

Lic. J. Luis Mijangos C.
SECRETARIO GENERAL
PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

PATRICIA RAMIREZ CEBERG
Ministra de Economia

Vigente a partir del 15 de noviembre de 2002.
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ANEXO 11

Cuestionarios



Cuestionario |

La informacion que se pide en el presente cuestionario seré utilizada exclusivamente para fines
didacticos, con el proposito de desarrollar la investigacion titulada: “La Incidencia de la
Normativa contra el Lavado de Dinero u Otros Activos en las Cooperativas de Ahorro y Crédito
en Guatemala”. El interesado se compromete a mantener la confidencialidad de los datos que

aqui se proporcionen.

Descripcion

Si

No

Comentario

A. ASPECTOS DE LA INCIDENCIA
ADMINISTRATIVA

I. Vigilancia por parte de la Alta Administracion

1. ¢Se encuentra la cooperativa inscrita en la Intendencia de
Verificacion Especial, como persona obligada?

2. ¢Ha implementado la cooperativa con programas, normas,
procedimientos y controles internos para evitar el uso
indebido de los servicios de la institucion en actividades de
lavado de dinero?

Si la respuesta es positiva, el contenido de los mismos
abarca como minimo:

- El establecimiento e implementacion de controles
internos disefiados para asegurar el cumplimiento de la
normativa;

- El nombramiento del oficial de cumplimiento;

- La adopcién de un programa forma de ecuacion y
entrenamiento para todos los empleados; y

- La implementacion de auditorias periddicas e
independientes.

I1. Oficial de Cumplimiento

1. ;Nombro la cooperativa oficial de cumplimiento?
Si la respuesta es positiva, ¢cuales son sus principales
funciones?
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Descripcion

Si

No

Comentario

2.

¢La cooperativa envia oportunamente la informacion a la

Intendencia de Verificacion Especial, dentro de los plazos

establecidos, en lo que respecta a lo siguiente:

- Las ampliaciones o modificaciones a los programas,
normas, procedimientos y controles internos para evitar
el uso indebido de los servicios de la institucion en
actividades de lavado de dinero.

- Reporte mensual del registro de operaciones diarias que
se llevan a cabo en efectivo en moneda nacional o
extranjera y que superen el monto de US$.10,000.00 o
su equivalente en moneda nacional.

- Informe trimestral de no deteccion de transacciones
sospechosas.

- Reporte semestral de la capacitacion otorgada al
personal en los aspectos relacionados con la prevencion
y deteccion del lavado de dinero u otros activos.

. ¢Se han implementado procedimientos para detectar e

investigar transacciones sospechosas de operaciones de
crédito?

¢Se tiene un registro de las transacciones inusuales de los
clientes, que después de ser investigadas y analizadas no
llegan a ser consideradas como sospechosas?

Politica Conozca a su Cliente

. ¢Ha implementado la cooperativa un manual de

procedimientos con medidas especificas para conocer e
identificar a los clientes?

. Las politicas establecidas ¢incluyen programas para la

apertura y mantenimiento de cuentas?
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Descripcion

Si

No

Comentario

. ¢Ha implementado la cooperativa procedimientos que le

permitan establecer perfiles de los clientes con el fin de
determinar donde reside, su actividad economica, y las
caracteristicas basicas de sus transacciones?

. ¢Con que fuentes de informacion cuenta la cooperativa

para corroborar la informacion presentada por el cliente?

. ¢Se ha implementado el registro de clientes con la

informacién minima que requiere el formulario IVE-CO-01
0 IVE-CO-02, disefiados para el efecto por la Intendencia
de Verificacion Especial?

. ¢La cooperativa lleva un registro de las transacciones en

efectivo mayores a US$10,000.00 o su equivalente en
moneda nacional?

. ¢Ha implementado la cooperativa un programa para

monitorear las transacciones que se salen del perfil
establecido de los clientes?

Si la respuesta es afirmativa, indicar de manera general en
que consiste dicho programa:

. Politica Conozca a su Empleado

. ¢Ha implementado la cooperativa un manual de politicas

para la seleccion y contratacion de personal, aprobada por
su Junta Directiva o Consejo de Administraciéon?

. ¢Ha implementado la cooperativa un registro de sus

empleados que contenga constancia de los procedimientos
que se utilizaron para la seleccion y contratacion del
personal?

. ¢Actualiza este control en los aspectos mas relevantes

como minimo una vez al afio?
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Descripcion

Si

No

Comentario

V. Programas de Capacitacion de Ejecucion Continua y
Permanente

1. ¢Ha implementado la cooperativa un programa de
capacitacion continua y permanente, dirigida a todos sus
empleados, que vaya desde el de mas alta jerarquia hasta la
mas baja?

V1. Programas de auditoria

1. ;Qué mecanismos utiliza la administracion superior para
controlar el cumplimiento de las normas contenidas en los
programas establecidos?

2. ¢Se revisa periodicamente que las normas establecidas sean
adecuadas para asegurar el cumplimiento de las
regulaciones en materia de lavado de dinero?

Si la respuesta anterior es afirmativa, ¢quién o quiénes son
los funcionarios designados para asegurar su adecuacion?

B. ASPECTOS DE LA INCIDENCIA FINANCIERA

1. Para la implementacion de los procedimientos anti lavado
de dinero la cooperativa a incurrido en costos, con datos
aproximados por favor indique cuales han sido los costos
en que se han incurrido en los siguientes rubros:

e Personal

e Sistemas

e Capacitacion
e Controles

Por favor, describa brevemente los servicios y productos que presta la cooperativa.
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CUESTIONARIO 11

La informacion que se pide en el presente cuestionario seré utilizada exclusivamente para fines
didacticos, con el proposito de desarrollar la investigacion titulada: “La Incidencia de la
Normativa contra el Lavado de Dinero u Otros Activos en las Cooperativas de Ahorro y Crédito
en Guatemala”. El interesado se compromete a mantener la confidencialidad de los datos que
aqui se proporcionen.

1. ¢Cudles son las limitaciones en cuanto a la aplicacion de la politica conozca a su cliente
en las cooperativas?

2. ¢Cuadles son las limitaciones en las cooperativas en cuanto a la capacitacion sobre el
manejo de los registros especiales que requiere la ley y el cumplimiento de enviarlos a la
Intendencia de Verificacion Especial?

3. ¢Cree que pueden existir procedimientos sencillos para explicar a los usuarios de las
cooperativas la aplicacion de la ley?

4. ¢Qué aspectos complican la aplicacion de la ley en las cooperativas de ahorro y crédito?
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ANEXO |1

Escala para el Régimen Sancionatorio
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Escala para el Régimen Sancionatorio contenida en el Acuerdo No. 43-2002 del
Superintendente de Bancos

No. Infraccion Sancién
US$.

1 | Incumplimiento a lo establecido en el inciso a) del articulo 19 del Decreto No. 67-
2001 del Congreso de la Republica “Ley contra el Lavado de dinero u Otros 10,000
Activos”.

2 | Incumplimiento a lo establecido en el inciso b) del articulo 19 del Decreto No. 67-
2001 del Congreso de la Republica “Ley contra el Lavado de dinero u Otros 10,000
Activos”.

3 | Incumplimiento a lo establecido en el inciso c) del articulo 19 del Decreto No. 67-
2001 del Congreso de la Republica “Ley contra el Lavado de dinero u Otros 10,000
Activos”.

4 | Incumplimiento a lo establecido en el articulo 20 del Decreto No. 67-2001 del

Congreso de la Republica “Ley contra el Lavado de dinero u Otros Activos”. 10,000

5 | Incumplimiento en la actualizacion de los registros a que se refiere el articulo 23 del
Decreto No. 67-2001 del Congreso de la Republica “Ley contra el Lavado de dinero 10,000
u Otros Activos”.

6 |Incumplimiento a cualquier requerimiento de informacion por parte de la
Superintendencia de Bancos, a través de la IVE, sea éste ocasional o periédico, de
conformidad con el articulo 28 del Decreto No. 67-2001 del Congreso de la
Republica “Ley contra el Lavado de dinero u Otros Activos”.

10,000

7 | Incumplimiento del primer parrafo del articulo 21 del Decreto No. 67-2001 del
Congreso de la Republica “Ley contra el Lavado de dinero u Otros Activos”, por no 20,000
llevar los registros establecidos

8 | Incumplimiento del 23 del Decreto No. 67-2001 del Congreso de la Republica “Ley
contra el Lavado de dinero u Otros Activos”, por no conservar los registros 20,000
establecidos

9 | Incumplimiento del registro diario a que se refiere el articulo 24 del Decreto No. 67-
2001 del Congreso de la Republica “Ley contra el Lavado de dinero u Otros 20,000
Activos”.

10 | Incumplimiento de comunicacion de transacciones que deben reportarse como
sospechosas, de conformidad con el articulo 26 del Decreto No. 67-2001 del 20,000
Congreso de la Republica “Ley contra el Lavado de dinero u Otros Activos”.

11 | Incumplimiento de cualquiera de las medidas para conocer e identificar a los clientes,
a que se refiere los articulos 19, inciso d); 21, segundo parrafo y 22 del Decreto No.

67-2001 del Congreso de la Republica “Ley contra el Lavado de dinero u Otros 25,000
Activos”.

12 | Por no efectuar el nombramiento del oficial de cumplimiento o de quien haga sus
veces, de conformidad con el ultimo parrafo del articulo 19 del Decreto No. 67-2001 25,000
del Congreso de la Republica “Ley contra el Lavado de dinero u Otros Activos”.

13 | Cualquier otro incumplimiento no contemplado en la presente tabla 10,000
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ANEXO IV

Desglose de Salarios de la Unidad de
Prevencion
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Salarios mensuales y prestaciones de Ley del personal de la Unidad de Prevencion Contra el

Lavado de Dinero u Otros Activos en una Cooperativa de Ahorro y Crédito

¢ Oficial de Cumplimiento

o Auxiliar |
e Auxiliar Il

(Cifras expresadas en Quetzales)

] Oficial de Cumplimiento Auxiliar I Auxiliar IT
Sueldos y Prestaciones
Mensual Anual Mensual Anual Mensual Anual

Sueldo Mensual 10,000.00 120,000.00 5,000.00 60,000.00 3.500.00 42 000.00
Bonificacion de Ley 250.00 3.000.00 250,00 3.000.00 250.00 3.000.00
Bono 14 0.00 10,000.00 0.00 5.000.00 0.00 3.500.00
Aguinaldo 0.00 10,000.00 0.00 5.000.00 0.00 3.500.00
Total Sueldo Anual 143,000.00 73,000.00 52,000.00
Total Sueldos Anuales Unidad de Prevencion 268,000.00
Capacitaciones 20,000.00
Controles 10.000.00
Costo de la Inversion de la Implementacion de la Normativa Contra el Lavado de Dinero Anual 208.000.00
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ANEXQO V
Formularios IVE CO-01 e IVE CO-02
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[ FORMULARIOQ IVE-CO-01 ]

COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO
FORMULARIO PARA INICIO DE RELACIONES

1. LUGAR: 2. FECHA [dd/mm/aaaa):

I -~
3. DATOS DE LA PERSONA OBLIGADA

Sl Denominacion Social:

3.2 Nombre de la central, sucursal o agencia donde se solicita el producto o servicio:

4. DATOS DEL PRODUCTO O SERVICIO SOLICITADO

4.1 Producto o servicio:

4.2 Moneda:

DATOS PERSONALES DEL SOLICITANTE

5.1 Primer apellido: Segundo apellido: Apellido de casada:

Primer nombre: |Segundo nombre:
5.2 Fecha de nacimiento (dd/mmi/aaaa): 5.3 Macionalidad: 5.4 Profesion u oficio:
5.5 Tipo de documento de identificacidn: [Miamero: [Lugar de emision:

5.6 Direccion particular completa (calle o avenida, casa No., colonia, sector, lote, manzana, zona, municipio, departamento y pais):

5.7 Numero de identificacion tributaria: 5.8 Teléfonos: 5.9 Fax: 510 E-mail:

5.11 El solicitante actia en nombre propio:
L Mo [ ]
5.12 Sila respuesta es negativa proporcionar informacion de la persona en nombre de quien actua:
5121 Nombre completo de la persona y/o razon social de la entidad:

5.12.2 Fecha de nacimiento o fecha de creacién o constitucién (dd/mmiaaaa): 5.12.3  Macionalidad:
5.12.4 Tipo de documento de identificacion: NUmero: Lugar de emision:
5125 HNoamero de identificacion tributaria (NIT): 5.12.6 Teléfonos:

DATOS DE OTROS FIRMANTES

6.1 Primer apellido: Segundo apellido: Apellido de casada:

Primer nombre: Segundo nombre:

6.2 Fecha de nacimiento (dd/mmi/aaaa):

6.3 Macionalidad: 6.4 Namero de ldentificacion Tributaria (MIT):

6.5 Tipo de documento de identificacicn: MNimero: Lugar de emision:

6.6 Direccion completa (calle o avenida, casa No., colonia, sector, lote, manzana, zona, municipio, departamento y pais):

6.7 Teléfonos: 6.8 Fax: [6.9  E-mail:

[En caso de existir otros firmantes. consignar los mismos datos para cada uno de ellos. en hoias aparte)

Hoja 1 de 4
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FORMULARIO IVE-CO-01 J

COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO
FORMULARIO PARA INICIO DE RELAGIONES

T. REFERENCIAS DEL ASOCIADO

74 Comerciales (nombre de las empresas): Teléfonos:
7.2 Bancarias (nombre de los bancos): Telefonos:
7.3 Laborales (mombre de los dos ultimos patronos): Telefonos:
7.4 Personales (nombres de dos personas que no sean familiares): Teléfonos:
. INFORMACION ECONOMICO-FINANCIERA DEL ASOCIADO
8.1 Actividad econdmica del solicitante:
8.1.1  Trabaja en relacién de dependencia (=i la respuesta es negativa pase al numeral 8.1.7):
sl NO
8.1.2 Empresa o institucion donde trabaja:
8.1.3 Puesto que desempena;
8.1.4 Direccion completa del trabajo (calle o avenida, casa No., colonia, sector, lote, manzana, zona, municipio, departamento y pais):
8.1.5 Teléfonos del trabajo: |8.1 6 Fax del trabajo:
8.1.7 :Tiene negocio propic? (si la respuesta es negativa, pase al numeral 8.2)
sl MO
8.1.8 Datos del negocio:
6.1.8.1. MNombre:
§.1.8.2. Patente de empresa numero: §.1.8.3 NIT de la empresa:
£.1.8.4. Direccion completa (Calle o Av.,casa No.,colonia,sector, lote, manzana,Zona, municipio, departamento,pais):
8.1.8.5. Fecha de inicio de operaciones:
§.1.8.6. Objeto:
8.1.8.7. Teléfonos: [e1.88 Fax:
8.2 Sector de la econemia en que el solicitante desarrolla =u actividad (Industria, Comercio, Agricultura, Otros):
8.3 Ingresos mensuales aproximados: 8.4 Egresos mensuales aproximados:
8.5 Fuentes de ingreso adicionales a las anteriores (empleo, negocio propio, servicios profesionales, arrendamiento de inmuebles, docencia,
ofra fuente -especifique- ):
8.6 Servicios a utilizar con mayor frecuencia Parametros
Monto promedio mensual
N tzales "Q"
Productos o servicios {Indicar rangos) Quetzales "0Q
"o TUSsE ™ Rangos de a
Depdsitos en efectivo A 0.01 10,000.00
Retiros en efectivo B 10,000.01 20,000.00
Envio de transferencias C 20,000.01 40,000.00
Recepcidn de transferencias 8] 40,000.01 100,000.00
E 100,000.01 500,000.00
F 500,000,041 en adelante
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[ FORMULARIO IVE-CO-01 ]

COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO
FORMULARIO PARA INICIO DE RELACIONES

INFORMACION ECONOMICO-FINANCIERA DEL AS

Depdsitos ahorro

Depodsitos a plazo

Operaciones intersistema

Pagos a terceros

Fondo de garantia para préstamos
Transferencias por cuentas de enlace
Seguros

Cajilla de seguridad

Délares "USS”

Créditos

Compra de divisas Rangos de a

Venta de divisas A 0.01 1,250.00

Otros (especifigue) B 1,250.01 2,500.00
C 2,500.01 5,000.00
D 5,000.01 12.500.00
E 12,500.01 62,500.00
F 62,500.01 en adelante

8.7 Otros datos del sclicitante:
Procedencia de los fondos para el inicio de la relacion:

Procedencia de los fondos a manejar:

MNota: Cuando el sgpacie del Tormulario sea Inguficlents, sirvase Inclulr Iz Informacion en hojas por separsdo, Indicando al numaral sl qua cormegponds

“

-
DOCUMENTOS QUE SE DEBEN ANEXAR AL FORMULARIO DE INICKD) DE RELACIONES

9.1 Fotocopia de los documentos de identificacion de los firmantes de la cuenta.

9.2 En caso de ser extranjerce una fotocopia del documents que acredite la condicién migratoria cuando 2ea aplicable (pasapor-
te, tarjeta de visitante, pase especial de viaje, efc ).

9.3 Fotocopia de un recibo, ya8 sea de agua, luz o teléfono (no celular) u otro servicio similar, u otre documento similar que
registre la direccidn de la residencia reportada por 2l (o los) solicitante (s).

9.4 En caso de posser negocio propio adjuntar, fotocopia de patents de empresa y del formulario de inscripcién en la SAT o camé.

OBLIGACIONES DEL SOLICITANTE

10.1  Me comprometo a informar de inmediato a la cooperativa o federacidén cuando 2e produzca cambio en la informacion personal consignada en este
formularic vy cuando se produzca un cambio significative en el movimienio de fondos reportados. Para el efecto, por cambio significative en el moviento
de fondeos se entendera cuando |a cantidad reportada aumente o disminuya con respecto al range indicado inicialmente en el numeral 3.8

10.2 Autorizo a la cooperativa o federacidon a verificar la informacién proporcionada en este formulario.

Firma del solicitante Otros firmantes

Haoja 3 de 4
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[ FORMULARIO IVE-CO-01 ]

COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO
FORMULARIO PARA INICIO DE RELACIONES

Firma y cédigo del empleado regponsable que Firma y codigo del empleado responsable
llend el formulario de la verificacion de la informacion

Firma y cddigo de quien autoriza la operacion

BASE LEGAL: articulo 21 de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Ofros Activas, Decreto Mimero 67-2001 del Congreso de la Repidblica y 12 de su
Reglamento, contenido en Acuerdo Gubernative Mdmero 113-2002, de la Presidencia de la Republica.

Hoja 4 de 4
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[ FORMULARIO IVE-CO-D2 ]

-
COOPERATIVAS DE AHORRO ¥ CREDITO
FORMULARIO PARA INICIO DE RELACIONES
- Persona Juridica -
.
1. LUGAR: 2. FECHA [(ddimmfaaaa):
a Denominacion Social:
3.2 HNombre de la central, sucursal o agencia donde se solicita el producto o servicio:
4. DATOS DEL PRODUCTO O SERVICID SOLICITADO
4.1 Producto o servicio:

4.2 Moneda:

5.

5.1 Tipo de Sociedad o Entidad:

52 Nombre, razén social o denominacion completa:

5.3 Nombre comercial:

5.4 Actividad economica principal u objeto de la entidad:

5.5 NiOmero de ldentificacion Tributaria (MIT):

5.6 Dlatos de la escritura publica de constitucion de sociedad o entidad:

Mumera: I Fecha: I MNatario que la autorizé:

Modificaciones a la escritura pablica de constitucidn de sociedad o entidad (de existir mas de una, detallar en hojas aparte):

Escritura No.: I Fecha: I MNotario que la autorizo:

58 Patente de sociedad:

Mo.: |Folic>: ILibro: |Nr.>. de Exp.:

5.9 Patente de empresa:

Mo.: IFoIio: ILibro: |Nc>. de Exp.:

510 Sino es una Empresa o Sociedad Mercantil, debera indicar la informacidn siguiente, del Acuerdo Gubernative o documento similar:
Mo.: IFech: {ddimmiaaaa): |Autoridad:

5.11  Datos de Registro:

Mombre del Registro: IND.: |Fc>|io: Libro:

512 Teléfonos: [513  Fax:

514 Direccion completa [calle o avenida, casa No., colonia, sector, lote, manzana, zona, municipio, departamento y pais):

3 REFERENCIAS DE LA ENTIDAD SOLICITANTE

6.1 Comerciales (nombre de las empresas): Teléfonos:

6.2 Bancarias {(nombre de los bancos): Teléfonos:

Hioja 1 0e 4
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FORMULARIO IVE-CO-D2 ]

COOPERATIVAS DE AHORRO ¥ CREDITO
FORMULARIO PARA INICIO DE RELACIONES
- Persona Juridica -

‘05 DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LA ENTIDAD SOLICITA

ner ape| o Apellido de casada:
|
FPrimer nombre: Segundo nombre:
T2 Fecha de nacimiento (ddimmiaaaa): 7.3 MNacionalidad:
T4 Tipo de documento de identificacion: MNimerc: Lugar de emision:
7.5 Mimero de ldentificacidn Tributaria (MIT): [7.6 Pr on u oficio: 7.7 Teléfonos particulares:
78 Direccion completa [calle o avenida, casa Mo., colonia, sector, lote, manzana, zona, municipio, departamento y pais):
79 Acta notarial de nombramiento:
Fecha: INolariD que la autorizd: |Calo para el gue se le mombraé:
710 MNamere de inscripeién del nombramiento en el Registro u Oficina respectiva:
711  Actia como mandatario (sila respuesta es afirmativa llenar el numeral 7.11.1):
Si Mo [
T.11.1_No. de Escritura:
7.11.2 Datos del Registro:
Mombre del Registro: IN{:-.: | Falio: Librao:
T-12 Para efectos de esta solicitud, actia dnicamente en beneficio de la entidad antes descrita:
si_ [ Mo [
712 Sila respuesta es negativa, proporcionar informacion de la persona en nombre de quien se actua:

7.13.1 Mombre completo de la persona yio razen social de la entidad:

T.13.2 Fecha de nacimiento o constitucion (ddimmfaaza): 7.13.3 MNacionalidad:

7.132.4 Tipo de documento de identificacion: Mumerc: [Lugar de emision:

T.13.5 Numero de Identificaci

Tributaria (MIT): 7.13.6 Teléfonos:

En caso de sxistir otros firmantes deberan pedirse los datos descritos del numeral 7.1 al 7.8,

NFORMACION ECONOMICO-FINANCIERA DE LA ENTIDAD SOLICITANTE

8.1 Miembros del Consejo de Administracidn, Junta Directiva, Administrador Unico u otra similar:
Mombres y apellidos completos
8.2 Ubicacidn de los principales proveedores y clientes:
PROVEEDORES CLIENTES
Ukicacion geografica: Ubicacion geografica:
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[ FORMULARIO IVE-CO-02 ]

i COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO
FORMULARIO PARA INICIO DE RELACIONES
- Persona Juridica -
8. Continuacion INFORMACION ECONOMICO-FINANCIERA DE LA ENTIDAD SOLICITANTE

B.3 Detalles de la actividad:

8.3.1 Monto de ingresos mensuales aproximado:

8.322 Monto de egresos mensuales aproximado:

#.3.3 MNimero estimado de empleados que laboran en la entidad:

B.4 Servicios a utilizar con mayor frecuencia FParametros
Montos promedio mensual
Productos o servicios {Inzicar ranges] e e
" " usg " Rangos de a

Depositos en efectivo A 0.01 A0, 00000

Retiros en efectivo B 10,000.01 2000000

Enwvio de transferencias C 20,000.01 A0, 00000

Recepcion de transferencias (5] 40,000.01 100, 00000

DEE’situs ahorro E A00,000.01 50000000

Depositos a plazo F 500,000.01 en adelante

Operaciones intersistema

Pagos a terceros

Fondo de garantia para préstamos

Transferencia por cuentas de enlace

Seguros

Cajilla de seguridad

Creditos

Compra de divisas Délares " USS ™

Venta de divisas

Otros [especifique) Rangos de a
A 0.01 1.250.00
=] 1,250.01 2. 500.00
C 2 500.01 5.000.00
O 5,000.01 12_500.00
E 12 500.01 52 50000
F 62, 500.01 en adelante

B.5 Oiros datos de la entidad solicitante:

Procedencia de los fondos para el inicio de la relacion:

Procedencia de los fondos a manejar:

Mots: Cuando &l espacio del formutario ssa Insuflciants, sirease IRciulr La infermacion en hojss por separaco, Indicanco & numersl al gue corrasponde.

8.1 Fotocopia del primer testimonio de la escritura pdblica de constitucidn, debidaments registrada.

8.z Fotocopia de la Patente de Sociedad.

8.2 Fotocopia de la Patente de Empresa.

8.4 Fotocopia del Acuerdo Gubernative u ofro decumento similar (en el caso de Fundaciones, Iglesias, etc. )} en el gue s
autorice su constiucion.

8.5 Fotocopia del nombramiente del representants legal. debidamenis registrade o primer testimeonic de la escritura de
mandato debidaments registrado.

8.8 Fotocopia de la cedula de vecindad o pa saports del representante legal.

a7 Fotocopia de los documentos de identificacion de los firmantes de la cusnta.

g.a En ca = cer exfranjeros, una foloocopia de su documento de identificacidn v del decumenic gue acredite

n migratoria, cuandos sea aplicable (pasaporte, tarjeta de visitante, pass =-5|:—'-c:|~_-|l de wi aja‘
8.9 Fotocopia de un recibo por prestacion de servicios, tales como agua potable. energia eleécirica,. o teléfono, u ofro
servicio similar, del bizn inmueble que ccupa la entidad.

.10 Sociedades w ofras enfidades en formacion:
10.1 Arnexar al formulario caria de notario que cerlifigue gue tiene en proceso la constitucion de la sociedad o entidad, en
donde se indigue, qué persona serd designada coma representante legal.
9.10.2 En 2l plazo de 80 dias contados a partir de la apertura de la cuenta, deberd presentarse los documentas indicados.
9.10.3 Es responsabilidad de la persona obligada velar por el cumplimisnio de lo estipulado en &l numeral inmediato anterior.
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FORMULARIO IWE-CO-02 ]

COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO
FORMULARIO PARA INICIO DE RELACIONES
- Persona Juridica -

ITANTE

OBUGACIONES DE LA ENTIDAD S0
10.1 Me comprometo 3 informar de inmediato a la institucidn cusnde se produzea cambio 2n la informacidn consignada en este formulario y cuando se
produzca un cambio significativo en el movimisnio de fondos reportados. Para el efecto, por cambio significative en el movimisnto de fondos se entendsrd

cuarndo la cantidad reportada aumente o disminuya con respecto al rango indicado inicialmente en el numeral 8.4
10.2  Awutorizo a la Institucién verificar la informacidn proporcionada en este formulario.

0.

Otros firmantes

Firma del representante legal de la empresa scolicitante

Firma y codigo del empleado responsable que llend Firma y codigo del empleado responsable de la
el formulario wverificacion de la informacion

Firma y cédigo de quien autoriza la operacidn

Articulo 21 de la Ley Contra el Lavade de Dinero u Ofros Actives, Decreto Mdmero §7-2001 del Congreso de la Repdblica v 12 de su

BASE LEGAL:
Reglamenio, contenido en Acwsrdo Gubernative Mimers 118-2002, de la Presidencia de la Repliblica.
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ANEXO V
Formulario IVE CO-03



. FORMULARIO IVE-CO-03 J

COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO
REGISTRO DE TRANSACCIONES EN EFECTIVO SUPERIORES A US$10,000.00
O SU EQUIVALENTE EN MONEDA NACIONAL

1. LUGAR: 2. FECHA (ddimm/aaaa):

DATOS DE LA PERSONA OBLIGADA

3.1 Denominacion social: 3.2 Mombre de la central, sucursal o agencia donde se solicita el producto o servicio:
l I I
4. DATOS DE LA PERSONA A CUYQO NOMBRE SE REALIZA LA TRANSACCION
41  Primer apellido: Segundo apellido: Apellido de casada:
Primer nombre: Segundo nombre:

4.2  Mombre o razon social completo:

4.3 Mo. (s) de Cuenta(s) yiu Otro(s) Producto(s):

4.4 Si la persona no tiene cuenta en la institucién, indicar:
4.4.1 Fecha de nacimiento o constitucion (dd/mm/aaaa): 4.4.2  Nacionalidad:

4.4.3 Tipo de documento de identificacién o NIT: MNOamero: Lugar de emisidn:

4.4.4 Direccién completa (calle o avenida. casa No., colonia, sector, lote, manzana, zona, municipio, Depto. y pais):

4.4.5 Teléfono: 4.4.6 Fax:

DATOS DE LA PERSONA FISICA QUE REALIZA LA TRANSACCION  (Si difiere del apartado anterior)

5.1 Nombres y apellidos completos:

5.2 Fecha de nacimiento (dd/mm/aaaa): 5.3 Macionalidad:

5.4 Tipo de documento de identificacién presentado: MNiamero: Lugar de emisidn:
55  Teléfono: 5.6 Fax

6. DATOS DEL BENEFICIARIO (Si difiere del apartado 4)

6.1 Nombres v apellidos completos o razon social:

6.2 No. (s) de Cuenta(s) yiu Otro(s) Producto(s):

6.3 Si la persona no es cliente de la institucién, indicar:

6.3.1 Direccién completa (calle o avenida. casa No., colonia, sector, lote, manzana, zona, municipio, departamento y pais):

6.3.2 Fecha de nacimiento o constitucion (dd/mm'aaaa): |ﬁ.3.3 Macionalidad:

6.3.4 Tipo de documento de identificacion o NIT: NUGmero: Lugar de emisidn:

{En caso de existir otros beneficiarios, consignar los mismos datos para cada uno de ellos, en hojas aparte)

T. DATOS DE LA TRANSACCIO
7.1 Monto: 7.2 Tipo de moneda: 7.3 Monto en délares (USS$):

T4 Tipo de transaccion (indicar si se trata de transferencia enviada o recibida, deposito en cuenta o a plazo, venta de divisas, etc.):

7.41 Codigo: | [7.4.2 Descripcion: __|
7.5 Origen de los fondos (Describa brevemente de dénde se originan los fondos motivo de la transaccion):

7.6  Destino de los fondos (Describa brevemente &l destino que se dara a los fondos motivo de la transaccién):
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. FORMULARIO IVE-CO-03 ]

COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO
REGISTRO DE TRANSACCIONES EN EFECTIVO SUPERIORES A US$10,000.00
O SU EQUIVALENTE EN MONEDA NACIONAL

8. PARA USO EXCLUSIVO DE LA PERSONA OBLIGADA

Anote cualqguier informacion que considere relevante:

Firma de la persona que realiza la transaccion

Firma y codigo del empleado responsable que Firma y codigo del empleado responsable de la
llend el formulario verificacion de la informacion

Firma y codigo de quien autoriza la operacion

NOTA: Si ya se cuenta con la informacion del asociado, solo deben llenarse los datos de la transaccion, y adicionalmente, aquellos
que la institucién no posea.

BASE LEGAL: Articulo 24 de la Ley Conira el Lavado de Dinero u Otros Activos, Decreto NUmero 67-2001 del Congreso de la Replblica y 12 de
su Reglamento, contenido en Acusrdo Gubermnative Mumero 118-2002, de la Presidencia de la Replablica.
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