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DICTAMEN APROBACION
PRACTICA PROFESIONAL DIRIGIDA

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
UNIVERSIDAD PANAMERICANA

ASUNTO: Delfina Marisol Pazos Ramos
Estudiante de la carrera de Licenciatura
en Pedagogia y Administracién Educativa de esta
Facultad, solicita antorizacién de Prictica Profesional
Dirigida para completar requisitos de graduacién.

Dictamen Septiembre 2012

Después de habér estudiado el anteproyecto presentado a esta Decanatura para cumplir
requisitos de Préctica Profesional Dirigida, para obtener el tftulo de Licenciado se resuelve:

1. El anteproyecto presentado ¢on el nombre de: “Gestién escolar para reduccién de
riesgos eri emergencias en el colegio Panamericano zona 17, Guate (0

2. Latemi{tica enfoca temas sujetos al campo de investigacién con el marco cientifico
requeride.

3. Habiendo cumplido con lo descrifo en el reglamento académicé de la Universidad
Panamericana en opciones de Egreso, articulo No.69 incisos del a) al c).

4. Porlo antes expuesto, la estudiante Delfina Marisol Pazos Ramos recibe la
aprobacign de realizar Préctica Profesional Dirigida, solicitadp como opcién de
Egreso con el tema indicado en numeral 1.

Lic. Di aghi Garcia
Facultad de Ciencias de la Educacién
Decano

C.C. Archivo



UNIVERSIDAD PANAMERICANA FACULTAD CIENCIAS DE 1A EDUCACION,
Guatemala a los treinta dias del mes de noviembre del afio dos mil doce. --—-~—————eeeaee

En virtud del Informe de Prdctica Profesional Dirigida con el tema: “Gestidn
escolar para reduccidn de riesgos en emergencias en el colegio Panamericano zona
17, Guatemala”,

Presentado por la estudiante: Delfina Marisol Pazos Ramios previo a optar al grado
Académico de Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa, cumple con
los requisitos técnicos y de contenido establecidos por la Universidad, se extiende el
presente dictamen favorable para que contindie con el proceso correspondiente.
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En virtud del Informe de Préactica Profesional Dirigida con el tema: “Gestion escolar
para reduccion de riesgos en_emergencias en el colegio Panamericano zona 17,

Guatemala”.

Presentado por la estudiante: Delfina Marisol Pazos Ramos previo a optar al grado
Académico de Licenciatura en Pedagogia Administracion Educativa, cumple con los
requisitos técnicos y de contenido establecidos por la Universidad, se extiende el

presente dictamen favorable para que continle con el proceso correspondiente.
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UNIVERSIDAD PANAMERICANA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
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En virtud de la Prdctica Prafesional Dirigida con el tema: “Gestién escolar para
reduccion de riesgos en emergencias en el colegio Panamericano 1ona 17, Guatemala™.
Presentado por Delfina Marisol Pazos Ramaos previo a optar al grado académico de
Licenciatura en Pedagogia y Administracién Educativa, reine los requisitos técnicos y de
contenido establecidos por la Universidad y con el requisito de Dictamen de Asesor (a)-
Tutor (a) y Revisor, se autoriza la impresién del informe final de Prdctica Profesional
Dirigida.
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Resumen

El presente proyecto presenta una propuesta de prevencion y mitigacion, de la Institucion
Educativa del Colegio Panamericano Ubicado en el Centro Comercial Zona 17 el objetivo

El proyecto contempld la capacitacion al personal docente, administrativo y estudiantes del
colegio sobre cémo actuar, en situaciones de emergencia. La sefializacion de rutas de
evacuacion en las instalaciones del colegio, con lo cual se pretende minimizar los efectos
de un hecho catastrofico; asi como salvaguardar la vida, tanto de estudiantes como personal
administrativo y docente que labora en la institucién educativa.

Para la elaboracion del proyecto, se realizd un estudio de la organizacion y FODA del
Colegio Panamericano, ademas se hizo un recorrido por sus instalaciones que permitié
observar aspectos importantes de su infraestructura y en materia de seguridad.



Introduccion

En Guatemala los desastres naturales afectan cada vez mas a la poblacion, por lo que el
presente estudio se basa en la evaluacion de riesgos y del conocimiento de los estudiantes
y personal que labora en el Colegio Panamericano zona 17 sobre las medidas preventivas
ante un sismo y cudles serian las medidas mitigadoras apropiadas.

En el transcurso de la investigacion se constatd que en el edificio escolar colegio
Panamericano cuenta con cuatro niveles por lo que es altamente vulnerable a la actividad
sismica. Para realizar esta investigacion se contd con la colaboracion de los estudiantes y el
personal que labora en el Colegio Panamericano, los cuales fueron cuestionados sobre el
conocimiento de las medidas preventivas y cuéales serian las medidas de mitigacion
adecuadas. Posteriormente se analizd los resultados, concluyendo que las personas dicen
saber qué hacer en caso de sismo, aunque no realizan ninguna actividad que ayude a
mitigar y mucho menos a prevenir desastres dentro del establecimiento en mencion. No
existe una organizacion escolar que responda a las necesidades en caso de emergencia, no
poseen ningun codigo o alarma que les indique cuando deben desalojar las instalaciones, ni
tienen las areas de menor riesgo definidas.

El presente proyecto presenta una propuesta de prevencion y mitigacion, la organizacion
integral de un comité de seguridad escolar para la reduccion de riesgos, conjuntamente con
un plan de evacuacion, lo cual forma parte del aporte a la educacion integral para la
reduccion de desastres, de esta manera los miembros del establecimiento estaran preparados
y responderan adecuadamente ante a un desastre como un sismo o terremoto.

Por lo anterior el presente documento presenta el informe de la implementacion del
proyecto para la reduccion de riesgos de emergencia y desastres, en el Colegio
Panamericano, ubicado en el Edificio Norte Oriente Centro Comercial Metronorte zona 17,
como una herramienta fundamental de apoyo ante estos sucesos.



Capitulo 1

Marco Conceptual

1.1 Planteamiento del proyecto

Se determin6 como prioridad la falta de un plan que contemple medidas preventivas y
formativas para ser aplicado en casos de emergencia. Se aplico un instrumento a todos los
integrantes de la comunidad educativa, estableciendo que es necesario que reciban
formacion sobre como actuar en caso de sismos. El proyecto aportara solucion al siguiente
problema:

El Centro Educativo funciona en un edificio de cuatro niveles ubicado en la Zona 17 en la
ciudad capital. La distribucion de los niveles en el edificio de El Colegio Panamericano es
la siguiente: En el 2do. 3ro. y 4to. Niveles del edificio se atienden aproximadamente 300
estudiantes.

1.2 Justificacion

Tomando en cuenta la vulnerabilidad de nuestro pais y la estructura fisica del Colegio
Panamericano ubicado en un edificio de 4 niveles en los cuales circulan un aproximado de
300 estudiantes y 25 docentes mas personal administrativo y operativo, Se observo
mediante el analisis entre fortalezas y debilidades que la instituciéon no cuenta con una ruta
de evacuacion y sefializacion educativa.

Por tanto este proyecto aportara en materia de prevencion y mitigacién, actividades y
sugerencias para organizar a la comunidad educativa para la reduccién de riesgos en casos
de sismos.



1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General

Realizar un Plan de gestion de riesgos y seguridad escolar en coordinacion con La
Coordinadora Nacional para la reduccion de Desastres CORED- para la Institucion
Educativa.

1.3.2 Objetivos Especificos:

Capacitar maestros alumnos y personal Operativo de la Institucion para prevenir
Incidentes dentro del plantel.

Determinar zonas de seguridad con Sefializaciones en puntos estratégicos

Coordinar el beneficio comun la formacion y simulacros durante el afio Escolar
desarrollando el Curriculum Nacional Base.



Capitulo 2

Marco Metodoldgico

2.1 Metodologia

Para alcanzar los objetivos planteados se utilizd informacion obtenida de fuentes primarias
y secundarias. Ello implico una investigacion documental e informacion obtenida a base de
un estudio cualitativo en el cual se utiliz6 dos técnicas que se describen a continuacion:

Entrevista con Directores y Personal Docente: Con el fin de conocer a fondo la
estructura organizacional, resefia histérica y FODA de la institucion educativa, se
realizd una entrevista a los directores y al personal docente a través de una guia de
preguntas.

Técnica de observacion: A través de una guia de observacion se cheque6 diferentes
aspectos de las condiciones de infraestructura del centro educativo, durante el
recorrido que se hizo por las instalaciones del Colegio Panamericano a fin de
determinar posibles salidas de emergencia, ubicacion de los y otros aspectos
relacionados a la seguridad de los ocupantes del edificio.

Luego para el desarrollo del proyecto fue necesario realizar las siguientes etapas:

Planteamiento del problema

Definicion de objetivos

Diagnostico de las instalaciones del Colegio Panamericano

Compra de plantillas y pintura para sefializar salidas de emergencia.

Sefializacién de salidas de emergencia

Capacitaciéon a educandos, cuerpo docente y personal administrativo del Colegio
Panamericano sobre medidas de prevencion de riesgos de emergencias y desastres.
Analizar el Foda Institucional a partir de sus debilidades y amenazas.

Realizar un diagnostico general de la Institucion en seguridad y emergencia escolar.



Capitulo 3

Propuesta

3.1 Descripcion del proceso de implementacion o validacion de la propuesta

En el cuadro 1 encontramos las variables del problema planteado con sus indicadores
de donde se obtiene el instrumento que se utilizé en la investigacion.

Tabla No 1: Variables, Indicadores y Procedimientos

VARIABLES

DEFINICION
CONCEPTUAL

INDICADORES

PROCEDIMIENTO

Conocimiento  de

los estudiantes y personal
que labora en el Colegio
Panamericano, sobre las
medidas preventivas ante
un sismo y cuales serian
las medidas

Apropiada.

Las variables se entenderan
para efectos de esta
investigacion como El
conocimiento de los
estudiantes y profesores
sobre medidas preventivas

ante un sismo.

-Vulnerabilidad

-Amenazas

-Riesgo

-Prevencion

-Sismo

-Instituciones Guatemaltecas
encargadas de prevencion de
desastres.

-Actitud preventiva
-Deteccidn de areas de mayor
riesgo.

- Primeros auxilios
-Sefializacion del
establecimiento
-organizacion de Comité de
seguridad escolar
-Realizacion de simulacros.

-Plan de evacuacion

Cuestionario

Entrevistas realizadas en
CONRED., Bomberos
Voluntarios y Municipales
Centro de Salud., Policia
Nacional Civil,
Municipalidad de
Guatemala.

Fuente: Elaboracion propia afio 2013




Para la implementacion del proyecto se procedio a realizar un analisis de los diferentes
aspectos que se detectaron, con la guia de observacion, estos aspectos que se describen a
continuacion.

3.2 Administrativo
En el desarrollo del proceso administrativo del Colegio Panamericano se determiné que la
institucion educativa:

e Cuenta con manual de funciones de puestos

e Respeta el orden jerarquico

e Ejecuta planeacion, organizacion, coordinacion y control
e Aplica la legislacion educativa

e Evidencia comunicacién de doble via con el personal

e Cuenta con una administracion eficiente

Recursos de la institucién educativa: Colegio Panamericano cuenta con una infraestructura
administrativa articulada desde la administracion hasta el cuerpo docente asi como recursos
materiales.

En relacion al material y equipo, se determind que la institucion educativa cuenta con:
Equipo de Oficina, materiales necesarios para la ejecucion de las tareas y mobiliario
adecuado.

Proyeccién a la comunidad escolar y ejecucion de programas y proyectos Que Demandan
de los servicios, Relacién con Organizaciones gubernamentales y No Gubernamentales,
Ejecucion de programas y proyectos, Se realiza supervision control y evaluacién, Carece
de un proyecto para la reduccion de riesgos de emergencias y desastres.

3.3 Diagnéstico de las instalaciones de la institucion

Se procedid realizar un diagndstico en el Colegio Panamericano, a través de la herramienta
del FODA, con el fin de seleccionar una debilidad para mejorarla y convertirla en una
fortaleza. Para ello se hizo una inspeccion, mediante el método de observacion, en las
instalaciones del Colegio Panamericano

Ademas se recabd informacion clave para imaginar cudl seria el escenario, en caso
sucediera un desastre 0 una emergencia, mientras estudiantes y personal docente se
encontraran en las instalaciones del centro educativo. Este escenario se utilizé para realizar
la planificacién y ejercicios de practica como simulaciones y simulacros. Lo anterior
permitio obtener la informacién que se presenta a continuacion.



La institucion educativa no contaba con un plan de respuesta a emergencias y
desastres sismicos.

El colegio Panamericano esta ubicado en un edificio de cuatro niveles.

Las instalaciones no contaban con ninguna de las sefializaciones necesarias para
brindar una mejor ubicacion de salidas de emergencia.

No se realizaban simulacros de sismos.

Los catedraticos no contaban con la capacitacion necesaria para guiar a los alumnos
durante una emergencia.

También se encontrd que el colegio presenta algunos riesgos internos como los Siguientes:
Las ventanas no cuentan con un nivel de desplome, existe un elevador muy pequefio para el
edificio, las gradas son muy angostas, no se cuenta con luces de emergencia, EXiste
material de estudio que puede ser un obstaculo en el momento de salir ante una
emergencia, no existe alarma para emergencia en caso de un sismo.

Ademas entre los riesgos externos se encontraron:

1.

2.
3.
4.

La comunidad educativa no cuenta con un plan de respuesta contra sismos.
Las puertas son demasiadas angostas de las aulas.

Las aulas estas divididas con tabla yeso

Demasiadas ventas de vidrio.

De acuerdo con la informacion que se obtuvo, se considerd que la implementacion del
proyecto también incluye el abordaje de las etapas que se presentan a continuacion.

1.
2.

Sefalizar las salidas de emergencia
Capacitar al personal docente y administrativo para actuar ante una emergencia y/o
desastre como un temblor, terremoto o incendio.

Las etapas mencionadas se desarrollaron de como se describe en los siguientes parrafos.

1.

Sefalizacion de salidas de emergencia:
a. Seprocedié a comprar las sefiales y herramienta necesarias de emergencia.
b. Luego con la ayuda del personal docente se coloco las sefializaciones en
todas las salidas de emergencia. El objetivo principal de esta etapa fue
proporcionar orientaciones basicas para facilitar la evacuacion de los
ocupantes del edificio en caso de una emergencia.



2. Capacitacion al personal docente y administrativo
a. Se realizé una capacitacion con el personal docente y administrativo, en las
instalaciones del Colegio Panamericano sobre como actuar ante una
emergencia y/o desastre. En esta capacitacion se utilizd un video, el cual
muestra las principales acciones a realizar en el momento de surgir un
sismo, terremoto u otro desastre natural. Ademas se llevé a cabo un
simulacro de sismo con el objetivo de que el personal



3.4 Recursos

Recursos Humanos Financieros | Materiales

Conred X

Bomberos X

Cruz Roja X

Municipalidad X

Fondo para Remodelacion Q3,000.00 X

Infraestructura existente X
Papeleria X

Lecciones Aprendidas

1. Utilizar sefializaciones vitales para la evacuacion en un momento de emergencia.

2. Conocimiento sobre las medidas bésicas y técnicas de sobrevivencia a la
comunidad.

3. Facilitar medios précticos y econémicos que puedan ser utilizados para la
proteccion de los alumnos.

4. Utilizar nuevas herramientas para instruir al cuerpo decente y estudiantil.

5. Realizar equipos de trabajo con el personal docente permitio afianzar y estrechar las
relaciones interpersonales entre estos, con lo que se logré involucrar a todo el
personal del colegio, durante la formulacion e implementacion.

6. El proyecto se implementd con éxito, ya que se logré la participacion y esfuerzo de
los equipos de trabajo conformados dentro de la institucién educativa.

7. Lo anterior hizo posible que el desarrollo de la préctica profesional Dirigida,
cumpla su cometido, ya que permite fortalecer las competencias profesionales del
administrador.



Conclusiones

1. Sensibilizar a la comunidad educativa sobre la importancia de desarrollar planes de
prevencion de riesgos ante desastre representa un reto, para las instituciones
educativas, pues ello contribuye a que todos los integrantes se comprometan en la
ejecucion de los mismos.

2. Colocar sefiales de emergencia Yy extintores de fuego en las instalaciones de los
centros educativos, contrarresta los riesgos de emergencia ante un desastre natural o
provocado por acciones humanas.

3. Desarrollar Programas de capacitacion y aprendizaje para la comunidad educativa
sobre reduccidn de riesgos de emergencias y desastres presenta un fortalecimiento
a la institucion educativa, lo cual puede lograrse con el apoyo de otras instituciones
de servicio como Bomberos Voluntarios, Municipales o CONRED.



Recomendaciones

1. Monitorear de manera continua los Programa de reduccion de riesgos de
emergencias y desastres, para identificar oportunamente avances, dificultades,
posibles retrasos en su ejecucion con el fin de poder tomar las decisiones
pertinentes.

2. Coordinar con instituciones de apoyo, para realizar simulacros de sismo o
terremoto, con la participacion de todos los integrantes de la comunidad educativa,
mediante una planificacion periddica.

3. Capacitar al personal docente y administrativo del Colegio Panamericano sobre la
prevencion de riesgos de emergencias y desastres, durante un proceso constante,
para que cuenten con las herramientas adecuadas para dar respuesta inmediata ante
la presencia de estos eventos.
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Anexos

Anexo 1l Ficha informativa del estudiante

Datos personales del estudiante

a) Mombre complete della estudiante practicante: Delfina Mansol Paros Eamos

by b Camé: 1119855
¢) © Fecha de nacimiento 2401271971 Edad 40 afios
d) d Direccidndta avenida lote 12 Colona Quinta Euir zona 18

g) e Mumeros de teléfonos: 474067 58mdwl: 47406758

ty Dhireccidn electrdmica: mansoldeavala@gmail com

Datos de la institucion educativa en donde realiz6 la Practica Administrativa

al Mombre de la msttucidn educativa: Colesio Panamencanc

bl Mombre del jefe sunediato: Licda. Fabiola Duarte de Barrios

c) Direccion: km S carretera al Atldnticoc.c Metronorte plaza Mororiente zona 17

d] Mdmerosdetelefonos: 22560465 v 22561304

e) Direccian electranica: admon.metronorted@ panarm ericano. edu. ot

Datos de la préactica

a) Periodo  02/07 de 2012 al 20 de agoste de 2012

Firma y sello del centro educativo

Vo. Bo. Licenciada Edna Portales de Nufiez
Catedratica - Supervision UPANA

12



Planos del Edificio

Anexo 2

Plano segundo nivel

Figura 1
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Figura2 Plano tercer nivel
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Figura3 Plano cuarto nivel
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Anexo 3  Simbologia Utilizada

Salidas Gradas
Una Via Doble Via

> =)

Salida de Emergendia
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Anexo 4  Diagnostico de FODA

Fortalezas

e Ubicacion accesible.
e [nstalaciones adecuadas
e Buenas relaciones con las
autoridades del MINEDUC
e Formacién académica de
calidad
e Acceso a la tecnologia virtual

Debilidades

e El edificio no cuenta con
sefializacion de emergencias.
e Mala estructura del edificio en
caso de incidentes sismicos
¢ No cuenta un proyecto para
reduccion de riesgos y
emergencias y desastres

e Mala capacitacion de maestros.

e Carece de areas verdes.

Fuente: Elaboracion propia afio 2013
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Oportunidades

e Participacion en los concursos
académicos.

e Buen uso del tiempo libre
Supervisora accesible y conocedora
del medio educativo.

e Libertad de credo y religion
Atencién de la reforma educativa.

Amenazas

Contaminacién de ruido y humo que
emanan los buses.
La Delincuencia que impera a sus
alrededores.
Falta de sefializacion dentro del centro
comercial

e EI edificio no cuenta con una
seguridad segura para los alumnos.
Los alrededores son muy peligrosos




Anexo 5 Cronograma de actividades proyecto

Meses

Actividades Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero

Semanas

1/2(3|4/5|6|7|81]9(10(11|12(13|14|15|16|17|18 |19
Fase 1

Crear comité
escolar 2013

Convocar a
asesores de
CONRED

Crear un plan de
gestion de riesgos
para ser aplicado
en caso de
incidentes sismicos
en el colegio

Sefalizar areas y
rutas de
evacuacion en el
colegio

Fase 2

Implementacion
del plan

Fase 3

Convocar a
alumnos al comité
de sismos

Capacitar a
alumnos con ayuda
del comité de
sismos

Fuente: Elaboracion propia afio 2013
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Anexo 6  Fotografias de la Sefializacion

Fachada establecimiento panamericano:

QC 4 34 WNSTRU

(@ Banco de Antigua

Lateral establecimiento panamericano:
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Gradas establecimiento panamericano:

Sefalizacion:
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