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Coban, Alta Verapaz enero 31 2014

Sefores

Facultad de Ciencias Econdmicas
Licenciatura en Administracion de Empresas
Universidad Panamericana

Guatemala, Guatemala.

Estimados Sefiores:

En relacién a la tutoria de la Practica Empresarial Dirigida —PED- del tema “Plan de
Cobranzas en la Municipalidad de San Juan Chamelco, Alta Verapaz”, realizada por
Ingrid Josefina Garcia Paredes, estudiante de Licenciatura en Contaduria Publica y
Auditoria, he procedido a la tutoria de la misma, observando que cumple con los
requerimientos establecidos en la reglamentacion de Universidad Panamericana.

De acuerdo con lo anterior, considero que el informe cumple con los requisitos para ser
sometido al Examen Técnico Profesional Privado (ETPP), por lo tanto doy el dictamen de
aprobado al tema desarrollado en la Practica Empresarial Dirigida, con una nota de setenta
y nueve (79) de 100 puntos.

Al ofrecerme para cualquier aclaracion adicional, me suscribo de ustedes.
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Estimados Sefiores:

En relacién a la revision de la Practica Empresarial Dirigida —PED- del tema “Plan de
Cobranzas en la Municipalidad de San Juan Chamelco, Alta Verapaz”, realizada por
Ingrid Josefina Garcia Paredes, estudiante de Licenciatura en Contaduria Publica y
Auditoria, he procedido a la revision de la misma, observando que cumple con los
requerimientos establecidos en la reglamentacion de Universidad Panamericana.

De acuerdo con lo anterior, considero que el informe cumple con los requisitos para ser
sometido al Examen Técnico Profesional Privado (ETPP), por lo tanto doy el dictamen de

aprobado al tema desarrollado en la Practica Empresarial Dirigida.

Al ofrecerme para cualquier aclaracién adicional, me suscribo de ustedes.
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Resumen

Desde hace muchos afios las municipalidades han padecido deficiencia en la recaudacion
municipal para ello, se pretende implementar un Plan de cobranza en la Municipalidad de San
Juan Chamelco, Alta Verapaz; los ingresos propios obtenidos por la institucion no llenan las
expectativas del concejo municipal para la ejecucién de obras de infraestructura debido a la
magnitud de la poblacion, por tal situacion se deben solo al presupuesto nacional que afio con afio

disminuye, ya que el desembolso depende de las obras que se mantengan en ejecucion.

Con el plan de cobranza, se pretende disminuir la cartera morosa, invirtiendo en un apoyo externo
de un bufete juridico para obtener un ingreso rezagado de los arbitrios e impuestos municipales,
la creacion de un documento de cobro con informacidn necesaria para que cada usuario pueda
realizar los pagos de arbitrios municipales, ademas incentivando a la poblacién mediante
camparfias publicitarias dandoles a conocer los beneficios que se obtienen al mantener los
diferentes servicios municipales al dia, estas son algunas de las estrategias a implementar asi
como la capacitacion del personal porque con empleados motivados realizando su labor diaria se
tendra una mejor atencion a los usuarios, y por ultimé la actualizacion de padrones por arbitrio ya

que esto facilitara y agilizara los tramites en las oficinas municipales.

En este plan de cobranza intervendran la poblacion, los actuales gobernantes y empleados
municipales, deberé realizarse en la municipalidad de San Juan Chamelco por un periodo de dos
afios y con este proyecto se busca incrementar los ingresos, los cuales se veran reflejados a
través de los ingresos propios, el mismo se tendra a bien ser del conocimiento de la poblacién
existente ya que debido a sus obligaciones como pobladores dejan un precedente de las cifras

que se podrian obtener aplicando estratégicamente los planes adecuados en recaudacion.



Introduccion

Las Municipalidades del pais obtienen sus ingresos particulares del pago de impuestos y arbitrios
que la poblacion realiza de acuerdo a su responsabilidad ciudadana, al verse afectado este ingreso
por incumplimiento de pago el departamento financiero debe solventar gastos de mantenimiento
y reparacion de servicios del ingreso dado por el presupuesto nacional, lo cual crea una
problematica que se refleja en la debilidad municipal y la falta de los servicios publicos.

Para contrarrestar la falta o baja de ingresos municipales en la municipalidad de San Juan
Chamelco se propone un plan de cobranza con la finalidad de solventar pagos municipales y

mejorar los servicios publicos, desarrollado en el presente informe en cuatro capitulos diferentes.

En el primer capitulo se mencionan antecedentes del municipio de San Juan Chamelco, el
planteamiento del problema, justificacion, los objetivos generales y especificos, factores
importantes que motivaron a realizar un plan de cobranza en la municipalidad, debido a la
recaudacion baja de impuestos que se ha dado en los dltimos afios en la municipalidad de san

Juan Chamelco y conceptos basicos que conforman el marco tedrico.

En el segundo capitulo se evidencia la forma de investigacion empleada en el presente trabajo de
practica empresarial dirigida en el cual se busca crear un plan de cobranza en la municipalidad de
San Juan Chamelco, comprendido en cinco propuestas, entre las cuales se contemplan las
capacitaciones para el personal, Recuperacion de Cartera Morosa, Emision del Documento de

Cobro, Actualizacion del Sistema Financiero y Campafia Publicitaria.



En el tercer capitulo se encuentran los resultados obtenidos luego de realizados los cuestionarios
a una muestra de empleados y las graficas que permitan verificar la necesidad de un plan de

cobranza en la municipalidad de San Juan Chamelco.

En el cuarto capitulo se evidencia la propuesta a la problemética de los ingresos bajos, también
se encuentra el plan de solucién para el incremento de ingresos propios en la municipalidad de
San Juan Chamelco, este comprende cinco estrategias importantes con las que se lograra el

mejoramiento de ingresos municipales.

Asi mismo se presentan las conclusiones, recomendaciones respectivas y los anexos que

fundamentan la presente investigacion.



Capitulo 1

1.1. Antecedentes

La municipalidad de San Juan Chamelco se encuentra a 216 kilometros de la ciudad capital, se
localiza al sur de la cabecera departamental, con una extension de 80 kilometros cuadrados,
Colinda al norte con el municipio de San Pedro Carcha y la cabecera departamental Coban, al sur
con los municipios de Tucurd y Tamahd; y al este colinda con el municipio de Senahd, todos los

municipios son del departamento de Alta Verapaz, su productividad es abundante en hortalizas.

En la actualidad el Gobierno Central ve preocupante la forma de distribuir el presupuesto entre
cada una de las dependencias, asi mismo las municipalidades dependen mucho del aporte del
gobierno central para trabajar en cada una de ellas, la Municipalidad de San Juan Chamelco, del
departamento de Alta Verapaz no es la excepcion, en virtud que la misma, debe de mejorar sus
ingresos propios, aplicando politicas pablicas que vengan a mejorar los mismos y que estos sean
de provecho para los pobladores convirtiéndose en un municipio modelo, es por ello que el
presente proyecto de Practica Empresarial Dirigida, conlleva a la elaboracion de un plan
estrategico que permita indicar los lineamientos a seguir y las politicas empleadas para una mejor

recaudacion de impuestos y arbitrios.

En cada cambio de gobierno municipal, se ha tratado la manera de mejorar los métodos
utilizados, siendo estos los no adecuados debido a que son de aplicabilidad cada cuatro afios, y no
es posible materializar las estrategias que se pudieran plantear. Para el presente proyecto, se tiene
a bien plasmar la forma de agenciarse de fondos propios, incrementando los existentes a manera
de buscar las estrategias mercadoldgicas que permitan lograr el objetivo principal del presente

proyecto de Practica Empresarial Dirigida.



1.2. Planteamiento del problema

La municipalidad de San Juan Chamelco afronta serios problemas debido a la escasa recaudacion
obtenida anualmente, por motivo de ingresos propios, controles no adecuados en los manejos e
inadecuadas estrategias para los cobros, lo que conlleva a tener que depender de la ejecucion
presupuestaria especifica para municipalidades, esto viene a desfavorecer las obras publicas ya
que sin los fondos suficientes las mismas no pueden realizarse. Debido a esta problematica se ha
disefiado un plan estratégico para el mejoramiento de los ingresos. De igual forma es necesario
centrarse en las areas méas vulnerables de la municipalidad para reforzarlas, y obtener los

beneficios deseados.

1.3. Justificacion
Para la realizacion del presente proyecto, fue necesaria la aplicacion de un diagnostico integral,
que permitié visualizar las diferentes areas débiles que tiene la municipalidad de San Juan
Chamelco, del departamento de Alta Verapaz, entre las cuales se destacan las siguientes:

v Recursos Humanos

v Departamento de cobros

v' Falta de manuales que permitan definir las funciones de cada uno de los empleados.

v" Existe morosidad en el cobro por arbitrios e impuestos municipales.

Luego de analizar los criterios de prelacion con las areas objeto de estudio, se ha determinado
centrar la investigacion en la necesidad de incrementar los ingresos propios de la municipalidad
en el departamento financiero y el area de auditoria, los cuales indican presentar datos
demasiado bajos con respecto a los servicios prestados, pudiéndose observar que en el
transcurso de un afio aproximadamente se ha recaudado la octava parte de los ingresos obtenidos
en los servicios propios de la municipalidad.

Un plan de cobranza busca que la municipalidad pueda obtener mayores resultados, tomando en
cuenta que al ser incentivada la poblacion esta respondera y realizara los pagos necesarios y no
se acumulara la mora que hasta el momento es demasiada alta, lo importante es llevar un riguroso

control de cada uno de los servicios y cuando estos llegasen a rebasar un limite se tomaria como



causa principal para suspender el servicio, solo de esta manera se logrard subsanar la mora que
hay en este momento, asimismo es necesaria la recuperacion oportuna de la cartera morosa, esta
debe hacerse por medio de un bufete juridico que se encargue de realizar el cobro de forma
judicial, y que cada arrendamiento llene los requisitos legales que por Derecho le competen a la
comuna, dejando de esta forma claramente que dichos ingresos deben de cumplirse tal y como lo
estipula el Codigo Municipal.

1.4. Objetivos
1.4.1. Objetivo General

Elaborar un plan de cobranza que permita incrementar los ingresos, asimismo la recuperacion

pronta de la cartera morosa.

1.4.2. Objetivos Especificos
v" Mejor control en el manejo de fondos, por medio de la implementacion del documento o
formulario de cobro para el mejoramiento de ingresos municipales.
Aplicar planes mercadoldgicos hacia los usuarios.
Agilizar los tramites para cada uno de los servicios a prestar.
Capacitar al personal para la efectividad en los cobros.

D N N NN

Implementacion de la asesoria juridica externa para la recuperacion de cartera morosa.

1.4.3. Pregunta de Investigacion

¢ Qué beneficios obtiene la municipalidad de San Juan Chamelco con la aplicacion de un plan de

cobranza que tenga como fin el mejoramiento de sus ingresos municipales?



1.5. Alcances y limites
1.5.1. Alcances

En el desarrollo de la Practica Empresarial Dirigida se tiene a bien indagar cada uno de los
ingresos con los que cuenta la municipalidad y eso conlleva a incrementar los ingresos publicos y
el mejoramiento de los mismos. En el momento de implementar o ejecutar este plan se podran
ver los beneficios y el cumplimiento de las funciones de todos los empleados municipales e

involucrados en el proceso de mejoramiento.

1.5.2. Limites

Por el cambio de gobierno obtenemos limitacién en la informacion, asi mismo el personal que
es contratado por la comuna, se cambia de forma periddica, llegando a la conclusion que en los
diferentes puestos carecen del conocimiento de como se labora en el sector gubernamental,
especificamente en el caso de municipalidades, con ello es necesario la oportuna capacitacion a
cada uno de los colaboradores, para el fortalecimiento de la Municipalidad de San Juan

Chamelco.

1.6. Marco teorico
1.6.1. Municipalidad

Segun el decreto 12-2002 la municipalidad es la organizacion que se encarga de la administracion

local en un pueblo o ciudad.

Es un 6rgano similar al ayuntamiento y en algunos paises es usado como sinénimo.

En algunos paises de Asia se resume como municipalidad a diversas tipologias de ciudades
importantes gobernadas por el gobierno estatal y los municipios bajo jurisdiccion central.

En varios paises de América, la municipalidad es el organismo que administra
una comuna, canton o distrito.

En el codigo municipal nos indica que la municipalidad esta encabezada por un alcalde o

presidente municipal y un concejo, todos elegidos por votacion popular.



En algunos paises y ciudades, es también responsable de la administracion de la educacion y
salud publica en su respectivo ambito territorial, su presupuesto proviene por lo general de

fondos nacionales.

Los méas importantes que forman la Municipalidad, son:

. Alcalde/sa

. Concejales

. Secretario/a Municipal

. Administrador Municipal
. Contralor o auditor interno

Segun el Programa de Municipios para el Desarrollo Local (PROMUDEL) nos indica que es un
ente que administra fondos puablicos y por lo mismo se debe mantener una administracion
municipal rigurosa y organizativa, asi como una guia para mejorar la recaudacion de los ingresos
propios municipales creada por la agencia de los Estados Unidos de América para el Desarrollo
Internacional (USAID), como su nombre lo indica la municipalidad debe tener una recaudacion

de ingresos aceptable para su municipio.

1.6.2. Autonomia

En ejercicio de la autonomia que la Constitucion Politica de la Republica en su articulo 253
garantiza al municipio, éste elige a sus autoridades y ejerce por medio de ellas, el gobierno y la
administracion de sus intereses, obtiene y dispone de sus recursos patrimoniales, al igual lo avala
el articulo 3 del Cdédigo Municipal, atiende los servicios publicos locales, el ordenamiento
territorial de su jurisdiccion, su fortalecimiento econémico y la emision de sus ordenanzas y
reglamentos. Para el cumplimiento de los fines que le son inherentes coordinara sus politicas con
las politicas generales del Estado y en su caso, con la politica especial del ramo al que
corresponda. Ninguna ley o disposicion legal podra contrariar, disminuir o tergiversar la
autonomia municipal establecida en la Constitucion Politica de la Republica.

Continua diciendo que entre otras funciones les corresponde:

a) Elegir a sus propias autoridades,



b) Obtener y disponer de sus recursos y
c) Atender los servicios publicos locales, el ordenamiento territorial de su jurisdiccion y el

cumplimiento de sus fines propios.

1.6.3. Gestion Administrativa:

Crear, suprimir o modificar dependencias, empresas y unidades de la administracion municipal,
asi como organizar cuerpos técnicos, asesores y consultivos. Dar licencias temporales y aceptar
excusas temporales de sus miembros para no asistir a las sesiones. Nombrar y remover, a
propuesta del alcalde, al Secretario, Tesorero, Registrador Civil, Auditor Interno, Juez de Asuntos
Municipales, Director de la Administracion Financiera Integrada Municipal, Coordinador de la
Oficina Municipal de la Planificacion y deméas funcionarios que demande la modernizacion

administrativa.

1.6.4. Gestion Financiera:

Segln monografias.com® Se denomina gestion financiera (o gestion de movimiento de fondos) a
todos los procesos que consisten en conseguir, mantener y utilizar dinero, sea fisico (billetes y
monedas) o a través de otros instrumentos, como cheques y tarjetas de crédito. La gestion
financiera es la que convierte a la vision y misién en operaciones monetarias, dice que la gestion
financiera es aprobar, controlar la ejecucion, ampliar, modificar, evaluar, liquidar el presupuesto
del municipio.

Aprobar las tasas por servicios, las rentas de los bienes municipales y las contribuciones por
mejoras. Los arbitrios son propuestos al Organismo Ejecutivo para que éste los traslade al
Congreso.

Aprobar préstamos internos o externos y la emision de bonos.

! monografias.com/trabajos65/gestién-financiera
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1.6.5. Gestion de Servicios:

Segun el decreto 12-2002 la gestion de servicios es establecer, reglamentar y controlar los
servicios publicos municipales.

Acordar la intervencion de los servicios municipales cuando son prestados en forma deficiente o
se dejan de prestar sin autorizacion.

Aprobar la delegacidon o transferencia de competencias (por ejemplo, aceptar el control del
transito).

En general, el Concejo Municipal tiene las competencias que son propias o relacionadas con la
autonomia municipal. Cuando en una ley se dice que una atribucion o funcién corresponde a la
municipalidad, debe entenderse que la autoridad a la que corresponde decir es el Concejo

Municipal.

1.6.6. Ingresos Propios De La Municipalidad

Segln la guia para mejorar la recaudacion de los ingresos propios municipales creada por la
Agencia de los Estados Unidos de América para el Desarrollo Internacional (USAID), Son
aquellos ingresos que perciben las municipalidades por medio de la recaudacion, que ellas
mismas realizan, de impuestos, arbitrios, tasas y contribuciones por mejoras. Es decir, aquellos
ingresos que no provienen de transferencias del Gobierno Central, del endeudamiento ni de
cualquier otra fuente. En Guatemala, los ingresos propios de las municipalidades suelen
clasificarse en dos:

a. Tributarios y

b. No tributarios

1.6.7. Ingresos tributarios

Se encuentra su definicién en la guia para mejorar la recaudacion de los ingresos propios
municipales creada por la Agencia de los Estados Unidos de América para el Desarrollo
Internacional (USAID), y estan integrados por los ingresos que perciben las municipalidades de

la recaudacion de arbitrios generales (aquellos que se establecen a favor de todas las



municipalidades) como el Boleto de Ornato, por ejemplo, y especificos (los establecidos a favor

de una municipalidad), como el plan de arbitrios.

1.6.8. Arbitrios

Segun el articulo 12 del Codigo Tributario, “Arbitrio es el impuesto decretado por ley a favor de
una o varias municipalidades”.

Las principales caracteristicas de los arbitrios son:

a) No tienen una contraprestacion de parte de la Municipalidad.

b) Estan establecidos en una ley.

c) Soélo los puede crear el Congreso de la Republica.

d) Algunos tienen un destino especificado por la ley que los crea.

e) Se pagan en forma periddica, generalmente anual o mensual.

Segun la guia para mejorar la recaudaciéon de los ingresos propios municipales creada por la
Agencia de los Estados Unidos de América para el desarrollo internacional (USAID) continua
diciendo que el impuesto unico sobre inmuebles -1USI- es por definicion un arbitrio por ello se

habla de impuestos a favor de la municipalidad.

1.6.9. Ingresos no tributarios

Segun la Agencia de los Estados Unidos de América para el desarrollo internacional (USAID),
estos ingresos estan integrados por todos aquellos cobros que hace la municipalidad por la
contraprestacion de un servicio o una mejora. Estos ingresos se componen por lo recaudado en
concepto de:

a. Tasas y

b. Contribuciones por mejoras.

1.6.10. Tasas municipales
Segun la guia para mejorar la recaudacion de los ingresos propios municipales creada por la
Agencia de los Estados Unidos de América para el desarrollo internacional (USAID) considera

que las tasas son creadas por cada concejo municipal, de alli que en un municipio se cobra una
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cantidad determinada por el canon de agua mientras que en otras se cobra una cantidad
totalmente diferente, y segun el articulo 72 del decreto 12-2002 c6digo municipal dice que para
crear una tasa hay que tomar en cuenta dos aspectos fundamentales

a) deben ser justas y equitativas

b) atender al costo de operacion, mantenimiento, mejora y cobertura del servicio.

Y también continua diciendo la guia que tasa es una cantidad de dinero que la municipalidad

cobra por la prestacion de un servicio. Se clasifican en:

a. Administrativas: Aquellas cobradas por la prestacion de un servicio administrativo, por
ejemplo: Emisién de licencias y certificaciones; inscripciones en libros municipales o de
registro civil; entre otras.

b. Por Servicios: Las cobradas por la prestacion de un servicio publico municipal, por ejemplo:
Agua potable; recoleccion de basura y servicios de limpieza; etcétera.

c. Por Uso Privativo (rentas y alquileres): Son todas aquellas que cobra la municipalidad por el
uso de un bien de dominio o propiedad municipal, por ejemplo: Piso de Plaza; uso del local de
la feria; alquiler del salon municipal; usufructos para la colocacion de antenas de
telecomunicaciones; etcétera. Los ingresos provenientes de tasas deberan destinarse
exclusivamente a la cobertura de los costos y gastos del respectivo servicio publico municipal
y a su mejoramiento.

Las principales caracteristicas de las tasas son:

a) Tienen una contraprestacion por parte de la Municipalidad.

b) Estan establecidos en un acuerdo u ordenanza municipal.

c) Son creadas o establecidas por el Concejo Municipal.

d) Lo recaudado debe destinarse a mantener, ampliar o mejorar el servicio prestado.

e) Suelen pagarse cada vez que se utiliza o requiere un servicio municipal.

Como continua diciendo esta guia en que las tasas son los Unicos ingresos propios que la

municipalidad puede y debe periddicamente revisar para su actualizacion. No existe un plazo

establecido para revisar las tarifas de las tasas que una municipalidad cobra, pero puede ser

recomendable hacerlo cada dos o tres afios pues en un afio los costos de prestacion de un servicio



varian poco por lo que hacer un incremento muy pequefio puede resultar ademas de un desgaste

politico, muy oneroso para la municipalidad.

1.6.11. Contribuciones por mejoras

Segun el articulo 102 del decreto 12-2002 cddigo municipal contempla que las Contribuciones
por mejoras son los montos en dinero que deben pagar los vecinos, que sean propietarios de un
inmueble, por la realizacion de obras de infraestructura publica municipal que les beneficie. Son
establecidas mediante reglamento emitido por el Concejo Municipal. Como continua diciendo la
guia para mejorar la recaudacién de los ingresos propios municipales creada segln la Agencia de
los Estados Unidos de América para el desarrollo internacional (USAID). Este puede asumir
una parte de los costos de la obra a realizar. El valor maximo que puede cobrar el Concejo es el
costo de las mejoras realizadas. Al producto de las contribuciones por mejoras, no podra darsele
ningun otro uso o destino distinto al financiamiento o resarcimiento de los costos de la obra
contemplada en el reglamento correspondiente.

Las principales caracteristicas de las contribuciones son:

a) Existe un beneficio para el propietario de un inmueble.

b) Estan establecidas y reguladas en un reglamento especifico.

c) Son creadas o establecidas por el Concejo Municipal.

d) Deben destinarse a cubrir o resarcir los gastos de la obra de infraestructura municipal.

e) Son temporales, se pagan una sola vez, aun cuando el pago se haya fraccionado.

1.6.12. Arbitrio de ornato municipal —Boleto de Ornato—

Fue creado por el Decreto No. 121-96 del Congreso de la Republica y debe ser cobrado por todas
las municipalidades del pais esto segun el articulo 1. Deben pagarlo todos los vecinos y vecinas
que tengan entre 18 y 65 afios de edad, asi como los menores que trabajen, esto lo contempla el
articulo 2. Debe pagarse a mas tardar el ultimo dia de febrero, salvo que el Concejo Municipal
decida ampliar el plazo, pudiendo ser el altimo dia el 31de marzo lo relata el articulo 3. La multa
equivale al 100% del arbitrio dejado de pagar segln se puede constatar en el articulo 5. Solo se

paga una vez, no importa en cual municipio se haya pagado, se encuentra contemplado en el
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articulo 6. Para garantizar su pago, la municipalidad y todas las instituciones del Estado deben
exigir que se presente el comprobante de pago para realizar cualquier trdmite segun el articulo 7.
Lo minimo que se puede pagar son Q.4.00 y lo maximo Q.150.00 segun lo contempla el articulo
9. Todas las Municipalidades deben llevar un registro de contribuyentes como debe de ser segin
el articulo 10. Estan exentas las personas mayores de 65 afios, quienes adolezcan enfermedad
fisica 0 mental que les impida trabajar, los jubilados y quienes obtengan ingresos menores a
Q.300.00. Por el hecho de existir una multa concreta para quien pague extemporaneamente el
arbitrio, no se puede cobrar mora, ni intereses por el retraso en el pago.

Este es uno de los arbitrios mas faciles de recaudar y con menores posibilidades de ser evadido
por los vecinos, lo que debe procurarse es que el vecino pague el arbitrio en la municipalidad en
la cual reside, no en la que él desee o se le haga mas facil; por ello es importante hacer
conciencia en los vecinos que el pago del boleto de ornato en el municipio en que reside ayudara
a que reciban mejores servicios municipales. La Ley no contempla un destino especifico para los
ingresos provenientes de este arbitrio, por lo que deberan destinarse a la satisfaccion de las

necesidades del municipio y el funcionamiento de la municipalidad.

1.6.13. Ordenanzas Tributarias Municipales

Segun dice el articulo 15 Comision Técnica de la Asociacion Nacional de Municipalidades
(ANAM) vy la Asociacion Guatemalteca de Alcaldes y Autoridades Indigenas (AGAAI), el
ministerio de Finanzas Publicas -MFP- y Cadigo Tributario Municipal, definen a ordenanzas
tributarias municipales, que son disposiciones de caracter general, que acuerda el Concejo
Municipal con el objeto de fijar el tipo impositivo de arbitrios, en los casos que las leyes
tributarias municipales lo establezcan, crear tasas y contribuciones por mejoras, regular los
procesos administrativos de recaudacion de arbitrios, tasas y contribuciones, asi como para los

demas casos contemplados en este Codigo y otras leyes Tributarias municipales.

1.6.14. Politicas Sectoriales

e Asegurar a los inversionistas informacion completa acerca de los procedimientos.

e Intereses ciudadanos y las normativas vigentes.
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e Promover la inversion enfocada en el fortalecimiento y mejoria del mercado laboral local.

e Fomentar calificacion de la oferta laboral, por medio de la diversificacion de los oficios,
capacitacion técnica y profesional.

e Institucionalizar los procedimientos municipales, con transparencia en su seguimiento y
respeto.

e Adecuar la normativa municipal a la situacion actual de la Ciudad de Guatemala segun el
desarrollo econémico de los ciudadanos.

1.6.15. Administracion Financiera Integrada Municipal

Segun el articulo 97 Cdodigo Municipal Decreto Numero 12-2002 del Congreso de la Republica
dice que para efectos de integrar a las municipalidades en el proceso de administracion y
consolidacién financiera del sector publico, las municipalidades del pais deberan incorporar a su
estructura administrativa una unidad de Administracion Financiera Integrada Municipal -AFIM-,
la cual serd responsable de dicho proceso, la misma deberd estar operando en todas las
municipalidades antes del afio 2006. Esta unidad estara a cargo de un director o jefe, que sera
nombrado por el Concejo Municipal de una terna propuesta por el alcalde; dicho nivel jerarquico
dependera de la complejidad de la organizacion municipal de que trate. En aquellos casos en que
la situacion municipal no permita la creacion de esta unidad, las funciones las ejercera el tesorero

municipal.

1.6.16. Las Competencias Municipales
Las Competencias Propias: Son las tareas o servicios que corresponden en forma exclusiva al
municipio. Las cuales las encontramos contempladas en los articulos 68, 69 y 70 del decreto 12-
2002 que entre otras palabras son el campo de accién natural del gobierno municipal. Entre las
mas importantes podemaos citar:

- Abastecimiento domiciliario de agua potable

- Alcantarillado
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- Alumbrado publico
- Recoleccion, tratamiento y disposicion final de desechos solidos
- Mercados
- Caminos rurales y vias publicas urbanas
- Transporte de pasajeros y cargas y sus terminales
- Licencias de construccién de obras publicas o privadas
- Parques jardines y lugares de recreacion
= Competencias delegadas: Son las tareas que el gobierno central traslada al municipio para que
se haga cargo de su prestacion o regulacion. El gobierno municipal debe expresar su
aceptacion y traslado debe ir acompafiado, obligatoriamente, de los recursos necesarios para

cumplir con la actividad encomendada.

En el marco del proceso de descentralizacion (traslado de competencias a las municipalidades o a
las comunidades, con participacion de las municipalidades) el gobierno municipal se puede hacer
cargo de competencias como la educacion primaria, servicios de salud, extension agricola,

control de transito, entre otras.

1.6.17. Principios que rigen la recaudacion municipal

Estos principios se encuentran segln la asociacién nacional de municipalidades en la
administracion financiera municipal, se base entre otros en los siguientes:

a. Capacidad de pago: el sistema tributario debe ser justo y equitativo, se prohiben los
tributos confiscatorios y la multiple o doble tributacién interna.

b. Legalidad: la obtencion de recurso para el fortalecimiento econdémico y desarrollo del
municipio para realizar las obras y prestar los servicios que necesitan deben ajustarse al
principio de legalidad que fundamentalmente descansa en la equidad y justicia tributaria
con pertinencia étnica.

c. Entidad: los informes y estados financieros se refieren siempre a una unidad econémica
identificable creada para cumplir determinadas metas y objetivos conforme los

ordenamientos juridicos que la originaron.
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Periodo Contable: se deben efectuar cortes en el tiempo por lapsos iguales a un afio, que
conforman el periodo contable, al cual se le denomina ejercicio fiscal o financiero.
Exposicion: los informes y estados financieros deben contener toda la informacion
necesaria que exprese adecuadamente la situacion economica financiera.

Reconocimiento de Transacciones: las transacciones econémico financieras que afecten a
los entes, las determinen modificaciones en el patrimonio, asi como también en el
resultado de las operaciones, deben ser reconocidas a través de los registros contables en
el momento que se devengan.

Valuacion del Costo: las transacciones se registran por su valor original de adquisicion,
construccién o produccién.

Moneda de cuenta o unidad monetaria: Las transacciones que dan origen a las
modificaciones patrimoniales y de recursos como de gastos serian registrados por la
contabilidad de cada ente en moneda corriente de curso legal.

Bienes econdmicos: la informacién conforme se refiere siempre a bienes derechos y
obligaciones que posean valor econdmico y por ende que sean susceptibles de ser
valuados en términos monetarios.

Universalidad: la contabilidad debe registrar todos los hechos econdmicos cualquiera sea
su naturaleza que afecten o pueden afectar el patrimonio, los recursos y gastos.
Uniformidad: el registro de las operaciones y los estados contables deben elaborarse
mediante la aplicacion de los mismos criterios de identificacidn, evaluacion y exposicion
de un afo al otro. Finaliza diciendo la asociacion nacional de municipalidades es la

encargada de velar que estos principios se cumplan a cabalidad.

1.6.18. Morosidad

El termino moroso es a veces confuso, puesto que se utiliza indistintamente para referirse a

conceptos diferentes, por un lado el retraso en el cumplimiento de una obligacion se denomina

juridicamente mora, y por consiguiente se considera moroso al deudor que se demora en su

obligacion de pago, segun la enciclopedia libre Wikipedia, consecuentemente se considera que el

cliente se halla en mora cuando su obligacion estd vendida y retrasa su cumplimiento de forma
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culpable, la mora del deudor en si, desde el punto de vista formal no supone un incumplimiento
definitivo de la obligacion de pago, sino simplemente un cumplimiento tardio de la obligacion.
La consecuencia inmediata de la constitucion en mora del deudor es el devengo de intereses
moratorios como indemnizacién de los dafios y perjuicios que causa al acreedor el retraso en el
cobro. De suerte que una vez constituido en mora, corresponde al moroso el pago del importe
principal de la deuda més los intereses moratorios que resulten de aplicacion en funcion del
retraso acumulado que contribuirdn a compensar los costes financieros que el retraso en el pago
ha originado al acreedor. Con la entrada en vigor el 31 de diciembre 2004 de la ley 3-2004 de
medidas de lucha contra la morosidad en las operaciones comerciales, si el comprados no paga el
dia del vencimiento, automéaticamente se convierte en moroso y en consecuencia debera pagar el
interés fijado en el contrato y en su defecto el fijado por la ley.

No existe un pleno acuerdo en el &mbito empresarial para el uso del vocablo moroso, puesto que
hay empresas que lo utilizan para designar las facturas vencidas que no se han cobrado
puntualmente pero solo después de que hayan pasado varios meses desde el impago
(habitualmente noventa dias desde su vencimiento). En cambio otras compafiias solo lo utilizan
para los creditos dudosos debidamente dotados con provisiones por insolvencias. También hay
compafiias que emplean el término “morosos” para denominar todos los saldos de clientes ya
vencidos pero no cobrados dentro del plazo contractual, aunque solo hayan transcurrido
veinticuatro horas del vencimiento de pago. Otro punto es que el uso coloquial de denomina
morosos a aquellas personas que de forma habitual incumplen sus obligaciones de pago con los
acreedores y por extensioén también se denominan morosos a los malos pagadores utilizandose

también el adjetivo moroso de forma peyorativa.
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1.6.19. Tasa de morosidad

La tasa de morosidad expresa el valor de los pagos del principal vencidos como un porcentaje del
saldo del principal pendiente en la cartera (cartera activa). Este indicador mide el valor de los
pagos vencidos pero ignora el saldo de los pagos restantes que no han vencido, por lo tanto

subestima la cartera en riesgo.

1.6.20. Cartera en riesgo o cartera afectada

Cuando el cliente ha dejado de hacer un pago de acuerdo con el calendario de pago acordado,
todo el saldo pendiente esta en riesgo. Como una medida de este riesgo, la proporcién de cartera
afectada expresa el saldo total del principal pendiente de todas las deudas que tienen algin repago

atrasado como un porcentaje de la cartera de principal pendiente (cartera activa).

1.6.21. NIIF 7 Instrumentos financieros:; Informacion a revelar

El objetivo de esta NIIF es requerir a las entidades que en sus estados financieros revelen
informacidn que permita a los usuarios evaluar

a) la relevancia de los instrumentos financieros en la situacion financiera y en el rendimiento de
la entidad

b) la naturaleza y alcance de los riesgos procedentes de los instrumentos financieros a los que la
entidad se haya expuesto durante el periodo y lo esté al final del periodo sobre el que se informa
asi como la forma de gestionar dichos riesgos. La informacion a revelar cualitativa describe los
objetivos, las politicas y los procesos de la gerencia para la gestion de dichos riesgos. La
informacidn cuantitativa a revelar da informacion sobre la medida en que la entidad esta expuesta
al riesgo, basandose en informacion provista internamente al personal clave de la direccion. Esta
informacién a revelar da una vision de conjunto del uso de instrumentos financieros por parte de
la entidad y de la exposicion a riesgos que estos crean, la NIIF se aplica a todas las entidades,
incluyendo a las que tienen pocos instrumentos financieros (por ejemplo un fabricante cuyos
unicos instrumentos financieros sean partidas por cobrar y acreedores comerciales) y a las que

tienen muchos instrumentos financieros (por ejemplo una institucion financiera cuyos activos y
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pasivos son mayoritariamente instrumentos financieros), los principios contenidos en esta NIIF
complementan a los de reconocimiento, medicion y presentacion de los activos financieros y los
pasivos financieros de la NIC 32 Instrumentos Financieros: presentacion y de la NIC 39

Instrumentos financieros: reconocimiento y medicion.

1.6.22. NIC 32 Instrumentos financieros: Presentacion

El objetivo de esta norma es establecer principios para presentar los instrumentos financieros
como pasivos 0 patrimonio y para compensar activos y pasivos financieros. Ella aplica a la
clasificacion de los instrumentos financieros, desde la perspectiva del emisor, en activos
financieros, pasivos financieros e instrumentos de patrimonio; en la clasificacion de los intereses,
dividendos y pérdidas y ganancias relacionadas con ellos, y en las circunstancias que obligan a la
compensacion de activos financieros y pasivos financieros.

Los principios de esta Norma complementan los relativos al reconocimiento y medicion de los
activos y pasivos financieros de la NIC 39 Instrumentos Financieros: reconocimiento y medicion
y a la revelacion de informacion sobre ellos en la NIIF 7 —instrumentos financieros: informacion
arevelar.

El emisor de un instrumento financiero lo clasificara en su totalidad o en cada una de sus partes
integrantes, en el momento de su reconocimiento inicial, como un pasivo financiero, un activo
financiero o un instrumento de patrimonio, de conformidad con la esencia econdmica del acuerdo
contractual y con las definiciones de pasivo financiero, de activo financiero y de instrumento de
patrimonio. El emisor de un instrumento financiero no derivado evaluara las condiciones de este
para determinar si contiene componentes de pasivo y de patrimonio. Estos componentes de
clasificaran por separado como pasivos financieros, activos financieros o instrumentos de
patrimonio.

Un instrumento financiero es cualquier contrato que dé lugar a un activo financiero de una
entidad y a un pasivo financiero o a un instrumento de patrimonio en otra entidad

Un activo financiero es cualquier activo que sea:

a) Efectivo

b) un instrumento de patrimonio de otra entidad

¢) un derecho contractual
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1) a recibir efectivo u otro activo financiero de otra entidad o

i) a intercambiar activos financieros o pasivos financieros con otra entidad en
condiciones que sean potencialmente favorables para la entidad.
d) un contrato que sera o podréa ser liquidado utilizando instrumentos de patrimonio propio de la
entidad, y que sea

i) un instrumento no derivado, seguin el cual la entidad esta o puede estar obligada a
recibir una cantidad variable de sus instrumentos de patrimonio propios

ii) un instrumento derivado que serd o podra ser liquidado mediante una forma distinta al
intercambio de un importe fijo de efectivo, o de otro activo financiero, por una cantidad fija de
los instrumentos de patrimonio propio de la entidad. A estos efectos los instrumentos de
patrimonio propio de la entidad no incluyen los instrumentos financieros con opcién de venta
clasificados como instrumentos de patrimonio de acuerdo con los parrafos 16% y 16B,
instrumentos que imponen una obligacion a la entidad de entregar a terceros una participacion
proporcional de los activos netos de la entidad solo en el momento de la liquidacion y se
clasifican como instrumentos de patrimonio de acuerdo con los péarrafos 16C y 16D o los
instrumentos que son contratos para la recepcion o entrega futura de instrumentos de patrimonio

propios de la entidad.

Un pasivo financiero es cualquier pasivo que sea:
a) una obligacién contractual:
i) de entregar efectivo u otro activo financiero a otra entidad
b) un contrato que serd o podré ser liquidado utilizando instrumentos de patrimonio propio de la
entidad, y sea
i) un instrumento no derivado segun el cual la entidad estuviese o pudiese estar obligada a

entregar una cantidad variable de los instrumentos de patrimonio propio.
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1.6.23. NIA 330 Procedimientos del auditor en respuesta a los riesgos evaluados

El proposito de esta Norma Internacional de Auditoria (N1A) es establecer normas y proporcionar
guias para determinar respuestas globales y disefiar y desempefiar procedimientos adicionales de
auditoria para responder a los riesgos evaluados de representacion erronea de importancia relativa
a los niveles de estado financiero y de aseveracion en una auditoria de estados financieros. El
entendimiento de la entidad y su entorno por un auditor incluyendo su control interno y la
evaluacion de los riesgos de representacion errénea de importancia relativa se describen en la
NIA 315. Entendimiento de la entidad y su entorno y evaluacion de los riesgos de representacion
errénea de importancia relativa.

La siguiente es una vista general de los requerimientos de esta norma

Respuestas globales esta seccion requiere que el auditor determine respuestas globales para
atender a los riesgos de representacion errénea de importancia relativa a nivel de estado
financiero y proporciona guias sobre la naturaleza de dichas respuestas.

Evaluacién de lo suficiente y apropiado de la evidencia de auditoria obtenida, esta seccion
requiere que el auditor evalUe si la evaluacion del riesgo sigue siendo apropiada y que concluya si
se ha obtenido suficiente evidencia apropiada de auditoria.

Documentacion: esta seccidon establece los requisitos de documentacion relacionados.

1.6.24. NIA 500 Evidencia de Auditoria

El auditor puede escoger combinar las aseveraciones sobre transacciones y eventos con las
aseveraciones sobre saldos de cuentas. Otro ejemplo, puede no haber una aseveracion por
separado relacionada con el corte de las transacciones y eventos cuando las aseveraciones de
ocurrencia e integridad incluyen una consideracién apropiada del registro de las transacciones en
el ejercicio contable correcto.

Procedimientos de auditoria para obtener evidencia de auditoria

El auditor obtiene evidencia de auditoria para llegar a conclusiones razonables en las cuales basar
la opinion de auditoria mediante el desempefio de procedimientos de auditoria para

a) obtener un entendimiento de la entidad y su entorno, incluyendo su control interno, para

evaluar los riesgos de representacion erronea de importancia relativa a los niveles de estado
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financiero y de aseveracion (los procedimientos de auditoria desempleados para este fin se citan
en las NIAs como procedimientos de evaluacion del riesgo).

b) Cuando sea necesario o cuando el auditor haya determinado hacerlo asi hacer pruebas de la
efectividad operativa de los controles para prevenir o detectar y corregir, representaciones
erroneas de importancia relativa a nivel de aseveracion (los procedimientos de auditoria
desempleados para este fin se citan en las NIAs como pruebas de controles).

c) Detectar representaciones erroneas de importancia relativa al nivel de aseveracion (los
procedimientos de auditoria desempleados para este fin se citan en las NIAs como
procedimientos sustantivos e incluyen pruebas de detalles de clases de transacciones, saldos de
cuentas y revelaciones y procedimientos sustantivos analiticos).

Estos procedimientos de auditoria o combinaciones de los mismos pueden usarse como
procedimientos de evaluacion de riesgo pruebas de controles o procedimientos sustantivos,
dependiendo del contexto en que se apliquen por el auditor. En ciertas circunstancias, la
evidencia de auditoria que se obtienen de auditorias anteriores puede dar nueva evidencia cuando

el auditor desempefie procedimientos de auditoria para establecer que sigue siendo relevante.

1.6.25. NIA 505 Confirmaciones externas

El auditor debera determinar si el uso de confirmaciones externas es necesario para obtener
suficiente evidencia apropiada de auditoria a nivel aseveracion, al hacer esta determinacién el
auditor debera a nivel aseveracion y como reducira a nivel aceptablemente bajo, la evidencia de
auditoria de otros procedimientos planeados el riesgo de representacion erronea de importancia
relativa a nivel aseveracion.

La confirmacidn externa es el proceso de obtener y evaluar evidencia de auditoria a través de una
comunicacion directa de una tercera parte, en respuesta a una solicitud de informacién sobre una
partida particular que afecta las aseveraciones hechas por la administracién en los estados
financieros. Al decidir a qué grado usar las confirmaciones externas el auditor considera las
caracteristicas del entorno en que opera la entidad que esta siendo auditada y la practica de los
potenciales participantes en el manejo de peticiones de confirmacion directa.

Con frecuencia se usan las confirmaciones externas en relacion con los saldos de cuentas y sus
componentes, pero no necesitan restringirse a estas partidas. Por ejemplo, el auditor puede pedir
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confirmacion externa de los términos de convenios o transacciones que tenga una entidad con
terceras partes. La solicitud de confirmacion se disefia para averiguar si se han hecho
modificaciones al convenio, y si es asi cuales son los detalles relevantes. Las confirmaciones
externas pueden también usarse para obtener evidencia de auditoria sobre “convenio lateral” que
pueda influir en el reconocimiento de ingresos. Otros ejemplos de situaciones donde pueden
usarse las confirmaciones externas incluyen las siguientes:
- Saldos bancarios y otra informacion de banqueros.
- Saldos de cuentas por cobrar.
- Existencias poseidas por terceras partes en almacenes de depdsito para procesamiento o
en consignacion.
- Titulos de propiedad en posesion de abogados o financieros para su salvaguarda 0 como
valores.
- Inversiones compradas a corredores pero no entregadas a la fecha del balance.
- Préstamos a prestadores.

- Saldos de cuentas por pagar.
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Capitulo 2

2.1. Tipo de investigacion

2.1.1. Investigacion Documental

Segun la escritora Licenciada Alba Lucia Marin Villada revista Sentido de Vida, publicada en
2003, “es la que se realiza, como su nombre lo indica, apoyandose en fuentes de caracter
documental, esto es, en documentos de cualquier especie tales como, las obtenidas a traves de
fuentes bibliogréficas, hemerograficas o archivisticas; la primera se basa en la consulta de libros,
la segunda en articulos 0 ensayos de revistas y periodicos, y la tercera en documentos que se

encuentran en archivos como cartas oficios, circulares, expedientes”

2.1.2. Investigacion de Campo

Esta clase de investigacion se apoya en informaciones que provienen entre otras, de entrevistas,
cuestionarios, encuestas y observaciones. En todo caso es importante realizar siempre la consulta
documental con el fin de evitar una duplicidad de trabajos, puesto que se reconoce la existencia
de investigaciones anteriores efectuadas sobre la misma materia y de las que se pueden usar sus

conclusiones como insumos iniciales de la actual investigacion.

2.1.3. La Investigacion Explorativa

Es aquella que se realiza con el propoésito de destacar los aspectos fundamentales de una
probleméatica determinada y encontrar los procedimientos adecuados para elaborar una
investigacion posterior. La importancia radica en el uso de sus resultados para abrir lineas de

investigacion y proceder a su consecuente comprobacion.

Investigacion descriptiva: Con este tipo de investigacion se logra caracterizar un objeto de
estudio 0 una situacion concreta, sefialar sus particularidades y propiedades. Sirve para ordenar,
agrupar o sistematizar los objetos involucrados en el trabajo indagatorio. Esta forma de

investigacion requiere la combinacion de los métodos analitico y sintético, en conjugacion con el
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deductivo y el inductivo, con el fin de responder los cuestionamientos del objeto que se investiga,
(Escritora sobre clasificacion de investigacion, Licenciada Alba Lucia Marin Villada.)

2.2. Sujetos de la investigacion

El proyecto se realiz6 en la municipalidad de San juan Chamelco, Alta Verapaz en las areas del
departamento financiero, de auditoria, de servicios publicos, de informacién publica, de recursos
humanos. Y para este proyecto estaran involucrados los que en cada uno de los departamentos
intervengan, cada uno de los empleados tanto personal operativo como administrativo y sobre

todo las autoridades superiores en este caso el concejo municipal.

2.3. Instrumentos

Los instrumentos a utilizar seran los cuestionarios debido a que con estos logramos ver las
debilidades de cada area critica y ademas de ello se utilizaran las entrevistas personales para con

ello recabar informacion prudencial para la resolucion del problema encontrado.

2.4. Disefio de Investigacion

La técnica a utilizar es la aplicacion de la encuesta y luego de ello vaciar la informacién obtenida
para lograr destacar con ello las posibles soluciones y sobre todo dar datos coherentes para que el

plan estratégico a elaborar sea aplicable en esta municipalidad

2.5 Aporte esperado
2.5.1. A la Municipalidad

El incremento de ingresos propios, debido a que como ciudadanos, es un deber estar al dia en los
pagos de arbitrios y contribuciones que presta la municipalidad, para beneficio de todas y todos

los habitantes de san Juan Chamelco, departamento de Alta Verapaz.

2.5.2. A la Universidad

La preparacion académica del estudiante en la realizacion de un anteproyecto, y la obtencion de

beneficios como estudiante y como profesional.
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2.5.3. Al Pais

El mejoramiento o incremento de ingresos en la municipalidad ya que esto viene a hacerla auto

sostenible y contribuye a que el presupuestado nacional sea mejor utilizado.

2.5.4. Al Futuro Profesional

Como nueva experiencia en la aplicacion de herramientas de diagndstico integral ayudandonos

asi en la realizacion de proyectos futuros.

2.5.5. A los Estudiantes

Que les sirva de base para proyectos posteriores, asi ir formando nuevos controles de

incremento de ingresos ya sea municipales o de algun otra institucion donde pueda ser aplicable.
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Capitulo 3

3.1. Resultados y Analisis de la Investigacion

3.1.1. Resultados de la Investigacion

Debido al bajo ingreso en arbitrio e impuestos en la Municipalidad de San Juan Chamelco se
toma como centro de estudio el departamento financiero de la misma. Realizando un andlisis
sobre la situacién actual de los pagos municipales que realizan los usuarios para verificar cuales
son las estrategias adecuadas que permitan el mejoramiento de los ingresos anuales. Se aplicd
como técnica el uso de encuestas a través de las cuales se obtiene la comprobaciéon de las
variables planteadas en la investigacion. Las encuestas fueron aplicadas a una muestra de
empleados entre ellos encargados de recursos humanos, de tesoreria, de agua potable, del
departamento financiero teniendo un total de 10 personas encuestadas, las cuales se encuentran

involucradas en el proceso financiero contable de la Municipalidad de San Juan Chamelco.

A continuacion los cuestionamientos presentados al departamento financiero y de recurso

humanos de la municipalidad de San Juan Chamelco, Alta Verapaz.
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1. Estaria de acuerdo con implementar un plan de cobranza para mejoramiento de ingresos

Tabla N° 1
Respuesta | No. de sujetos %
Si 10 100
No 0 0

Base de datos. Respuesta de Cuestionarios.

Grafica N° 1

Implementacion de un plan de cobranza

10

P

Si No

Fuente: Elaboracion propia.

Las personas encuestadas han coincidido que el plan estratégico lograria incrementar los
ingresos propios en un 100% Yy es la forma de no estar esperando la aprobacion del

presupuesto general y asi lograr el mantenimiento de obras en ejecucion.
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2. Considera que el procedimiento de recaudacion de impuestos de la presente

administracion municipal es el indicado para logros futuros.

Tabla N° 2
respuesta | No. de sujetos %
Si 10 100
No 0 0
Base de datos. Respuesta de Cuestionarios.

Grafica N° 2

Procedimiento de recaudacion

si

no

Fuente: Elaboracion propia.

Por los resultados obtenidos se evidencia que un 100% estan de acuerdo en que el sistema de

recaudacion esta acorde a la actualizacién del sistema, sin embargo hay que mejorar el trato de
los sistemas operativos y que se puedan hacer cambios sin variantes.
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3. Considera que al capacitar al personal constantemente mejoraria la recaudacion

municipal.

Tabla N° 3

respuesta | No. de sujetos %

Si 7 70

No 3 30

Base de datos. Respuesta de Cuestionarios.

Grafica N° 3

Capacitacion de personal

si

no

Fuente: Elaboracion propia.

Se ha podido observar que es necesaria la capacitacion constante del personal, un 70% de
los encuestados opina que les servird y un 30% dice que es de analizar el tipo de
capacitaciones a realizar, para que estas les ayude a prestar un mejor servicio a la

poblacion teniendo en cuenta que al actualizarlos también se agilizan los tramites a
realizar en las oficinas municipales.

28



4. Si se impulsara una medida de cobro de casa en casa usted la apoyaria.

Tabla N° 4

respuesta | No. de sujetos %

Si 7

70
30

No 3

Base de datos. Respuesta de Cuestionarios.

GraficaN° 4

Cobro de casa en casa

si

no

Fuente: Elaboracion propia.

La medida del cobro de casa en casa fue aprobada en un 70% por los encuestados debido
a que los pobladores del municipio se benefician del proceso, sin embargo un 30%
sugieren que debera de estructurarse muy bien la propuesta para poder aplicarla.
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5. Considera que el documento de cobro debe ser emitido mes a mes indicando las
consecuencias de no mantener al dia sus pagos.

TablaN°5
respuesta | No. de sujetos %
Si 10 100
No 0 0

Base de datos. Respuesta de Cuestionarios.

Grafica N° 5

Emision del documento de cobro

Fuente: Elaboracion propia.

Con la emisién del documento de cobro los encuestados estan de acuerdo en un 100%
puesto que a través de este, el usuario conoce las fechas sugeridas de pago y trae

beneficios a los ingresos municipales, permitiéndole realizar mejoras a los servicios
publicos prestados a la poblacion.

30



Considera que las tarifas establecidas deberian de
mejoramiento de los servicios

surgir algin incremento para

Tabla N° 6
respuesta | No. de sujetos %
Si 7 70
No 3 30

Base de datos. Respuesta de Cuestionarios.

Grafica N° 6

Incremento de tarifas

si

no

Fuente: Elaboracion propia.

El 70% de los encuestados consideran oportuno aumentar las tarifas de cobro de los
servicios municipales para lograr mejoras en los ingresos, sin embargo el 30% no lo

considera necesario, contemplan la iniciativa de que todos los pobladores cumplan con los
pagos mensuales de servicios municipales.
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7. Considera que hay que disminuir la cartera de morosidad

de los servicios publicos
municipales

Tabla N° 7
respuesta | No. de sujetos %
Si 10 100
No 0 0

Base de datos. Respuesta de Cuestionarios.

Grafica N° 7

Disminucion de cartera morosa

Fuente: Elaboracion propia

Con la recuperacion de la cartera de morosidad se incrementarian los ingresos
considerablemente, es por ello que el 100% de los encuestados han resuelto mantener al

dia los servicios prestados por parte de la municipalidad, debido a que con el incremento
de ingresos se vera el municipio con una adecuada infraestructura.
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8. Una campafia de concientizacién indicando los pro y contra del pago de los servicios
ayudaria a que los diferentes barrios o aldeas considere realizar sus pagos al dia.

Tabla N° 8
respuesta | No. de sujetos %
Si 7 70
No 3 30

Base de datos. Respuesta de Cuestionarios.

GraficaN° 8

Implementar campana publicitaria

Fuente: Elaboracion propia.

La campafia publicitaria es apoyada en un 70% por los encuestados para lograr
incrementar asi los ingresos a corto plazo y se veran también mejoras en la recaudacion,
sin embargo un 30% no lo cree conveniente porque para ellos se deben tomar medidas

necesarias de concientizacion a la poblacion teniendo el apoyo del concejo municipal.
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9. Considera que la implementacion de medidas controladoras de los servicios podria ser
opcion para que la comuna logre verificar el uso de los mismos.

Tabla N°9
respuesta | No. de sujetos %
Si 7 70
No 3 30

Base de datos. Respuesta de Cuestionarios.

GraficaN° 9

Implementacion de medidas
controladoras de servicios

Fuente: Elaboracion propia.

Con los resultados obtenidos vemos que un 70% de los encuestados esta de acuerdo con
implementar medidas controladoras de los servicios prestados, ya que con ello se lograra
que la poblacion este satisfecha y sobre todo mantenga al dia los pagos correspondientes,

un 30% responde negativamente pero es una alternativa a implementar para ver la mejoria
de los ingresos municipales.
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10. Considera necesaria la estrategia de actualizar los datos anualmente.

Tabla N° 10
respuesta | No. de sujetos %
Si 7 70
No 3 30

Base de datos. Respuesta de Cuestionarios.

Grafica N° 10

Actualizacion de datos

Fuente: Elaboracion propia.

El mayor porcentaje de encuestados responden que es necesaria la actualizacion de los
padrones, ya que con ello se obtendrian datos méas exactos por cada contribuyente un
70% de los encuestados estan de acuerdo sin embargo un 30% no lo considera debido a

que para ellos seria pérdida de tiempo.
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3.1.2. Analisis de los resultados

Con los resultados obtenidos a través de las encuestas se realizé un analisis que determind los

siguientes hallazgos:

1. Se ha considerado que con un plan de cobranza se mejoraran los ingresos propios
municipales debido a que con ello la municipalidad se vuelve independiente, no tendra
que estar atenta a que aprueben el presupuesto general de la nacion sino que tendra
libertad de planear y ejecutar obras que vendria a beneficiar a la gran mayoria de

pobladores al mostrarles un municipio en avance.

2. Las municipalidades se basan en el sistema de informacion financiera que junto al sistema
SICOINGL han venido recolectando los diferentes impuestos municipales sin embargo
este sistema se encuentra desactualizado con datos no fidedignos y esto desestabiliza a los

contribuyentes, y algunos se desaniman a mantener sus pagos al dia.

3. Con las capacitaciones constantes se logra que el personal este motivado por parte del
departamento de recursos humanos, debido a que con cada capacitacion se incentiva a los
empleados a trabajar de una mejor forma y en equipo, en estas instituciones son muy

importantes las charlas motivacionales.

4. Al tener un plan bien estructurado sobre el sistema de cobro, este se podra implementar
facilmente tomando en cuenta la participacion directa de los cocodes, de esta forma se

lograria conjuntar toda la poblacion sin hacer mucha movilizacion de personal operativo.

5. Con la emision del documento de cobro, de manera mas frecuente se harad conciencia en

los pobladores de los pagos a realizar y las fechas para hacerlos.

6. Al incrementar el valor que se paga actualmente en los diferentes servicios no todos estan
de acuerdo, sin embargo es una de las medidas pertinentes para que la poblacion de esta

forma pague equitativamente por el servicio adquirido, ya que hay personas que utilizan

36



7.

8.

9.

10.

con més frecuencia los servicios que otros y siempre pagan por igual entonces, a la hora
de hacer cambios en los controladores de cada uno de los servicios se tendrd una mejor

forma de poder medir en cuanto al uso del servicio y asi hacer el pago respectivo.

Al realizar la actualizacién de cartera de morosos se deberdn imprimir requerimientos de
cobro, para que por medio de ellos los usuarios se presenten a cancelar, en un tiempo
prudencial, cada uno de los servicios que se encuentren en mora, de esta forma se

disminuira la morosidad que hasta el momento es elevada.

Al implementar una campafia publicitaria se debe invertir en ella pensando en los
beneficios que se obtendran para controlar el factor econémico, creativo y la cobertura de
induccion del producto, en este caso la forma de comunicarse con la poblacion y de

mantener el objetivo que se desea lograr.

Con la implementacién de controladores en los servicios municipales, agua potable,
arrendamientos, flotilla de taxis, cementerio municipal, rastro municipal, se visualiza la
magnitud de cada uno de los servicios que presta la comuna y se dard a conocer horarios

en recoleccidn de basura, con ello se evita la contaminacion ambiental.

La actualizacion de datos debe de ser implementada cada seis meses ya que con ello se
logra ir modificando datos importantes de la poblacion, como ir actualizando
constantemente con ello se estima que el servicio otorgado sea el adecuado de acuerdo al
incremento poblacional, trayendo beneficios al ingreso municipal y a la calidad de

asistencia publica con la renovacion de infraestructura.
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3.1.3. Situacion Financiera Municipalidad de San Juan Chamelco Alta Verapaz

C-01. Cédula de Ingresos Propios Generales

L Elabor6: | JGP
Municipalidad de San Juan Chamelco -
Reviso:
Departamento de Alta Verapaz Fecha: Septiembre 2012
Ingresos Propios Generales PRESUPUESTADO
DIFERENCIAS
MESES ANO 2010 % ANO 2011 % MENSUALES 1,433,931.00
2010-2011
ENERO 224,546.88 | 13.64 | 192,013.63 | 11.70 | (32,533.25) 1,241,917.37
FEBRERO 197,898.31 | 12.02 | 14848595 | 9.04 |  (49,412.36) 1,093,431.42
MARZO 131,706.07 8.00 | 95790.02 | 583 | (35916.05) 997,641.40
ABRIL 74,724.73 453 | 195019.73 | 11.88 |  120,295.00 802,621.67
MAYO 167,433.64 | 1017 | 60504.18 | 3.68 | (106,929.46) 742,117.49
JUNIO 129,708.27 7.87 | 150,961.94 | 9.20 21,253.67 591,155.55
JULIO 111,299.29 6.76 | 239,636.27 | 14.60 | 128,336.98 351,519.28
AGOSTO 94,585.52 574 | 99,862.05 | 6.08 5,276.53 251,657.23
SEPTIEMBRE |  122,559.80 7.44 | 11968584 | 7.29 (2,873.96) 131,971.39
OCTUBRE 107,940.19 655 | 91,449.98 | 557 | (16,490.21) 40,521.41
NOVIEMBRE |  90,129.04 547 | 121,180.78 | 7.38 31,051.74 (80,659.37)
DICIEMBRE 19367472 | 1176 | 126,250.10 | 7.69 | (67,424.62) (206,909.47)
TOTALES 1,646,206.46 | 100 | 1,640,840.47 | 100 (5,365.99)
PROMEDIO 137,183.87 136,736.71
somon —Ingresos Propios Generales
200,000.00 k T
150,000.00
100,000.00
50,000.00 ’-,"
0
&
&

Fuente: Sistema de Administracion Financiera
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C-02. Cédula de Monto de Mora e Ingresos Potenciales |Elaboro: | IJGP

Reviso:

Municipalidad de San Juan Chamelco Fecha: Septiembre 2012

Departamento de Alta Verapaz

CUENTAS MONTOS
AGUA POTABLE 171,265.00
IUSI 72,105.24
ARBITRIOS 696,362.89
MORA TOTAL 939,733.13
INGRESOS 2011 1,640,840.47
INGRESOS POTENCIALES 2,580,573.60

Monto de Mora e Ingresos

Potenciales

2,580,573.6
0

1,640,840.4

7
939,733.13
696,362.89
171,265.095 105 24
AGUA POTABLE ARBITRIOS INGRESOS 2011

Fuente: Sistema de Administracién Financiera
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; ] Elaboré: | JGP
C-03. Cédula de Piso de Plaza —
Reviso:
Municipalidad San Juan Chamelco Fecha: Septiembre 2012
Departamento de Alta Verapaz
Piso de Plaza PRESUPUESTADO
DIFERENCIAS
MESES ARNO 2010 % ANO 2011 % MENSUALES 2010- 130,000.00
2011
Enero 13,393.50 8.81 9,025.00 | 7.15 (4,368.50) 120,975.00
Febrero 13,197.25 8.68 953025 | 755 (3,667.00) 111,444.75
Marzo 13,943.00 9.17 923800 | 731 (4,705.00) 102,206.75
Abril 10,596.50 6.97 5933.00 | 470 (4,663.50) 96,273.75
Mayo 12,075.75 7.94 571250 | 452 (6,363.25) 90,561.25
Junio 11,313.00 744 | 1255550 9.94 1,242.50 78,005.75
Julio 13,011.00 856 | 1998050 | 15.83 6,969.50 58,025.25
Agosto 10,132.00 6.66 | 11,047.85 8.75 915.85 46,977.40
Septiembre 16,558.75 10.89 6,862.00 | 5.3 (9,696.75) 40,115.40
Octubre 9,208.50 6.06 920305 | 7.29 (5.45) 30,912.35
Noviembre 7,337.25 4.82 9,186.10 | 7.27 1,848.85 21,726.25
Diciembre 21,158.75 13.92 | 1794410 | 1421 (3,214.65) 3,782.15
TOTALES 151,925.25 100 | 126,217.85 100 | (25,707.40)
PROMEDIO 12,660.44 10,518.15
Piso de Plaza
2500000 — =
20,000.00
15,000.00
10,000.00
5,000.00

™ affio 2010

afio 2011

Fuente: Sistema de Administracion Financiera
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C-04. Cédula de Arrendamientos Elaboré: | 1GP

Reviso:

Municipalidad de San Juan Chamelco

Fecha: | Septiembre 2012

Departamento de Alta Verapaz

Arrendamientos de Locales PRESUPUESTADO

MESES ARIO 2010 % ARO 2011 % | MEN S eSS 0t 180,000.00
Enero ; 12,65295 | 11.95 12,652.95 167,347.05
Febrero - 3,142.95 2.97 3,142.95 164,204.10
Marzo 714510 | 6.68 - (7,145.10) 164,204.10
Abril 510200 | 4.77 957.00 | 0.90 (4,145.00) 163,247.10
Mayo 1515870 | 1417| 151260 | 1.42 (13,646.10) 161,734.50
Junio 863310 | 807 | 1630590 | 1541 7,672.80 145,428.60
Julio 1349210 | 12.61| 1027590 | 9.71 (3,216.20) 135,152.70
Agosto 862030 | 8.05 986375 | 9.32 1,243.45 125,288.95
Septiembre 923825 | 863 | 1096915 | 10.36 1,730.90 114,319.80
Octubre 1835270 | 17.15|  2,622.30 | 247 (15,730.40) 111,697.50
Noviembre 467350 | 436 | 26,790.00 | 25.32 22,116.50 84,907.50
Diciembre 1653848 | 165 | 1070325 | 10.11 (5,835.23) 74,204.25
TOTALES 10695423 | 100 | 10579575 | 100 (1,158.48)
PROMEDIO 8,912.85 8,816.31

Arrendamientode Locales

20,000.00
25,000.00
20,000.00
15,000,.00
10,000.00

5,000.00

m anfo 2010 afio 2011

Fuente: Sistema de Administracién Financiera

41



C-05. Cédula de Boleto de Ornato Elabor¢: | IJGP

S Reviso:
Municipalidad de San Juan Chamelco Fecha: | Septiembre 2012
Departamento de Alta Verapaz

BOLETO DE ORNATO

MESES ANO 2010 % ANO 2011 % MENDSIlIJ:EEESNgOhlAOS-ZOM 200,000.00
Enero 73,545.00 | 3226 | 59,720.00 | 38.92 (13,825.00) 140,280.00
Febrero 76,441.00 | 3353 | 43,025.00 | 28.04 (33,416.00) 97,255.00
Marzo 10,875.00 | 4.77 11,590.00 | 7.55 715.00 85,665.00
Abril 7,800.00 | 3.42 4,630.00 | 3.01 (3,170.00) 81,035.00
Mayo 11,270.00 | 4.94 5570.00 | 3.63 (5,700.00) 75,465.00
Junio 9,065.00 | 3.97 5175.00 | 3.37 (3,890.00) 70,290.00
Julio 10,180.00 | 4.46 4,01500 | 2.61 (6,165.00) 66,275.00
Agosto 880500 | 3.86 5080.00 | 3.31 (3,725.00) 61,195.00
Septiembre 7,933.00 | 3.48 2,545.00 | 1.65 (5,388.00) 58,650.00
Octubre 333500 | 1.46 3,505.00 | 2.28 170.00 55,145.00
Noviembre 5970.00 | 2.61 4,18500 | 2.72 (1,785.00) 50,960.00
Diciembre 2,740.00 | 1.20 4,380.00 | 2.85 1,640.00 46,580.00
TOTALES 227,959.00 100 153,420.00 | 100 (74,539.00)
PROMEDIO 18,996.58 12,785.00

H0,000.00

60,000.00 -

40,000.00

20,000.00 —
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12,-{\

Boleto de Ornato

m afio 2010

afio 2011

Fuente: Sistema de Administracion Financiera
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C-06. Cédula de Multas Boleto de Ornato Elaboré: | 1IGP

Reviso:
Municipalidad de San Juan Chamelco Fecha: | Septiembre 2012
Departamento de Alta Verapaz
MULTAS BOLETO DE ORNATO PRESUPUESTADO
- - DIFERENCIAS

MESES ARO 2010 % ARO 2011 % | MENSUALES 2010.2011 61,000.00
Enero - - - 61,000.00
Febrero - - - 61,000.00
Marzo 10,000.00 13.96 - (10,000.00) 61,000.00
Abril 7,435.00 10.38 4,085.00 12.39 (3,350.00) 56,915.00
Mayo 10,450.00 1459 4,995.00 15.15 (5,455.00) 51,920.00
Junio 8,605.00 12.01 4,650.00 14.11 (3,955.00) 47,270.00
Julio 9,395.00 13.12 3,635.00 11.03 (5,760.00) 43,635.00
Agosto 8,110.00 11.32 4,295.00 13.03 (3,815.00) 39,340.00
septiembre 7,455.00 10.41 2,04500 | 6.20 (5,410.00) 37,295.00
Octubre 2,785.00 3.89 2,935.00 | 8.90 150.00 34,360.00
noviembre 5,165.00 7.21 327500 | 9.93 (1,890.00) 31,085.00
Diciembre 2,190.00 3.05 3,04000 | 9.22 850.00 28,045.00
TOTALES 71,590.00 100 32,955.00 100 (38,635.00)
PROMEDIO 5,965.83 2,746.25

Multas Boleto de Ornato
15,000.00
10,000.00
5,000.00

afo 2011

® afio 2010

Fuente: Sistema de Administracién Financiera
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C-07. Cédula de Bafios y Sanitarios Municipales Elabor¢: | IJGP

Reviso:

Municipalidad de San Juan Chamelco

Fecha: | Septiembre 2012

Departamento de Alta Verapaz

Bafios y Sanitarios Municipales PRESUPUESTADO
DIFERENCIAS
MESES | ANO 2010 | % | ANO2011 | % | MENSUALES 100,000.00
2010-2011
Enero 9,928.00 | 7.20 | 14,000.00 | 9.46 4,072.00 86,000.00
Febrero 10,900.00 [ 7.90 | 9,000.00 | 6.08 (1,900.00) 77,000.00
Marzo 11,01050 | 7.98 | 12,359.00 | 8.35 1,348.50 64,641.00
Abril 10,024.00 | 7.27 | 14,767.00 | 9.98 4,743.00 49,874.00
Mayo 10,100.00 | 7.32 | 10,100.00 | 6.82 - 39,774.00
Junio 13,100.00 | 950 | 15,300.00 |10.34 2,200.00 24,474.00
Julio 9,905.00 7.18 | 11,505.50 | 7.77 1,600.50 12,968.50
Agosto 9,301.50 6.74 | 11,500.00 | 7.77 2,198.50 1,468.50
septiembre | 9,800.00 | 7.10 | 9,500.00 | 6.42 (300.00) (8,031.50)
Octubre 13,76550 | 9.98 | 1392750 | 9.41 162.00 (21,959.00)
noviembre | 14,099.00 [10.22] 10,113.50 | 6.83 (3,985.50) (32,072.50)
diciembre 15,934.00 |11.55| 15,884.50 |10.73 (49.50) (47,957.00)
TOTALES | 137,867.50 | 100 | 147,957.00 | 100 10,089.50
PROMEDIO 11,488.96 12,329.75

Banos y Sanitarios Municipales
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Fuente: Sistema de Administracién Financiera
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C-08. Cédula de Canon de Agua Elabor¢: | IJGP
o Reviso:
Municipalidad de San Juan Chamelco Fecha: | Septiembre 2012
Departamento de Alta Verapaz
Canon de Aqua PRESUPUESTADO
N N DIFERENCIAS
MESES | ANO 2010 | % | ANO 2011 | % MENSUALES 125,000.00
2010-2011
Enero 26,690.00 |17.71| 30,455.00 |22.36 3,765.00 94,545.00
Febrero 20,185.00 |13.39| 15,190.00 |11.15 (4,995.00) 79,355.00
Marzo 15,480.00 |10.27| 10,445.00 | 7.67 (5,035.00) 68,910.00
Abril 4,455.00 2.95 | 11,055.00 | 8.11 6,600.00 57,855.00
Mayo 5,485.00 3.63 6,255.00 4.59 770.00 51,600.00
Junio 4,130.00 2.74 7,895.00 5.79 3,765.00 43,705.00
Julio 8,250.00 5.47 7,310.00 5.36 (940.00) 36,395.00
Agosto 5,280.00 3.50 | 10,325.00 | 7.58 5,045.00 26,070.00
septiembre 16,820.00 |11.16| 3,640.00 2.67 (13,180.00) 22,430.00
Octubre 9,895.00 6.56 7,730.00 5.67 (2,165.00) 14,700.00
noviembre 10,365.00 | 6.87 | 12,260.00 | 9.00 1,895.00 2,440.00
diciembre 23,655.00 |15.69| 13,640.00 |10.01 (10,015.00) (11,200.00)
TOTALES | 150,690.00 | 100 | 136,200.00 | 100 (14,490.00)
PROMEDIO 12,557.50 11,350.00
Canon de Agua
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20,000.00
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Fuente: Sistema de Administracion Financiera
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Fuente: Sistema de Administracién Financiera
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C-09. Cédula de Licencias de Construccién Elaboro: | JGP
o Reviso:
Municipalidad de San Juan Chamelco Fecha: | Septiembre 2012
Departamento de Alta Verapaz
Licencias de Construccion PRESUPUESTADO
i . DIFERENCIAS
MESES | ANO 2010 | % | ANO 2011 | % MENSUALES 20,000.00
2010-2011
Enero 1,445.00 3.00 1,610.00 0.61 165.00 18,390.00
Febrero 3,425.00 7.11 8,353.35 3.17 4,928.35 10,036.65
Marzo 339.00 0.70 8,086.34 3.07 7,747.34 1,950.31
Abril 425.00 0.88 | 105,891.67 |40.22 105,466.67 (103,941.36)
Mayo 6,213.27 12.91 4,251.00 1.61 (1,962.27) (108,192.36)
Junio 1,491.65 3.09 4,175.00 1.58 2,683.35 (112,367.36)
Julio 1,599.98 3.32 | 122,425.00 | 46.50 120,825.02 (234,792.36)
Agosto 200.00 0.41 1,100.00 0.41 900.00 (235,892.36)
septiembre 2,000.00 | 4.15| 1,325.00 | 0.50 (675.00) (237,217.36)
Octubre 2,558.36 531 1,176.00 0.44 (1,382.36) (238,393.36)
noviembre 2,758.34 5.73 2,208.34 0.83 (550.00) (240,601.70)
diciembre 25,666.67 |53.33] 2,650.00 | 1.00 (23,016.67) (243,251.70)
TOTALES 48,122.27 100 | 263,251.70 | 100 215,129.43
PROMEDIO 4,010.19 21,937.64
Licencias de Construccion
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C-10. Cédula de Rastros Elabor¢: | IJGP
o Reviso:
Municipalidad de San Juan Chamelco Fecha: | Septiembre 2012
Departamento de Alta Verapaz
RaStrOS PRESUPUESTADO
DIFERENCIAS
MESES | ANO 2010 | % | ANO 2011 | % MENSUALES 25,000.00
2010-2011
Enero 1,830.00 8.22 1,865.00 8.47 35.00 23,135.00
Febrero 1,615.00 7.25 1,875.00 8.52 260.00 21,260.00
Marzo 2,120.00 9.52 2,035.00 9.25 (85.00) 19,225.00
Abril 1,765.00 7.92 2,115.00 9.61 350.00 17,110.00
Mayo 2,160.00 9.70 2,000.00 9.09 (160.00) 15,110.00
Junio 1,705.00 7.65 1,770.00 8.04 65.00 13,340.00
Julio 1,720.00 7.72 2,135.00 9.70 415.00 11,205.00
Agosto 1,775.00 7.97 1,970.00 8.95 195.00 9,235.00
septiembre 1,740.00 7.81 1,610.00 7.31 (130.00) 7,625.00
Octubre 2,205.00 9.90 1,640.00 7.45 (565.00) 5,985.00
noviembre 1,645.00 7.38 1,725.00 7.84 80.00 4,260.00
diciembre 1,980.00 8.89 1,260.00 5.72 (720.00) 3,000.00
TOTALES 22,260.00 | 100 | 22,000.00 | 100 (260.00)
PROMEDIO 1,855.00 1,833.33
Rastros
2,500.00
2,000.00
1,500.00
1,000.00
500.00

m afio 2010

Fuente: Sistema de Administracién Financiera
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C-11. Cédula de Impuesto sobre Inmuebles Elabor¢: | IJGP

Reviso:

Municipalidad de San Juan Chamelco

Fecha: | Septiembre 2012

Departamento de Alta Verapaz

_ PRESUPUESTA
Impuesto Unico Sobre Inmuebles (total) DO
DIFERENCI
N N AS 2011-
MESES ANO 2010 % ANO 2011 % MENSUALE 2010 194,000.00
S 2010-2011

Enero 15,280.03 27.61 19,046.76 28.76 3,766.73 174,953.24
Febrero 5,554.39 10.04 6,884.10 10.40 1,329.71 168,069.14
Marzo 8,419.00 15.21 4,983.75 7.53 (3,435.25) 163,085.39
Abril 3,083.55 5.57 5,893.42 8.90 2,809.87 157,191.97
Mayo 2,477.93 4.48 2,358.58 3.56 (119.35) 154,833.39
Junio 1,333.50 241 5,838.55 8.82 4,505.05 148,994.84
Julio 1,815.25 3.28 3,056.00 4.61 1,240.75 145,938.84
Agosto 795.75 1.44 3,545.67 5.35 2,749.92 142,393.17
Septiembre 592.50 10.70 1,508.70 2.28 916.20 140,884.47
Octubre 3,092.95 5.59 3,807.85 5.75 714.90 137,076.62
Noviembre 5,620.78 10.16 3,616.35 5.46 (2,004.43) 133,460.27
Diciembre 7,278.49 13.15 5,675.00 8.57 (1,603.49) 127,785.27
TOTALES 55,344.12 100 66,214.73 100 10,870.61 16.42%
PROMEDIO 4,612.01 5,517.89

Impuesto Unico Sobre Inmuebles
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Fuente: Sistema de Administracién Financiera
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C-12. Cédula de Turicentros

Municipalidad de San Juan Chamelco

Departamento de Alta Verapaz

Elaboro: | 1IJGP

Reviso:

Fecha: | Septiembre 2012

6,000.00

5,000.00
4,000.00
3,000.00
2,000.00
1,000.00

Turicentros PRESUPUESTADO
o ~ DIFERENCIAS
MESES é(')\'lcg % ?(’J\ll(l) % MENSUALES 6,758.00
2010-2011
Enero - 10.00 | 0.18 10.00 6,748.00
Febrero 50.00 | 0.76 | 890.00 | 16.11 840.00 5,858.00
Marzo 960.00 | 14.67 | 150.00 | 2.71 (810.00) 5,708.00
Abril 5,182.00 | 79.21 | 615.00 | 11.13 (4,567.00) 5,093.00
Mayo - 3,5659.00 | 64.43 3,559.00 1,534.00
Junio 100.00 | 1.53 - (100.00) 1,534.00
Julio 200.00 | 3.06 - (200.00) 1,534.00
Agosto - - 1,534.00
Septiembre 200.00 | 3.62 200.00 1,334.00
Octubre - - 1,334.00
Noviembre 50.00 | 0.76 0.00 (50.00) 1,334.00
Diciembre - 100.00 | 1.81 100.00 1,234.00
TOTALES |6,542.00 | 100% | 5,524.00 | 100% | (1,018.00)
PROMEDIO | 545.17 460.33
-
Turicentros

m afio 2010

afio 2011

Fuente: Sistema de Administracién Financiera
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C-13. Extraccion de ripio y basura Elabord: | JGP

Reviso:
Municipalidad de San Juan Chamelco Fecha: | Septiembre 2012
Departamento de Alta Verapaz
Extraccion de Ripio y Basura PRESUPUESTADO
DIFERENCIAS
MESES | ANO 2010 ANO 2011 | % | MENSUALES 2010- 6,758.00
2011
Enero - 6,758.00
Febrero - 6,758.00
Marzo - 6,758.00
Abril - 6,758.00
Mayo - 6,758.00
Junio - 6,758.00
Julio - 6,758.00
Agosto - 6,758.00
septiembre 6,080.00 | 11.15 6,080.00 678.00
Octubre 13,975.00 | 25.64 13,975.00 (13,297.00)
noviembre 14,190.00 | 26.03 14,190.00 (27,487.00)
diciembre 20,255.00 | 37.16 20,255.00 (47,742.00)
TOTALES - 54,500.00 | 100 54,500.00
PROMEDIO - 4,541.67
Extraccion de Ripio y Basura
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Capitulo 4

4.1. Propuesta de Solucién o Mejora:

4.1.1. Introduccion

Se ha podido analizar concretamente que la municipalidad de San Juan Chamelco presenta
problemas en la recaudacion de los ingresos municipales, como arbitrios y pagos de impuestos,
esta problematica se extiende por diversas razones, las cuales han motivado la presente
investigacion.

La siguiente propuesta da solucion a la problematica planteada a través de un plan de cobranza
recuperando asi la cartera morosa, la cual promueve: la actualizacion constante del sistema de
informacién  financiera, las capacitaciones al personal que labora en la municipalidad, la
implementacion de un plan bien estructurado sobre el sistema de cobro, la emision de
documentos de cobro, la implementacion de controladores de servicios municipales, llevar acabo
campafas publicitarias y actualizar la cartera de morosos para que la misma sea comunicada a la
poblacién de San Juan Chamelco.

Con lo anteriormente expuesto se pretende que la municipalidad mejore sus ingresos para que
cuente con capital financiero que permita la revision, reparacion y mantenimiento de los servicios

municipales.

4.1.2 Antecedentes

Por muchos factores internos y externos se determina la recaudacion de impuestos, tasas y
arbitrios, sin embargo los procedimientos a utilizar no se encuentran por escrito se dan
Unicamente por impulso, esto conlleva a que cuando hay cambios o rotacion de puestos estos se
dejan de hacer por no tener un manual en el cual indique los procedimientos a seguir, esto debe
irse mejorando para que se vuelva a retomar la armonia laboral de tal manera que se trabaje en
beneficio del municipio y de la institucién, es importante mantener el pago de los impuestos al
dia igual que los arbitrios, sobre todo mantener un padron de los usuarios en mora actualizado
para mantener una secuencia efectiva a la hora de que la poblacion se acerque a las oficinas para

realizar sus pagos y que estos se encuentren con mas accesibilidad dandoles a conocer recargos
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que se han generado y explicarle que el atraso en sus pagos no le trae beneficios sino al contrario
que esto le perjudica en el futuro.

4.1.3 Justificacion

Se puede identificar una serie de necesidades que a la fecha en el municipio no se ha podido
satisfacer debido a que dependen del presupuesto para municipalidades, no asi de los ingresos
propios ya que los mismos son demasiado bajos, el trabajo de Practica Empresarial Dirigida
busca la solucion a esta problematica implementando un plan de cobranza, antendiendo con ello
la recuperacion de cartera morosa, creacion del documento de cobro, empleados en
capacitaciones constantes, indicandoles las estratégias a sequir para lograr una municipalidad

préspera.

4.1.4 Objetivos
4.1.4.1 Objetivo General

Implementar un plan de cobranza en la municipalidad de San Juan Chamelco para que sea

autosostenible.

4.1.4.2 Objetivos Especificos

a) Apoyar al personal del departamento financiero, para el rendimiento de las actuales figuras
impositivas mediante una propuesta de orientacion estratégica de los diferentes
departamentos con asistencia, para mejorar la prestacion del servicio con induccién del
mismo que se incorpore en el proceso de recaudacion a efecto de que puedan alcanzar el

desempefio en forma eficiente.

b) Ser un ejemplo de mejora en los aspectos tanto de atencion como de recaudacion con la

implementacién de herramientas de mercadeo disponibles para ello.
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c) Mejorar la capacidad de la municipalidad para informar a los contribuyentes, usuarios de
servicios y poblacion en general, sobre la naturaleza y caracteristicas de su relacion

tributaria con la municipalidad.

d)  Accionar en forma legal, usando el compromiso hacia el contribuyente, con la asesoria

juridica adecuada, por profesional experto conocedor en la materia.

4.15 Cobertura

Todo el municipio de San Juan Chamelco, para obtener o alcanzar los objetivos previstos y

cumplir con las metas trazadas.

4.1.6 Beneficios

Mejoras en los procesos de recaudacion.

Mejorar el servicio personalizado de atenciéon al contribuyente.

Saber aplicar correctamente el software SIAF-SAG especifico para cada uno de los servicios
proporcionados por la municipalidad.

Mejorar ingresos propios municipales.

Mejorar o adecuar de una forma diferente la estructura del edificio municipal.

Aumento de nimeros de contribuyentes o vecinos dispuestos a cancelar sus respectivos
impuestos con la concientizacion del buen manejo de los ingresos por cada concepto.

Recuperacidn de la cartera morosa, con asistencia de un bufete juridico.

4.1.7 Beneficiarios

Los contribuyentes o vecinos, al ser retribuidos sus pagos en obras de caracter social.
Los visitantes, al ver plasmada en obras de ornato y mejoramientos de caminos con los ingresos
propios percibidos por los servicios pagados al dia.

La municipalidad, al ver incrementados sus ingresos propios o locales.
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4.1.8 Viabilidad del proyecto

La municipalidad como institucion esta de acuerdo con la implementacion de la propuesta del
plan estratégico para incrementar sus ingresos municipales, ya que ayudara a captar mayores
recursos, como entidad encargada de velar por la poblacion es una de las pioneras en obtener la
mayor cantidad de ingresos para el aprovechamiento en obras de infraestructura.

4.1.9 Recursos humanos

Se debe adecuar al personal en cada uno de los departamentos para mejorar la estructura interna
de manera correcta y que cada empleado cumpla con su funcion e interactie con los usuarios,
para ello también es importante tener empleados expertos en lengua materna debido a que la
mayoria de poblacion es indigena, lo que a veces dificulta la comprension entre empleados y

pobladores usuarios.

4.1.10 Recursos financieros

Debido a que la mayoria de departamentos tiene personal inactivo es fundamental adecuarlos a
su funcién en este plan estratégico de mejoramiento de ingresos propios, sera necesario asignar
recursos, instruir al empleado para que realice la accion de cobros por supuesto, obteniendo un

sueldo respectivo por el servicio que desempefiara.

4.1.11 Recursos administrativos

En esta area estaran involucrados los administradores y el Concejo Municipal quienes brindaran
su apoyo en pro del municipio y en acciones relacionadas con las politicas adecuadas a cada
procedimiento integrado en el plan estratégico, lo que vendra a mejorar los ingresos propios.

4.1.12 Recursos fisicos

En esta area se obtendran trabajos y funciones especificas para los empleados y un trabajo
organizado para los encargados de llevar a cabo el plan estratégico, siempre con debida
capacitacion para que todo lo que se va a realizar tenga éxitos en la recaudacion, y una

readecuacion en cada uno de los departamentos para que el espacio fisico no sea inactivo, asi
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obtener un funcionamiento acorde al tipo de entidad publica para el servicio de la comunidad y
no del pueblo hacia la institucion.

4.1.13. Analisis de ingresos contra transferencias

Analizando los ingresos propios contra transferencias nos damos cuenta de la disminucion de
ingresos que se han obtenido se ha ido mejorando pero no en gran porcentaje de afios anteriores
lo que motiva realizar este trabajo es el poco ingreso obtenido con los propios servicios con los
que cuenta la municipalidad a continuacion veremos en el siguiente cuadro las variaciones que se

han venido dando afio con afio que la municipalidad se sostiene con los aportes de transferencias.

C-14. Cédula de comparacion Ingresos vrs. Transferencias

Afio 2010 Afio 2011 Diferencias
Ingresos Propios 1,646,206.46 1,640,840.47 5,365.99
Transferencias 2,384,866.74 2,210,381.57 174,485.17
Corrientes
Transferencias de | 14,765,489.37 | 12,513,342.37 2,252,147.00
Capital
Total Presupuestado 18,791,196.58 | 18,791,196.58 0.00
Independencia
Financiera 8.73% 7.10% 1.63%

Se puede observar que la independencia financiera no es nada alentador para el municipio tener
un 7.10% de recaudacion por ingresos propios en base a lo presupuestado disminuyendo asi con
respecto al afio anterior. Y con ello sigue siendo dependiente del gobierno central en base a las

transferencias es que se logra subsanar las necesidades que se tienen.
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Propuesta

Debido a la problematica encontrada en la Municipalidad de San Juan Chamelco, Alta Verapaz se
ha podido verificar con los datos obtenidos que los ingresos propios no representan una parte
significativa en las arcas municipales y debido a esto se generan problemas internos, como
despidos o rotacion de puestos, esto trae consigo otros problemas tales como la falta de

capacitacion al personal para mejorar su funcionamiento en las actividades diarias.

Con el Plan de cobranzas de la municipalidad estard basado en campafias publicitarias, y con ello
se logrard orientar a la municipalidad hacia las oportunidades econémicas es decir
completamente adaptadas a sus cursos saber-hacer, planificar, tomar decisiones, organizar,
participar, motivar, dirigir, medir, recoger, promover, coordinar y sobre todo ofrecer un potencial

de crecimiento y rentabilidad.

4.2.1. Plan de Cobranzas en la municipalidad

4.2.1.1. Capacitaciones para el personal
Con este plan se busca presupuestar un rubro adecuado para la capacitacion constante de los
empleados municipales, esto ayudara en la atencion a los usuarios logrando beneficios esperados
en recaudacion.
Darles talleres motivacionales sobre

e Atencion al usuario

e Tecnicas de organizacion

e Clases de lengua materna

e Atencion al Adulto Mayor

e Servicios que presta la municipalidad

¢ Inversion sobre proyectos municipales entre otros.
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4.2.1.2. Recuperacion de Cartera Morosa

Cuando un contribuyente no se presento a efectuar el pago al que estaba obligado, cae en mora y
por ende tiene la obligacion de efectuar un pago compensatorio al municipio por haberle privado
de los fondos que le correspondian. La mora es el retraso en el pago de un arbitrio, tasa o
contribucion por mejoras, tomando en cuenta que suelen existir muchas personas que se atrasan

en el pago de servicios, una muestra de ello.

Analisis sobre la morosidad
C-15. Cédula de morosidad en agua potable

Agua Datos Datos Dif. entre | Incremento Mora | Diferencia | %

Potable actuales | inciales | actualese | de mora inicial | en quetzales | 2011-
2011 2010 iniciales 2011 2010 2010

Usuarios | 1617 1480 -137

Morosos | 890 996 106 171265.00 | 74835.00 | (96430.00) | 56.30

Al dia 727 484 -243

Agua Potable

m Morosos m Al dia

Fuente: Elaboracion Propia

Segun el andlisis el afio 2011 hubo un incremento de la mora en un 56.30%, reflejado en
Q. 96,430.00 en el rubro de Agua Potable lo que es motivo para preocuparse por lo cual es
indispensable la recuperacion de la cartera morosa.
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C-16. Cédula de morosidad en 1USI

Impuestos | Datos Datos Dif. entre | Incremento Mora Diferencia | %
Unico s/ |actuales |inciales | actuales e | de mora inicial en 2011-
Inmuebles | 2011 2010 iniciales 2011 2010 quetzales | 2010
Usuarios 1518 754 -764
Morosos | 525 403 -122 72105.24 | 31291.30 | (40813.94) | 56.60
Al dia 993 351 -642

[USI

Fuente: Elaboracién Propia

m Morosos m Al dia

Segun el analisis el afio 2011 hubo un incremento de la mora en un 56.60%, reflejado en
Q. 40,813.94 en el rubro de Impuesto Unico Sobre Inmuebles tomarlo muy en cuenta debido a
que sobrepasa el 50% por lo cual es indispensable la recuperacién de la cartera morosa.
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C-17. Cédula de morosidad en Arbitrios y otros

Arbitrios | Datos Datos Dif. entre | incremento Mora Diferencia | %
actuales | inciales | actuales e | de mora inicial en quetzales | 2011-
2011 2010 iniciales 2011 2010 2010

Usuarios | 1199 616 -583

Morosos | 690 430 -260 696362.89 | 594849.05 | (101513.84) | 14.58

Al dia 509 186 -323

Fuente: Elaboracién Propia

Arbitrios y otros

® Morosos m Al dia

Segun el andlisis el afio 2011 hubo un incremento de la mora en un 14.58%, reflejado en
Q. 101,513.84 en el rubro de Arbitrios y otros impuestos cobrados por parte de la municipalidad
por lo cual es indispensable la recuperacién de la cartera morosa.
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C-18. Cédula de Antiguedad de saldos de las cuentas por cobrar

Cartera 30 dias 60 dias 90 dias 120 dias y mas Total
Morosa
Valores 50,523.48 36,219.75 31,854.81 821,135.09 939,733.13
porcentajes 5.38% 3.85% 3.38% 87.39% 100%

Cartera morosa

50,523.48
36,219.75
31,854.81

821,135.09

30dias 60 dias 90 dias 120 diasy mas

Fuente: Elaboracién Propia
Los resultados del indice de rotacion de cuentas por cobrar coincide con los resultados del cuadro
anterior, segun se observa un 87.39% tienen un atraso de méas de 120 dias. Esta clasificacion de
cuentas por cobrar confirma el indice de la rotacion de las cuentas por cobrar, en promedio da
como resultado de 300 dias que tarda la municipalidad en realizar el cobro de las cuentas

pendientes de cobro, estos datos son al 3 de enero del 2012.

4.2.1.2.1. Departamento de cobros

Por lo antes visto se propone la adecuacion de el departamento de cobro para que por dicho
departamento se perfilen los pagos y que ellos ser revisados mediante un reporte mensual de
situacion de la cartera de cobro para que se realice la accion de cobro y aviso que corresponda al
usuario para evitar de esta manera que se llegue a convertir en un cobro imposible o forme parte

de las cuentas incobrables y como bien lo define la NIIF 7 y acompafiado de las NIC 10, 32 y 39
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las cuales nos hablan acerca de la provision de cuentas incobrables, y tambien la NIA 505 en
donde nos menciona sobre las confirmaciones de cuentas por cobrar, y se incluyen en parte las

330 y la 500 las cuales se relacionan a los riesgos evaluados y a la evidencia de auditoria.

En el departamento de cobros hay que establecer condiciones de cobro claras y seguras para la
municipalidad, pero dando a su vez, la necesaria flexibilidad que pueden requerir en situaciones
especiales. El cobro es, por tanto, una parte integrante de la gestion de clientes. El objetivo es
tener la posibilidad de gestionar la funcién de cobro y no ser meros receptores pasivos. En el
ambito de la gestion del cobro hay tres funciones bésicas:

¢ Negociacion
Hay que negociar con los usuarios las condiciones de cobro que van a regir las operaciones en

funcién del periodo de cobro que interese tener.

e Gestion propiamente dicha
La responsabilidad Gltima de la gestion de cuentas a cobrar, recae normalmente en el director
financiero. Esta figura es la persona o el departamento que se encarga de tener la informacion
precisa y exacta sobre las cantidades, el modo y cuando se van a cobrar las deudas de los

usuarios. Tendra como funciones basicas:

— Contabilizacién de los cobros de los usuarios

— Relacion diaria con los usuarios

— Archivo de la documentacion de los usuarios

Una gestion de cobros eficiente facilitara al usuario el pago puntual. Hay dos formas de mejorar
el proceso de cobro. La primera es cambiar los habitos de pago de los usuarios, la segunda es
obviar o desviar el problema, por ejemplo, utilizando el factoring. Respecto a la primera opcién,
una alternativa es ofrecer al usuario un incentivo econémico o descuento para el pago anticipado

de sus servicios. Se puede resumir dicha gestion en un area clave:

— Vigilancia de los comportamientos de pago Yy realizar el seguimiento de los cobros.
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e Control y supervision

El seguimiento de los cobros es de vital importancia para la tesoreria municipal. Procede
comprobar que efectivamente se han realizado todos los cobros pertinentes segun las previsiones
de cobro. La falta de control sobre este aspecto provocara un aumento del coste de oportunidad

financiero de la municipalidad.

Ventajas de tener una politica de cobros definida

- Es el manual de instrucciones para todo el personal y facilita la formacion de los nuevos
empleados.

- Evita las actuaciones arbitrarias y las decisiones subjetivas.

- Elimina las condiciones especiales que se suelen conceder a algunos usuarios
privilegiados o por amiguismo con los encargados del departamento de cobros.

- Definir el organigrama del departamento de cobros y determinar la responsabilidad y
autoridad de cada uno de sus empleados.

- Redactar los procedimientos detallados para la concesion y gestion de cobros.

- Determinar como se trataran los cobros caidos en mora y cémo actuara el departamento
de cobros.

- Precisar la forma en que se han de medir los resultados cuantitativos y cualitativos que se
implantara.

- Los descuentos por pronto pago para adelantar el cobro.
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Organigrama del Departamento de Cobros y Funciones de los empleados.

Director Financiero
1. Planificar coordinar y dirigir las
actividades.
2. Revisar y confirmar las 6rdenes de cobro

\ Tesoreria
R i 1. Recaudar los
. ~eceptor ingresos por cobros
1. Realizary ejecutar las ordenes de cobro
atrasados
2. Procesar los elementos de cobro

2. Realizar arqueos de
caja sorpresivos

3. Llevar registros
contables al dia

3. Actualizar los padrones de deuda

Cobradores

1. Efectuar los cobros de los distintos tributos
municipales.
2. Emitir recibos a los usuarios

Notificador

1. Llevar ordenes de
cobro

2. Visitas esporadicas a
los usuarios

El Departamento de cobros debe entregar un reporte de los saldos pendientes de pago por usuario
gue no se presente a cancelar en el mes. Dicho reporte sera entregado dentro de los primeros dias
habiles siguientes del mes vencido al director financiero y asi girar las notificaciones de cobro
respectivas e indicar en forma detallada el monto total de la deuda, se incluye el valor de la mora,
multas e intereses; el tiempo atrasado y el tiempo en que tiene que realizar los pagos maximo de
15 dias luego de haber recibido la notificacion si el usuario hace caso omiso a la misma, se
procede a girar la siguiente notificacion y para esta solo se tendran 5 dias para hacer efectivo el
pago de lo contrario se procedera a la suspension del servicio.
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Otra de las estrategias es la asesoria de un bufete juridico para el cobro luego de estas
notificaciones entraria a funcionar la asesoria del bufete juridico el cual empezaria a realizar su
trabajo que llevara entre 3 a 4 meses para lograr la recuperacién de la cartera. Viendo esto al
principio como una inversion, lo primero sera armar los expedientes en la parte administrativa, la
estrategia de la municipalidad en este caso serd que antes de iniciar este proceso con el abogado

el usuario pague para con ello evitar altos costos en la recuperacion.

C-19. Cédula de Recuperacién de Cartera Morosa

100% | Recuperacion de las cuentas 939,733.13
Armar expedientes (3 meses) - 108,000.00
Bonificacion por cobro - 187,946.63

68.51% | Saldo liquido recuperado 643,786.50

En el cuadro anterior se desglosa la forma de cobro por parte del bufete juridico para la
recuperacion de la cartera, donde se observa que se debe invertir para lograr obtener un 68.51%

de la cartera en mora.
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4.2.1.2.2. Propuesta bufete juridico recuperacion de cartera

S Lic. Sergio Roberto Mencos Davila
proswen MSc. Derecho Procesal

Guatemois. 25 de epliemtve dal 2013

Sefores.

Consejo Municipol

Son Juan Chomaico, Altg Veropaz
Fresente -

Estimodos membros.

For este medio les valudo y aprovecho i oparunidod pora presontares 10 sguiente propucsta
ocondmco-urndics an los 1ermines que se desarolarn.

REQUERIMIENTQ PROFESIONAL. ANTECEDENTE

La Monicipoadod de Son Juon Chameico, deporiamentfo de Alla Veroparz yo of Coeseio
Murscipal necegia conlor con asesono proiEsional 1egal que ke Sermila entrs oifas Cosas nicior
procedimientos aaminisiGhives Gé& cobtira del smpessto unico sobee inmusties (G.72,105.24)
arinas [(9.6¥6.362.89) v servicio de aguo ((.171,265.00) comgutados al 3 oe engro ael oo
2012 gque totalizon lo canfidod de G.937,733.13 para luego w luers e caw acooner srcesos
scondenicos coactivos v cobeor judicloimente o ws vecinos guenes par mandato legol etin
otligados a cancelar.

PUNTO DE VISTA JURIDICO

Con lungamemnia en los arficulos 253 y 255 de Io Constilucian Poiltica de ka Fepooiica de
Guotemala. en los decratos 12-2002. 671, 1126 del Congrasa de o Repiblcn de Guatemok,
Codgos Municipal, Tiisutario y Loy ded Tibunal ge Cusntos con sus mspectives retanmas. o
como en ol Decrefo | 598 del Congreso de la Reptiica de Guatemald, Ley def impuesio Unicu
sobre Benes Inmuebst, 108 vecnes del muricicio de Son Juon Chomelco. degartamenio de
Alla Veropaz fenen ke oblgocion de pogar anualmente @l impuesin que Grava biemey
nmuebies |con las Sxcepdcanes atoransos par los propios leyes: y en coo de incumplimian:s
POC mandate ;0ga se las cobrond 1o midio del 20% (otee el impuesio omifido ya wea en larra
admnstrativa o pdcicl por medo del pracess esonémice coactvo, obigaoan que cuede
prescribe en cuaho onos, Procedimenta gue INCIO 8n 1eema adirssirialive oo puece favar o
un convenio de poga y conduys en algun momenta en forma adiciol

Respsccto G los arhiirios y serviclos se dabera analizar con hase legal Infeomncionaon g';s_.e nar

&* Ave 7-72 z0n0 10, nivel 1, olicing 101, Gualemalo, Gualemaie—,
Tel, (502) 4173-0324. E malk smendo@®yahoo.com ‘.',' W
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Sergio R. Mencos Divita Neptiembre 25 del 2073,
Abogadn y Notarle Pdgina No, - 2-
MSe. Derecha Procesal

el momenic ne se cuenia y por ende no se pueda emilr un andisis sin emborgo &l
procedimiento de cotyo citedo antedommente s exactomente el msme el aue se aplica,

PROPUESTA PROFESIONAL

Lo presente bropuesio economica con base a lo expenencia profesional eitd enfocoda an

cuatro piares fundamentales;

a) Presfacion de asesosa legal of Conseio Municipal g de confinuar oz gesfione:
odminisiralivas fendienies al cobro dal impuesio dnico sobre inmuebles, arbilios y servicios
de agua como s requtan en la ey v reglamentos respectivos iniciodos. o bien tramitor
nievos expaedientes adminairativos de cobro. En todos los casos se chservaran los principes
de prescripeion. derecho de defensa de los sujetos posivos (vecinos) osi como de
celendad. oficiosidad, sencillez, eficacia. gratuidad y cenciliatore. levanda celoso conirgl
del dedido procedimiento administrativo,

b) BEaborar convenios de pago, o8 como resoluciones cumpiendo con los requkitas de sy
nora constifuir fitdos ejecutivas en el pracedimients econdmice cooctive gue e nicie en
contra de vecinns omisos en el pogo de s obligaciones estimando kas multos, inleréeses y
maoras s fuera el coaso

c) Uevar estricta control de ks impugnociones que interpongon los vecinos por madio de
recurses oe revocotona por la cual monitiesten su desacuerde a ka resoicion Gque B
penudigue y de los convenios de page gue se faccionan.

d) Gestionar desde la inferposicion hasta su conclusidn procesos contenciosos aaministiatives
con &l fin de cobrar gjecutivomente losimpuestos, arbifrios y servicios a los vecinos anis ko
crganos |ursdiccionales conespondienfes; asl como defender o k1 Municipaidac par
rocais contenciosos adminiskotivos gue los vecines inlerpongan,

REQUERIMIENTOS

1. Aprobacitn de acta por parte del Consejo Munscpal o gel Alcalde.

2. Celetracion de un contrato por senvicios profesionales,

A # plazo de o celebrackon del confrato de sarvicios fvotesionales podrd iniciar &t |15 de
noviembre del ano 2013 y debera vencer sin excepcion el 31 de diciembre det ofo 20145
prdienco prorrogarse a través de nueve contratacién.

4. Otorgar mendalo especics Ldical con representeion a lavee del abogudo.

HONORARIOS, GASTOS Y FORMA DE PAGO 4 |
1. Enconcepto de honoredos por asesoria legad se cobrard el pdmer dia hdqu de cuda nﬁi o
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Nergln R, Mencus Divila Sepeiembre 23 def 2005,

Abugade ¢ Nowrario Paging Yo -3«

M8 Derecho Procesal

3!

2 Municipabaad de San Juan Chamelco, deparfomento de Alto Veropar la confidod de
Q.36,000.00 monto que incluye ol impuesto al valor ogregado. £l profssional hora page
diracio e wmpuedas, Todos 165 DRSS se hran confra factura:

Serd por cuenfa de o Municipoidod de San Juan Chomeico. departamentc de Allg
Yerapaz proporcona o remiegrar €l valor de. combustible qua se empies por NONspets:
goastas de hospedaje y almeniacion, odo sexd liquidado contra focturas. B510s gastos seran
pota el profeyonaot.

Sera por cuenla de la Municpoidad de San Juan Chamelco, departameanta de Allo
Verapaz propoeionar o reintegror & valar de 105 gasios Que 58 Genean pof e v post
demonda en procesos de naturle2da econdmico caactivo, coatenciosa admirshativa
recwscs adminstiafives. constifucional de Gmpare y cosacion. G Como Cusigusn aia
SR QUE sen necesio inlerponer o delander relacionados con & Cobro de impuesios,
Qrbaitios y servicics.

Semy por cuenta de fo Municipoidad de San Jjuan Chameico, departomento de Ao
Veropoz concelor los honororos prefdsonoles que 8 ganeren por acciones gue 2
interpongon dervados del cobra judicial cobro de impuesios. arbitdos y servicio: que @
estiman solxe el imporie demandado o sobre & vaicr QUE <8 IB8CUPENa. en Cutkuer 2w
w2 cobard la tosa porcentual del Z25% mas el impueste of volor ogregoae contomea A
cundro siguiente:

DISCRIPCION DE HONORARIOS Y GASIOS TASA PORCENTUAL
Sotve bose de impuesla omilido, Gt o
servicio (mds mullos, inlereses y maras s 25% + mcs sl mpuests ol vaEor
ogregado
nhublesan|

Anficipos en sl momente de entrega de
expacarites (Sobre base de impuesto srilico.

orbifrio o servicm (mids mulles, ntereses y mones El 165 mids el impuesto ol vk
si hubiesen| del 29% masel impuesio al vekop agrecodo
ogregado Indicoedo antetomenie, se

TEqUETA.

|
| B soldo restonte de lo fasa porcentual de s

honoranes  se  cobrandn semgre pod
terminacian del pracea en cugauier toema,
YO Ea por pogo del dewddl o foves e
cOMsgNacion. por adiudicacion de bienes, por

IS5 midss el Impuesto al valor
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Sergio R. Mencos Ddvite
Ahogude ¢ Notarin
MSc. Derecin Procesal

Septiembre 25 atel 20018
Pagloa No. - 4.

ewriturg publica que conlleve ja ransaccion
entre los sujeits procescies, por pago del
deudor en lormo extrojuccial en los cojas de
la Municipoiidad y cualquier ofra forma no
includa anteromente.

Gastos pre y pest demanda

Serequiere o cantfidod ce G.400.00
mas el impuesto of valee eregado
en contepto de gastos pre y pos!
demande por coda expedients.
De ser necesaric ofra aporle en
concepto ge gt se indicora y

aocumeniard.
Honararios pac memorial de desistimiento de Q.500.00 més &f impuesto of vaio!
procesos, Este ko lo concela e demandado. ogreaado

OBSERVACIONES

El abogado jamos recibva diners en steclive por el cobro de impuestos, arbitrios y servicios yo.
1ea en formao cdministiotive. extra jucscial o judiciol, fodo se hard ¢ taves de ia caja municizal &

g Tesoreria del Organismo Judicial,

Quede a lo espera de ws comentanos y prasio a aclorar cualguer duda o la presente
propussta, osi come presto a recibir y/o negociar una confra oferto por parte del Corselo

Municipal.
Sin otro patticular,
Alentormanta.

C. ¢ Acniva
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4.2.1.3. Emision del Documento de Cobro

Se debe implementar el documento de cobro para los servicios prestados por la comuna, para que
con ello la poblacion o los vecinos estén enterados cuando y cuanto tienen que pagar, hacerles
ver que los servicios se cancelan mensualmente, hacérselos llegar a sus domicilios, ya que con
este recordatorio ellos haran sus planes de pago, por ser de vital importancia los vecinos trataran
de estar al dia para evitar inconvenientes, sera un documento principal para realizar los pagos de

los diferentes arbitrios o servicios.

4.2.1.3.1. Datos del documento de cobro

DOCUMENTO UNICO DE COBRO numero

Municipalidad de san Juan Chamelco, Alta Verapaz pagina

firma electrénica

datos de contribuyente

NIM NIT Fecha de emisién
Nombre valido hasta
Direccion zona
Catastro
AGUA POTABLE periodo de cobro al
Tarjeta Tarifa Contador
Lectura enero Lectura Febrero Consumo Saldo Anterior [Canon |Exceso Alcantarillado |Otros |Tota|

Total

IMPUESTO UNICO SOBRE INMUEBLES

Tarjeta Capital Afecto Tasa Cuota Trimestre

Periodo Cargos del periodo No. De Trimestres vencidos saldo anterior |multa |tota|

Total

OTROS COBROS

Tarjeta Descripcidn del concepto saldo anterior saldo actual Total

Total

original contribuyente
Importante: este documento es valido inicamente si el importe esta certificado

Con la maquina registradora.

Total a pagar

DOCUMENTO UNICO DE COBRO
Municipalidad de san Juan Chamelco, Alta Verapaz

NIM NIT Fecha de emisién
Nombre vélido hasta
Direccion Zona

Catastro

RESUMEN DE COBRO SALDO ANTERIOR CARGOS DEL PERIODO TOTAL

[SERVICIO DE AGUA POTABLE
IMPUESTO UNICO SOBRE INMUEBLES
(OTROS COBROS

CODO CONTABILIDAD

TOTAL A PAGAR

69



El documento debe ir bien detallado y hacer ver si cuenta con mora o si se encuentra al dia en

pagos de lo contrario si se encontrase en mora, acompafiado de este documento iria una nota

haciéndole ver cuantos dias tiene para solventar su situacion, de lo contrario tendra que acatar

con las nuevas disposiciones dependiendo el pago que tenga pendiente.

4.2.1.3.2. Flujograma donde se incluiria el documento de cobro esto en el caso de
IUSI

Llenado de formulario
pre impreso

Grabacién de
documentos

Remision al catastro

Carga definitiva en

Depuracid | padrén

n de datos

Grabacién
en padron

Valoracion
Notificacion valor
catastral y
documento de
cohro
Remision al

despacho municipal
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4.2.1.3.3 Flujograma en otros cobros municipales basura, piso plaza, cementerio,

concesion de taxis, mercado municipal

Llenado de
formulario pre
impreso

Revision de

Archivo

Compro VIS
bacion | Locales actlv[daFjes
econdmicas

Viviendas

Grabacién
en padrén

\ Archivo

Emision del documento

de cobro
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4.2.1.4. Actualizacion del Sistema Financiero

Se deben mantener los registros actualizados con respecto a cada usuario del municipio, un
registro bien estructurado para verificar los pagos que no estan al dia de tal manera que sea facil
poder notificar al usuario.

Si este hace caso omiso de la notificacion que se registro en mora, el encargado de la gestion
realizard el proceso necesario dandole unicamente cinco dias para pagar y finalmente sin no
atiende esta Ultima solicitud, la municipalidad se vera obligada a cancelar el servicio o cerrar
temporalmente el negocio segun sea el impuesto omitido.

Finalmente si se tratase de algun trimestre atrasado del Impuesto Unico sobre Inmuebles —1USI-
no se le recibira pago de agua potable o de derecho de piso plaza hasta que cancele el monto total

de los trimestres vencidos.

4.2.1.5. Campafa Publicitaria

Se deben realizar campafias publicitarias en las diferentes aldeas y comunidades del municipio de
San Juan Chamelco, y por medio de las radios comunitarias, dando a conocer los diferentes pagos
de arbitrios que como ciudadano tienen que cumplir, las camparias deben de realizarse en lengua
materna y en espafiol dirigidas a toda la poblacion como concientizacion del papel de un
ciudadano responsable que quiere ver prospero su municipio, y que la misma se vea como una

inversion positiva en beneficio de todas y todos los vecinos y pobladores.

4.3. Lineas Estratégicas de Alcance
4.3.1. Perspectiva de aprendizaje y crecimiento
Disponer de profesionales capacitados para llevar a cabo la mision de la municipalidad y que se
sientan satisfechos de la misma.
- Mejorar la capacitacion de los empleados y colaboradores con la municipalidad,
- Mejorar la gestion del conocimiento externo e interno,

- Defensores de los puestos de trabajo.

72



4.3.2. Perspectiva Financiera

Mejorar la sostenibilidad econdmica consiguiendo la recuperacion de la cartera morosa y nuevos

ingresos haciendo mas eficiente los gastos.

4.3.3. Perspectiva Proceso Interno
Mejorar la coordinacion y comunicacion entre proceso claves, areas de trabajo para poder ofrecer
proyectos innovadores de maxima calidad que den respuesta a las necesidades de quienes lo
requieran.

- Establecer una organizacion interna de la perspectiva de género.

- Agilizar la toma de decisiones por el concejo municipal.

- Mejorar la capacidad de innovacion en el documento de cobro en servicios publicos.

- Mejorar los circuitos de comunicacion interna con los empleados.

4.3.4. Perspectiva del Cliente

Dar una atencién personalizada y agil a las personas que requieren los servicios municipales.

- Mejorar la comunicacion con los usuarios y empleados y la participacion en las
actividades municipales.
- Mejorar el tiempo de respuesta con los usuarios o entidades que requieran de los servicios

publicos.

4.4. Avance de implementacion o Viabilidad del proyecto
4.4.1. Administrativo

Se tendria la responsabilidad de evaluar los controles implementados y sobre todo manejar un
buen mercadeo del programa y en las transmisiones y sobre todo el monitoreo que el nuevo
cajero general realice la gestion de cobro, delegar funciones que la Direccion de Administracion
Financiera -DAFIM- no realizaba completamente y en forma oportuna el cobro domiciliario de
servicios sera responsabilidad exclusiva y dependera que el cobro se realiza de una manera
oportuna y adecuada.
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4.4.2. Fisico

La municipalidad debera adecuar el lugar de trabajo al cajero donde él pueda obtener la
observacidn necesaria para las operaciones a realizar y sobre todo tener acceso al sistema para
verificar el cierre diario de los cobros. Velar porque los cierres de un dia sean depositados a mas

tardar el dia siguiente del cierre.

4.4.3. Técnico
Se deberé capacitar al personal de una manera rigurosa para que conozcan el funcionamiento del
sistema de cobro SIAF y al sistema de contabilidad SICOINGL.

4.4.4. Financiero

Necesita invertir en el mercadeo necesario y oportuno que se tengan sobre todo pagos fijos
también necesita presupuestarse un sueldo para monitorear el detalle del proceso y registro de

cobros de servicios, impuestos, tasas, multas, mora que realicen los receptores.
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Conclusiones

Se elabord un plan estratégico que permitird incrementar los ingresos municipales, debido a que
la recaudacion de ingresos no es adecuada porque la poblacién no cumple con los pagos

establecidos en las politicas de la municipalidad de San Juan Chamelco.

Se mejord el manejo de fondos por medio de la implementacion del documento de cobro

incrementando asi los ingresos municipales.

Se aplicaron las camparias publicitarias en las diferentes radios comunitarias y en unidades
maviles dandoles a conocer a los usuarios o vecinos los diferentes arbitrios que como ciudadanos

tienen que pagar.

Se agilizo el procedimiento actual de recaudacién municipal de los ingresos con la actualizacién
de los padrones por arbitrio ya que ello facilita la busqueda de cada usuario, el total de la deuda,

se ahorra tiempo, y se brinda una atencion personalizada.

Se cred un rubro para capacitaciones del personal, lo que conlleva a desarrollar de una mejor
manera la atencion a los usuarios, esto ayudara al incremento de ingresos debido al mejoramiento

de las relaciones interpersonales entre el empleado y el usuario.

Se concientizo a la poblacion de San Juan Chamelco para que cumplan con su funcion de buenos
ciudadanos siendo responsables en el pago de arbitrios e impuestos municipales, con lo cual se

incrementaran los ingresos y se le dara mantenimiento a los servicios que presta la municipalidad.
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Recomendaciones

Al departamento financiero debe verificar que el auditor interno utilice los procedimientos de
recaudacion municipal sugeridos en este plan estratégico de tal manera que por este medio el

nivel de ingresos incremente y pueda solventar los compromisos financieros adquiridos.

Al concejo municipal debe de contratar los servicios de un bufete juridico para lograr la
recuperacion de la cartera morosa en pagos que los contribuyentes han dejado de realizar y que
les corresponden segun las politicas establecidas para los usuarios y tener presente las fechas de
pagos, con ello se obtendrdn mayores beneficios e incrementarian los ingresos para la

municipalidad.

Al Concejo Municipal debe tomar en cuenta las causas que provocan mora en los servicios
municipales para poder usar medidas preventivas y lograr asi contrarrestarla e incentivar a la
poblacién a cancelar por los servicios adquiridos y con esto obtendran mayores beneficios y que

los tramites seran de forma eficaz.

Al alcalde municipal debe dar 6rdenes para aplicar los diferentes lineamientos y la actualizacion
de padrones que ayudaran a mejorar la recaudacion de ingresos y reducir la morosidad en los

Servicios.
A la universidad tomar en cuenta la formacion de los estudiantes al realizar estas investigaciones

debido a que le sirven para la actualizacion de los jovenes y evaluar los ingresos publicos sobre

la integracion y la aplicacion que le dan los concejos municipales.

79



Referencias Bibliograficas

Constitucion Politica de la Republica articulos 253, 254, 255.

Decreto Numero 12-2002 del Congreso de la Republica, Codigo Municipal, articulos 3, 4, 5, 6,
68, 69, 70, 97, 102

http://www.monografias.com/trabajos65/gestion-financiera/gestion-financiera

Guia para mejorar la recaudacién de los ingresos propios municipales creada por USAID
Comision técnica de ANAM AGAAI y MFP cddigo tributario Municipal articulo 15.

Decreto 121-96 ley de arbitrio de ornato municipal

Ley del Impuesto Unico Sobre Inmuebles 1USI, Decreto No. 15-98 del Congreso de la Republica,
establece un impuesto Unico sobre el valor de los bienes inmuebles.

Ley Organica del Presupuesto; Decreto 101-97 del Congreso de la Republica y su Reglamento
regulan los aspectos presupuestarios de estas entidades.

Ley de Probidad y Responsabilidades de Funcionarios y Empleados Publicos, Decreto 8-97 del
Congreso de la Republica, regula lo concerniente a una honesta administracion publica, para dar
cumplimiento a los principios que deben normar la conducta de los servidores del Estado.

Ley de Servicio Municipal, decreto 1-87 del Congreso de la Republica.

Ley de Consejo de Desarrollo, decreto 11-2002 del Congreso de la Republica.

Ley de Descentralizacion, decreto 14-2002 del Congreso de la Republica.

Reglamento Interno de la Direccién de Administracion Financiera Integrada Municipal -DAFIM-

80



ANEXOS



Contacto Inicial

1. Antecedentes

Descripcion General de la Institucion

La Municipalidad de San Juan Chamelco, del departamento de Alta Verapaz, se encuentra
ubicada en 3?2 Calle A 3-30 zona 4, tiene una integracion de la corporacion Municipal electa
directamente por los pobladores del municipio ejerciendo asi su poder libremente al voto, tiene
personalidad y capacidad juridica, para adquirir derechos y obligaciones.

Dicho concejo municipal esta integrado para realizar actividades en desarrollo del municipio
siempre llegando a concenso entre ellos mayoritariamente, el concejo es responsable de ejercer la
autonomia del municipio. El alcalde es el encargado de ejecutar y dar seguimiento a las politicas,
planes, programas y proyectos autorizados por el Concejo Municipal.

Otras organizaciones de planificacion que se cuentan aliados a la municipalidad son los comites
comunitarios de desarrollo social -COCODES-, y los comites municipales de desarrollo social —
COMUDES- quienes se integran con personas afines de dichas comunidades para velar por las
necesidades primordiales de la comunidad, estos tienen su representacion en cada una de las
reuniones del concejo municipal para hacer ver a la comuna la necesidad prioritaria y darle
solucién llevando todas las directrices que lleva un proyecto en beneficio del pueblo. La
direccion encargada en la municipalidad toma Unicamente propuestas bien planteadas y sobre
todo que lleven un fin primordial.

Cada proyecto a proponer debe de llevar una estructura para que dicho sea aprobado y se haga lo
mas pronto posible, de no llenar los requisitos requeridos segun priorizacion este solo se archiva
y no hay pronta respuesta al mismo, ademas estas organizaciones son por regiones y ayuda a que
cada proyecto no vaya a realizarse doble, sino siempre llevar un objetivo primordial.

La municipalidad es una de las entidades que promueven mas obras en beneficio de la poblacion,
y alin mas cuando estas recien asumen cargo estan anuentes al desarrollo sin embargo el llevarlas
acabo siempre tiene que entrar a ver el Concejo de Desarrollo quien es la encargada de
planificacion y aplicacion de los fondos para dicha institucion y también de ver cada

organizacion del municipio.
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Las autoridades municipales presentan todas tipo de propuestas de proyectos ante el Comité
Municipal de Desarrollo -COMUDE-, de una forma transparente y participativa, y en concenso
llegar a elegir el de més alta prioridad, no descartando los demaés sino siempre se realiza primero
el de mayor necesidad segun lo discutido en las reuniones de concejo y organizaciones

municipales.

1.1. Historia, cultura e identidad

El municipio de San Juan Chamelco cuenta con una naturaleza increible, es un lugar muy bello,
su cabecera municipal es muy tranquila. En este bello lugar hay varios lugares turisticos, de los
cuales uno de ellos es de nombre internacional, fue decretado municipio en 1558 y actualmente
cuenta con una poblacién de 11,944 habitantes, el idioma predominante es el espafiol sin
embargo también se manejan las lenguas Q’eqchi’ y Poqomchi’, su actual gobernante es el

Licenciado Erwin Tut, se encuentra a 8 kilébmetros de la cabecera departamental.

En la historia de este municipio se encuentran aportes importantes para Guatemala. Como por
ejemplo en este lugar viven Mayas Q'eqchi’. Como en toda la region de las verapaces, Petén,

oriental de El Quiché.

En tiempos coloniales, existe la evidencia de la existencia de un personaje importante para los
Q'eqchi' y hoy importante en la historia. Se trata de Aj PoopOob' B'atz', posteriormente Juan
Matacbatz o Juan Matalbatz. Consta en este personaje Q'eqchi’ como el Unico de la época

colonial, que visitara y se identificara como Rey (luego gobernador) ante los Reyes de Espafia.

Esta ermita es conocida como la del soldado e imagenes que se encuentran en ella.
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San Juan Chamelco cuenta con un indice de pobreza general de 74.55 haciendo un porcentaje de

pobreza extrema de 31.84.

Su santo patrono es San Juan Bautista, celebrado el 24 de junio. La feria en esta localidad en muy
alegre y acogedora. El dia del desfile es muy alegre, ya que el pueblo se llena de gente que vive
en el municipio. Este es un pueblo pequefio muy agradable. El traje tipico del municipio es guipil
blanco, corte rojo con lineas blancas y negras, como adorno lleva un collar de plata y un manto

sobre la mano derecha.

Segun el aspecto religioso ha variado grandemente, antes solo existia la iglesia catdlica y la
evangélica. En la actualidad existen Los Testigos de Jehova, Los Adventistas, entre otros sin
embargo, no se tiene cuantificado cuantas personas practican las distintas religiones, pero en su

mayoria practican el credo catolico.

En lo deportivo no se quedan atras, hay conformaciones de diferente tipo de deporte y la mayoria
de estos se practican en los diferentes niveles escolares que hay en el municipio, cuenta con
instalaciones deportivas municipales. Cabe mencionar que el municipio cuenta con un equipo de
futball el cual se encuentra participando en tercera division de futbol profesional, reuniendo a
familias los dias domingo cuando el equipo juega como local en el estadio Romeo Lucas Garcia.

Y el sitio mas visitados por turistas es el Balneario Cecilinda junto a este se encuentran las cuevas
del Rey Marcos, este lugar es visitado durante el afio por multitudes y se deben de ir

aprovechando estos ingresos.
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Otro de los atractivos en el municipio es la plantacion del té, exportado a varios paises del
mundo. En la entrada al municipio se encuentra la cooperativa Chirrepec donde se siembra,

cultiva y procesa esta bebida.

-

1.2. Ubicacion geografica

El municipio de San Juan Chamelco se localiza al sur de la cabecera departamental, con una
extension de 80 kilémetros cuadrados, con una altura de 1,350 metros sobre el nivel del mar. La
cabecera municipal posee las siguientes coordenadas geograficas 15° 25’ 26" latitud norte, 90° 19’
49" latitud oeste.  Colinda al norte con el municipio de San Pedro Carcha y La cabecera
departamental Coban, al sur con los municipios de Tucur( y Tamahu; y al este colinda con el
municipio de Senahd, todos los municipios son del departamento de Alta Verapaz.

1.3. Dimension social

Segun proyecciones del Instituto Nacional de Estadistica -INE- para el afio 2011, San Juan
Chamelco tiene una poblacion total de 56,141 habitantes, de los cuales 28,330 son mujeres (52%)
y 27,810 son hombres (48%). Considerando la extension territorial del municipio, se determina

una densidad poblacional de 149 habitantes por kilometro cuadrado.
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1.4. Mision

Somos una institucion autonoma que gestiona y ejecuta proyectos, basados en la Politica de
desarrollo, promoviendo la participacion conciente y organizada de la poblacion para realizar
cambios necesarios encaminados a cumplir con las metas del milenio y el plan de desarrollo

municipal.

1.5.  Vision

La municipalidad de San Juan Chamelco, es un municipio organizado, ordenado, con
participacién democratica, mediante un gobierno transparente, promotor de oportunidades para

mejorar el indice de desarrollo humano, en un ambiente sostenible y sustentable.

1.6. Analisis FODA

1.6.1. Factores externos- oportunidades y amenazas

El proposito del analisis externo es elaborar una lista de Oportunidades que son factores positivos
del entorno que deberian tomarse o considerarse para facilitar el logro de los objetivos que
beneficiarian a la institucion y de la Amenazas que son factores negativos o que podrian
obstaculizar el logro de los objetivos y los que se deberian minimizar o eludir.

Las oportunidades son factores externos positivos no generados por las personas, instituciones o
empresas que surgen como resultados de fendmenos o procesos independientes de nuestra
voluntad, y que pueden ser aprovechados para el logro de nuestros objetivos. Estos factores estan

en el macro entorno econémico, politico-legal, tecnoldgico, climatolégicos, social, entre otros.

1.6.1.1. Oportunidades

» Lograr un desarrollo social municipal
» Existen muchas fuentes de ingresos.

» Participacién ciudadana activa en el municipio.

» Controlar el desarrollo y crecimiento urbanistico del municipio
» Centros turisticos ubicados en el municipio y su entorno
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A\

Ensefiar y concientizar al vecino en el respecto a las leyes y normas que se rigen segun el
tipo de servicios a adquirir

Existe un sistema nacional de Servicios para Gobiernos Locales, SICOINGL

Existen instituciones nacionales que aportan fondos y capacidades.

Que el vecino se sienta comodo con el servicio prestado.

1.6.1.2. Amenazas

YV V V V V V V V V

Politicas de gobierno

Filtracion de informacion de los sistemas informativos
Renuncia del personal ya capacitado.

Bajo rendimiento en recaudacion

Fuga de informacion por no tener una oficina exclusiva
Crecimiento de la poblacion demandante de servicios.
Muchos sectores interesados en obtener beneficios.
Comunidades sin servicios con continuidad.

Empresas prestadoras de servicios exigen cumplimiento de obligaciones.

1.6.2. Factores internos, fortalezas y debilidades

El propodsito del andlisis interno es elaborar una lista de Fortalezas presentes en la

organizacion y de las Debilidades que se deberan superar. En comparacion con el analisis

externo, el proceso para realizar un andlisis interno ofrece una mayor posibilidad para los

funcionarios-directivos comprendan el contexto en el que se realiza su trabajo y los elementos

o factores que facilitan u obstaculizan el logro de sus objetivos y metas. El analisis de las

fortalezas y debilidades se identifican en la infraestructura fisica e instrumentos de gestion,

equipamiento de activos presupuesto, nimero y capacidades del personal, normatividad,

servicios y modalidad de como se brindan estilos de liderazgo entre otros.
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1.6.2.1. Fortalezas

>

Y

YV V V V V V VY

La organizacion municipal estd bien delimitada la componen el Alcalde y el Concejo
Municipal.

El sistema de informética no permite que dos 0 mas personas modifiquen la informacion
en relacion a los contribuyentes.

La atencion es personalizada.

Se reciben fondos de instituciones gubernamentales.

Existen unidades municipales que pueden producir ingresos.

Recursos econdmicos para desarrollo de proyectos de inversion publica.

Puede establecerse los usuarios y contribuyentes de los servicios en forma inmediata.
Puede establecerse la mora en los servicios o impuestos.

Se cuenta con un representante municipal en cada comunidad (COCODE).

1.6.2.2. Debilidades

YV V VYV V

YV VvV

v

Baja recaudacion por ingresos propios.

Debilidad en el control interno.

Limitacion en el presupuesto municipal.

Infraestructura fisica inadecuada para la gestion de las diversas areas y para la gestion al
publico.

Débil imagen municipal ante la poblacion.

No se cuenta con una planta de personal estable en diferentes disciplinas de la gestion
municipal.

La accesibilidad hacia el edificio municipal es un poco distante del centro de la ciudad.
Falta de innovacion de ideas en la prestacién de los servicios.

Alta tasa de morosidad en los servicios publicos prestados.
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1.7. Preguntas claves para el plan estrategico

¢Cual es nuestra razon de ser? Incrementar los ingresos propios municipales.

¢Qué nos da vida y sentido? La poca recaudacion en la municipalidad nos da ese sentido de
poder buscarle una solucién.

¢A donde deseamos ir? A ser un municipio prospero.

¢ Qué hacemos bien? La proyeccion social.

¢ Qué deseamos hacer? Ser una municipalidad autosostenible.

¢Coémo llegamos a ese futuro? Creyendo que se puede mejorar planificando la lista de tareas a

realizar.

1.8. Valores de la municipalidad

Calidad: hacer las cosas bien.
Coherencia: entre nuestsra mision y vision

Trabajando en equipo: haciéndolo juntos usuarios y empleados.

1.9. Factores de éxito

Que necesita la municipalidad para conseguir la mision

Capacitacion, a los empleados municipales

Organizacidn interna, estructuracion edificio municipal

Sostenibilidad econdmica, en base a recuperacion de cartera de morosos
Toma de decisiones eficiente

Definicion de funciones y responsabilidades

Capacidad de innovacion, para ello implementar el documento de cobro

Presencia externa, bufete juridico para recuperacion de cartera
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Papeles de trabajo:

Encuesta

K
E
£

UNIVERSIDAD PANAMERICANA
SEDE COBAN ALTA VERAPAZ
ACA DE AUDITORIA

LIC. EDGAR UWALDOD CAAL

PRACTICA EMPRESARIAL DIRIGIDA -PED-

CUESTIONARIO GENERAL DIRIGIDO AL DEPARTAMENTO FINANCIERO Y RECURSUS
HUMANOS DE LA MUNICIPALLIDAD DE SAN JUAN CHAMELCO ALTA VERAPAZ.

cEstaria de acuerdo con tmplementar un plan esiratégico para el

me joramiento de ingresos?
Si__

No

Porquu s e R '7'::0,1'(' [ S =N

cConsidera que el procedimliento de rccaudacion de impuestos de |a

presente adminigtracion municipal es el indicado para logros
futuros?
o — = No

POFM_G;LA;%.M_LL e cavelar

3. tlonsidera que al capacitsr al personal constantemente mejoraria la

recaudacion municipal?
Si__ "

e No

Porque__cdes devesse g jo

4. ¢Si se impulss una medida de cobro de cesa en casa usted |s apoyaria?

S T No
Porque o frwst €2
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. «lonsidera que el documento de cobro debe ser emitide mes a mes?

i E No
Porque mm_ati W?Mfﬂ

. clonsidera que las tarifas establecidss deberian de sursir algun

fner to para meforamiente de fos servicios?
Sli No

Porque__a QMM‘})_

. «Considera que hay gue disminuir la cartera morosa de los servicios
poblices municipales?
8i Mo

Poraue__Ausapeccder” _ Adlec

. ilna campafia de concientizacion indicande los pro v contra del pago
de los servicios ayudaria a gue los diferentes barrios realicen sus
pagos?

i K Ne
Porque a0 mﬁuﬂt’i_./&'- geaki Jﬂfr Gk ot

. ebonsidera que al tener medidas controladoras cn los sarvicios podra

verificarse de wuna mejor manera? Sj M

Porque Mu 2k, /{’}-I—J 28 vy s

cbonsidera necesaria la estrategia de actuslizer |os datos

anuaimente

51 R o ,E ’}
Porque__ _/Midib %’tﬁ?_/
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UNIVERSIDAD PANAMERICANA
SEDE COBAN ALTA VERAPAZ

-
-
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=
b

ACA DE AUDITORIA
LIC. EDGAR UWALDO CAAL

PRACTICA ENPRESARIAL DIRIGIDA -PED-

CUESTIONARIO GENERAL DIRIGIDO AL DEPARTAMENTO FINANCIERC Y RECURSOS
HUMANOS DE LA MUNICIPALIDAD DE SAN JUAN CHAMELCO ALTA VERAPAZ.

c¢Estarfa de acuerdo con |mplementar un plan estratégico para ol
me jorapiento de ingresos?

Si i

Porque _84) N'\M_M—M\O

No

. &Considera que el procedimiento de recaudaci6én de impuestos de |a

presente administracion municipal es el indicado para logros
futuros?

Si_/AN No

Porque ».l,.w Ve L\M.l Wrﬂl\ Ay

«Considera que al capacitar al personal conslantemente mejoraria la
recaudacion municipal?

si_2N__ No
Poraque___m.w MJM Q:C_MAED

. ¢Si se impulsa una medide de cobro de casa en casa usted la apoyaria?

Si B No é
Porque____ g2 M2 o’}mﬁ
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sbonsidera gue el documento de cobro debe ser emitido mes a mes?
si_ X Mo__
Porque 216D _ag. M’gﬂﬁﬂ

clbonsidera que las tarifas establecidss deberian de sureir &8lson

ineremento pars mejorawmiento de los servicios?
Si_ ' Mo

Porque e Eivt‘d.. M}j—f%ﬁ)

cGonsidera que hay que disminuir la cartera morosa de los servicios
piblicos mmicipales?
B

Si_/ No_

Forgue /Mofim-' a&—ﬁwﬁ

tlna campafia de concientizacidn indicando los pro v contra del pago

do los servicios avudaria a gue los diferentes barrios realicen sus

pagos?

= No A_

Porque [ﬁ /I:}ﬁu.;ﬁ.z ﬁ?’aﬂ_)w‘f? MW“E{,}

cGonsiders gue al Cener medidas controiadoras en [os servicios podr(a

verificarse de una melor manera? §i ><. Ho
"
Porque__2-cing @l

iConsidera necesaria I& estrategia de actualizar los datos

gnualmenle

s ; Mo L
Porgue Asre C?(.L/‘&;J %ﬁ-&ﬂ)
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1

ol

cEstaria de ascuerdo con implementar un plan estratégico para el

me joramiento de inpresos?
si N

Porque 'iuaﬂ A0 /Ea? '9¢~£M RMCMHU

cConsidera que el procedimiento de recaudacidn de impuestos de la

presente  administraciéon municipal es el  indicade parz  logros

futuros?

i, _&T No
Pﬂrque_«iﬂmg-_f&M' FAEM

cConsidera que al capacitar al personzl constantemente mejoraria la

recaudacion municipal?

3i ){\ Nao

Porque ' Cecei QAL S
’ il

&30 se (mpulsa una medids de cobro de casa en casa usled la apoyaria?

Si 2 ; : No

Fao rqueg?a.@_Mmﬁ
&
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10.

cbonsidera que e documento de cobro debe ser emitido mes 3 mes?

5i ; L
Porque__/Las el o "m-,(fﬁsa‘_f\-u

cbonsiders que fas tarifas establecidas deborign oo surgir algin

fneromento para mejoramiente de los servicios?

81 Nu_zL
Parque_ Cant- Lfmw@,ﬁé’ﬁ-"‘{%m _ﬁwﬂ

cGonsidera gue hay que disminuir la carlera morosa de los servicios

pibf icos municipal es?

i Ef_*-u
Porque F,CP&WMAJ Mﬂf"—/

ho

. élna campata de concientizeacidn indicando les pro y contra del pago

da los servicios avudaria a oue los diferentes barrios real icon sus
pagas?
5 N

Porque P g% R {&WMW

eConsidera que &l tener medides controladoras en los servicios podris

verificarse de una  mejor manera?  5i Mo

N
Porque 3l . 2—tiagde] 2

tloneidera necesaria |a estrategia de actualizar fos datos
anualmenta
51

A . o -
Por aue Mﬁﬁﬁ{ﬁ A A ﬁ@_ﬁ@é‘ié{ﬂ_ﬂ
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1. iEstaria de scuerdo con implemenlar un plan estratégico para el

me joramiento de ingresos?

si_ A . No

2. elonsidera que el procedimiento de recavdacidn de impuestos de |a

presente  administracion municipal es el indicado para logros

futuros?

S1><\

Porgue _,J'ﬂf_ﬁ_/ .@QFM 4“““’«.{

4. iConsidera gue al capacitar al persenal constantemente mejoraria la

Mo

recaudacion municipal?

ai : M

Porque LA AT
& I, r_'J

4. 51 se impulsa une medida de cobro de cass en case usled lz apoyar(a?
5 B

- : i No__
Porque __;J;J’Jfﬂﬁﬂ/ﬁu_ 5ME/W“’—{-’ @‘;ﬁm
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sConsidera que el documento de cobro debe ser emitido mes 2 mes?

i gg Mo
Porgue .-3—&*- Eﬁ«m} HUCMGIM

éGors fdera que fas tarifas establecidss deberfan de surgir algin

ineremento para meforamiento de los servicios?

Si _/)_<,._ Mo
%rque_ﬂﬂm_.m _MMM{)_

dbonsidera que hay gue disminuir la cartera morosa de los servicios
publicos municipales?

Si E; .\ No

Porque _;,_A_ MMd}h M,-

. illna campafia de concientizacidn indicando los pro ¥ contra del pazo

de log servicios ayudaria & gue los diferentes barrios realicen sus

A

pagos?
g

11— —_—

" N
Porque__ g Qmﬁ@f“—" ﬁ. m/m‘&igu_

. &bonsidera que al tener medidas controladoras en los servicios podria

verificarse de una  mejor  manera? 5i _>(__ Mo
Porgque ey X O

cConsidera necesaria la estrategia de actualizar |os datos

anualmente

51 No

Porque._ EManu M&ym
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1. iEstaria de acugrdo con implementar un plan estratégico para el
me joramiento de ingresos?
si_t Mo
Porque_gaee i Joans o6 dalla. 3y Qpewey nod
g : L] ol LY

2, iConsidera gue el procedimiento de recaudacion de impuestos de la

presente administracién municipal es el indicado para logros

futuros?
5 iﬁ_ HU.-.
Por uuﬂwﬁﬁmwmﬂmglﬁo

4. cConsidera que al capacitar al personal constanlemente mejoraria la

recaudacidn municipal?

i
Fnrmlumw_ -

4, &Si se impulsa una medide de cobro de casa en casa usted |la gpoyaria?
Si No_ "

Poravs_£at, AtANG, e L&J

"'.'_,_.--"'"-
W
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4, clonsidera gue &l documento de cobro debe ser emitido mes a mes?
5i_X No_
quue_ﬁmzwﬁm

6 eConsiders gue fas tarifas establecidas deberian de surgic algin

incremento pars mejoramfento de fos servicios?

s_ Y Hu_,2<_ _
Poraue AMMLE}_@Q

I. ¢Considera que hay gue disminuir |a cartera morosa de los servicios

publicos municipales?

Si},(c__ Ho

FGFMAM?)MAAJ _

8. élna campafia de concientizacién indicando los pro v contra del pago
de los servicios ayudaria 8 gue los diferentes barrios realicen sus

pagos?

LY Eg . ho —
Porque O (“_*M'A@DJ_Q&QBM

8. iConsidera que al tener medidas conlroladoras en los servicios podr|a

verificarse de wuna mejor manera? 5i o X

poraue_20. N v BAma) _ S

10, cbonsiders necesaria la estrategie de actualizar los datos
anualmente
Si__ﬁ_ " No_
Porgue Rf?_-'l.- P iey /J-E}'LI‘*-Q_; M_M

99



PANAMERICANA

UNIVERSIDAD PANAMERICANA
SEDE COBAN ALTA VERAPAZ

VIVRALEDD 3 €

2
=
-
-
Z

ACA DE AUDITORIA

LIC. EDGAR UWALDO CAAL
PRACTICA ENPRESARIAL DIRIGIDA -PED-

CUESTIONARIO GENERAL DIRIGIDO AL DEPARTAMENTO FINANCIERO Y RECURSOS
HUMANOS DE LA MUNICIPALIDAD DE SAN JUAN CHAMELCO ALTA VERAPAZ.

1. éEstaria de acuerdo con implementar un plan estratégico para el

me joramiento de ingresos?
Si ﬁ

No____
Porqqewmdww
(\N\QA@;\M_)

2. ¢Considera que el procedimiento de recaudacion de impuestos de la
presente -administracion municipal es el indicado para logros
futuros?
si_ N No
Porque_>- QMM-)
QAAL

3. ¢Considera que al capacitar al personal constantemente mejoraria la
recaudacion municipal?

si___ No_ X

Porwwgﬁ

4. ¢Si se impulsa una medida de cobro de casa en casa usted |a apoyaria?
si Mo 2

Porque
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.:Gunsider_a que ¢l documento de cobro debe ser emitido mes a mes?
Si jz Mo
Fﬂmuu_éf.ﬂ[_dw;&iﬁ@

elonsfdera qgue las ltarifas eslablecidss deberfan de surgir algun

incremento para me foramiento de fos servicios?

gl o ;&
- * ™ I "

Porque . W &

slonsidera que hay que disminuir la cartera morosa de los servicios
piblicos municipales?

5i N

Porque =B Y il ei’.r.zf/‘lt'?L

clina campafie de concienbizacion indicando los pro v contra del pago
de los servicios ayudaria a oue los diferentes barrios realicen sus

pagns?

sifS No
Porque__ 11| f:-m-!m cf}ua:: hg_ci_mi,_ﬂ&tq_«?r’

clonsidera que & Lener medidas gontroladoras en los servicios podria

verificarse de und mejor manera?  Si B o
Porque_ <59y witaa
clonstdara necesaria |a estrategia de actualizar fos detos
anualmente
3i

PDTHUEMWA f-’?u{Véﬁﬁ‘ﬁDHn—
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2,

3.

4.

LEstarfa de acuerdo con implementar un plan estratégico para el
me joramiento de ingresos?

Si_ =% No

Porque == BM

«Considera que el procedimiento de recaudacion de impuestos de |a
presente administracién municipal es el indicade para logros
futuros?
Si 2%

Ne
Porque S0 L Q%

cConsidera que al capacitar al personal constantemente mejoraria la
recaudacion municipal?

Si No_
Porque Vo {0 Q{))OI/QOLW_/

¢Si se impulsa una medida de cobro de casa en casa usted la apoyaria?
Si

No
Porque FMM?_C.AJAX__ : di_gét?_ﬂ_
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. ¢Considera que el documento de cobro debe ser emitido mes a mes?

si_+— No,
Parque rl"ﬂml..-ﬂ v ead drfoG i )

stonsidera que fas tarifas estshlecidas deberfan de surefr alsin
incremento parg meforamiento de fos servicios?
si_ L— Mo

Porque___ = 'riQ  Wuisfe~ ¥Ztow ) g Sq ér-e’fﬂfﬂr“

cConsidera gue hay que disminuir la cartera morosa de los servicios

publ icos icipales?
Si gg No

Porque maafw*i-. Jf)sxwl o R f{p}mu

clna campafa de concientizacion indicando los pro vy contra del pago
de los servicios ayudaria a que los diferentes barrios realicen sus
pagos?

5i Eg No

Porgue__ wi <. {CJ'EWUL nid'v"é J"'*?*"-"{-H- ﬂ%’:’_sf’&?&ﬁ

. 4Considera gue al tener medidas controladoras en los servicios podria

verificarse de una mejor manera? Si No
Porque__ £ P ﬂjﬂ

clonsidera necesaria la estrategia de actualizar loz datos
anualmente

si_ X
Porgue_n vl Cell (o ﬁ»\in/p;&};wL (L_/ﬁﬁf .

N
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CUESTIONARIO GENERAL DIRIGIDO AL DEPARTAMENTO FINANCIERD Y RECURSOS
HUMANOS DE LA MUNICIPALIDAD DE SAN JUAN CHAMELCO ALTA VERAPAZ.

1. ¢Estaria de acuerdo con implementar un plan estratégico para el
mejoramiento de ingresos?
Sii No.

. L
Porque_ =e wiven peray 'm;n' lzar (25 Fries 1l‘>

2. ¢Considera que el procedimiento de recaudacion de impuestos de la
presente administraci6on municipal es el indicade para logros
futuros?

Si_&~ No
Poraue__ =i (egiz, @ é} v

3. ¢Considera que al capacitar ai personal constantemente mejoraria la
recaudacion municipal?
Si

No
Porque___jle <=3 @1— 4'«,«‘!««.»(5’5 J’m !7"’"!.‘%" lkforﬂw*:o

4. eS| se\tylsa una medida de cobro de casa en casa usted |a apoyaria?
Si No
Porque__ 2. €3 Po v m?’om-\"' S .
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1a.

iGonsidera que el documento de cobro debe ser emitido mes & mes?

Si_ﬁ Ne

Porque L@M %ﬁ.; Mﬂj{ "J;LLJ_ )

éfonsidera que las farifas establecidss deberian de surgic alsin

incroamanto pard mejoranionte e log servicios?
Si _F_(__,_ Mo
Porgue ¢ ;ﬁ&; Nnx:ghgm'; {;}n) A

. sbonsidera que hay gque disminuir la cartera morosa de los servicios

pib| icos municipal es?

Si_L Mo

Purnuew@_g%uwm.l_ N

ilna campafia de coneientizacion indicando los pro v eontra del pago
de log servicios ayudaria a oue los diferentes barrios realicen sus
pagos

5t Mo -
Porqus_ MM@%%LWJ

tConsidera gue &l tener medides conbroladoras en los servicios podr g

verificarse de wuna mejor  menera?  Si Mo

Porque_ns  peii. ] ]

ibonsidera necesaria la estralegia de actualizar los datos

anualmente
si X No
Porgue Mﬁ_m
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CUESTIONARIO GENERAL DIRIGIDO AL DEPARTAMENTO FINANCIERD Y RECURSOS
HUMANOS DE LA MUNICIPALIDAD DE SAN JUAN CHAMELCOD ALTA VERAPAZ.

I. iEstaria de acuerdo con implementar un plan estratégico para el

me joramiento de ingresos?

Si Eg Ho_
Porque  oie] nwwa —

2. élConsidera gue el procedimiento de recaudacion de impuestos de |a

presente  administracion municipal es el  indicado para logros

futuros?

Si/_)(:._ Ko
Porave_ 1 Wens 0l cuumglien toan oglviany

3. éConsidera gue al capacitar al personal constantemente mejoraria la
recaddacidn municipal?

si <L Mo
Porque_ onus) e e L Lu- glu%dwa ““ﬂtm

4. &8) se impulsa una medida de cobro de casa en casa usted la spoyaria?

Si X No
Porque__ae o dasienisu _9115-17&_3
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5. dbonsidera gue el documento de cobro debe ser emitido mes a meg?

si_ A No

Porque J‘.’OClD, a2 rjiUf-CJ-f-’:‘i

b éConsiders que [as Yarifas establecidss deberian de surgir glgon

fneramentto parg mejoramiento de los servicios?

s X "

Porque:_<iex debe mejﬁf&a’ MUE/LQ

7. éConsidera que hay gue disminuir la cartera morosa de los sorvicios
pib icos municipales?
Si o
Porgue. m,p:g;_!_‘l_ﬂﬁa = E::l_f‘l"r@gﬂﬂ

8. illna campafa de concientizacion indicando los pro y centra del pago
de los servicios ayudaria a gue los diferentes barrios real icen sus

pagos?

si_ X No_
) s el @ { " ’_f
Porque _‘}Eg Vi @ wE. HEQ £ eyl

9. ilonsidera que al tener medidas controladoras en lus servicios podria

ver | ficarse mejor  manera? @ Si g Ho
Porqua Qﬂd« Me-LQS%—«S}D

10. eConsidera necesaria |a estrategis de actualizar los dalos

anua | mente
51

Mo o
Porque_ (&4 dea VIl g 5 fﬂﬂ_gi&{f{f' dﬂ?bﬁ. Cl{ﬁ,l‘)e,
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«Estaria de scuerdo con implementar un plan estratégico para ol

me j%nto de ingresos?
Si No

Porque_e«‘é__bu_e ne

iConsidera que el procedimiento de recaudacion de impuestos de |a
presente administracion municipal es el indicado para logros
futuros?

Si No

Porque___ s+an recauc{anclo

«Considera que al capacitar al personal constantemente mejoraria la

recaudacion municipal?

si_ X
Poraue__cxtende rian me.\'}or

No

. ¢S1 se impulsa una medida de cobro de casa on casa usted |a apoyaria?

Si,_?_(A_

No
Porque___ D CLMO\'(&\ "LI:PMA‘OO
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5. ecConsiderggue el decumento de cobro debe ser emitido mes 3 mes?
5i Mo
Porgus. -Eara bapge Fr&é'#rﬁfﬁh{ﬂ-s

6 clonsidera que fas tarifas esiablecidas deberian de surgir algan
fnerements para meforamiento doe los servieios?
8l Ko
Poraue_ e e m:{jr wge'..r r‘"ﬂ,r Sewrer dec]

7. éConsidera gue hay gue disminuir |8 cartera morosa de los servicios

pib | icoz municipales?

Sil—" Mo
Pargue i yal{'* 255 dﬂé)@-a—-*]

B &lUna campafa de concientizacién indicanda los pro vy contra del pago
de los servicios ayudaris a que los diferentes barrios real lcen sus
pagos?
si No
Porque o rjfnﬁc, Lo Esi,nfif‘g.@“gfe,.

8. clonsidera que al tener medidas controladoras on los servicios padria
verificarse de una mejor manera?  Si Mo

Porgue P‘z:i. Ce ey E-’f CPHg . )

10, iConsidera necesaria |a estralegia de actualizar los datos

anigaimente

HNo

:;rque ectens decmodalipa s .
>
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MUNICIPALIDAD DE SAN JUAN CHAMELCO
DEPARTAMENTO DE AL TA VERAPAZ
32 CALLE “A" 3-30 Z0NA 4
PBX. 77740277 EXT: B
NIT: BSOB62-3

San Juan Chamelco A.V. Enero 26 de 2012
Oficio AFIM 36-2012 EOTQ/kaxg

Lic, Nora Liliana Figueroa Henéndez
Coordinadora Facultad Clenclas Econdmicas
Cobdan, Alta Verapaz

Presente

Reciba un saludo cordial desedndole éxitos al frente de
sus labores cotidianas Yy gue el DPRivine creader le derrame
abundantes bendiciones.

En respuesta a la solicitud de fecha Enero 23 de 2012
manifiesto ante usted que se auteriza a la estudiante Ingrid
Josefina Garcia Paredes, para gue pueda desarrollar en la Unidad
de Administracién Financiera Municipal de esta Comuna la Practica
Empresarial Dirigida -PED~-.

En virtud de lo anterior solicito ante usted indique el
tiempo a desarrollar dicha practica, me suscribo de Usted,

Atentamente

f Tut Quim

" s \‘_:; 5 NICIPAL
v LS

Y LAN A
4 ypun

CC.ARCRIVO
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Caoban, AV enero 23 da 2012

Licenciado:

Ervin Orando Tut Quim
ALCANDE MUNICIPAL
Municipalidad San Juan Chamelco
Ciudad.

Respatable Licanciado

Los saludo cordisimente desedndole foda clase de éxitos y bendiclones en sus
aclividades diarias

Los alumnos de ACA - CONTADURIA PUBLICA Y AUDITORIA, de iz Unwversidad
Panamencana, sede en Coban, Alta Verapaz. daben de reslizar una Practica Empresarial
Dirigida — PED -  misma que sirve para culminar el cierre ds pensum de la carera. por
ello ante usted respetuosaments,

SOLICITO:

Se |z autorice el espacio a la alumna de fa univarsidad, INGRID JOSEFINA GARGIA
PAREDES para que pueda desamollar su practica en el departamento Financiero, en la
Institucion que usted dignamente dirige.

Agradeciendo |3 stenclon y autorizacion a la presente, me susoribo de ustad,

Atentaments

ANA 13 andeaz
Coordinade #d Cienclas Econdmicas

® Carretera a San Isidro, Aldea Acatdn Zona 16 - PBX:
*  www.universidadpanamericana.edu.gt
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