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Abstract

En los hospitales privados de Guatemala manejan internamente inventarios, esto siempre
dependeré de la dimension del centro de hospitalario, ya que se puede llegar a necesitar una accion
mas completa, sobre todo cuando el mismo centro cuenta con un alcance mas amplio, con el fin de
cubrir muchas especialidades y que su enfoque logre cumplir con la innovacion y tecnologia. Esta
tarea suele ser complicada y a gran escala, ya que la mayoria de veces los centros no cuentan con
los especialistas para la realizacion correcta de estos inventarios o los controles especificos, porque
la mayoria de ocasiones el departamento que se encarga de la realizacion de los inventarios es el
departamento de contabilidad, el cual tiene experiencia en inventarios, pero no se especializan es

este rubro o bien no cuentan con las capacitaciones que el puesto requiere.

Luego de plantear algunos cuestionamientos a los empleados del area contable de los hospitales
privados de la ciudad de Guatemala y como el control de los inventarios logra ser una herramienta
para eficientizar la gestion financiera, en los resultados se encuentran que este proceso debe ser
constante y contralado para que tenga total certeza con el registro sistema del sistema utilizado en

el hospital.



Introduccion

En el siguiente trabajo se da a conocer un poco mas del manejo interno que se les da a los
inventarios de los hospitales privados, estos inventarios tienden a ser un poco elevados en su costo
ya que en algunos centros lo hacen a detalle cumpliendo cada una de las normas establecidas.

Uno de los aspectos méas importantes y faciles de acatar es empezar por una buena ubicacion dentro
de las bodegas donde se guardan todos los insumos, para que al momento que se necesite algo de
la bodega, el producto se pueda encontrar con facilidad, y en corto tiempo. Y esto se logra creando

codigos que se les coloca en las cajas o estanterias donde se encuentran.

Las politicas ayudan mucho al momento de establecerlas cuando se realice un inventario que
permita tener un orden correcto con las compras y ventas alineados con los codigos de inventario,
y esto automaticamente permite tener un valor bajo al momento de realizar los inventarios, la OMS
reconoce la magnitud del problema de desabastecimiento de productos, esto se menciona ya que
es importante tenerlo en cuenta al momento de establecer politicas de la realizacion de los
inventarios.

A si mismo es importante contar con tecnologia avanzada para poder facilitar procesos y poder
tener la facilidad de poder encontrar los productos, existencias y faltantes con rapidez y exactitud,
y aqui es donde se vuelve a utilizar el control de lotes y cddigos para poder ingresarlos en el sistema
y tener los inventarios listos para la venta de los productos. Ya que el hecho de tener la informacion
de los inventarios es verdaderamente importante ya que son datos reales que se necesitan conocer

para realizar ventas o compras.

Y claro es importante saber que solo los sistemas o con el simple hecho de que se tenga una buena
tecnologia no es lo suficiente para llevar a cabo un inventario eficiente, ya que como minimo una
vez al afio se debe realizar un inventario fisico con trabajadores de cada centro o cada area la cual
cuente con, medicamentos, insumos, materiales, equipo, etc. para mantener los datos reales que se

encuentran en el sistema, esto y mas se podra encontrar en el siguiente trabajo.



Capitulo 1

Metodologia

1.1 Planteamiento del problema

Los inventarios son el conjunto de mercancias ademas de ser materia prima, productos en proceso
y terminados para la venta, son parte importante que constituye una empresa, ya que son uno de
los activos mas importantes de la empresa, el inventario aparece en el balance general como en el
estado de resultado. Con un método efectivo la empresa mantiene un registro continuo y

detallado de sus existencias y el costo que este representa para la misma.

Los controles de los inventarios es un proceso que debe realizarse internamente por los hospitales
en el cual debera realizar un proceso analitico que permita verificar los métodos de inventario y
realizar comparativos por medio de conteo para verificar que los registros financieros coincidan,
asi mismo una debida rotacion de insumos y medicamentos. La importancia de encontrar un
efectivo control de inventarios radica en que permite mantener la precision del inventario, ademas
de detectar las causas de los posibles errores humanos y de garantizar que siempre se disponga de
la cantidad correcta de medicamentos e insumos disponibles en el momento que lo requieran, en

este caso los profesionales de la salud.

Para desarrollar la presente investigacion se cuenta con los recursos tecnoldgicos y financieros
suficientes para la recopilacién de datos y andlisis de la informacion. Asimismo, se cuenta con

acceso a la muestra a encuestar en hospitales de la ciudad de Guatemala.

Actualmente muchos de los hospitales de categoria A han buscado obtener sistemas y métodos que
le ayuden a tener un control eficaz y eficiente, sin embargo, se conoce que el método a la fecha no

logra tener un control 100% efectivo.



1.2 Pregunta de investigacion:
¢Como influye el control de inventarios en la gestion financiera de los hospitales privados de la

ciudad de Guatemala?

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

Determinar la influencia del control de inventarios como instrumento en la gestion financiera de

los hospitales privados de la ciudad de Guatemala.

1.3.2 Objetivos especificos

e Establecer los pardmetros de control de inventarios que manejan los hospitales privados
de la ciudad de Guatemala.
e Determinar el impacto financiero del control actual de inventarios.

e Mantener los controles y rotacion del inventario en tiempos y fechas definidas.

1.4 Definicion del tipo de investigacion

1.4.1 Investigacion descriptiva

Realizar los controles de inventario para establecer protocolos que ayuden a eficientar la gestion

financiera y que no tenga impacto negativo en los disponibles de sus inventarios.



1.5 Sujeto de investigacion

Los hospitales privados de la ciudad de Guatemala. Segun el periddico soy502 la mayoria de los
hospitales en la ciudad capital se concentran en las zonas 10, 13, 14 y 15. Son 20 los centros
hospitalarios que poseen una certificacion internacional y los cuales se encuentran registrados en
la Agexport.

Los departamentos de contabilidad estan integrados por un aproximado de 12 personas, por lo que
se infiere una poblacion total es de 240 personas, tomando en cuenta los 20 hospitales privados

registrados en Agexport.

1.6 Alcance de la investigacion

1.6.1 Temporal
El periodo comprendido de la investigacion es del 01 de diciembre de 2019 al 22 de febrero del
2020.

1.6.2. Geogréfica

La presente investigacion se realizo en los hospitales privados de la ciudad de Guatemala.

1.7 Definicion de la muestra

1.7.1 Empleo de la muestra finita o infinita

Con base al sujeto de investigacion, se estima un universo de 240 personas, dato que no supera las
30,000 personas, por lo que es necesario emplear la formula finita para el célculo de la muestra.
Para definir el nimero de personas a encuestar se trabajara con un nivel de confianza de 93%
representado por el estadistico Z con valor de 1.81; asi mismo el error muestral se trabajara con el

e

8% al no realizar una prueba piloto, se trabajard con valores para “p”y “q” de 50%.

z=1.81
e =0.08
p=05



g=05

N= 240
n= Z2 * N*p * g
[e?*(N-1)]+[z**p*q]
n= 1.81% *240*0.5 *0.5

[0.082%(240 -1)] + [1.812%0.5*0.5]

n=84

El dato obtenido es de 84 personas, el cual se aproxima a la cifra de personas a encuestar.

1.8 Definicion de instrumentos
El instrumento consistio en un cuestionario de 15 preguntas: 10 de tipo dicotémico, 4 en escala

nominal y una pregunta en modalidad abierta. Se coloca en anexos.

1.9 Recoleccion de datos

Se procedié con la recopilacion de informacion en la ciudad de Guatemala, en los hospitales
privados de la ciudad de Guatemala, utilizando el instrumento previamente descrito a una muestra

de 240 personas.

1.10 Procesamiento y analisis de datos
Luego de recopilar la informacién, se procedi6 a vaciar esta en hoja de calculo electronicas para
procesarla, posteriormente se representd la informacion en graficas circulares para una mejor

comprension.



Capitulo 2

Resultados

2.1 Presentacion de resultados

Grafica No. 1

¢ Es parte del equipo de trabajo que controla directamente los inventarios?

ESI mNO =

Fuente: elaboracion propia, enero 2019



Grafica No. 2

¢Conoce como llevar a cabo un proceso de inventario?

HSI WNO m

Fuente: elaboracion propia, enero 2019




Gréfica 3

¢Considera necesario recibir alguna capacitacion para elaborar el proceso de inventario?

ESI mNO =

Fuente: elaboracion propia, enero 2019



Grafica 4

¢Considera que su empresa cuenta con las herramientas y tecnologia para la elaboracién
del control de inventarios?

HSI mNO =

Fuente: elaboracion propia, enero 2019



Gréafica No. 5

¢Qué importancia considera usted que tiene para la empresa el control de inventarios?

De poca sin importancia
importancia 0%

0%
Moderadament

B Muy importante H Importante
1 De poca importancia I Moderadamente importante

M sin importancia

Fuente: elaboracion propia, enero 2019



Grafica No. 6

¢Considera que la metodologia actual para el control de inventarios es eficaz y eficiente?

ESI mNO =

Fuente: elaboracion propia, enero 2019
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Grafica No. 7

¢Cada cuénto tiempo, en un afio calendario se realiza un conteo fisico de inventario?

Nunca Rara Vez
0% 0%

B Frecuente M Ocasionalmente m Muy frecuente " Nunca M RaraVez

Fuente: elaboracion propia, enero 2019
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Gréafica No. 8

¢En cada proceso de inventario al realizar alguna recomendacion, considera que son tomadas en
cuenta por sus superiores?

HSI mNO m

Fuente: elaboracion propia, enero 2019
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Grafica No. 9

¢ Es de su conocimiento cada cuanto tiempo se presenta el informe de inventarios a la SAT?

HSI mNO m

Fuente: elaboracion propia, enero 2019
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Grafica No. 10

¢Conoce algun proceso de calidad para el vencimiento de medicamentos y caducidad de insumos
y materiales descartables?

HSI mNO m

Fuente: elaboracion propia, enero 2019
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Grafica No. 11

¢Conoce si la empresa cuenta con procedimientos o controles para los equipos médicos
quirargicos los cuales se encuentran a consignacion?

HSI mNO m

Fuente: elaboracion propia, enero 2019

15



Grafica No. 12

¢Existe registro detallado e historico de inventarios permanente?

mS| mNO

Fuente: elaboracion propia, enero 2019
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Grafica No. 13

¢Utilizan el sistema de registros para el control de inventarios?

mS| mNO

Fuente: elaboracion propia, enero 2019
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Grafica No. 14

¢Investigan, al tener variaciones importantes entre los registros permanentes y las tomas fisicas?

HSI mNO m

Fuente: elaboracion propia, enero 2019
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Grafica No. 15

De acuerdo a sus conocimientos como considera que puede afectar un control inadecuado de

inventarios.

M puede afectar en todo proceso contable

 no se conoce con certeza la disponibilidad

1 esta cuenta contable es muy importante para toda empresa

Fuente: elaboracion propia, enero 2019
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Capitulo 3

Discusion

3.1 Extrapolacion

A pesar que, se evidencia que, en los hospitales privados de la ciudad capital de Guatemala, cuentan
con tecnologia, herramientas y procesos para la elaboracion de los controles de inventario, existe
un porcentaje muy elevado que sefiala que el proceso de inventario aun no logra ser completamente

eficiente.

Palacios, (2018) lo define:

Es importante tener en cuenta que por si solos los sistemas no son la solucion, se deben
tener procesos alineados a dichos sistemas, teniendo en cuenta que se puedan cumplir con
inmediatez con la que en algunas ocasiones son requeridos los medicamentos y l1os insumos.
La segmentacion de productos y sus politicas de abastecimiento, incorporando temas de
criticidad, tiempo de entrega, proveedores y sustitutos es una necesidad de la gestion

moderna” (P.3).

Es recomendable realizar una evaluacion a los procesos actuales, para verificar que sean aptos para
el nivel de exigencia que tiene este rubro en el anélisis financiero de este tipo de negocios, sobre
todo saber que no debemos dejar por fuera la parte de sistemas, proceso y protocolos para la toma

de inventarios fisicos.

El personal el cual se encuentra a cargo de esta gestion demuestra en sus respuestas interés en tener
capacitaciones que apoyen a los procesos de control de inventarios, y que las recomendaciones que
emiten luego de efectuar un control interno, sean tomadas en cuenta por sus superiores para mejorar

el proceso.
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Sosa Pulida (2005) cuestiona: “,COmo es que sabiendo que todo est4 cambiando, podemos pensar
que nosotros podemos seguir teniendo éxito sin hacer ningun cambio? EIl camino para lograrlo es

la capacitacion... la tenacidad, el vehiculo que nos llevara al éxito” (P.8).

Los sistemas o software que se utilicen para mejorar los controles no serdn lo suficiente si el
personal no se capacita en el entendimiento y razonamiento del procesamiento de informacion,
para llevar a cabo el ingreso sistematico y al final contar con el resultado de los inventarios, asi

también el analisis que conlleva cada proceso.

De acuerdo a la informacion obtenida en relacion a que si el personal cuenta con la informacion de
como proceder cuando se aplican los controles y manejo de caducidad o vencimiento y a pesar de
ser favorable y positiva la respuesta, la misma conlleva a realizar con conocimiento un proceso

distinto y estar al pendiente del mismo.

Perdomo Salguero (2020) indicé:

Tomando en cuenta que se define a una persona o personas las cuales se encargan del
proceso de inventario ademas de utilizar los registros de sistema y realizar el conteo fisico
del mismo, se detectan hallazgos los cuales requirieren de un seguimiento o investigacion,
es importante la intervencidn de un control interno de auditoria para efectuar un dictamen

con la salvedad correspondiente” (P.5)

Como parte de un control interno importante llevar a cabo la custodia y el control de las existencias
fisicas y de los movimientos por medio de los registros adecuados, la comparacion periodica de
dichos registros, una planificacién y ejecucion de un protocolo para su valuacién. El inventario
debe tener una rotacion regular, mas si se trata de medicamentos, insumos y material médico

quirdrgicos, cada uno debe estar clasificado la cual servird como herramienta primordial para la
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toma de inventarios que ayudaran a tomar mejores de decisiones en relaciéon a las compras o

adquisicion.

Es de desconocimiento del personal normalmente utilizado para el control de inventarios como se
utiliza o el procedimiento que conlleva el tener material médico quirtrgico a consignacion. En una

auditoria es indispensable que se tenga definido al responsable del mismo.

Melara (2018) expresa:

El quiréfano es clave fundamental de todo hospital o centro donde se practiquen
intervenciones. Es indudable que necesita contar con un inventario escrupuloso y detallado
para no verse sin material en ningin momento. Muchas de las operaciones que se practican
a diario estan programadas en el tiempo, si. Pero muchas otras son fruto de la urgencia'y no

por ello pueden prescindir del uso de Gtiles quirargicos” (P.2).

En el caso que el material que se encuentra a consignacion es importante que de la misma forma
en que se conoce los demés procedimientos y politicas del inventario, se conozca este proceso
tomando en cuenta que el costo adquisitivo es mas elevado que el de un medicamento o insumo
descartable a utilizar, en el caso del material por lo regular es solicitado y adquirido de acuerdo a
las especificaciones detalladas por el especialista, mismas que las entidades dedicadas a la venta
de este tipo de material ya conocen ya que pueden monitorearlo por medio de la visita médica

realizada periédicamente al especialista.

La importancia de contener en el sistema operativo el histérico de los inventarios.

Loyverse (2019) explica:

Todo historial de inventario es parte de las funciones de la administracién de un inventario
avanzado, ya que permite que el usuario vea tanto el registro como los cambios realizados

dentro del inventario, incluyendo transferencias, 6rdenes de compra y ajustes. En este
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mismo se puede filtrar el historial por periodo, ubicaciones, usuarios registrados, motivos

de los cambios de stock” (P.5).

Es necesario contar con un registro historico de los inventarios ya que dentro de los analisis de
compra se puede evaluar en que mes del afio existe una tendencia de utilizar un medicamento,
material 0 insumo, asi como una secuencia de la informacion con la que se ha registrado en nuestro

sistema operativo, esta sera de mucha utilidad para realizar anélisis de compras.

A pesar de contar con informacion la cual indica que muy frecuente se realiza el proceso de

inventario, es indispensable minimizar el tiempo en que se efectda el proceso de principio a fin.

Manene (2012) comenta:

Lo ideal es crear protocolos y politicas definidas para el mejor manejo de los stocks,
mencionamos algunos tipos, como: Stock activo, este define el minimo y maximo de la
mercancia existente para atender lo normal de la demanda, stock de seguridad, este ayuda
hacer frente a demandas extraordinarias o anormales, stock optimo, atiende a provisiones
optimas de suministros a los consumidores, permite rentabilidad en relacion al capital

invertido” (P.7)

Es importante asegurar las condiciones de seguridad e higiene de los medicamentos, insumos y
materiales, para el mantenimiento e integridad de los mismos y asi asegurar también un eficiente

control que reduzca otro tipo de riesgos los cuales puedan causar costos adicionales innecesarios.
La problematica que se enfrenta un hospital al tener un inadecuado control de inventarios,

principalmente se ve afectado todo el proceso contable, por lo que la informacion no sera de mucha

ayuda para tomar las decisiones correspondientes.
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Tenesaca Gavilanez, Suarez Farfan (2017) expresan:
El descuadre de los inventarios se refleja en los activos de los estados financieros lo que no

permite analizar eficazmente, cuando los inventarios no cuadran la razon de liquidez cambia
y por ende el capital y rendimiento de la empresa, al no conocerse con certeza las razones
financieras, las decisiones pueden errar y ocurrir un sobreabastecimiento, endeudamiento o

déficit de liquidez” (P.3)

Es necesario tomar en cuenta y asi mismo transmitir a todos los involucrados en este proceso la
importancia de realizar los procesos como corresponden, ya que no realizarlo, afectaria los analisis

e informacion que este rubro representa para el activo de los estados financieros.

No se enmarca en los procesos de inventario, politicas y protocolos que ayuden a eficientar el
proceso de inventario con el fin de integrar aspectos basicos que estéen encaminados a mejorar cada

vez el proceso.

Carbone (2017) lo explica: “Los procedimientos guian a las autoridades locales por los pasos

béasicos de toda planificacion de acciones para afrontar cualquier cambio” (P.40).

Pasos bésicos de cualquier protocolo de inventarios:

e Definir el alcance del inventario.

e Recopilar y organizar los datos.

e Analizar indicadores clave de desempefio e informar sobre ellos.
Todos los inventarios pueden ser evaluados aplicando cinco criterios.

e Relevancia

e Exhaustividad

e Coherencia

e Transparencia
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e Precisién

Un inventario como una relacion detallada de los activos que posee una empresa u organizacion,
debe mantenerse y actualizarse continuamente de manera que refleje la situacion actual. El objetivo

es disponer de un registro exacto y actualizado.

3.2 Hallazgos y analisis general

En las encuestas realizadas a hospitales privados una de las preguntas que muestra que no todos
tienen el conocimiento del control de inventarios, todos los departamentos tienen que estar
enterados de esta practica, ya que gracias esto es que muchos centros llegan a sobrevivir dia a dia,
esto no quiere decir que todos sean expertos de esta practica pero si saber cuéles son los controles
de salubridad, y que tipo de inventarios llevan para saber el giro de la empresa, ya que estos son

giros basicos en todas las empresas, sean hospitales o no.

Es importante que los centros de salud hospitalaria tengan presente que lo méas importante para que
los empleados lleven con eficiencia estos inventarios, se necesita que les impartan capacitaciones
constantes, y en esta encuesta se refleja que no todos estos centros se preocupan realmente por
darles capacitacion a sus empleados encargados de la realizacion de los inventarios, esto se
considera lo mas importante ya que no todos los empleados cuentan con experiencias extensas en
inventarios de centros de salud, dichas empresas deben considerar mas importante impartir

capacitaciones constantes en inventarios especificos para centros de salud.

Y por ultimo lo mas importante que es que la empresa cuente con una metodologia eficaz y eficiente
para que a los empleados no les den mas trabajo innecesario que probablemente lo hagan con algun
error, si la misma empresa no les brinda facilidad en el manejo de sus propios inventarios ya se
crea una deficiencia interna, esta debe logra crecer adecuadamente y los trabajadores deben
aprenden a realizar su trabajo de una manera exacta, eficiente y rapida como se tendria que realizar

estos inventarios para evitar complicaciones, costos, errores, faltantes en inventario etc.

25



3.3 Conclusiones

En el anterior trabajo se resaltan algunas fallas gracias al cuestionario que se le realizo a los
hospitales privados, se da a conocer que no todas las empresas se preocupan realmente por llevar
al dia sus inventarios, por lo que es realmente importante que se les impartan capacitaciones
constantes, ya que en estos centros no solo se llevan un tipo de inventario, por ejemplo se llevan
los inventarios de: equipos médicos, accesorios para los equipos médicos, materiales y residuos
peligrosos, material de oficina, material de mantenimiento general, manuales de uso y reparacion
de los diferentes equipos, estos son algunos de los inventarios por lo menos deben llevarse a cabo

especificamente en hospitales.

Estos centros también tienen que ponerle mucha importancia a los sistemas de inventarios que se
usan en la empresa, y esto incluye qué tipo de sistema digital se va a adaptar de la mejor manera,
y se conoce que estos programas son costosos y por lo mismo el centro tiene que evaluar si es
necesario invertir en esto ya que se ahorrarian muchas horas hombre, porque se llevaria menos
tiempo en la realizacién de los inventarios, y en otro caso algunos deciden no realizar estos
inventarios mensualmente si no que realizarlos algunas veces por afo, ya que como dicho antes se

ahorran pagar horas hombre a los trabajadores.

Muchos optan por no dar a conocer en grandes rasgos el manejo que llevan en sus inventarios, pero
se considera importante que todas las empresas den a conocer el giro del negocio a sus trabajadores
porque esto genera cierta cercania a los empleados con la empresa, ya que saben como se manejan
las entradas y salidas de la empresa para la cual laboran, y asi entender muchos otros aspectos

donde tienen mucho que ver los inventarios.
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Anexo 1
Encuesta

, PANAMERICANA ¢,

UNIVERSIDAD PANAMERICANA
Facultad de Ciencias Econémicas
Licenciatura en Contaduria y Auditoria Publica

¢
g
z
z
Z
Z

L VIVIAGIVND 301

¢ Es parte del equipo de trabajo que controla directamente los inventarios?
Sl O NO O

¢Conoce cdmo llevar a cabo un proceso de inventario?

s O o ()
¢Considera necesario recibir alguna capacitacion para elaborar el proceso de inventario?

s O No ()

4. ¢Considera que su empresa cuenta con las herramientas y tecnologia para la elaboracion
del control de inventarios?

s O O
5. ¢Qué importancia considera usted que tiene para la empresa el control de inventarios?

Muy importante O

Importante O Moderadamente importante O

De poca importancia O Sin importancia O
6. Considera que la metodologia actual para el control de inventarios es eficaz y eficiente
st O o O
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7.

10.

11.

12.

13.

Cada cuanto tiempo, en un afio calendario se realiza un conteo fisico de inventario

Frecuente O Muy frecuente O
Ocasionalmente O Rara vez O
Nunca O

¢En cada proceso de inventario al realizar alguna recomendacion, considera que son
tomadas en cuenta por sus superiores?

s O o O
¢ Es de su conocimiento cada cuanto tiempo se presenta el informe de inventarios a la
SAT?

sl O NO O

¢Conoce algun proceso de calidad para el vencimiento de medicamentos y caducidad de
insumos y materiales descartables?

sl O NO O

¢Conoce si la empresa cuenta con procedimientos o controles para los equipos médicos
quirargicos los cuales se encuentran a consignacion?

s () NO O

¢Existe registro detallado e histérico de inventarios permanente?

s O Nno o (O

¢Utilizan el sistema de registros para el control de inventarios?

st () no o (O

14. ¢ Investigan, al tener variaciones importantes entre los registros permanentes y las tomas

fisicas?

O
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S NO O

15. De acuerdo a sus conocimientos como considera que puede afectar un control inadecuado
de inventarios.
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