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DICTAMEN DE APROBACION
INFORME DE PRACTICA PROFESIONAL DIRIGIDA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
UNIVERSIDAD PANAMERICANA

ASUNTO: Romelia Cipriana Chipin Saquic
Estudiante de la carrera de Licenciatura en
Pedagogia y Administracion Educativa, de esta
Facultad, solicita autorizacion para realizar Informe
Practica Profesional Dirigida para completar 5
- requisitos de’ graduaclon LA

Dictamen 91. 25102018

Después de haber estudlado el anteproyecto presentado a esta Decanatura para cumplir los
requisitos para elaborar Informe dé Practica Profesional Dirigida, que es requerido para obtener
el titulo de Llcenczatura en Pedagogla y Adm1mstra01on Educativa. Se resuelve

1. El anteproyecto presentado con el nombrc de “Herramientas de Evaluacmn para el
desempeno Docente, en el Instituto Nacional de Educacién Baslca Nocturno, del
municipio de Sanlé departamento de Solol4”.

2. Esta enmarcadn dentro de los conceptos requendos para la elaboramén del Informe de
Prictica Profesional Dirigida. .

3. La tematica se enfoca en temas sujetos al campa de mvestlgacmn con el marco cientifico
requerido. : !

4. Habiendo cumplido con lo desmto en el reglamento de eg:reso de la Universidad
Panamericana en opciones de Egreso artlcuio No. 5 del i nciso a) al g).

5. Por lo antes expuesto, la estudlante ‘Romelia Clpnana Chipin Saquic, recibe la
aprobacion de realizar Informe de Practica Profesional Dirigida, solicitado como opcién
de Egreso con el tema indicado en numeral 1.
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91. 25102018



UNIVERSIDAD PANAMERICANA, FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
EDUCACION, del municipio de Solold y departamento de Solol4, veinticinco de

noviembre del afio dos mil dieciocho.

En virtud de que el Informe de la Practica Profesional Dirigida con el tema:
“Herramienta de Evaluacion para el desempeiio Docente, en el Instituto Nacional de
Educacién Basica Nocturno, del municipio de Solold, departamento de Solold”.
Presentado por la estudiante Romelia Cipriana Chipin Saquic, previo a optar al grado
Académico de Licenciatura en Pedagogia y Administraciéon Educativa, cumple con los
requisitos técnicos y de contenido establecidos por la Universidad, se extiende el

presente dictamen favorable para que contintie con el proceso correspondiente.
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Lic. €z Dionisio . —
Asesor

Licenciado en Pedagogia y Ciencias de la Educacién
Magister en Andragogia y Docencia Superior
Colegiado Numero: 7991



UNI VERSIDAD PANAMERTCANA f' ACULTAD DE CIENCIAS DE L4 EDUCACION
Guatemala 11 de marzo, del 201 9 :

En vm‘ud de que el Informe de Practzca Profes:onal Drrlgrda con el tema: Herramzentas de
Evaluacwn pam el desempeﬁo Docem‘e, en el Anstituto Nacional de Educaaén Bészca

Nocturno, del municipio de Solola"' '_epartamento de Solold. Presentado por la estudzarzte

Romeha Ci lprzana Chipin Saqu:c Prevzo a optar al Grado Académico de chencmtura en
Pedagagl’a y Admzmstraczon Educatwa cump[e con los requisitos técnicos ¥y de contemdo

estableczdos por la Universidad, se extzende:'?"el pre.seme dictamen favorable para "que

contmue con el proceso correspondiente.

Licenciada e en Adml'mstracwn Educativa
Maestria en Gerencia Educativa
Colegiado 18179



UNIVERSIDAD PANAMERICANA, FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
EDUCACION. Guatemala, diecinueve de junio de dos mil diecinueve.

En virtud del Infoi'me de Practica Profesional Dirigida con. el .temai" "“Herramientas de
Evaluacién para el desempeno Docente, -en el Instituto- Nacional de Educacmn Bisica
Nocturno, del mumclpm de Solold departamento de Solola”. Preaentado por la estudiante

Romelia Clprlana Chlpm Saqulc prewo a opta.r al grado academlco de Licenciatura en
Pedagogia y Admmmtraclon Educatlva reane  los requlsltos técmcos y de contenido
establecidos por la Umvermdad y con el requxsxto de Dictamen de Asesor (a) y Revisor (a), se

autoriza la i lmpresmn del Informe de Préctica Profesmnal Dirigida.
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Nota: Para efectos legales Unicamente los sustentantes son responsables del contenido del presente
trabajo.
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Resumen

El informe de Préctica Profesional Dirigida de la carrera de Licenciatura en Pedagogia y
Administracion Educativa, de la Facultad de Ciencias de la Educacion, con sede en el municipio
de Solola, departamento de Solold, se realizd en el Instituto Nacional de Educacion Baésica,
Nocturno, Sololg, con el objetivo de asumir el rol profesional del desempefio de funciones
como administrador educativo, donde se describen cinco capitulos como: Marco Contextual,
Diagnostico Institucional, Marco Tedrico, Propuesta y Sistematizacion de la Propuesta, que dio
como resultado la elaboracion del trabajo académico para dar a conocer las debilidades y

fortalezas de la institucion y posteriormente se realiz6 el analisis respectivo.

En el Marco Contextual, se da a conocer acerca de la informacién recabada, con el apoyo de
diversas técnicas y métodos para lograr la informacion correspondiente sobre la descripcion de la
institucion, que constituye las caracteristicas de la administracion, la parte técnica, financiera, y
académica, mientras que la resefia historica incluye puntos relevantes y el periodo de fundacién
como acto especial de abrir un nuevo espacio para la educacion, tomando en cuenta la misién y
vision que establece la filosofia de la educacion guatemalteca, y para lograr su desarrollo se
establece la estructura organizativa, tomando como base el organigrama del establecimiento y
especificar las funciones de los sub alternos para mantener la autoridad.

Para obtener los datos fidedignos se tom6 como base el diagnostico institucional que se efectlo a
través del FODA Sistémico, usando la técnica de la entrevista, cuestionarios encuestas y
observacion que sirvié para detectar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas;
haciendo el analisis correspondiente de los datos obtenidos de las estrategias del FODA,
sistémico nos marcé que se debera priorizar la principal dando como resultado la propuesta de
mejora; que servird como insumo para la elaboracion del arbol de problemas y objetivos; con ello
se sustentd con la cita de autores de la lectura realizada sobre lo referente a investigacion accion,

y las técnicas utilizadas para la realizacion de la investigacion.



En todo trabajo académico es necesario sustentar con base cientifica y autores reconocidos la
parte tedrica, en este caso el marco tedrico que comprende la investigacion y literatura para el
desarrollo de una perspectiva tedrica para analizar y exponer los enfoque teoricos que se
consideren validos para el correcto encuadre de la propuesta, por esta misma razén se investigo
los siguientes temas: crear es uno de los temas para que esta en la propuesta realizada, docente es
el encargado de guiar y facilitar la ensefianza aprendizaje, utilizando las herramientas necesarias,
para lograr una mejor educacion en la ensefianza aprendizaje es necesario conocer que es la

evaluacion, las clases de evaluacion y a que se refiere la evaluacion del desempefio.

Se define la propuesta de mejora de acuerdo al diagndstico realizado, con el nombre de la
propuesta a trabajar para poder dejarlo como parte de un proceso estructurado para el centro
educativo donde se trabajo la propuesta, para ello fue necesario realizar la introduccion donde se
presenta la solucion al problema que fue el objeto de estudio de igual forma la justificacién que
plantea las causas, motivos y razones del porque se afand sobre el tema sobresaliente, como bien
se sabe es necesario que a la hora de hacer cualquier trabajo se veden de plantear un objetivo
general y los especificos, para tener en claro la ruta a seguir y lo que se quiere lograr por esta
razén se deben de tener siempre los logros y estrategias de cdmo se trabajara para poder ejecutar

la propuesta.

En todo trabajo es necesario realizar una sistematizacion de forma ordenada y ldgica todo lo
realizado en la practica docente para ello el plan de mejoramiento para lograr verificar los
resultados es necesaria hacer el proceso de sistematizacion de la propuesta que se realiz6 en la
practica profesional dirigida, da a conocer de manera especifica y detallada las diferentes
experiencias que se tuvieron en el transcurso de la practica, en la realizacidn y elaboracién de la
propuesta tomando en cuenta el area administrativa como también lo técnico, en la que también
se tuvo el conocimiento administrativo de las diversas funciones para fortalecer los aprendizajes
y aplicarlas de la mejor manera posible en el momento de desempefiar un cargo administrativo;
en el proceso que se tuvo en la ejecucion y aplicacion de la propuesta de las herramientas de la
evaluacion del desempefio docente, se lograron de mejor manera realizar las diferentes

actividades que estaban planteadas en el cronograma.



Introduccion

El presente documento contiene el informe de la Préctica Profesional Dirigida, realizada en el
Instituto Nacional de Educacion Bésica, Nocturno, Solola, se inicia con el diagnostico
institucional, que sirvio exclusivamente para detectar la problematica y esto trajo como
consecuencia la formulacion de la propuesta que se titula “ Herramientas de evaluacion para el
desempefio docente”, que el proposito fundamental es fortalecer los procesos didéacticos para
lograr que los docentes sean estimulados a través del trabajo que desempefian en los diferentes
centros educativos y contribuir en el logro de los objetivos planteados por la administracion;
considerandose que con la propuesta se contribuye con el proceso educativo reconociendo la
importancia de las cualidades y competencias que se desarrollan en la misma y las cuales debe
contar con herramientas elaboradas que permiten alcanzar una la calidad educativa que se
anhela para los estudiantes, que se esfuerzan en trabajar de dia y superarse académicamente de

noche.

Se considera necesario contar con la evaluacién docente que permite realizar las mejoras en la
aplicacion de las diferentes metodologias y técnicas de ensefianza-aprendizaje, brindando una
mejor educacion a los estudiantes del primero, segundo Yy tercero basico, con el acompafiamiento
del director del centro educativo, y que a través del monitoreo se hacen las observaciones
pertinentes a los educadores y personal administrativo, que se debe trabajar en equipo y mejor el
trabajo en la institucion para alcanzar las metas fijadas a través de las evaluaciones que se

realizan.



Capitulo 1

Marco contextual

1.1 Descripcién de la institucion

Segun lo establecido en el articulo 20 de la ley de Educacion Nacional Decreto 12-91 que los
centros educativos deben estar integradas por educandos, padres de familia, educadores, personal
técnico, administrativo y personal de servicio, por lo que el centro educativo cumple con lo
establecido por el articulo anteriormente mencionado, el centro educativo es financiado por el

estado, por lo que los estudiantes no deben de pagar una cuota mensual.

El centro educativo es una institucion publica que cuenta con sus propias instalaciones que brinda
educacion a estudiantes de primero, segundo y tercero bésico, cuenta con un director y un
profesor auxiliar como personal administrativo, cuenta con diez docentes que son encargados de
brindar la educacion, el establecimiento cuenta con dos secretarias una encargada de toda el area
académica, y una secretaria contadora que es la encargada del area financiera, completando estos
trabajadores el personal administrativo de la institucion, el centro educativo funciona en jornada
nocturna para que los estudiantes tengan las oportunidades de superarse sin afectar las labores
diarias que desempefien, la filosofia del centro educativo es educar a estudiantes en valores para
que sean buenos ciudadanos en la sociedad.

El centro educativo de educacion basica nocturno, Solola es una institucién que estd a la
disponibilidad de los que desean superarse, que por situaciones laborales no lo pueden hacer en
horarios del dia por esta misma razon nace la idea de generar la oportunidad para brindar la
formacion que se requiere en jornada nocturna,el Instituto Nacional de Educacion Baésica
Nocturno, Solola, esta basado en los siguientes principios que lo rigen: 1. Oportunidad para
personas que no pudieron estudiar el ciclo basico en su época o que trabajan en la jornada diurna.
2. Acceso cultural, dinamico y humano que los identifiqgue como personas con mejor servicio a la

comunidad.



1.2. Resefia historica de la institucion

Durante el afio 1985 funcionaba como instituto privado nocturno que ofrecia servicios educativos
del ciclo basico, de forma lucrativa y tenia varios afios de funcionar, con estructura y filosofia,
totalmente ajena al oficial que nacio por acciones sociales y de beneficio colectivo del Licenciado
Marco Tulio Martinez, quien, por iniciativa propia, juntamente con otras personas altruistas,
realizd el estudio de campo para verificar las necesidades educativas de nivel medio en el
municipio de Solola, por tal razon se inicia a buscar los espacios para que el pueblo de Solola
tuviera su establecimiento nocturno oficial publico para beneficiar de mejor manera a los de la
poblacion, asi disminuir la tasa de analfabetismo en la cabecera municipal y lograr tener de mejor

manera la cobertura necesaria.

Tal investigacion arrojo la necesidad de educacion: muchas personas no habian realizado esos
estudios en su época, muchos mas trabajaban de dia y no podian estudiar por las necesidades
econdmicas que sus familias tenian; al verificarse esta situacion y la necesidad de formacion y
crecimiento académico que se requeria para el municipio, se unieron esfuerzos y se puso en
marcha el tramite necesario en el que particip6 el Prof. Moisés Belisario Cabrera Samayoa quien
fungia como supervisor, para lograr el objetivo que se proponian para el servicio a la comunidad

en general.

El Acuerdo Ministerial No. 1202, de fecha 21 de agosto de 1985, legaliz6 la existencia del
establecimiento, aunque varios catedraticos ya habian empezado a laborar totalmente ad
honérem, dando su tiempo, su energia y profesionalismo, principiaron a asistir obreros,
campesinos, domésticas, albafiiles, choferes, tortilleras, bordadoras y muchos trabajadores mas.
Las aulas se llenaron con gente de mayor edad que hizo el esfuerzo por educarse; se inicia con los
tres grados del ciclo bésico, una seccion por grado. Desde 1995 en adelante se logré que se
aprobaran tres secciones por grado, que son con las que actualmente cuenta; el nimero de
estudiantes se ha mantenido entre 150 a 250, poblacién en la que hay trabajadores de distinta

indole, hasta la fecha, aproximadamente, unas 1,200 personas han egresado de tercero basico; un



buen nimero de ellas posee titulo de nivel medio y varias estan cursando grados universitarios o

tienen en su haber algan titulo superior.

En la actualidad, el Instituto Nacional de Educacion Basica Nocturno es dirigido por el M.A.
Juan Francisco Guzméan y hay un total de 12 catedraticos que mantienen un ritmo de trabajo en el
que los postulados filosoficos toman forma y se realzan en la practica; se espera que el INEB
Nocturno continde con su proyeccién educativa y aporte para la sociedad sololateca otra cantidad
de personas que estén preparadas y puedan continuar sus estudios en diversificado y en el nivel
superior para que se sumerjan en el mercado laboral y tener mejores oportunidades de vida y ser

personas con un espiritu de servicio buscando el desarrollo personal y de su comunidad.

1.3Mision y Vision

1.3.1Vision

Ser una institucion educativa que se visualiza como un centro de educacion basica moderno y
actualizado en el que los servicios educativos deberan ser los mejores para atender a la poblacién
trabajadora de Solold, aportandoles los instrumentos culturales, cientificos, linglisticos y éticos

imprescindibles para que el desarrollo personal incida en el de la comunidad.

1.3.2 Mision

Somos una institucion educativa que provee a la gente trabajadora (campesinos, agricultores,
obreros, amas de casa, etc.) y a las personas que no pudieron estudiar en su tiempo, los
mecanismos, instrumentos, conocimientos, informaciones y medios educativos, culturales,
cientificos, linguisticos y éticos de educacion basica para que continten los estudios en el ciclo
diversificado o se valgan de ellos en la vida diaria. Esta educacion continua se basa en el servicio
responsable, sincero, respetuoso y solidario, y en la capacidad didactica y pedagogica como en el

profesionalismo docente y administrativo.



1.4 Estructura organizativa

1.4.1 Organigrama

El instituto nacional de educacion basica, nocturno, Solola para tener un orden jerarquico en la

organizacion y saber su organizacion se presenta en el organigrama de la institucion de acurdo a
las areas u 6rganos que la compone.

Figura 1

Organigrama de la Institucion
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1.4.1Autoridades

Las funciones de los que conforman el centro educativo son muy importantes ya que cada uno
juega el rolimportante para tener de la manera méas ordenada sabiendo la tarea que cada uno debe
de desempefiar entre ellos se encuentran las funciones del director, personal docente, secretarias,
y del personal de servicio, para ello la comunidad educativa del INEB Nocturno tiene la
obligacion de cumplir con todas las normas que establece la Ley de Servicio Civil y demas leyes
del Estado de Guatemala inherentes en materia educativa.

Direccidn

Las funciones que el director tiene en la escuela es velar por el fiel cumplimiento de la Ley de
Educacién, reglamentos y demas disposiciones de Ministerio de Educacién, administrar bien el
centro educativo, organizar, planificar y coordinar las actividades educativas, supervisar las
acciones pedagogicas y didacticas como las actividades que se realicen dentro y fuera del aula,
velar por el buen mantenimiento del edificio Escolar, programar actividades de capacitacion de
actualizacién del personal docente, coordinar actividades de apoyo al Instituto con autoridades
locales, reconocer los méritos de cada docente, apoyar las acciones educativas y realizar los
correctivos cuando sean necesarios, mantener una comunicacion efectiva con los integrantes de la

comunidad educativa.
Personal Docente

El personal docente del centro educativo de acuerdo a sus funciones debe realizar lo siguiente:
respetar la jerarquia y organizacion del establecimiento, elaborar y presentar a principios de cada
ciclo escolar en la Direccion las planificaciones anual y por periodo de sus asignaturas de acuerdo
al curriculum nacional base (CNB), planificar actividades educativas, evaluar el proceso
ensefianza aprendizaje de acuerdo al colaborar con la Direccion con el logro de las metas y
objetivos institucionales establecidos, mantener buenas relaciones laborales, que sean sinceras,
honestas, dindmicas y respetuosas, con el personal en general para lograr los fines educativos de

la institucion, asesorar adecuadamente, con experiencia y respeto, a la seccion que le



corresponda; de igual manera, si fuera necesario, a estudiantes que en particular presente una
problemaética en la que se le pueda ayudar a solucionarla, se le puede atender individualmente
mientras no afecte a la mayoria, cumplir eficiente y puntualmente con la jornada y horario de
clases y asistir debidamente presentable, mantener lealtad a la institucion, mantener una actitud
de discrecion con relacion a los aspectos méas intimos de la institucion, cumplir con las leyes del
pais, reglamentos y deméas disposiciones en materia educativa, practicar la ética profesional
dentro y fuera del establecimiento, motivar, estimular, comprender y ayudar a los educandos en

sus estudios, mantener armonia y buenas relaciones en la comunidad educativa.

Secretarias

Las secretarias del centro educativo son las encargadas de atender a las personas para brindar
cualquier informacion que se les sea requerida en el momento de igual manera deben de velar
por la custodia fiel de los documentos del Instituto, asistir a su trabajo con puntualidad y
debidamente presentable, respetar la jerarquia y organizacion del establecimiento, archivar
rigurosamente los expedientes de los estudiantes, mantener al dia e informado al Director de
todos los trdmites administrativos, colaborar con el personal docente, mantener una buena
comunicacion con la comunidad educativa, manifestar lealtad a la institucidn, practicar una
actitud de discrecion con relacion a los aspectos mas intimos de la institucion, practicar la ética

profesional dentro y fuera del establecimiento.

Personal de Servicio

El personal de servicio son laspersona encargadas de velar por el mantenimiento de los
diferentes ambientes del Instituto, respetar la jerarquia y organizacion del establecimiento,
informar al Director de cualquier desperfecto del edificio, mobiliario y equipo, solicitar a tiempo
los enseres de limpieza, colaborar con el personal docente, mantener una buena relacion
interpersonal con la comunidad educativa, velar por la limpieza del Instituto, mantener lealtad a
la institucion, mantener una actitud de discrecion con relacidn a los aspectos mas intimos de la
institucion, practicar la ética profesional dentro y fuera del establecimiento poniendo en préactica

los principios y valores que el establecimiento promueve y los que practican en su diario vivir.



1.5 Ubicacion geografica

El Instituto Nacional de Educacion Béasica Nocturno, se encuentra ubicado en el segundo nivel
del Instituto Nacional de Educacion Béasica con Orientacion “Industrial Abraham Lincoln”, 5%
Avenida y 13 calle esquina, zona 1, Barrio EI Carmen, Solola, a la par del estadio Xamba, frente
al hospital Santa Teresita del area urbana de la cabecera municipal del municipio de Solola de la
comunidad linglistica Kaqchikel, su clima es frio, por sus suelos la mayor parte de habitantes se
dedica al cultivo de hortalizas para su comercializacién y sustento diario, el establecimiento

funciona en horario de 7:00 a 10:20 de la noche, .

principalmente horticultora. Conserva sus fuerzas laborales en el proceso de siembra,

mantenimiento y cosecha de hortalizas que han sido bien cotizadas en el mercado nacional e

internacional.

Figura 2
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1.6Fortalezas de la institucion

De acuerdo al diagnostico realizado se identifica que el instituto de Educacidn Béasica Nocturno,
del municipio de Solola desde el area administrativa tiene las siguientes fortalezas que
sobresalen: personal administrativo estable del renglén cero once, cuenta con consejo educativo
integrado por padres de familia y docentes, establecimiento bajo la direccion del estado cuenta
con el apoyo del estado, cuenta con proyecto educativo institucional (PEI), vision y mision, estas

fortalezas de la institucion ayudan a que se aproveche las diferentes oportunidades.

1.7 Limitantes de la institucion

En la elaboracion del diagndstico se encontraron e identificaron las siguientes limitantes de la
institucion, incumplimiento de deberes de los estudiantes en sus expedientes, falta de empatia
entre personal, falta de recursos para docentes en impartir sus clases, no existe equipo de
computo para las tecnologias del aprendizaje y comunicacion (TAC),no hay trabajo en equipo

entre el personal docente.

1.8 Problematica inicial detectada

Después de haber realizado el diagnostico se detectan limitantes y deficiencias que presenta la
institucion siendo algunas de ellas: durante varios afios los docentes han laborado en horas
nocturnas para la formacion de los estudiantes que trabajan de dia, la evaluacién del desempefio
docenteno se realiza, falta de compromiso del docente en la labor que desempefia.



2.1 Problemética

Capitulo 2

Diagnostico institucional

El problema principal detectado mediante el diagndstico es no contar con herramientas de

evaluacion del desempefio docente, que permitan de mejor manera hacer las mejoras necesarias

brindando una calidad educativa a los estudiantes del Instituto Nacional de Educacion Baésica,

Nocturno, del Municipio de Solol4, departamento de Solola.

2.2 FODA sistémico

Tabla 1

FODA Sistémico del Instituto Nacional de Educacion Basica, Nocturno, del municipio de
Solol4, departamento de Solola

FODA
Area

Administrativa

Fortalezas (+)

° Personal
administrativo estable.

° Cuenta con consejo
educativo.

° Establecimiento oficial

° Cuenta con proyecto
educativo institucional
(PEI).

o Vision y mision
definidas.

Oportunidades (+)

Docentes actualizados por el
MINEDUC.

Instituciones que apoyan al
centro educativo.

Mineduc ofrece profesorados
para mejorar la ensefianza
aprendizaje dirigido a docentes.

Apoyo de instituciones no
gubernamentales (ONGS).

Bolsas de estudios para
estudiantes de escasos recursos.

Apoyo a la comunidad indigena
para su desarrollo.




Debilidades (-)

o Incumplimiento de
deberes de los
estudiantes en sus
expedientes.

o Falta de empatia entre

personal.

o Falta d recursos para
docentes en impartir sus
clases.

o No existe equipo de
coémputo para las TAC.

o Poca atencion en las
notas de los estudiantes.

o No hay trabajo en
equipo entre el personal
docente.

Estrategias

e Realizar talleres de
motivacion y
responsabilidad con
estudiantes y docentes.

e Charlas sobre
relaciones humanas.

e Talleres para
elaboracion de
material didactico.

e Gestion de proyectos
e Orientacion a personal
técnico (secretaria).

e Fomentar en el
personal docente el
trabajo en equipo.

Estrategias

Fortalecer las metodologias
docentes.

Comunicacion eficiente con
instituciones.

Orientacién docente sobre la
aplicacion de estrategias de
ensefianza aprendizaje.
Involucrar a padres de familia 'y
docentes en las diferentes
actividades que realice la
escuela.

Reunidn constante con padres
de familia.

Crear ambientes motivacionales
para la comunidad educativa.

Amenazas (-)

Docentes jovenes con poca
preparacion académica.

Poca cobertura en
inscripcion de estudiantes al
inicio de ciclo.

Centros educativos con
nuevas perspectivas de
ensefianza.

Seleccidn inadecuada de
estudiantes para bolsas de
estudio.

Mejor perfil de estudiantes
de otros centros educativos.

Estrategias

Elaboracion de
herramienta sobre
evaluacion del desempefio
docente.

Promocion del
establecimiento en
diferentes medios para
lograr inscripcién de mas
estudiantes.

Realizacion de taller con
personal docente del
centro educativo para un
trabajo en equipo en las
actividades.

Promover bolsas de
estudios para estudiantes
de escasos recursos.
Perfil del estudiante con
bolsa de estudio.
Fortalecer personal
calificado o especializado.

Estrategias

Capacitacion a personal docente
y administrativo.

Fortalecer la comunicacion
educativa.

Promocion de carreras

Estudios socioecondmicos a
estudiantes de escasos recursos.
Charlas sobre identidad de los
pueblos indigenas.

Fuente: elaboracién propia 2018.

10




2.3 Arbol de problemas
Figura 3

Arbol de Problemas
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Fuente: Elaboracion Propia 2018.
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2.4 Arbol de objetivos

Buena
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2.5 Metodologia

Investigacion Accion

Martinez, M. (2009), “la investigacion-accion ha tomado dos vertientes: una mas bien sociolégica
desarrollada principalmente a partir de los trabajos de Kurt Lewin (1946/1992, 1948), Sol Tax
(1958) y Fals Borda (1970), y otra mas especificamente educativa, inspirada en la ideas y
practicas de Paulo Freire (1974), Hilda Taba (1957), Lawrence Stenhouse (1988), John Elliot

(1981, 1990) y otros, ambas vertientes han sido exitosas en sus aplicaciones” (p. 240).

la investigacion accidn es de gran importancia en la en la aplicacidn que se tuvo en la realizacién
de la préctica docente esto ayuda a que uno pueda identificar de mejor manera las diferentes
problemaéticas de cualquier institucién para lo que se utilizaron varias estrategias para poder
aplicar la investigacion y con ello se lleg6 en la institucién y poder interactuar con los actores
para poder recopilar la informacion realizada, por lo que es importante tener en cuenta los valores
ya que a la hora de hacer cualquier investigacion se debe de ser imparcial para detectar lo que
uno desea para lograr después de mejor manera poder buscar las posibles soluciones.

Borda F. (2008), define la investigacion participativa como: “Una vivencia necesaria para
progresar en democracia, como un complejo de actitudes y valores, y como un método de trabajo
que dan sentido a la praxis en el terreno, a partir de aquel Simposio, habia que ver a la IP no s6lo
como una metodologia de investigacion sino al mismo tiempo como una filosofia de la vida que
convierte a sus practicantes en personas pensantes. Y de alli en adelante, nuestro movimiento

crecié y tomo dimensiones universales” (p. 3).

Cifuentes R. (2011) dice que: la IAP combina la accion con el conocimiento, “el conocimiento
valido se genera en la accidn” propicia la contextualizacion de las précticas sociales, su
explicacion dialéctica y global desde diferencias identificadas en forma participativa. Ubicadas
dentro de la concepcion de conocimiento dialéctico (accion, reflexion, teoria, praxis social), las

técnicas son instrumentos, no fines” (p. 38).
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La investigacion accion en la deteccion del problema en la institucion se aplicé de acuerdo a las

acciones que se tomaron en cuenta para identificar el problema.

2.6 Técnicas

Ramos C., 2008, dice “El cuestionario es un instrumento basico de la observacion en la encuesta
y en la entrevista. En el cuestionario se formula una serie de preguntas que permiten medir una o
mas variables. Posibilita observar los hechos a traves de la valoracion que hace de los mismos el

encuestado o entrevistado, limitdndose la investigacion a las valoraciones subjetivas de éste”.

Cabe mencionar que es de gran importancia realizar los cuestionarios ya que con las diferentes
técnicas que existen van de la mano para poder sustentar de mejor manera la propuesta a
realizarse, para llevar a cabo este proceso del diagnostico fue indispensable la realizacion de una
encuesta y cuestionarios que fueron dirigidos a directores y docentes, realizados de manera
grupal e individual para poder realizar la recopilacion de la informacién a través de las diferentes
preguntas generadoras, como también a través del método de analisis de la institucion por medio
del FODA Sistémico, asi como lo dice el autor citado anteriormente que las técnicas son los

instrumentos basicos que debe de tomar en cuenta el investigacion.

Rodriguez P., (2008) dice que “las técnicas, son los medios empleados para recolectar
informacion, entre las que destacan la observacion, cuestionario, entrevistas, encuestas” (p. 10).

Las técnicas son importantes aplicarlas ya que entre ellas esta la encuesta y entrevista aplicadas
para realizar los respectivos cuestionarios y aplicarlos en las diferentes areas de cualquier
institucion donde se realice la investigacion ya que a través de ella se logra de mejor manera la
recopilacion de la informacidén, para tener un mejor panorama de la probleméatica o
problematicas que se estd viviendo para que asi se busque una mejor alternativa de posibles
soluciones, asi minimizar las diversas limitantes y dificultades que la institucion presenta, por
esta razon las técnicas hay que aplicarlas en cualquier investigacion del investigador; ya que
como el autor menciona que las técnicas nos sirven para obtener la informacion que el

investigador requiere.
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2.7 Instrumentos

Martinez V. (2,013), define: métodos, técnicas e instrumentos de investigacion, “instrumento es
lo que permite operativizar a la técnica es el instrumento de investigacion. Se aclara que
en ocasiones se emplean de manera indistinta las palabras técnicas e instrumentos de

investigacion”.

Los instrumentos de investigacion aplicados en el proceso de investigacion son lo que fueron
aplicados para lograr la recopilacion de la informacién necesaria asi poder realizar la
consolidacién de las diferentes informaciones proporcionados por los encuestados, entrevistados,
estos instrumentos ayudan para que se logre la aplicacion de estos instrumentos, el método de
analisis de situacion FODA sistémico, dentro del proceso de diagnéstico fue utilizado para la
consolidacién de informacion obtenida a través de las encuestas realizadas, de tal manera que este
método tuvo efectividad al reunir la informacion, asi mismo el orden permitio realizar el analisis

sistémico, para luego poder determinar la problematica a resolver.

Gonzélez y Cano, 2010, dice que el analisis es un proceso de reflexién donde "vamos mas alla de
los datos" para acceder a la esencia del fendbmeno de estudio, es decir, a su entendimiento y
comprension, por medio del cual "el investigador expande los datos méas alld de la narracién

descriptiva p 44.

De acuerdo a la informacidn recabada mediante los diferentes instrumentos de investigacion que
existen se realiza el analisis respectivo de lo que los docentes, y director del establecimiento
brindo para poder estructurar con mejor claridad la propuesta a dejar para las respectivas mejoras,

asi brindar una educacion de calidad en la institucion.
Sampieri, R. (2014) dice: “Una bitacora tiene la funcion de documentar el procedimiento de

analisis y las reacciones del investigador al proceso y contiene fundamentalmente:anotaciones

sobre el método utilizado (se describe el proceso y todas las actividades realizadas; por ejemplo:
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ajustes a la codificacion, problemas y la forma en que se resolvieron).Anotaciones sobre ideas,
conceptos, significados, categorias e hipotesis que van surgiendo”. (p.425)

2.8 Informantes

FODA sistémico

Valda J. (2012) dice que: determina “el FODA como primer paso se procede al reconocimiento
de los elementos internos y externos que estan influyendo sobre la organizacion, se analiza tanto
lo que afecta de manera positiva como negativa a la organizacion como un todo”.

El FODA sistémico fue un medio por el cual se logra la recopilacion de la informacién ya que en
ella se plasma las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de la institucion para poder,
asi generar de una manera més clara las estrategias a definir para poder definir de mejor manera
la propuesta que se debe hacer para la institucion y seguir los lineamientos necesarios para tener

el panorama general de la institucion.

Mined, S. (2008) “El director es el representante del centro educativo ante la comunidad
educativa en general, 0 representa ante las autoridades, docentes, alumnos, padres de familia y
demas actores. Es el actor mas sobresaliente en la toma de decisiones, por lo que el cumplimiento

de sus funciones determina el grado de éxito o efectividad de su gestion”.

A través de una entrevista que se hace con el director que es la persona que conoce Y tiene a
cargo la institucion es necesario tomar en cuenta lo que a su punto de vista ha percibido de la
institucién porque es quien tiene en su conocimiento a nivel administrativo lo que se necesita
mejorar en el establecimiento, pero en la aplicacidon de una entrevista con el director se logré de

igual manera interactuar con los docentes que laboran en la institucion educativa.

Segun Fontana y Frey, 2005 citado por Vargas, 2012, consideran: “el uso de la entrevista se inicia

desde la época ancestral egipcia cuando se conducian censos poblacionales” (p. 121)
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A traves de la entrevista fue un instrumento que se utilizo para poder conseguir la informacion
con los docentes, y personal administrativo asi poder construir de mejor manera el FODA
Sistémico, con ello se elaboré una entrevista estructurada en el instituto para que de mejor
manera se lograra un analisis de la informacidn y asi estructurar de mejor manera la propuesta
que se realiza segun las fortalezas, amenazas, debilidades y oportunidades de la institucion

educativa.

Martinez, M. (2009) afirma que “Los colaboradores o informantes—ayudantes,se trata de
individuos con algunos conocimientos y habilidades de investigacién, que también conocen la
realidad educativa que tratamos de investigar, estan dispuestas a colaborar de forma voluntaria y
hacen gala de cierta capacidad de contratacion que les permite discernir los distintos matices en
las respuestas que ofrece el grupo ante los problemas y, desde luego, lograr separar sus propias
opiniones de las mantenidas por los restantes miembros” para recabar la informacion necesaria de
la practica Profesional fue de mucha importancia el aporte de cada una de las personas que

proporcionaron informacion de los datos que se pretende estudiar. (p.27).

2.9 Resultados del diagnostico institucional

El Instituto Nacional de educacion Basica, Nocturno Solola, del municipio de Solola, del
departamento de Solola, actualmente brinda educacion basica a los estudiantes que trabajan de
dia y en las noches tiene la oportunidad de formarse académicamente, para que todos tengan la
accesibilidad de seguir estudiando; lleva varios afios de funcionar para la poblacion sololateca, la
escuela cuanta con 12 docentes y en cuanto las secciones de los estudiantes por grado hay una
seccién de primero, dos de segundo y dos de tercero basico, con una cantidad de 90 estudiantes

que estan en los grados anteriormente mencionados.

El centro educativo es financiado por el estado, los estudiantes no pagan ninguna colegiatura para
recibir su formacion, en el establecimiento existe mucha indisciplina departe del docente,
diferente es esta situacion con los estudiantes, por lo que existe una gran deficiencia en cuanto a

la evaluacion del desempefio que se debe de hacer a los docentes en cuanto al compromiso que
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tienen para brindar la calidad educativa a los estudiantes, entonces se evalud que tiene gran
importancia para que se empiece a mejorar dia a dia la educacion que se esta brindando.

Por esta situacion que se presenta en cuanto a los docentes se refleja en los estudiantes el
desinterés de seguir esforzandose, de tal manera que ponen empefio para hacer bien lo que se les
indica en ellos se refleja la irresponsabilidad porque se evidencia en el incumplimiento con los
documentos del expediente que se les solicita, como la no entrega de las diferentes tareas que se
les deja asignadas lo que influye en la calidad educativa, por ello fue necesario hacer la
aplicacion de los diferentes instrumentos de investigacion, y técnicas para que entre todos los
docentes del establecimiento se dieran los aportes para identificar la problematica que es
necesario e indispensable poder tratarla para empezar a realizar los cambios necesarios que
requiere la educacion, por ello los resultados se reflejan en el trabajo que los docentes realizan en

su quehacer diario.
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Capitulo 3

Marco teorico

3.1Crear

Cantu,M. (2008), dice que: es una de las caracteristicas que definen al ser humano, sin importar
la edad, ni el género, ni ninguna otra condicion, ya que las personas siempre estan imaginando
cosas que luego seran plasmadas como ideas y en un momento se realizaran en la practica. Para
que la persona tenga un proceso creativo no hace falta mas que imaginacion, determinacién y

sensibilidad, para poder desarrollar algo que sea interesante.

Ya desde el campo de lo profesional se puede decir que para crear algo determinado hace falta
tener ciertas habilidades, por ejemplo, un arquitecto es la persona encargada de crear los planos,
las maquetas y demas materiales para que luego se vuelva tangible el proyecto que cred, para
crearlo entonces hard falta también la intervencion de personas de diferentes areas que hagan
posible que aquello que esta en papeles se vuelva una realidad. (p. 34).

3.2 Herramienta
Staff U. (2010), sobre las herramientas multimedia, quiensefiala al respecto que puede ser
cualquier forma de presentar la informacién bien sea por medio de textos, mediante sonido,

utilizando imagenes, incorporandoanimaciones, implementando el video e interactividad. (p. 89).

Amaya J. (2010), definelas herramientas multimedia interactivas como las tecnologias que han
facilitado la integracion de mas de dos medios, tales como: texto, graficos,sonido, voz, video, con
pleno movimiento o animacion en una aplicacion computarizada. Asimismo, manifiesta que estos

elementos multimediason especialmente utiles en la capacitacion. (p. 68).

Cantu M. (2008) dice que: es un objeto elaborado con el fin de facilitar la utilizacion de una tarea

mecanica que requiere de una aplicacién correcta de energia(siempre y cuando se hable de
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herramienta material).El término herramienta, en sentido estricto, se emplea para referirse a
utensilios resistentes (hechos de diferentes materiales, pero inicialmente se materializaban
en hierro como sugiere la etimologia), Gtiles para realizar trabajos mecanicos que requieren la

aplicacion de una cierta fuerza fisica. (p.32).

3.3 Clases de herramientas

Zambrano E. (2011) donde aplican un programa de educacién para la paz, donde mediante la
utilizacion de un software educativo los estudiantes de bésica del Distrito de Santa marta, en el
cual identificaban las necesidades reales sentidas por estudiantes, docentes de primaria y

secundaria en lo que atafie a la formacion de competencias y conciencia ciudadanas. (p.34)

MillanS. (2008), Se denomina herramienta manual o de mano al utensilio, generalmente metalico
de acero, madera, fibra, plastico o goma, que se utiliza para ejecutar de manera mas apropiada,
sencilla y con el uso de menor energia, tareas constructivas o de reparacion, que sélo con un alto

grado de dificultad y esfuerzo se podria hacer sin ellos. (p.45).

Las herramientas manuales se han utilizado durante milenios, pero sera desde el ltimo cuarto del
siglo XIX cuando se dé una nueva generacion de éstas, debido a una mejora en los materiales con
los que se fabricaban, el desarrollo de su produccién en masa y la aparicion de piezas

intercambiables, ademas del incremento en su potencia de trabajo.(p.79).

3.4 Evaluacion

Leyva, Yolanda (2010). Dice que: la evaluacién es la determinacion sistematica del mérito, el
valor y el significado de algo o alguien en funcién de unos criterios respecto a un conjunto de
normas. La evaluacion a menudo se usa para caracterizar y evaluar temas de interés en una
amplia gama de las empresas humanas, incluyendo las artes, la educacion, la justicia, la salud, las

fundaciones y organizaciones sin fines de lucro, los gobiernos y otros servicios humanos.

El concepto evaluacion, para algunos, aparece en el siglo XI1X con el proceso de

industrializacion que se produjo en Estados Unidos. En este marco surge el moderno discurso
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cientifico en el campo de la efusion, que va a incorporar términos tales como tecnologia de la
educacién, disefio curricular, objetivos de aprendizaje o evaluacion educativa. Para otros autores
la concepcion aparece con los mismos comienzos de la sociedad la cual siempre ha buscado dar
juicios de valor a las acciones y actitudes de los estudiantes. La evaluacién como disciplina ha
sufrido profundas transformaciones conceptuales y funcionales a lo largo de la historia y
especialmente en el siglo XXy XXI.

Pero quien tradicionalmente es considerado como el padre de la evaluacion educativa es Tylerpor
ser el primero en dar una visién metddica de la misma, superando desde el conductismo, plantea
la necesidad de una evaluacion cientifica que sirva para perfeccionar la calidad de la educacion.
La evaluacion como tal desde esta perspectiva ya no es una simple medicion por que supone un

juicio de valor sobre la informacién recogida. (p. 6-8)

3.5Evaluacion del desempefio

Chiavenato 1., (2008). Describe que: la evaluacion del desempefio o evaluacién del rendimiento
es un sistema formal para estimar el cumplimiento de las obligaciones laborales de un empleado.
Es un proceso que sirve para juzgar o estimar el valor, la excelencia y las competencias de una
persona, pero, sobre todo, la aportacién que hace al negocio de la organizacién; es decir, la
medida en que los colaboradores contribuyeron para alcanzar los objetivos propuestos.l Su
importancia es documentar cuan productivo es un empleado y en qué areas podria mejorar. Una
de las responsabilidades principales de los gerentes es valorar el desempefio de sus empleados.
(p. 257).

Casanova (2012), cita a Carr y Kemmis (1988), quienes conciben a la calidad de la ensefianza
como el proceso de optimizacion continua de la actividad del docente que apoya y desarrolla el
aprendizaje formativo. Pero a la ensefianza se le da el valor de acuerdo a los efectos que produjo
en el alumno, es decir sele otorga la relevancia pertinente conforme a lo que el alumno logré

construir o aprender durante este proceso. (p. 156).
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3.6 Docente

La profesion docente no depende solo de la formacion y el desarrollo profesional, otros aspectos
comoel progreso en el desempefio de la funcion, en las condiciones de vida y la satisfaccién hacia

la funcion e incluso la autoestima, son también influyentes (Zabalza yZabalza, (2012). (p. 92).

Asi que las condiciones que establecen uno y otro decreto ubican a cada grupo de docentes en
escenarios distintos de profesionalizacion, debido a que su desarrollo yestabilidad dentro de la
docencia estdn mediados por diferentes elementos, de acuerdo al estatuto docente que los rija.
Estos decretos son los hitos normativos que configuran laprofesién docente actualmente en
Colombia (Bautista, 2009).

La identidad profesional del profesor se desarrolla por la construccion yreconstruccion del
significado del ejercicio profesional en un contexto, implicando la legitimacionde funciones y
dinamicas propia de este ejercicio, esto quiere decir que la identidad se define y redefine por el
conocimiento personal, experiencial y situado alcompartirlos criterios establecidos por una

comunidad de profesionales (Sutherland,Howard & Markauskaite, 2010).

SEP (2011), en los lineamientos de evaluacion docente, la evaluacion del desempefio de una
persona:significa evaluar, por un lado, el grado de cumplimiento de sus funciones y
responsabilidades establecidos por la institucidn de pertenencia, y por otro, la calidad con que se
lleva a cabo la funcién en términos de rendimiento y los logros obtenidos en un tiempo
determinado que permitan realizar una valoracion y dar a conocer las fortalezas y areas de

oportunidad para la mejora de la funcién. (p. 115).

3.7 Importancia de las herramientas de evaluacion

Los cambios fundamentales que se han dado en los sistemas educativos de muchos paises de
América responden a las necesidades actuales de transformar la educacion, con el objetivo de

mejorar en aspectos de calidad, equidad y eficacia.

22



Para que la formacion de un nuevo ciudadano responda a las demandas sociales, econémicas y
culturales de la época, es necesario que la educacién aproveche el patrimonio histérico, natural y
cultural. Para ello, la UNESCO definié lospilares del aprendizaje del siglo XXI que responden a

esos cambios que deben realizarse. Estos aprendizajes son:

*Aprender a conocer para adquirir una cultura general y conocimientos especificos que estimulen
la curiosidad para seguir aprendiendo y desarrollarse en la sociedad del conocimiento.

*Aprender a hacer, desarrollando competencias que capaciten a las personas para enfrentar un
gran nimero de situaciones, trabajar en equipo y desenvolverse en diferentes contextos sociales y
laborales, en relacion a la importancia, propésitos y aspectos basicos o enfoques de la evaluacion
la cual consotuye una parte integrante y fundamental de proceso de la ensefianza aprendizaje ya

que es un aprendizaje esencial en la vida diaria del docente. (p. 86).
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Capitulo 4

Propuesta

4.1 Nombre de la propuesta

Herramientas de evaluacion para el desempefio docente, en el Instituto Nacional de Educacién

Basica Nocturno, del municipio de Solola departamento de Solola.

4.2 Introduccion

La creacion de instrumentos de desempefio docente se considera necesario dentro de las
instituciones educativas, es urgente y necesario debido a que no existe en el sector publico un
proceso de evaluacion del desempefio que mida como tal el desempefio de las personas que son
las encargadas de la formacion académica de los estudiantes, el Unico instrumento que para
evaluar al docenteen el sector oficial es la Hoja de Servicio que es llenada en el mes de octubre
por el director pero esta es mas para fines de escalafén que para medir en si el desempefio del
evaluado.

Por lo expresado en el parrafo anterior es que se hizo la propuesta de la creacion de herramientas

para para evaluar el desempefio docente en el Instituto Nocturno de Solola.

4.3 Justificacion

Los centros educativos constituyen un elemento fundamental del sistema educativo, porque es alli
donde se realiza el ejercicio educativo, por lo que la organizacion es parte esencial dentro de ella,
la estructura del centro educativo contribuye a la obtencion de manera mas eficaz y eficiente los

resultados de la labor docente.
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El motivo que origino la implementacion de la propuesta se reflej6 a través de la investigacion
realizada en la institucién educativa proponiéndose una posible solucion como lo es crear
herramientas de evaluacion del desempefio docente, para que por medio de los resultados
obtenidos conozcan las deficiencias que presentan y se propongan las mejoras a implementar para

la mejora de la préctica pe3dagdgica en el aula y de todo el proceso ensefianza aprendizaje.

4.4 Planteamiento del problema de la propuesta

Se considera necesario la evaluacion del desempefio docente y administrativo en el Instituto
Nacional de Educacion Basica Nocturno Solola; en vistadel diagnéstico obtenido a través del
FODA sistémico, en éste se analizaron los hallazgos y causas del problema en el arbol de
problemas donde reflejan la necesidad de crear herramientas de evaluacion del desempefio

docente para lograr una educacion de calidad

4.5 Objetivos

4.6 Objetivo general

Crear herramientas para la evaluacion del desempefio docente en el Instituto Nacional de
Educacion Basica Nocturno de Solold; para una educacion de calidad

4.7 Especificos

Capacitar a personal docente sobre la importancia de la evaluacién de desempefio en el Instituto

Nacional de Educacién Basica Nocturno, Solola, del municipio de Solola.
Elaborar instrumentos para el desempefio docente para lograr una educacion de calidad.

Aplicar las herramientas a docentes con el propésito de mejorar el desempefio laboral
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4.8 Estrategia

Consiste en la creacion de un documento donde se establezcan los criterios técnicos y
administrativos para la evaluacion del desempefio docente para lo que se realizara las diferentes
herramientas para poder realizar la evaluacion del desempefio docente, en el Instituto Nacional de
Educacién Basica, Nocturno Solola, con ello se busca una mejora en la practica pedagdgica del
docente para que se logre la calidad educativa y la disciplina en su salon de clases para que cada
dia exista el compromiso de realizar labores diarias dando lo mejor en el bien de la formacion de

la sociedad sololateca trabajadora de dia para recibir la educacién en horarios nocturno.

4.9 Resultados esperados

Se espera que con la implementacion y realizacion de las herramientas de evaluaciéon del
desempefio docente se contribuya de manera significativa en la mejora del desempefio docente en
su practica en el aula e implementacion de metodologia innovadora para mejorar la calidad
educativa en la comunidad educativa en general, para el Instituto Nacional de Educacion Basica,
Nocturno, Solola; en este sentido, las herramientas anteriormente mencionados ayuda a contribuir
con el proceso educativo de todos los estudiantes, para que se logren las mejoras respectivas en

las catedras de docentes significativamente.

4.10Actividades

Para la elaboracion de las diferentes herramientas de evaluacion para el desempefio docente para
el Instituto Nacional de Educacion Basica, Nocturno, Solola, se enlistan las diferentes
actividades, para llegar a cabo la actividad que se tiene programada.

e Seleccion de herramientas de evaluacion docente

e Seleccidn de aspectos a evaluar al docente

e Busqueda de informacion sobre evaluacion del desempefio docente

26



[ ]
realizarla.

4.11Cronograma de actividades

Tabla 2

Elaboracion de las herramientas del desempefio docente.

Cronograma de Actividades

Capacitacion a docentes sobre importancia de la evaluacion docente y del porque es necesario

importantes a considerar
en la evaluacion del
desempefio.

para la realizacion de
documento de
evaluacion del

desempefio docente.

. Resultados "
Estrategia esperados Actividades
Creacion de documento | Establecimiento de las | Elaboracién del
para la evaluacion del herramientas que material.
desempefio docente. servira para la
evaluacion del docente.
Seleccion de los aspectos| Aspectos definidos Seleccion de

caracteristicas a

considerar en la

evaluacion del
desempefio.

Realizacion de las
herramientas de

Herramientas de
evaluacion elaboradas.

Redaccién de las
herramientas de

desempefio docente.

evaluacion. evaluacion.
Produccién de las Aplicacion de Entrega y
herramientas necesarias conocimientos. presentacion de
para la evaluacion del material.

Aplicacion de las
herramientas de
evaluacion del
desempefio docente en
centro educativo.

Toma decisiones
adecuadas y
congruentes.

Aprobacion de las
herramientas del
desempefio.

Evaluacion de resultados
de las evaluaciones.

Recomendaciones
necesarias para las
mejoras necesarias.

Seguimiento de
parte del centro
educativo.

Realizacion de entrevista
con docentes para el
seguimiento de la
aplicacion de la
evaluacion del
desempefio.

Identificar fortalezas y
compromisos para la
mejora respectiva.

Dar a conocer a los|
docentes la
importancia de la
evaluacion del
desempefio.

Entrega y aprobacion de
las herramientas para el
desempefio docente.

Formacion educativa
formativa para
docentes del centro
educativo.

Compromiso de
docentes en
realizar de mejor
manera sus

labores.

Fuente: Elaboracion propia 2

018.
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4.12 Metodologia

Segin Ramos C. 2008, dice que método logico inductivo Es el razonamiento que, partiendo de
casos particulares, se eleva a conocimientos generales. Este método permite la formacion de
hipdtesis, investigacion de leyes cientificas, y las demostraciones. La induccion puede ser

completa o incompleta.

El método de induccion incompleta puede ser de dos clases: Método de induccion por simple
enumeracion o conclusién probable. Es un método utilizado en objetos de investigacion cuyos
elementos son muy grandes o infinitos. Se infiere una conclusion universal observando que un
mismo caracter se repite en una serie de elementos homogéneos, pertenecientes al objeto de
investigacion, sin que se presente ningun caso que entre en contradiccion o niegue el caracter
comun observado.

Tabla 3

Matriz metodoldgica

Objetivos especificos Estrategia metodoldgica Evaluacion

o Capacitar a personal Se haré una invitacion a Evento de capacitacion
docente sobre la docentes sobre la realizado con los docentes.
importancia de la calendarizacion del evento de

evaluacion de desempefio | capacitacion sobre las
en el Instituto Nacional herramientas docentes.
de Educacion Basica
Nocturno, Solol4, del

municipio de Solola.
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e Elaborar instrumentos Instrumentos de evaluaciones | Aplicacion de las
para el desempefio entregados a la institucion herramientas de evaluacion.
docente para lograr una educativa.

educacion de calidad.

e Aplicar las herramientas a | Herramientas de evaluacion | Entrega de manual sobre las
docentes con el propdsito | de desempefio aplicado a los | herramientas docentes.
de mejorar el desempefio | docentes del Instituto

e laboral Nocturno, Solola.

Fuente: elaboracién propia 2018.

4.13 Implementacion y sostenibilidad de la propuesta

Para que se lleve a cabo la implementacién de la propuesta de la manera mas eficaz y eficiente
sera el director del centro educativo ya que es la persona en cargada del personal que labora en el
Instituto Nacional de Educacion Basica Nocturno, Solola, con ello estard involucrado los
docentes de dicho centro porque sera una evaluacion aplicado hacia ellos como también ellos
deben de evaluar a su jefe superior para poder de mejor manera hacer los cambios respectivos y
en conjunto lograr de mejor manera los objetivos propuestos y en especifico llenar las
expectativas de los estudiantes que estudian en dicho centro educativo.

4.14 Recursos

Humanos

Se toma en cuenta la totalidad de docentes que estan laborando en el centro educativo, de la

misma manera al docente auxiliar con que cuenta el centro educativo entre ellos podemos
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mencionar a los docentes presupuestados y por contrato, del Instituto Nacional de Educacion
Bésica Nocturno, Solola, como también a las personas que estan en el area administrativa, tales
como secretarias, y personal operativo para la realizacion de las diferentes actividades que se

tienen programadas.

Materiales

Instalaciones del centro educativo nocturno.
e Equipo de tecnoldgico.
e  Utiles de oficina
e  Utiles escolares
e Papeldgrafos
e Cafionera
e Computadora

e Hojas acolores

4.15 Presupuesto

Tabla 4
Presupuesto
No. | Cantidad Descripcion Costo
1 Utiles de oficina | Q. 200.00
2 Utiles escolares Q. 50.00
3 5 Papeldgrafos Q. 15.00
4 4 Ejemplares de Q. 400.00

herramientas de
evaluacion del

desempefio.
5 Impresiones Q. 200.00
6 3 Impresion de Q. 250.00
informe
7 Varios Q. 500.00
Total Q. 1,615.00

Fuente: Elaboracion Propia 2018
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Capitulo 5

Sistematizacion de la propuesta

5.1 Proceso de sistematizacion

La sistematizacion es el proceso que nos permite redactar las experiencias vivida durante la
préctica profesional dirigida que fue realizada en el Instituto de Educacion Bésica, Nocturno,
Solol4, donde se utilizaron técnicas y métodos para la realizacion del FODA sistemico que dio

como resultado el problema sujeto de estudio.

5.2 Experiencia vivida

Para determinar las diferentes actividades y los resultados que cada uno refleja fue necesario
hacer una revision profunda de las estrategias y acciones utilizadas dentro del desarrollo de las
fases de la Practica Profesional Dirigida, como inicio se revisé la planificacion de trabajo que se
tenia de acuerdo al trabajo de todo el proceso realizado anteriormente y sobre todo en la
ejecucion de las actividades para el proyecto perfilado en el capitulo anterior, para la mejoras en
el desempefio docente en el Instituto Nacional de Educacion Béasica Nocturno, Solola del

departamento de Solola.

El diagnostico institucional realizado en el Instituto Nacional de Educacion Bésica, Nocturno,
Solol4, departamento de Solola, permitié de mejor manera establecer por medio del instrumento
del FODA sistémico, un analisis de la institucion desde el area administrativa; se hizo evidente
una serie de debilidades, en las diferentes areas de la institucion educativa, en la que se destaca la
prioritaria que es la realizacion de las herramientas de evaluacion del desempefio docente, para
las mejoras en las metodologias y estrategias que utilizan los docentes para brindar asi una
educacion de calidad, para ello se hace la aplicacion y elaboracién de lo antes mencionado para

proceder a su revision y respectiva aplicacion.
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Determinada ya la propuesta se realiz6 la busqueda de informacion en las diferentes documentos
existentes del pais y de otros paises las herramientas de evaluacion adecuadas para aplicar
evaluacion de desemperio a los docentes de los centros educativos y las caracteristicas necesarias
para poder estructurar de mejor manera lo que se debe de realizar; para ello se buscaron los
objetivos necesarios para poder lograr y crear las herramientas de evaluacion del desempefio,

dejandolo a través de un manual de las herramientas anteriormente mencionadas.

5.3 Reconstruccion histérica

Para poder establecer las actividades y los resultados 0 metas trazadas en la implementacion de la
propuesta fue necesario hacer un breve analisis de las acciones realizadas dentro del desarrollo de
la practica profesional dirigida; la realizacion de las practicas fue realizada en etapas
comprendidas desdeel nueve de julio para el cuatro de octubre del afio dos mil dieciocho, para
ello se hace el respectivo acercamiento con las autoridades de la institucion educativa, docentes
y personal administrativo con practicante; durante la misma se contribuy6 al desarrollo del
ambito administrativo de la misma manera efectuando la observacion para la respectiva

indagacion de la informacion en el &mbito administrativo.

La practica profesional dirigida es una fase donde se va adquiriendo las experiencias necesarias
para poder aplicar de mejor manera los conocimientos adquiridos estando en el ambito de la
administracion de un centro educativo, con ello a través de la observacion que se realizo en la
institucion se comenzdé con la construccion del marco contextual de la institucion, esta
informacion se obtuvo del proyecto educativo institucional PEI, del establecimiento, para definir
la filosofia tal y como la escuela ha definido.

En la siguiente fase de la practica se apoyO al centro educativo en el ingreso de datos de
expedientes existentes en archivo de forma digitalizado para una mejor facilidad en ubicacion, de
la misma manera se hizo la separacion de los diferentes oficios enviados y recibidos en la

institucién educativa.
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La construccién del FODA sistémico hubo necesidad de hacer entrevistas con docentes, personal
administrativo y operativo para el soporte de la observacion y una mejor indagacion de la

informacidn necesaria para la reconstruccion de lo anteriormente mencionado.

Después de haber realizadoinvestigaciones, observaciones, encuestas y entrevistas la propuesta
seleccionada es la creacion de herramientas de evaluacion del desempefio docente, con ello no se
busca perjudicar al docente sino ir mejorando dia con dia, en lo que se realizaba la identificacion
de todos los aspectos del FODA sistémico, arbol de problemas y objetivos, se empieza a trabajar
sobre la propuesta definida con los demas; se brindaba apoyo a las secretarias en la realizacion de

diversos archivos que se manejaban para el area administrativa.

En la continuidad de la practica se apoyd en el orden de expedientes de los estudiantes que estan
cursando primero, segundo y tercero basico, por esa misma razon se realizaba el andlisis de la
institucion de acuerdo a todas las actividades administrativas que se realizaban, al determinar el
tema sobre el cual se iba trabajar durante el proceso de la practica docente y lograr llegar a su
implementacién o aplicacién en el centro educativo se procedié la elaboracién de arbol de
objetivos en donde sobresale la propuesta a trabajar sobre las herramientas de evaluacion del
desempefio docente.

Con ello cuando se llega a la deteccion de la propuesta a trabajar se hace la elaboracion del perfil
de la propuesta para la institucion educativa, en ella se elaboran las herramientas de evaluacion
para el desempefio docente; de la misma manera se hace la ejecucion, de la misma aplicandolo
con los docentes del centro educativo para que sea una herramienta que apoye en el logro de la
calidad educativa y filosofia que se propone el centro educativo con los estudiantes, para que

sean un establecimiento competitiva en el mercado de la poblacién estudiantil.

5.4 Objeto de la sistematizacion de la propuesta

Es importante reconocer larazon primordial de la propuesta de la elaboracion de las

herramientas de evaluacion para el desempefio docente en la institucion educativa ya que es una
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herramienta de utilidad para el director del centro educativo como para las personas que en su
momento queden al frente de dicha institucion, porque para el area administrativa es de gran
importancia la realizacion de diferentes procesos que contribuyan a la educacion gque se requiere
para el pais, para que docentes a través de esta evaluacion que se haga encuentren los diferentes
aspectos de mejora.De acuerdo a lo planificado lo que se desea alcanzar con la propuesta
planteada se detalla las diversas actividades como alcances que se tuvieron en las mismas, brindar
la calidad educativa necesaria para los estudiantes, tener un equipo que trabaje por el bien comdn
de todos, cumplimiento de los fines y compromisos educativos, que los docentes estén
comprometidos en la funcion que diariamente desempefian, que tengan una actualizacién docente
a diario, con todo los aspectos anteriormente mencionados sobresale el tema de la realizacion de

la evaluacion del desempefio docente.

La razon por la cual se hace la sistematizacion de la propuesta es para encontrar el punto inicial
con los objetivos planteados para ver el logro y los avances que se tuvieron en relacion al arbol
de problemas y objetivos si se le dio respuesta a la mejoras que la institucion donde se desarrollo
la préctica profesional dirigida, con el fin y el objetivo de tener la vivencia del proceso
administrativo poniendo en practica las habilidades y capacidades para la soluciéon de los
diferentes problemas y dificultades que se presenten en el centro educativo en las diferentes
situaciones que se presenten, para que el trabajo de los docentes sea de la manera mas eficaz y
eficiente brindando las los resultados satisfactorios de estudiantes preparados y competentes, de
igual manera lograr la eficiencia y eficacia en los docentes de los centros educativos para un

mejor beneficio para ellos y su comunidad.

5.5 Principales lecciones aprendidas
Las principales lecciones aprendidas son las siguientes:
Es muy importante de grado de compromiso que los docentes en servicio de instituciones de

jornada nocturna deben tener puesto que tienen la gran funcion de formar a personas adultas que

necesitan un respaldo académico para acceder a mejores condiciones de vida.
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Los objetivos de toda propuesta deben ser claros y alcanzables para no perderse en la
implementacién de esta, asimismo se deben ir midiendo avances para determinar a tiempo el
continuar o ver la posibilidad de redireccionar algunas actividades para la consecucion del

proyecto.

Cuando se esta estudiando la carrera, como estudiante uno no se imagina la dificultad con la que
se enfrentard al realizar la practica administrativa y luego plasmar este proceso en un informe por

es0 es muy necesario tomar con la seriedad debida todo el proceso de formacion.

35



Conclusiones

El conocimiento sobre la administracion educativa, para el buen funcionamiento de los
establecimientos es de gran importancia para mejorar los procesos técnicos, docentes y
administrativos, y realizar el monitoreo correspondiente para darle acompafiamiento al personal

bajo su cargo, de gran importancia para mejorar el &mbito educativo.

La sistematizacion es la interpretacion critica de una o varias experiencias vividas despues de la
ejecucion de la propuesta de solucién, que fortalece las lecciones aprendidas durante el proceso
de la administracion logrando asi en el desempefio laboral, para alcanzar las competencias y

superar los indicadores a través de la evaluacion.

Las herramientas para la evaluacion del desempefio son esenciales en cualquier institucion para
poder verificar el nivel de efectividad y calidad de trabajo que cada uno de los colaboradores
realicen en sus labores, estas se realizan con el fin de hacer ver las mejoras y compromiso para lo

gue son contratados, brindando buenos resultados.

La administracion de cualquier instituciones la utilizacion y gestion de los recursos en beneficio a
la comunidad educativa, ya que esta proviene de las responsabilidades y obligaciones que el
director del centro educativo debe de cumplir, ya que administrar no solo queda en una

fase de direccion sino de gestion tomando en cuenta lo valioso del personal humano.
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Recomendaciones

Los administradores de las instituciones educativas deben contar con un manual de evaluaciones
de desempefio para medir resultados del personal que tiene a su cargo y mejorar los procesos

académicos.

Es recomendable que se sistematicen todas las practicas exitosas en el trabajo administrativo y

docente de las instituciones educativas para el fortalecimiento institucional.

Los directores de los centros educativos deben conocer la importancia del diagnostico
institucional para detectar los fendmenos que afectan al centro educativo; para que en conjunto se
estructure la propuesta de solucion gque contribuye a disminuir el hallazgo detectado, para lograr

las actividades planificadas en el plantel, en beneficio a la educacion.
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ANnexos

Anexo 1 Cartas de autoridades

Duector del Instituto Nacional Nocturno
'3 Solola, Solola

Estimado Licenciado:

Reciba un cordial saludo de Universidad Panamericana, Sede Solola, institucion dedicada a la
formacion de profesionales a nivel superior en ¢l campo de la Educacion. La estudiante que |
acude a la institucion que dignamente dirige, esta en su fase de desarrollar su practica profesional ;‘

dirigida como requisito previo a optar al Titulo de Licenciatura en Pedagogia y Administracion
Educativa. .

Y, de manera atenta y respetuosa Solicito sus buenos oficios a efecto de autorizar un espacio
para la realizacion de la misma en la institucion bajo su direccion, a la estudiante:

Romelia Cipriana Chipin Saquic
Carné No. 201400788

acio de 200 horas. El proposito de la practica es, que asuma de manera gradual el rol
], 2 tmvésdesuinserciénamarealidadoambiemc Iaboralqueleposibilitel"a
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Anexo 2 Ficha informativa del estudiante —

1. Datos personales ) (Z

a. Nombre completo de la estudiante practicante:  Romelia

CiprianaChipinSaquic.

b. Direccion: Barrio el Mirador, Santa Lucia Utatlan, departamento de Solola.

¢. NUumeros de teléfonos: movil: 32086692
d. Direccién electrénica:romelichipin2@gmail.com

2. Datos de la Institucion en donde realizo la Practica Profesional Dirigida

a. Nombre:_Instituto Nacional de Educacion Basica, Nocturno, Solola.

b. Nombre del director: Juan Francisco Guzméan

c. Direccidn: 52. Avenida v 13 calle esquina, zona 1, Barrio El Carmen, Solol4.

d. NUmeros de teléfonos: 77623522
e. Direccion electronica: inebnocturnosolola@yahoo.com

f. Horarios: dias y horas: lunes, martes, miércoles, jueves, viernes: de 7:00pm, a 10:20pm.

3. Fechas de Practica Profesional Dirigida: del 09 de Julio al 4 de octubre 2018

4. Nombre del Asesor: Antonio Pérez

a. Por la Universidad Panamericana: Antonio Pérez
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Anexo 3 Constancia indicando que se realizaron las 200 horas de practica.
Certificacion de acta de inicio y final




Actas de inicio y finalizacion de la practica profesional dirigida.







Anexo 4 Galeria fotogréafica
Actividades con personal docente

Entrevistas realizadas con el personal administrativo del establecimiento.
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Cronograma Guia de la Practica Profesional Dirigida

1

| Trimestre

2

3

4

5

Semanas
6 7 8

9 10 11

12 13

Induccion

Normas administrativas y
financieras para elaborar la PPD
Explicar cronograma.

Qué es Investigacion Accion

Capitulo 1

Marco contextual

1.1 Descripcion de la institucion

1.2 Resefia historica de la
institucion

1.3 Vision y misién
1.4 Estructura organizativa

1.5 Ubicacién geografica (google
map)

1.6 Fortalezas de la institucion
1.7 Limitantes de la institucion
1.8 Problematica inicial detectada

Capitulo 2

Diagnéstico institucional

2.1 Problemética

2.2 FODA sistémico
2.3 Arbol de problemas
2.4 Arbol de objetivos
2.5 Metodologia

2.6 Técnicas
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2.7 Instrumentos

2.8 Informantes

2.9 Resultados del diagnostico
institucional

2.10 Presentacion de resultados del
diagnostico a las autoridades
institucionales

2.11 Presentacion y aprobacion de
propuesta

Capitulo 3

Marco tedrico

Desarrollo del marco teorico

Referencias

Il Trimestre

1

2

3

4

5

Semanas
6 7 8

9 10 11 12 13

Capitulo 4

Disefio e implementacion de
propuesta

4.1 Disefio de propuesta
4.1.1 Nombre de la propuesta
4.1.2 Introduccion

4.1.3 Justificacion

4.4 Planteamiento del problema de
la propuesta

4.5 Objetivos

4.6 Objetivo general

4.7 Especificos

4.8 Estrategia

4.9 Resultados esperados
4.10 Actividades
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4.11 Cronograma de actividades
4.12 Metodologia

4.13 Implementacion y
sostenibilidad de la propuesta
4.14 Recursos

o Humanos

o Materiales

4.15 Presupuesto

4.2 Implementaciéon de propuesta

Capitulo 5

Sistematizacién de la propuesta

5.1 Experiencia vivida

5.2 Reconstruccién histérica

5.3 Objeto de la sistematizacion de
la propuesta

5.4Principales lecciones aprendidas

Conclusiones de la practica

Referencias

Anexos

Anexo 1 Cartas de las autoridades
Anexo 2 Ficha informativa del
estudiante

Anexo 3 Constancia indicando que
se realizaron las 200 horas de
practica. Certificacion de acta de
inicio y final

Anexo 4 Galeria fotografica

Introduccién y Resumen

Entrega del informe final escrito al
asesor

Elaboracién del dictamen de asesor

47




Herramientas de evaluacion para el desempefio docente
Parte |
Identificacion del plantel

Nombre del plantel:

Nivel o0 modalidad: Municipio:
Ao escolar: Fecha:
Parte 11

Datos del Docente a Evaluar

Apellidos Nombre:
Fecha de nacimiento: / / / Titulo profesional:
Cargo: grado: Curso:

Instrucciones:

a) Lea cuidadosamente cada uno de los items

b) Responda cada uno de los items utilizando una “X” en la que considera que corresponda en

cada una de las actividades que se esta evaluando.
c) Totalice la evaluacién final de cada uno de los componentes.

d) Elabore el resume de cada uno de los componentes.

e) Dele a conocer al docente las mejoras que debe de realizar de una forma objetiva.

Evaluacion para la Calidad y productividad

Evaluacion del desempefio sobre el conocimiento del docente

No. | Aspecto a evaluar Siempre | Casi

siempre

Veces

Casi
Nunca

Nunca

1 Precision y calidad del trabajo realizado

2 Cantidad de trabajo completada

3 Organizacion del trabajo en tiempo y forma

4 Cuidado de herramientas y equipo.

5 Total
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No. | Aspectos a evaluar Siempre | Casi A Casi Nunca
siempre | Veces | Nunca
1 Nivel de experiencia y conocimiento técnico
para el trabajo requerido.
2 Uso y conocimiento de métodos vy
procedimientos
3 Uso y conocimiento de herramientas.
4 Puede desempefiarse con poca 0 ninguna
ayuda
5 Capacidad de ensefiar/entrenar a otros
6 Total
Evaluacion para la Iniciativa y liderazgo
No. | Aspectos a evaluar Siempre | Casi A Casi Nunca
siempre | Veces | Nunca
1 Trabaja sin necesidad de supervision
2 Puntualidad
3 Cuando completa sus tareas, busca nuevas
asignaciones.
4 Elige prioridades de forma eficiente
5 Sugiere mejoras
6 Identifica errores y trabaja para arreglarlos.
7 Motiva y ayuda a los demaés
8 Total
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Evaluacion sobre aspectos de trabajo en equipo

No. | Aspectos a evaluar Siempre | Casi A Casi Nunca
siempre | Veces | Nunca
1 Trabaja fluidamente con supervisores, padres
y subordinados
2 Tiene una actitud positiva y proactiva
3 Promueve el trabajo en equipo
4 Toma en cuenta las decisiones de los demés
5 Involucra a todos en las realizaciones de las
actividades.
6 Se delegan responsabilidades para las
actividades
7 Total
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Evaluacion del desempefio
Nombre del doCente ......ccvvuuiiiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiittiietiiteietcistcinecnns
CUISOS QUE IMPAITE tuviuineiarnierernsersesaressssasessssnssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssnss
Y 1 1] e
Nombre del director.....oouviuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiitiietietiaeeieciacenecasanes

En qué grado cree usted que el trabajador tiene desarrollada las competencias que se presentan a
continuacion. - Marque con una X el nimero que refleja su opinion

INSTRUCCIONES

1. Antes de iniciar la evaluacién del personal a su cargo, lea bien las instrucciones, si tiene duda
consulte con el personal responsable de la Unidad de Personal.

2. Lea bien el contenido de la competencia y comportamiento a evaluar.
3. Enforma objetiva y de conciencia asigne el puntaje correspondiente.

4. Recuerde que, en la escala para ser utilizada por el evaluador, cada puntaje corresponde a un
nivel que va de Muy bajo a Muy alto.

Muy bajo : 1 ---Inferior. - Rendimiento laboral no aceptable.

Bajo 2 ---Inferior al promedio. - Rendimiento laboral regular.
Moderado : 3 ---Promedio. - Rendimiento laboral bueno.

Alto 4 ---Superior al promedio. - Rendimiento laboral muy bueno.
Muy Alto :5 ---Superior. - Rendimiento laboral excelente.

5. En el espacio relacionado a comentarios, es necesario que anote lo adicional que usted quiere
remarcar.

6. Los formatos de evaluacion deben hacerse en duplicado, y deben estar firmadas por el
evaluador y el ratificador (jefe del evaluador), si es necesario agregar algin comentario

general a la evaluacion.

7. No se olvide firmar todas las hojas de evaluacion.
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8. Laentrega de los formatos de evaluacion, es con documento dirigido a la Direccion
correspondiente, bajo responsabilidad Funcional como maximo a los dos (02) dias de
recepcionado el formato.

9. Esta evaluacion se puede realizar semestralmente o de manera trimestral.

MUY MUY
) ) BAJO BAJO MODERADOIALTO ALTO
AREA DEL DESEMPENO PUNTAJE
1 2 3 4 5
ORIENTACION DE

RESULTADOS

Termina su trabajo oportunamente

Cumple con las tareas que se le
encomienda

Realiza un volumen adecuado de
trabajo

CALIDAD

No comete errores en el trabajo

Hace uso racional de los recursos

No Requiere de supervision
frecuente

Se muestra profesional en el
trabajo

Se muestra respetuoso y amable en
el trato

RELACIONES
INTERPERSONALES

Se muestra cortés con los clientes y
con sus comparieros
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Brinda una adecuada orientacion a
los clientes

Evita los conflictos dentro del
equipo

INICIATIVA

Muestra nuevas ideas para mejorar
los procesos

Se muestra asequible al cambio

Se anticipa a las dificultades

Tiene gran capacidad para resolver
problemas

TRABAJO EN EQUIPO

Muestra aptitud para integrarse al
equipo

Se identifica facilmente con los
objetivos del equipo

ORGANIZACION

Planifica sus actividades

Hace uso de indicadores

Se preocupa por alcanzar las
competencias

PUNTAJE TOTAL:

Firma del evaluador (director,

del

establecimiento o encargado del personal

de la escuela)

Comentarios
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Firma del docente evaluado(docente
que fue evaluado en su desempeiio
laboral)

Comentarios
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INSTITUTO DE EDUCACION BASICA NOCTURNO, SOLOLA

EVALUACION DEL PERSONAL DOCENTE SEGUN EL ESTUDIANTADO

PROFESOR: FECHA: / /

ASIGNATURA:

INSTRUCCIONES

A continuacion, se presentan una serie de criterios para conocer su apreciacion acerca del desempefio
del profesor. Cada criterio ofrece cinco (5) niveles de apreciacién, usted debe seleccionar s6lo uno de
ellos marcando con una (X). Hagalo de forma anénima y con la mayor sinceridad. RESPONDALAS
TODAS.

NIVELES DE APRECIACION

CRITERIOS A EVALUAR

MENTE
@ ALGUNAS
VECES
RARA VEZ

NUNCA

9" SIEMPRE
! FRECUENTE-

N
[EEN

El profesor asiste con regularidad a las horas de

clase establecidas para la asignatura

El profesor es puntual

El profesor planifica y organiza coherentemente

sus clases.

El profesor muestra dominio de la asignatura.
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El profesor utiliza estrategias, situaciones y

ejemplos adecuados parafacilitar el aprendizaje.

El profesor se expresa con claridad y fluidez.

El profesor despierta el interés del estudiante por |
asignatura.

El profesor promueve y respeta la expresion de

puntos de vista y opiniones divergentes a los expuesto
por él, vinculados con la asignatura.

El profesor mantiene un trato cordial y respetuoso

con los estudiantes.

El profesor realiza las evaluaciones con criterio

de objetividad y justicia.

El profesor informa oportunamente al estudiante

sobre sus evaluaciones.

Como estudiante: ¢Qué recomendaciones puede ofrecer usted para el Profesor?
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