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Resumen

El estudio que se presenta esta hasado en la evaluacion integral realizada en la empresa
Distribuidora Malacatan Sociedad Anénima de Cerveceria Gallo, que se encuentra ubicada en el
municipio de Malacatan del departamento de San Marcos, se dedica a la venta, distribucion de
cerveza v bebidas carbonatadas, para determinar v analizar las politicas internas que poseen para

la concesion de créditos.

[} presente irabajo de investigacidn se realizo, utilizando un enfoque metodologico descriptivo,
con el objeto de proporcionar validez a la misma, que permitiera establecer la situacion y
procesos gue permiten identificar como se realizan las actividades relacionadas con el proceso de
concesion de créditos y las politicas internas para la respectiva autorizacion que hacen falta para
la administracion de la cartera de créditos, asi mismo permitio conocer las debilidades de la
cmpresa. La técnica de observacion directa de los procedimientos ¥ politicas de crédito que se
manejan actualmente en la empresa. Ademas se utilizd como instrumento primario de

recopilacién de informacion la entrevista dirigida a los sujetos de la investigacion.

La principal conclusion a la que se llegd en el desarrollo de la investigacion, establecit que las
politicas internas en la concesion de crédito de la empresa Distribuidora Malacatan S.A. de
Cerveceria Gallo, no cumplen con las expectativas administrativas de acuerdo al velumen de
efectivo que se trabaja bajo ol rubro de ventas al crédito perjudicando la selvencia v liquidez de la

empresa.

Por tado lo expuesto anteriormente, s& concluye que es necesario claborar un modelo de “Manual
de Procedimientos y Peliticas para la Concesion de Crédito de producto que comercializa la
empresa Distribuidora Malacatan Sociedad Andnima, de Cerveceria Gallo™, para reducir el riesgo

financiero que puede ncasionar una inadecuada administracién de créditos.



Introduccion

En el proceso de preparacion del profesional de las Ciencias Foonomicas, es importante resaltar
que la investigacion es parte fundamental para el desarrollo académico e intelectual que se refleja
en la claboracion del trabajo de tesis, la oportunidad de interactuar en ¢l entormo de Ja
problemdtica de las empresas ¥ {a solucion de los fendmenos que en ella se da.  En el enfogue
administrativo existe diversas politicas que se generan a lo interno de las empresas, dado que el
proceso de comercializacion de productos que distribuyen s la principal actividad economica ¥
que en @ste entorno se divisa un horizonte de competencia en la oferta de productos, el crédito es
una de las formas de asegurar mercado, mantener la preferencia de marca & ingresos, debe existir
una adecuada administracion de las politicas que regulen la venta en esta condicién para que

exista una adecuada concesion.

Es porello gue la investigacion denominada «Analisis de Politicas Internas para la Concesion de
Créditos, (Caso: Distribuidora Malacatan S. A. de Cerveceria Gallo, Ubicada en la Ciudad de
Malacatan, Departamento de San Marcos). estd estructurada de {a forma siguiente: Capitulo uno,
contiene lo relacionado al disefiv de investigacién que lo conforma; ¢l planteamiento del
problema. definicion del problema, justificacion, objetivo general y especificos, del imitacion del
problema desde el punto de vista espacial, temporal ¥ tearico, la metodologia utilizada, el marco
{eorico historico. eronograma de la investigacion y presupussto. En el segundo capitulo se tratan
aspeclos generales de la empresa Distribuidora Malacatin Sociedad Anonima, como la historia,
instalaciones. coberiura de mereado, vision. mision. valores, politicas, pilares, estruciura
organizacional, prouedimicntos actuales de crédito, control actual de crédito, requisitos de la
empresa para otorgar crédito, politicas de crédito v de cobro. El contenido del capitulo tercero
astara relacionado con peliticas internas que constituye la primera variable de la investigacion.
donde se tratard sobre los puntos siguientes: Qué es politica?, importancia de las politicas,
aspectos a tomar en cuenta en Jas politicas, politicas empresariales, tips sobre politicas
empresariales,  politicas empresariales v desarrollo, componentes de politicas empresariales,
andlisis de politicas internas de crédito. andlisis de crédito para grandes v medianas empresas. Ll

cuarto capitulo esta conformado por las tematicas relacionadas a concesion de créditos: aspectos

it



generales de crédito, antecedentes. crédito, objetivo basico de otorgamiento  de crédito,
composicion del crédilo, clasificacion v tipo de crédito, administracién de crédito, politicas de
crédito, principios basicos de créditos, estandares de crédito. entre olros temas que generan bases

tedricas para el desarrollo de la investigacion.

[] analisis v discusién de resultados de 1a investigacion corresponden al capitulo cinco, donde 1os
aspectos que s analizaron son: politicas internas de la empresa, tipos de crédito que mangja la
empresa, lemporalidad del otorgamiento de créditos en la empresa . plazo de recuperacion de los
créditos en la empresa. monto de crédito que se autoriza en la empresa, procedimicnto para la
seleccién de clientes de ventas a créditos, responsabilidad por crédito irrecuperable. requisitos
para la obtencion de créditos en la empresa, procedimiento para la solicitud de crédito. beneficios
de los créditos otorgados por la empresa, procedimiento legal para la recuperacién de créditos,
beneficios en la recuperacion de créditos, objetivo de ventas, plazo de financiamicnto para
conceder el crédito, créditos incobrables. Siendo estos conceptos la base para el analisis de las
politicas internas para la concesién de créditos en la empresa Distribuidora Malacatin Sociedad
Anonima de Cerveceria Gallo. Posteriormente del andlisis y discusion de resultados sc generaron
las conclusiones pertinentes coro respuesta a los objetivos de la invesligacion. Asi mismo se
presentan los anexos donde se incluye: la propuesia que tiene por titulo “Modelo de Manual de
Procedimientos v Politicas para la Concesion de Crédito de producto que comercializa la empresa
Distribuidora Malacatdn Sociedad Anonima de Cerveceria Gallo™. que ticne el curso de accion
siguiente:  Definir lus politicas qgue s¢ utilizarin para la concesion de créditos, definir el
procedimiento que se realizara para la concesion de créditos, incorporar los formatos para el
control de los créditos concedidos. definir funciones del personal para efectuar los créditos v
cobros. enumerar y describir las condiciones de pago por los créditos otargados. Ademas en los
anexos se incluye los formatos de entrevistas dirigidas, anatisis FODA, y otros aspectos de
referencia para la investigacion, Para [inalmente presentar las recomendaciones v referencias

bibliograficas.

iii



do que sea del agrado del lector ¥ que a la vez sirva como documento de referencia vy

material de apoyo para otras investigaciones que s¢ realicen sobre el tema de politic

Esperan
as crediticias

on la concesion y atorgamiento de crédito.



Capitulo T

Disefio de investigacion

Andlisis de Politicas Internas para la Concesion de Creditos,
(Caso: Distnbuidora Malacatan S. A, de Cerveceria Ga o,

Ubicada en la Cindad de Malacatin, Departamento de San Marcos).

1.1. Planteamiento del Problema

Distribuidora Malacatin Sociedad Anonima. de Cerveceria Gallo, fundada en la ciudad de
Malacatan, del departamento de San Marcos, el 03 de febrero de 1976. iniciando operaciones de
distribucion de bebidas fermentadas ¥ carbonatadas. procedente ¢l producto de la ciudad de
Quetzaltenango v Guatemala, quedando patentada ante ¢l Registro Mercantil de Guatemala como
empresa mercantil, distribuyendo producto a los municipios de San Ratfacl Pie de la Cuesta, San
Pablo, San José El Rodeo, Catarina, Tecun Umin, El Tumbador, Pajapita y Ocaés. todos del
mismo departamento, prestando el servicio de negocio en negovio, a fravés de camiones
paletizados, estos productos son distribuidos en cajas de 24 unidades o botellas de 12 onzas, en
envase de vidrio. En el afio 2,004 la empresa como estrategia de comercializacion, promovié la
venta de los productos a crédito debido a la crisis economica que afectaba al pais, como apoyo a
los clientes que no contaban con 1a capacidad financiera para adquiric mercaderia para ofrecer en
los respectivos negocios. Distribuidora Malacatin $.A. de Cerveceria Gallo, inicio con 22
colaboradores que integraban los departamentos de: ventas, administracion y bodega. oy por
hoy, la empresa por la aceptacion en el mercado cuenta con §7 colaboradores que laboran en las
diferentes areas de la empresa: ventas, bodega, jefatura administrativa, caja, créditos,

liquidaciones.

Derivado del porcentaje de ventas al crédito que concede la empresa Distribuidora Malacatdn,
Sociedad Anonima de Cerveceria Gallo, se observaron los siguientes problemas: no exisle un

estudio previo al olorgamicnto de créditos de producto Unicamente s¢ cvalun ¢l historial de



2.

compras del cliente, no existen documentos legales que amparen ¢l pago de crédito otorgado, los
requisitos que solicita la empresa son minimos v no estan debidamente establecido por eserito, no
esta definido la centralizacion de la recepeién de expediente del cliente que solicita erédito, no
existe un responsable para ¢l seguimiento de la autorizacion de crédito, no s¢ solicita garantias de
pago al cliente, se responsabiliza al jefe de ventas, supervisor y vendedor por el incumplimiento
del pago al crédito otorgado. 1o se cuenta con las instalaciones, mobiliario, equipo ¥ software
especifico para el departamento de créditos, no existe manual de funciones para ¢l departamento

de créditos.

I.a existencia de politicas internas en cualquier empresa ¢s definir de forma clara v concreta los
lineamientos que se deben seguir en toda operacion que se realice v en ¢l caso de otorgar créditos
como se Tealizaran las awtorizaciones. requisitos de los chientes, monta de los créditos ha otorgar,
periodo de cobro entre otros aspectos legales que s deben seguir con la finalidad de asegurar 1a
recuperacion del capital de trabajo. $in embargo, en Distribuidora Malacatan $. A, de Cerveceria
Gallo el otorgamiento de crédito se realiza con el objetivo de cumplir las metas de ventas, que
conlleva el incumplimiento de requisitos que apoyen legal y administrativamente la recuperacion

de la cartera de créditos otorgados.

Por lo anterior, fué necesario realizar una investigacion para ““Analizar las Politicas Internas para
la concesion de Créditos, en la empresas Distribuidora Malacatan 5. A.. de Cerveceria Gallo,

ubicada cn la ciudad de Malacatin, departamento de San Marcos™

Definicion del problema

La investigacion sahre “Analisis de politicas internas para la concesion de créditos. Distribuidora
Malacatan 8. A. de Cerveceria Gallo. ubicada en la ciudad de Malacatan. departemento de San

Marcos™. Permitio plantear las siguientes interrogantes:

e Cudles son las politicas intemas actuales para la concesion de créditos en la empresi

Distribuidora Malacatan 8. A.. de Cerveceria Gallo?



1.3.

& ;Quiénes son los responsables por el cumplimiento v aplicacion de Tas politicas internas de la
concesion de créditos en la empresa Distribuidora Malacatan 8. A., de Cerveceria Gallo?

« ;Son las politicas internas de concesion de crédita de Distribuidora Malacatan 8.A., de
Cerveceria Gallo, las adecuadas a las necesidades de la empresa?

e ;Qué efecto tiene el incumplimiento de las politicas internas de la concesion de créditos en la
empresa Distribuidora Malacatan 8. A, de Cerveceria Gallo?

e ;Se pueden realizar mejoras en las politicas internas de concesion de erédito de la empresa

Distribuidora Malacatén S.A.. de Cerveceria Gallo?

Objetivos

1.3.1. Objetive general

Analizar las Politicas Internas para la concesidn de créditos de productos en Distribuidora
Malacatan Sociedad Anomma, de Cerveceria Gallo, ubicada en la cindad de Malacatan,

departamento de San Marcos.

1.3.2. Ohjetives especilicos

=  Establecer las Politicas Internas actuales para la concesion de créditos en la empresa
Distribuidora Malacatin 8. A, de Cerveceria (Gallo.

e Identificar el procedimiento actual y las personas responsables de autorizar los créditos en la
empresa Diswribuidora Malacatin S.A., de Cerveceria Gallo

s Estahlecer la funcionalidad de las politicas intemas para la concesion de créditos de la
empresa Distribuidora Malacatdn §.A., de Cerveceria Gallo.

s Describir los requisitos que se solicitan para la concesion de créditos en la empresa
Distribuidora Malacatdn 8. A de Cerveceria Gallo.

= “umerar las consccuencias de las politicas internas actuales en la concesion de Créditos en la

empresa Distribuidora Malacatan §.A., de Cerveceria Galle.



1.4
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Justificacion

Considerande que en la actualidad la comercializacion de algunos productos es dificil por la
situacion financiera en la que se encuentra 1a economia nacional, las personas (ue adquieren los
productos que comercializa Distribuidora Malacatdn 8.A., de Cerveceria Gallo. en oportunidades
no poseen ¢l capital de {rabajo para abastecer los negocios es por elle la necesidad de otorgar
créditos con el fin de lograr cobertura y participacion en el mercado como parte de la vision de la

empresa.

Es por ello que éste estudio persigue analizar las politicas internas para la concesion de créditos,
Distribuidora Malacatin 5. A de Cerveceria Gallo, ubicada en la ciudad de Malacatan.
departamento de San Marcos.. con la finalidad de reducir o minimizar el riesgo de cuentas

incobrables v mantener una carlera sana y controlada de créditos.

Por la importancia que conlieva la adecuada administracion de los recursos financieros de la
cmpresa Distribuidora Valacatdn S A.. de Cerveceria Gallo, v el control de los mismos a traveés
de una adecuada definicién de politicas ¥ procedimiento que eviten & minimicen los riesgos por
¢l otorgamiento de excesivas ventas al eréditos que perjudique a corto mediano plazo las

operaciones de la empresa.

. Delimitacion

|.5.1. Espacial

La investigacion se realizd en las instalaciones que ocupa Distribuidora Malacatan, Sociedad
Anonima. de Cerveceria Gallo, donde s¢ cvaluard a 7 vendedores, 1 Supervisor v 1 Jefe de

ventas, en ¢l departamento de créditos.



1.5.2. Temporal

Para la obtenuién de los datos se realizg durants un periodo de seis meses. comprendido de

febrere a agosto det 2012.

1.5.3. Teodrico

La investigacion se realizé con la informacion propercionada por los libros relacionados con
temas sobre la Administracion de Empresas, Administracion Financiera y Crganizacion de

Empresas en relacién a politicas internas en concesion de créditos,

Metodologia

1 6.1. Tipo de Investigacion

L] presente trabajo de investigacion se realizo, utilizando un enfoque metodelogice descriptivo.
esto con ¢l objeta de proporcionar validez a la misma, que permitird establecer la situacion v
Procesos que permiten identificar como se realizan las actividades relacionadas con el proceso de
concesion de créditos y las politicas internas para la respectiva autarizacion que hacen falta para
la administracion de la cartera de créditos, asi mismo permitira conocer las dehilidades de la

empresa.

1.6.2. Técnicas e instrumentos

La investigacion se efectud por medio de la técnica de observacion directa de los procedimientos
y politicas de crédito que se mangjan actualmente en la empresa Distribuidora Malacatan §.A. de
Cerveceria Gallo, especificamente en el Departamento de Créditos. Ademas se utilizo como
instrumento primario de recopilacion de informacion la entrevista dirigida a los sujetos de la

investigacian. Utilizando fuentes secundarias de informacion como: libros, revistus, articulos ¥
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documentos internos de la empresa para complementar la teoria que fundamenta las variables de

la investigacion.

1.6.3. Sujetos de la investigacion

l.a investigacién s¢ realizo basada en la informacion proporcionada por los siguientes

colaboradores:

»  Asea administrativa:

- Encargado de créditos
= Area de ventas

o Jefe de ventas

o Supervisor de venlas

e 7 Vendedores

Marco Teorico

1.7.1. Marco tedrico histérico

Antecedentes

Con el objetivo de comprender de forma concreta y las variables del estudio algunos antecedentes

relacionados pro otros autores que han citado

De acuerdo a (Martinez 2001) en el trabajo de investigacion sobre el tema: Tos controles
administratives en el area de crédito de una cooperativa™ sefiala que: Lo diferentes documentos
que se necesitan para el tramite de un préstamo en ambos lugares entrevistados v en la mayoria

afiliados a Femacoac con fotocopia de la Cédula, patente de comercio, fotocopias de los cheques,



constancia de ingresos y documentos de propiedad. Se observa que son varios fos documentos

que se requieren para el seguimiento del erédito.

La informacién es cbtenida a través del propio solicitante y por medio de la cooperativa que
investiga en los dos lugares investigados. No se emplea el uso del sistemas de informacion
automatizada para la verificacion de los créditos y &s por ello que puede existir cierta deficiencia
en este proceso, ésta se hacer por medio del teléfono (100%) v visitando personalmente & los

interesados. (93%), principalmente en Jutiapa y por los no afiliados.

En lo que se refiere al control de proyectos, a la mitad de las empresas que solicitan un crédito
se les pide un proyeclo de inversion principalmente en Jutiapa, siendo a los socios de la
cooperativa a los que mds se les otorga el crédito. Al respecto es importante mencionar que no
se emplea indices o razones financicras para ¢l analisis de los mismos. linicamente se evalia el
rango de ingresos  de los solicitantes  por medio de visitas personales v el uso de métodos
contables o basados en las computadoras como ya se menciond., es mucho menor, revelando asi
un drea en la que la introduccion de la automatizacién podria ser de beneficio. Los pasos para la
obtencion de este son: Se efectia una visita Pre-crédito (100%), sc llena la solicitud (87%), s¢
aprueba y sc entrega ¢l crédito (80%). se envia la papeleria ala cooperativa central (60%0) ¥ s¢

archiva la papeleria (93%).

Para la aprobacién de un nuevo crédito se necesitan 7 dias aproximadamente, siendo Chiquimula
en donde menos tiempo  Se necesita para la aprobacion. Sucede lo contrario  para los socios
antiguos, debido que ¢l tiempo para la aprobacién es de 12 dias. §i se trata de un socio de la
cooperativa, el plazo es de 17 dias observandose en Chiquimula el mayor plazo de tiempo.

El plazo de crédito mis otorgado es de 39 meses (Aproximadamente 3 afos, siendo el mayor
en Chiquimula y en las empresas no afiliadas a Fonacoac a un 23% anual. El plazo maximo
para otorgar el crédito es de 5 aflos con relacion al menor plazo ¢n ambas situaciones s¢
requiere de un 23% las garantias fiduciarias ¢ hipotecarias (100%%) son las mas requeridas para
optar a un crédito del 70% del valor de la propiedad. siendo en Jutiapa en donde se recibe mas

comparado con otras instituciones financieras. De alguna forma, todas las empresas deben de



haber contribuido con la cooperativa hasta un promedio de 8 veces del valor solicitado previo a

obtener el crédito.

En lo relativo al control de las cuentas. ol uso de sisternas de informacion se encuentran
generalizado, debido a que el 67% de los entrevistados efectivamente utilizan algin tipe de
software para procesar la informacion, principalmente en Jutiapa. El nombre de este es Crescor
que ha sido disefiado para Fenacoac, ¥ se le utiliza principalmente para evaluar ¢l record

crediticio (80%) basicamente en Jutiapa.

En lo relacionado al control de los estados de cuenta de los clientes, se mancjan principalmente
por programas de computadoras y por Kardex. utilizando para el efecto como ya sé menciond
algiin tipo de soflware Fox Pro (41%) v Realiance (18%) los mas utilizados. Es Fenacoac (33%)
v fabricantes independientes (35%) los principales proveedores de estos programas mencionados
en Chiquimula. El Nombre de sacio (53%) nimero de crédito, saldos, reporte de cuenta. fecha

de pago v saldo record del socio (35%0) son la principal informacion que proporciona ¢l sistema.
pago 3 P P que prop

El promedio de crédito de los que cstan en mora es relativamente bajo, siendo los no afiliados
los mas cumplidos. En el caso del atraso del pago del crédito se visita personalmente (93%) v
como hacen llamadas telefonicas (87%0). Se observa nuevamente el uso de las vigitas personales
como mecanismos para la recuperacion. Como una de las ultimas empleadas se procede al cobro

por la via legal (76%).

De acuerdo a (Diaz, 2005) en la tesis “Diagnastico para la elaboracion de un manual de normas v
procedimientos administrativos parz las micros y pequefias empresas (MYPE) fabricacion de
muchles de sala”. San Juan Sacalepéquez indica que Fl diagnéstico realizado a las Micros ¥
Pequefias Empresas de San Juan Sacatepéquez determiné gue 1o cuentan <on normas y
procedimientos administrativos que ayuden a establecer {os lineamientos en el desarrollo de cada
actividad dentro de la estructura de las empresas. l.a estructura v la organizacion de las MYPE
consta de dos departamentos: Venlas y Produccion, o relativo a finanzas y recursos humanos

sta realizado directamente por los propictanios de las mismas y no estan totalmente definidos.



Qe determiné que las politicas de las MYPE consiste en la realizacion de un mueble de calidad,
comodo v aun precio razonable manteniendo disefios nuevos y actualizados con la finalidad de
dejar las bases cimentadas para que las futuras generaciones se sientan comprometidas con la

realizacion de un arte,

Las actividades y procesos que realizan las micros y pequefias empresas MYPE de San Juan
Sacatepéquez se describen en ¢l manual de normas vy procedimientos administrativos, elaborado

en ¢l presente trabajo de investigacion.

La Flaboracién del manual de Normas v Procedimientos Administrativos para las MYPE en
estudio, describe los procesos actuales para que puedan ser modificados de acuerdo a los
cambios que se rcalicen en las empresas. De esta manera se evitard la implantacion  de

procedimienios incorrectos, se ahorrara tiempos v esfuerzos y se orientard al usuario del snanual.

De acuerdo a (Cumes, 2,005). en el trabajo de tesis “Riespos de Operaciones en el Procese de
Cobro de la Carfera Vigente ¢n Empresas de Tarjetas de Créditos”. Indica que: Las empresas de
tarjetas de crédito tienen identificadas varios riesgos operacionales pere no han establecido de
mancra técnica los pardmetros o lfmites dentro de los cuales pudieran ser estos aceptables, por
1o que no son susceptibles de medicion. monitoreo y control. Dichas empresas tienen manuales
de politicas y procedimientos que contienen implicitamente algunos riesgos operacionales, pero
su administracion descansa mas sobre una base empirica que sobre una estructura previamente

definida.

La Administracion del riesgo que realizan las empresas de tarjetas de créditos descansa mas
sobre indicadores financieros que sobre el monitoreo y control de riesgos uperacionales siendo
el principal indicador financiero el contagio de la cartera crediticia por mors.

El personal encargado del cobro de la cartera vigente, no conoce en toda la dimension  los
riesgos operacionales que comprende ese proceso, Ello obedece, como va se mencioné a gue

las empresas de crédito no realizan las aperaciones sobre 2l enfoque de administracion  de



riesgos. si 0o mas bien sobre la base de la experiencia y la logica, orientando la capacilacion

también bajo esa perspectiva,

Las empresas de Tarjetas de Créditos que forman parte de grupos financieros tienen manuales
para la administracién  del riesgo del crédito, elaborado sobre la base de los lineamientos
estublecidos en ¢l Reglamento para la administracion de riesgo de crédito, contenido en la
Resolucion No. IM-93-2005. de la Junta Monetaria; sin embargo, dichos manuales no consideran
algunos de los riesgos operacionales establecidos v desarrollados en ¢l presente trabajo, por lo

que se considera que este documento ofrece el aporte previsto en el planteamicnto del problema.

De acuerdo a (Cumes, 2005), ¢n ¢l trabajo de investigacion titulada “Estudio de Pre factibilidad
de Cobro para la Implementacion de Politicas de Cobro en una ONG que otorga créditos
educativos”, Estudio Téenico Administrativo. Seilala que: El proceso administrative de la
organizacion se lleva a cabo en la mayor parte de manera empirica, evidenciando la ausencia de

procesos formales de planeacidn, organizacion, direccion. control e integracion de personal.

La organizacion se encuentra localizada en un drea de facil acceso; no obstante, por coniar con
beneficiarios de todo el pais, la distancia entre departamentos puede ser limitante para la
comunicacion entre organizacion y ex becarios.  La organizacién carece de objetivos claros ¥
politicas que Se encaminen a una eficiente recuperacion de los créditos. Las pocas politicas
existentes descritas en la pagina 43 no estin sistematizadas y no se aplican de manera adecuada,

por lo que Jos resultados de éstas, no son satisfactorios.

Dentro de la organizacion del personal no se cuenta con un puesto encargado de la gestion del
cobro.  El equipo y mobiliario con el que cuenta la organizacion no es suficiente para la
apuesta en marcha del proyecto,

Debido a las diferencias socioeconomicas de los ex becarios. no todos cuentan con capacidad
de pago para cancelar el crédito. La organizacion no se encuentra registrada segun la

legislacion guatemalteca. lo que puede ocasionar sanciones 4 la misma.



De acuerdo a (Chang, 2004), en la tesis “Tactores a Analizar en la Administracion del Riesgo
Crediticio en la Danca Guatemalteca, para la concesion del Crédito Empresarial”, Sefiala que La
creacion de la unidad de administracion de riesgo permitird el otorgamicnto  de crédito
empresarial con el menor riesgo posible. Al analizar la solicitud de erédito, considerando los
factores cualifativos y cuantitatives, asi como el entomo sconomico  en que se desarrolia la
empresa, solicitante. permitird al analista un panorama mas amplio, que coadyuvara a brindar

una opinién sustentada que permita la recuperacion del monto otorgado.

Minimizando el riesgo crediticio  en el otorgamiento de financiamientos, las instituciones
financieras se beneficiaran. al tener que crear menos rescrvas  por la incobrabilidad de los

préstamos concedidos

De acuerde a (Lopez. 2004), en el trabajo de investigacion “En el estudio de mercado del
proyecte v presentacion de una linea de crédito ante la gerencia de la cooperativa Horizontes
R.1.". Menciona que: Actualmente el departamento de mercadeo de la Cooperativa Horizontes R.
L. no cuenta con cstrategias de mercado, para la introduccion de este servicio (nueva linea de
Crédito) al mercado financiero, Fl area de mercado de esta nueva linea de crédito son los
municipios de Escuintla, Santa Lucia Cotzumalguapa, v 1a Gomera. Lugares donde s¢ encuentran
instaladas las agencias de la cooperativa Horizontes, para asi brindarles asesoria a los clientes

sobre esta nueva linea de crédito.

La Cooperativa Horizontes, ofrece un buen servicio. y los tramites se realizan con agilidad al
momento de solicitar un préstamo. Los empleados de las empresas privadas, mostraron interés y
descos de adquirir un préstamo a través de la nueva linea de crédito propuesta por la Cooperativa

Horizontes, devengando un interés del 18% anual.
Para evitar problemas posteriores en relacion a la morosidad, de parte de los clientes de esta

nueva linca de créditos, la Cooperativa Horizontes debe solicitar informacién general a la

gerencia de cada empresa, determinando para ello, los ingresos mensuales, tiempo de laborar ¢n
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la empresa, asi como si no tiene otro préstamo en algiim banco financicro, capacidad de pago,

eslo se hace con ¢l fin de evitar morosidad.

1.a mayoria de usuarios, desean que la Cooperativa Horizentes, les conceda montos arriba de los

). 4.000.00 para si cubrir sus necesidades.

1.7.2. Marco tedrice contextual

Distribuidora Malacatan Socicdad Anénima, de Cerveceria Gallo, fundada en la ciudad de
Malacatan, del departamento de San Marcos, el 05 de febrero de 1976, iniciando operaciones de
distribucion de bebidas fermentadas v carbonatadas. procedente el producto de la ciudad de
Quetzaltenango y Guatemala, quedando patentada ante ¢l Registro Mercantil de Guatemala como
empresa mercantil. La empresa posee instalaciones propias con un area de cince mil doscientos
noventa y dos metros cuadrados registrada en el segundo inmueble de la Propiedad de
Quetzaltenango, la cual cuenta con los servicios agua potable, drenaje y energia eléctrica
adecuada a las necesidades, estd distribuido de forma que cumple con cada uno de los
requerimientos de los departamentos que conforman la empresa: arca de administracion, drea de

carga v descarga, bodega

La actividad econdmica de la empresa es la distribucion de bebidas fermentadas v carbonatadas,
procediendo éstas de la ciudad de Quetzaltenango, Escuintla y Guatemala, posteriormente éstas
se distribuyen en los municipios de San Rafael Pie de la Cuesta, San Pablo, San José El Rodeo,
Catarina, Malacatan, Tecun Uman, El Tumbador, Pajapita v Ocos, todos estos municipios del
mismo departamento, prestando el servicio en negecios como: (tiendas, cantinas, caselas,
comedores. restaurantes, bares. supermercados, tiendas de conveniencias) en donde la funcion
principal es la atencion de los clientes con la distribucion de los productos de cerveza y refrescos
de la mejor calidad a través de camiones paletizados, estos productos son distribuidos en cajas de
24 hotellas de 12 onzas, en presentaciones de cajas de liro estas conteniendo 12 unidades en

envase de vidrio, adicionalmente se liene toda la gama de presentaciones de cerveza lata, botella
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v litro en las marcas de Gallo, Gallo Light, Victoria, Cabro Reserva. Monte Carlo Premium,
Dorada [ce Botella, Dorada Drafl, en refresco se distribuye en botella de vidrio, lata, envase
desechable como lo son las presentaciones de veinte onzas. litro y medio litre, doble Jitro, tres
litros, tres punto tres de litros en sabores de orange crush. 1iky, stuper cola. siper hma limon. uva,

roja, manzana

1.7.3. Marco teorico coneeptual

Politicas Intemas

(Koontz. & O’ Donnell. 2003). las politicas son guias para orientar la estrategia (accion), son
lineamientos generales a observar en la toma de decisiones, sobre alglin problema que se repite
una v otra vez dentro de una organ izacion. En este sentido, las politicas son criterios generales
de ejecucion que auxilian al logro de los objetivos v facilitan la implementacion de las estrategias
{acciones). Las politicas estratégicas o generales, se formulan al nivel de alta gerencia y la
funcién es establecer v emitir lineamientos que guien a la empresa Coma una unidad integrada.
Ejemplo: "Los empleados que laboran en la empresa tendran la posibilidad de ascender de
puesto, de acuerdo con la eficiencia y antigiiedad”. Las politicas tacticas o departamentales. sen
lineamientos especificos que se refieren a cada departamento. Ejemplo: "El departamento de
produccién  delerminara los turnos de trabajo conforme a las necesidades, siguiendo las
disposiciones legales”. Las politicas operativas o especificas, se aplican principalmente en las
decisiones que tienen que ejecularse en cada una de las unidades de las que consta un

departamento.

(Rohbins, 2000), las politicas son lineas o criterios para seleccionar estrategias, T as politicas de la
organizacién son lineas maestras criterios de decision para la seleccién de alternativas
estratégicas. Estas lineas penerales de actuacién, acotan y canalizan las estrategias y suelen tener
\na vigencia superior a las estrategias. Algunos cjemplos de pofiticas de empresa tienen que ver
con la antofinanciacion, la reinversion de beneficios, la promocion intema de personal o el acudir

a personal de fuera, otc.



{Porter, 1997), la estrategia ¥ la politica guardan una estrecha relacion enfre si. Ya que ambas
orientan. dan estructuras a los planes, son la base de los planes operatives v alectan todas las
ireas de la administracién. Estrategia: tiene muchos uses. Algunos autores consideran parte de
sllas tanto los puntos terminales (proposito, mision, metas, objetivos) come los medios para
alcanzarlos (politica, planes). Pero esta no es mas que la determinacion de propdsilo (mision) ¥
de los objetivos basicos a large plazo de una empresa asi como la adopeion de los cursos de

accion v de la asignacién de los recursos para cumplir.

Segin (Johnson & Acholes, 1999), las Politicas Empresariales, son decisiones corporalivas,
mediante las cuales se definen criterios y marcos de actuacion que orientan la gestién en todos los
niveles de la organizacién en aspectos especificos. Tas Politicas empresariales son decisiones
corporativas mediante las cuales se definen criterios y marcos de actuacion que orientan la

gestion en todos los niveles de la organizacion en aspectos especilicos.

Cuentus por cobrar

(Colmes & Maynard, 1972) Las cuentas por cobrar constituyen tal vez uno de los activos mas
importantes de una empresa. La misma naturaleza de representar las decisiones de concesion de
crédito, la gran importancia que para la administracién liene buen manejo ¥ control en las
deecisiones financieras, como instrumento que contribuye a elevar el volumen de ventas y a la
generacion de fondos para ol financiamiento de las operaciones corrientes de |a empresa. Para

todos los fines de la gerencia de crédito se deben considerar elementos bisicos:

= Obtencion de la méxima ganancia en operaciones
»  (Cobrabilidad de las ventas a crédito, minimizando lo mas que se pueda el riesgo de las
cuentas por cobrar, a fin de protegerse contra posibles pérdidas

»  Optimizacion de las ganancias de los accionistas de la firma
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Consideraciones generales sobre el proceso de concesion de créditos:

(Beaufond, 1976) Considerando que la inversion en cuentas por cobrar se hace en lérminos de

ricsgo. en el proceso de concesion de créditos existen cuatro pasos bisicos:

1. Desarrollo de una idea sobre la calidad del crédito
Investigacion del solicitante del erédito

Analisis del valor del crédito del solicitante

oW

Aceptacion o rechazo de solicitud de créditos

1.a decision de conceder crédito ldgicamente va a estar basada en la informacion que se obtenga

del cliente para tales efectos.

A pesar de la existencia de varias fuentes de informacion crediticia, es obvio que se incurra en
gastos para obtenerla. En algunos casos, en particular para pequefias cuentas, ¢s posible que el
costo de obfener la informacion sea superior a la rentabilidad potencial de la cuenta; entonces la
firma tendra que conformarse con una informacion limitada para fundamentar las decisiones en la
concesion de créditos. Otro aspecto, ademds del costo que fa firma debe tomar en consideracion,
es el tiempo que requiere investigar al solicitante de crédito. No debe mantenerse en perspectiva a
un cliente por un tiempo muy prolongado, en espera de que se termine una compleja
investigacion de sus antecedentes por lo que la cantidad de informacién de que se disponga debe
ser adecuada al tiempo que se dedique a investigar al cliente v al gasto en que se debe incurTir en
la obtencion de informacion. Consccuentemente, los aspectos costo de la investigacion v tiempo
de duracion de la misma van a ser los factores que el analista de créditos debera considerar v
podri wilizar los siguientes medios de informacion:

= Estados Financieros

= Informe de Agencia

= Informes Bancarios

= [ntercambio de Informacion

s Otras fuentes de informacion o experiencia de la propia empresa
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. Cronograma de actividades

Julio Agosto | Septiembre ‘

No Actividad .-
Semanas | Semanas | Semanas
01 | Evaluacion integral y diagndstico 11 } Pl

02 | Problematizacion

03 | Revision de Disefio de Investigacion

04 | Exposicion del Diseito de Investigacion

05 | Revision y aprobacién del Disefio de [nvestigacion

06 | Trabajo de Campo

07 | Tabulacion y Presentacion de Resultados

08 | Analisis de Resultados

09 | Elaboracién de Prosupuesto

10 | Flaboracién de Conclusiones l

11 | Recomendaciones }

12 | Revision v Aprobacion

13 | Presentacion de Trabajo Final
S




1.9. Presupuesto de la investigacion

Na. RUBRO MONTO

01 Papeleria Q 200.00
02 Combustible Q 250.00
03 Tinta para imprimir [P/ 1900 Q 350.00
04 Fotocopias Q 10G.00
05 Encuademnacion de ¢jemplares Q 500.00
(6 Viaticos Q 200.00
07 | Otros gastos T 600.00

Total Q220000 |




Capitulo I1

Aspectos Generales de la empresa

Distribuidora Malacatan 8. A. de Cerveceria Gallo

Aspectos penerales de la empresa

2 1.1. Historia de Distribuidora Malacatén S. A, de Cerveceria Gallo

Distribuidora  Malacatan Sociedad Anénima, de Cerveceria Gallo, una empresa 100%
guatemalteca, Lider en ¢l mercado de bebidas (cerveza, refrescos y agua pura sajvavidas) ubicada
en la $ta. Calle Final Zona 2 del Cantén Morazin, del Municipio de Malacatan, del departamento
de San Marcos, fundada como Distribuidora Malacatan Sociedad Anonima, de Cerveceria Gallo.
el 01 de Febrero del afio de 1972, fecha en que fue independizada de la que anteriormente ea
Distribuidora Chapinlandia, Sociedad Andnima, administrada a la fecha por Ejecutives ajenos a
la familia Castillo Hermanos, v dirigida por un miembro de la tamihia Castillo, esta empresa se ha
venido desarrollando en la distribucion de bebidas como las diferentes marcas de cerveza,
refrescos v agua pura Salvavidus.  Distribuidora Malacatan Socizdad Anénima, de Cerveceria
Gallo, es una empresa de distribucion y comercializacion de los productos antes mencionados
distinguiéndose por la labor que desempefia con gente preparada y capaz de enfrentar cualquier
reto que las mismas necesidades comerciales hoy en dia puedan surgir en el transcurso o cambios
que vayan suffiendu Jos mercados con la poca disponibilidad econémica mundial, Anteriormente
al inicio de labores esto fue por medio de carros pequeiios en donde existia la politica de que para
poderles vender cervera a los clicntes, estos tenian que comprar refresco porgue de lo contrario
no les vendian las cantidades de cerveza, también se mantenian las marcas, Gallo. Cabro, Costefia
v Victoria, lodo este producto era envasado en botellas de vidrio esto en cuuntos a cerveza se
refiere ahora se hace mencion también en refrescos Y s¢ realiza la comercializacion de los
productos orange crush, lemon crush, ginger ale de canadry, tiky, uva, roja. mandarina

Galvavidas también este producto cra envasado en botellas de 12 onzas y en presentaciones de



lata de 350 ml.. siendo distribmdo por camiones marca Mercedes Benz, siendo un total de 4 rutas
cada una de ellas con una tripulacion de 3 personas (Vendedor, Piloto y Auxiliar), agregando
sobre 1a calidad del producto que se distribuye, se hace mencion que la cerveza es un producto
100% natural v de la mejor calidad porgue la materia prima es importada de Alemania Europa ¥
Argentina Sudamérica, en el primer pais mencionado es proveedor del Lupulo (Planta que le da
el sabor amargo, Segundo pais mencionado provee la cebada v el maiz. y el procedimiento de
produccion ya era industrializado para esos tiempos. Con el producto de agua pura salvavidas
inicamente existia el Garrafon en medida de 18.5 litros de agua. y era envasado en vidrio. siendo
distribuido en un salo camion, con una tripulacion de 2 personas (Vendedor/Pilote y Auxiliar)
siendo desde ya productos lideres, ésta ha seguido siendo la empresa mas grande dentro del
municipio de Malacatan v que ha generado empleo durante los afios que ha estado en el mercado
departamental, ademas ha sido patrocinadora de actividades sociales dentro de los seis

municipios gue cubre la distribucion de los productos lideres.

2.1.2. Las instalaciones de la empresa

1.a cmpresa posee instalaciones propias con un irea de cinco mil doscientos noventa y dos melros
cuadrados regisirada en ¢l segundo inmueble de la Propiedad de Quetzaltenango, la cual cuenta
con los servicios agua potable, drenaje y encrgia eléctrica adecuada a las necesidades, estd
distribuido de forma que cumple con cada uno de los requerimientos de los departamentos que

conforman la empresa: drea de administracién, drea de carga y descarga, hodega.

2.1.3. Cobertura de la empresa

Distribucion de bebidas fermentadas y carbonatadas, procediendo éstas de la cindad de
Quetzaltenango, Escuintla y Guatemala, posteriormente éstas se distribuyen en los municipios de
San Ralael Pie de la Cuesta, San Pablo, San José El Rodeo, Catarina, Malacatin. Tecun Uman,
El Tumbador, Pajapita ¥ Ocos, todos estos municipios del mismo departamento, prestando el
sorvicio  en negoeios como:  (tiendas, cantinas, casetas. comedores, restaurantes. bares,

supermercados, tiendas de conveniencias) en donde la funcion principal es la atencion de los
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clientes con la distribucién de los productos de Cerveza y Refrescos de la mejor calidad a través
de camiones paletizados, estos productos son distribuidos en cajas de 24 botellas de 12 onzas. en
presentaciones de cajas de liwro estas conteniendo 12 unidades en envase de vidrio,
adicionalmente se tiene toda la gama de presentaciones de cerveza lata, botella y litro en las
marcas de Gallo, Gallo Light, Victoria, Cabro Reserva. Monte Carlo Premium, Dorada Ice
Botella, Dorada Draft, en refresco se distribuve en botella de vidrio, lata. envase desechable
como lo son las presentaciones de veinte onzas. litro v medio litro, doble litro, tres litros, tres
punto tres de litros en sabores de orange crush, tiky. stper cola, siper lima limén, uva, roja.

manzansa.

2.1.4. Vision

Ser la empresa numero uno en el mercado de bebidas

2.1.5. Mision

Somos una empresa lider en ¢l mercado Centroamericano con una creciente participacion en
México v el Caribe. Creemos en nuestros clientes y proveedores como socios estratégicos v
juntos trabajamos para exceder las expectativas de nuestros consumidores. Confiamos nueslro
éxito en el desarrollo de marcas v la eficiencia v calidad de operacion. E invertimos para
propercionar mejores beneficios a nuestros consumidores, clientes, colaboradores, accienistas v

la comunidad.

2.1.6. Valores

= Respeto
= [ntegridad
» Jealtad

= Pasion
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=  Honestidad
= Responsabilidad

2.1.7. Pilares

= Rentabilidad
= Volumen
s Servicio al cliente

= Recurso humano, capacitado, compromet ido v Motivado

. Estructura organizacional

Cuenta con 87 empleados en ¢l cual se tiene personal de ventas, bodega ¥ administracion, el
persenal de ventas s¢ cncarga de realizar toda la labor de mercadeo en ¢l campo, mientras que ¢l
personal de bodega la funcion principal es tener el stock de existencia completa de productos en
la bodega para el abastecimiento de las rulas, el area administrativa se encarga de la liquidacion

total del producto que distribuyen durante el dia el personal de ventas.
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2.2.1. Organigrama General de la empresa

La Distribuidora Malacatan 8.A, esta constituida por diferentes dreas presentando ¢l organigrama

general de la empresa;

Crerente

General

Jefe Jefe
de ventas de Laogistica

Jefe
Administrative

Depto. Coord. Supervisor [ | Operador
de de Sepuridad | | Conserje de de
Creditos Despacho Ventas Montacarga

Auxiliares | | Vendedores Pilotos Auxiliares

-

Fuente La Distribndora Malacatan 8.4
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2.2.2. Organigrama del departamento administrativo

Jofe

Administrativo

Encargado de Encargado de Coordinador
Créditos Caja de Despacho

Agenles de Conserjeria
Segurdad

Fuente. La Distibuickwa Malacaran 8 A, ds Cerveeenn Galle

Procedimicntos actuales de crédito

Se ha visto en la necesidad por la erisis econdmica en ¢l manegjo u vtorgamicnto de los créditos de
producto que hay eén dia representa un 45% de la venta y no se cuenta con una politica o un
reglamento bien definido que pueda brindar apovo de los requisitos y la forma en la cual tiencn
que mancjar los créditos en ¢l proceso administrativo asi como a qué clientes se les otorgara
crédito, documentos de respaldo se ¢uenta con la factura cambiaria, la cual sicve de soporte para
procesos judiciales en caso los créditos no sean cancelados por los clientes por cualquier metive.
revisando esta situacion de los montos que ultimamente se estan manejando se han determinado
serias debilidades en cuanto a las politicas en la concesian de los crédilos, ya gque no se cuenta
con documentos de soporte de estudio o analisis previo a la autorizacion, esto como un respaldo

para la empresa. No existe una normativa que haga mencion de documentos de garantia (Cheque
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2.4

215,

2.6.

Pre-fechado, pagaré. enire otros.). Adicional a esto, tampoco s cuenta con un registro de
firmas de los clientes en donde se pueda cotejar lus mismas al momento de recibir la factura
cambiaria y asi proceder a ingresarla al sistema compunarizado, auxiliar que la empresa utiliza

para controlar los créditos.

Responsable de procedimiento de crédito en la empresa

No se tiene especificamente 4 una persona encargada de controlar ¥ revisar  los atributos v
requisitos de las facturas cambiarias, siendo ésta su actividad principal. pero hoy en dia no se
dedica sblo a esto, debido a que se le han delegado responsabilidades extras, motive que ha

llevado a tener deficiencias en el control.

Control actual de eréditos

La farma que se ha pedido controlar es por medio del sistema computarizado, que ésle define los
pardmetros del vencimiento de la cartera. proporcionando informacion de créditos vigentes, de 1
a 30 dias de vencimiento, de 30 a 60 de vencimiente y de 60 dias en adelante, cuando se llegan a
estos vencimicntos se inician las consultas relacionadas en el qué hacer v quién deberia de revisar
sto. si se contara con un reglamento definido para las precauciones que s¢ deberian considerar
no habria necesidad de que cstos créditos sean cancelados por la parte invelucrada del

atorgamiento (Vendedor, Supervisor ¥ Jefe de Ventas).

Requisitos de la empresa para otorgar créditos

»  Para el otorgamiento de créditos de producto \inicamente se estd evaluando ¢l historial de
compras del cliente quien solicita el mismo.
s Otro analisis que se realiza es la ubicacion del negocio para determinar el monto que se

otorgard y la posibilidad de que sea autorizado.



Unicamente para otorgar ¢l orédito se requiere tener a la vista la cédula de veeindad & el
Documento Personal de Identificacion al momento de la emision del documento (Factura
Cambiana).

El crédito para que sea aprohado se tendra que tener autorizaciones de los superiores

2.7 Politicas de crédito

& &

e

Realizar tres compras de contado antes de otorgar el crédito al cliente.

Entrega de requisitos minimos para solicitar crédito:

Fotacopia de Documento de Identificacion (cedula o DPD) del selicitante

Fotocopia del recibo de luz del negocio gue solicita el credito

Llenar el formulario SOLICITUD DE CREDITO. de la empresa con las firmas
correspondientes previo a la autorizacion

No se trabaja crédito sobre deudas aun no canceladas

Manejo de créditos especiales con los mismos requisitos expuestos en el inciso "b”

Escalas de precios segun la capacidad de compra y pago

2.8. Politicas de cobro

El cobro lo efectia &l vendedor que cubre la ruta
Si el pago se realiza por medio de cheque tiene que estar visado por medio de cheque pida
(Sistema Auxiliar para Reservas do Fondos).

Se aceplan pagos parciales antes del vencimiento del crédito.




Capitulo 111

Politicas Internas

3.1. Politicas

(Koontz & O Donnell, 2003), las politicas son guias para orientar fa estrategia (accion). son
lineamicntos generales a ohservar en la toma de decisiones, sobre algin problema que se repite
una y otra vez dentro de una organizacion. Fn este sentido. las politicas son criterios generales de
gjecucion que auxilian al Jogre de los objetivos v factlitan la implementacion de las estrategias
(acciones). Las politicas estratégicas o generales, se formulan al nivel de alta gerencia y la
funcion es establecer y emitir lineamientos que guien a la empresa como una uridad integrada.
Ejemple: "Los empleados que laboran en la empresa lendrédn la posibilidad de ascender de
puesto, de acuerdo con la cficiencia v antigiiedad”. Las polilicas ticticas o departamentales, son
lineamientos especificos que se refieren a cada departamento. Fjemplo: "El departamento de
praduccién determinard los tumos de trabajo conforme a las necesidades, siguiendo  las
disposiciones legales”™. Las polfticas operativas o especificas. s¢ aplican principalmente en las
decisiones que lienen que ejecularse en cada una de las unidades de las que consta un
departamento. Ejemplo: "Seccion de costura; de ocurrir una falla en las maquinas, &s conveniente
reportarla inmediatamente al supervisor en tume o en el caso, al departamento de
mantenimicento”. Las polilicas, no interesando ol nivel, deben estar interrclacionadas ¥ contribuir
a lograr las aspiraciones de la empresa; asimismo. la rtedaccion debe ser clara, accesible y de

contenido realista, de tal forma gue la interpretacion sea uniforme.

Fn cuanto al origen, las politicas pueden ser: i) Peliticas extemas. cuando se originan por
factores externos a la empresa; como la competencia, gobierno, sindicatos, proveedores, v
clientes, efc.; i) Politicas consultadas, cuando dentro de una empresa existen actos esporadicos
que dan lugar a que el personal tenga que recurric al jefe inmediato pura poder solucionar alghn

problema, origindndose asi éstas politicas; iii) Politicas formuladas, cuando son emitidas por
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diversos niveles superiores, con el propasito de guiar la correcta accion v decision del personal en
las actividades; iv) Politicas implicitas, cuando en las actividades diarias de una empresa, el
personal se entrenta a situaciones de decision en donde no existe una politica previamenie
establecida, 1o que origina ciertos lineamicntos que sin estar escritos, se aceptan por costumbre 2n
la organizacion. Ljemplo: "una empresa no ha determinado cual sera ¢l limite de entrada del

personal, v & este se le acepta hasta con 15 minutos de retraso”.

{Robbins, 2000), las politicas son lineas o eriterios para seleccionar estrategias. [.as politicas de la
organizacion son lineas maestras 0 criterios de decision para la seleccidn de alternativas
estratégicas. Estas lineas generales de actuacion, acotan y canalizan las estrategias y suelen tener
una vigencia superior a las estrategias. Algunos ejemplos de politicas de empresa tienen que ver
con la autofinanciacion, la reinversion de beneficios, la promocion interna de personal o el acudir

a personal de fuera, ete.

3.1.1. Importancia de las politicas

(Koontz & O Donnell, 2003), Jas politicas son importantes dentro de las empresas porque
facilitan la delegacion de autoridad; motivan v estimulan al personal al dejar al hibre arbitrio
ciertas decisiones: evitan pérdidas de tiempo a los superiores, al minimizar las consultas
innecesarias que pueden hacer los subordinados; otorgan un margen de libertad para tomar
decisiones en determinadas actividades; contribuyen a lograr los objetivos de la empresa;
proporcionan uniformidad v estabilidad en las decisiones; indican al personal como debe actuar

en las operaciones; facilitan la induccion del nuevo personal.
1.1.2. Aspectos a tomar en cuenta en las politicas
Para la formulaciéon de las politicas empresariales se deben tener en cuenta los siguientes

lineamicntos: Fstablecerlos por escrilo v darles validez: redactarse claramente y con precision;

darse a conocer 2 todos los niveles donde s¢ va a interpretar y aplicar: coordinarse con las demads
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politicas; revisarse periodicamente; ser razonables v aplicables en la practica: estar acordes con

los objetivos de la empresa; ¥, Ser flexibles.

Politicas empresariales

(Donnelly, & Tvancevich., 1998) en el libro Fundamentos de Direccion v Administracion de
Empresa, indica que la politica empresarial es una de las vias para hacer operativa la estrategia.
Suponen un compromiso de la empresa; al desplegaria a través de los niveles jerarguicos de la
cmpresa, se refuerza el compromiso y la participacion del personal.  La politica empresarial
suele afectar a mas de una drea funcional, contribuyendo a cohesiomar verticalmente la
organizacion para el cumplimiento de los objetivos estratégicos. Al igual que la estrategia. la
politica empresarial proporciona la orientacion precisa para que los cjecutivos y mandos

intermedios elaboren planes coneretos de accion que permitan alcanzar los objetivos.

Cuando se tiene la calidad como uno de los objetivos astratégicos, la politica de la calidad anima
a los directivos funcionales a incorporar la orientacion al cliente en la situacion de cada unidad
organizativa. Ta Politica de la Calidad debe ser simple v facilmente comprensible para que sea
comunicable v entendida sin diticullad.  La politica empresarial supone un compromiso formal

de la empresa con la calidad, por lo que ha de ser ampliamente difundida interna v externamente.

La pelitica empresarial, obviamente, ha de ser adecuada para cada empresa v ajustadas a las

necesidades v expectativas de los clientes. Como contenido, es bueno que hagan referencia a:

= Un gran objetivo (satisfaccion del cliente, competitividad, ete.).
w  Laviao forma de conseguirlo para ganar en credibilidad (IS0, etc.).
e Los recursos necesarios (formacion, participacidn, organizacion formal).

s T.os clientes internos (accionistas y personal) v a los intereses (beneficio v satisfaccion).
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3.2.1. Tips sobre politica empresarial

(Gimbert, 2001) La determinagion ¢ identificacion de la voluntad v propésitos de las
organizaciones empresariales v la adaptacion de las empresas a los cambios que se producen en el
entorno son cuestiones de indudable interés ¥ actualidad en el ambito de la administracion de

CIMpresas.

La idea del entorno a la cual se estructura esta obra, es la actitud de la gerencia ante la velocidad
del cambio que exige nucvas caracteristicas del gerente, el cual necesita diferentes maneras de
liderar &l capital, la teenologia y en especial las personas. para lograr los objetivos de la

organizacion.

1. La politica mas efectiva es la que busca hacer lo indicada, en el momento preciso y con un
control absoluto de la situacién.

2. lLas politicas deberian generar como primer producto: confianza.

3. Una buena politica empresarial s¢ congenlra en pocos ¥ grandes objetivos, y sigue un solo
camino, el correcto, hasta alcanzarlos.

4, Algunas acciones superan rapidamente a las directivas. las que tienen que ser revisadas y

actualizadas periodicamente.

Lh

Las politicas no sélo deben normar a la empresa y los  trabajadores, sino principalmente
generar confianza.

Las peliticas son indispensables para una adecuada delegacitn de autoridad.

I as politicas reflejan la imagen de 1a empresa y deben reajustarse a tiempo.

Las politicas deberian ser unificadoras.

IS

Sin politicas no habria bases ni sustentos para empezar. Fl primer paso para solucionar

problemas es establecer confianza y reconocer que ¢l problema existe.

10. Las politicas deben ser escritas y también se tiene que verificar que son comprendidas por
todos.

11. Las politicas deben ser dictadas desde el nivel jerdrquico mas alto de la empresa.

12. Las politicas deben ser coincidentes con el estilo general de la empresa.
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13. Las politicas son los criterios que deben regir en una empresa.

14. Los procedimientos deben fijarse por escrito v, de preferencia practicamente.

15, Los procedimientos deben ser periodicamente revisados, a fin de evitar tanto la rutina como la
siper especializacion.

16. Dehe fijarse una fechaen la cual toda politica sea revisada.

17. Debe cuidarse de que exista alguien que coordine o interprete vilidamente la aplicacion de
Las politicas.

18. Ias politicas formuladas ¥ "puardadas”, no pueden cumplir la misién en abseluto.

19. 1 empresario debe reconocer la cxistencia de las politicas. de otra manera la direccion puede
ser inadecuada.

20. Un buen modo de fracasar en el desarrollo consiste en evitarlo,

21. TLas politicas se aplican en todo nivel empresarial.

3.2.2. Politica empresarial y desarrollo

(Gimbert, 2001) La dimension corporativa constituye el fundamento para ¢l disefio de la politica
empresarial, en particular en lo que afecta a la politica econdmica de la empresa, esto es, al
desarrollo de los eriterios v normas por los cuales »e asignan los recursos disponibles en esa
empresa.  Los conocimientos de la politica de la empresa como ciencia, asi como toda la
disposicion de destrezas en ¢l aprendizaje, en el manejo de la direccién de recursos y de hombres,

sirven para definir las politicas empresariales de la empresa.

Asi, toda la politica empresarial, como disefio de la asignacién de los recursos, descansa, por
tanto. en la definicion de la institucién, de la filosofia v de la cultura empresarial, asi como en la
estrategia, con ¢l fin de poder establecer los criterios de gestién empresarial. Portanto, ja politica
empresarial es resultado de la dimension corporativa de la empresa, a Ja vez constituye la base
para la definicién de los criterios que permitan asignar de manera coherente los recursos en las

distintas funciones v dreas de la institucion empresarial.
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3.2.3. Componentes de politicas empresanales

Toda definicion de la politica empresarial, como de los correspondientes procesos de decision, se

contigura bajo tres componentes:

1. El componente politico institucional. que implica 1a aplicacién de criterios de racionalidad
politico-institucional, en el sentido de definir los ohjetivos que quicren alcanzarse en esa
institucion, tanto del punto de vista de la institucion come corporacion, o conjunto de
personas. v desde el punto de vista de los distintos individuos que componen la misma. Se
trata de una valoracion politico-institucional que se integra en los procesos de decision.

2. Fl componente econdmico significa la aplicacion de los criterios de racionalidad econdmica y
constituye la base de la politica economica de la empresa que busca la asignacion eficiente de
los recursos desde 2l punto de vista de:
= Costos
= Actividades
& Eleccion entre los distintos posibles caleulos altemnativas
Con lo cual, la valoracian econdmica es un segundo elemento que define las decisiones.

3. En fercer lugar, liene que considerarse el componente &ico-social. Mediante la aplicacion de
valores éticos ¥ las correspondientes normas se trata de lograr la eficiencia sovial, con el
menor costo de coordinacion social entre los distintos grupos internos o externos a la empresa

a la hora de configurar las politicas econdmicas de la empresi.

Por tanto, la racionalidad de los procesos empresariales, constituye siempre una referencia
relativa en funcion de los criterios que definen los procesos empresariales, esto es, la racionalidad
politica, con respecto al objetivo institucional que busca csa empresa. la racionalidad
econdmica que busca los objetivos cconomicos que quieren alcanzarse. La racionalidad es
siempre un valor relativo con respecto a los objetivos institucionales. econdmicos v éticos,

genera la dimensian que afecla ala interpretacion de hombre dentro y fuera de la propia empresa.
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Asi las decisiones en materia de politica empresarial, en los diferentes niveles de la organizacion
de 1a empresa, deben considerar siempre estos tres criterios de tipo institucional y ético-social,
aunque también en los diferentes niveles de desarrollo o aplicacion de los procesos deben

considerarse los mismos.

Consiguientemente, en el conjunto de todos los procesos ¥ en el disefio el peso de la dimension
institucional y de lo ético-social son referencias  importantes que contribuyen y deben contribuir

a la eficiencia econdmica en un sistema abierto y com petitivo.

Asi la nica forma de reducir los costos de coordinacion es buscando, a traves de la institucion,
una convergencia de infereses que permita lograr la eficiencia economica que sofucione los

conflictes de intereses de los distintos grupos.

La recuperacion de la institucién, como referencia para el disefio de la politica empresarial, y de
las politicas funcionales de los recursos humanes, produccion, ete., constituye, sin duda, la base v

ol resultado de esta nueva concepeion de la empresa como corporacion.

Analisis de politicas internas de créditos

(Koontz & O Donnell, 2003). Son aspectos generales que se deben evaluar en un crédito, asi
mismo la clasificacion por tipo. y administracion de créditos, toda empresa debe realizar previo
andlisis de los craditos va sea de empresas grandes, medianas y pequefias, (crédito empresarial).
Fl erédito documentario en operaciones de comercio internacional, Coma es de conocimiento
general, las instituciones gue por excelencia se dedican a otorgar créditos de distintas naturalezas
son los bancos ¢ institucionas financieras, para lo cual utilizan una serie de procedimientos ¥
herramientas para tal fin, pero no solo las ipstituciones bancarias oforga créditos también lo hacen
la gran variedad de empresas existentes (empresas comerciales, industriales, de servicios, e1c.);
con el nico fin de captar mas clientes v aumentar los niveles de ventas v con ello obtener

utilidad v que la empresa pueda subsistir en el medio en que se desarrolla.
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Una politica de crédito de cualguier empresa ya sea financiera o cvomercial da la pauta para
determinar si debe concederse un crédito a un cliente y el monto que solicita, toda empresa que la
funcion esencial es créditos no solo debe ocuparse de los estandares de créditos que establece,

sino también de la utilizacion correcta de estos en la concesion

Debe desarrollarse fuentes adecuadas de informacion y métodos de andlisis de créditos. cada uno
de estos aspectos de la politica de crédito es importante para la adminisiracion exitosa de las
cuentas por cobrar de la empresa. La ejecucion inadecuada de una buena politica de eréditos o la

ejecucion exitosa de una politica de cradito deficiente no produce resultados optimos.

Los procesos administrativos deben estar regidos por un criterio que debe estar compartido por
todos y cada une de los agentes que participan en las diferentes fases que lo componen. Dicho
criterio. en términos de colocaciones comerciales o bancarias, es 1o que se conoce como politica
de crédito, la cual formalmente se puede definir como &l conjunto de normas implicitas v

explicitas que rigen para cada una de 1as etapas del proceso de créditos.

Al contar con una politica de crédito, las instituciones financieras y comerciales logran que todo
el proceso de créditos sea agil v coherente en cada una de las fases, Y al reconocerse que las
instituciones bancarias y comerciales operan en mercacos cada vez mds grandes, la necesidad de
una politica crediticia es evidents. En efecto, la principal tarea de los gjecutivos que trabajan
créditos en un mercado competitivo se puede definir como la busqueda de nuevas opeiones de
negocios, va sea con los clientes ya existentes o con nuevos, Para ello, estos gjecutivos deben
contar con algin marco de referencia para cumplir con la misién fundamental, en la cual, de no
existir cste delineamiento en la gestion, el resultado econdmico de la empresa se alejard del

esperado por los accionistas.

La politica de crédito empleada en este contexlo es amplia. compuesta tanto por consideraciones
explicitas como implicitas. Son estas Gltimas las que adquieren mayor importancia en la medida
en que ¢l mercado en que opera la institucion evoluciona vertiginosamente. La agilidad en la

toma de decisiones que debe presentar el ¢jecutivo de la empresa en este tipo de mercado es alta,
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on relacion con situaciones mas estables: por tal razdn, la nevesidad de realizar nueves negocios
en forma rapida obliga a que 2l gjecutivo debe tener totalmente asimiladas dichas medidas de
politicas, para que las decisiones asumidas se ajusten plenamente a aquellas que benefician a las

empresas en que trabaja.

También en virtud del complimiento de la politica de credito, se puede determinar el grado de
compromiso existente entre los agentes participantes en el proceso de crédito con la institucion.
En la medida que se de un mayor cumplimiento de la politica. mavor sera el compromiso de los
ejecutivos con la empresa crediticia, aspecto de suma importancia, en razon del allo nivel de
confianza que debe existir entre los subordinados v subalternos de toda organizaciin, pero

especialmente en las firmas de giro financiero.

Cabe mencionar que el concepte de politica de crédito que se empleara a lo largo de la
investigacion y que se discutird en este capitulo puede ser aplicado a todo tipo de empresa que

trabaje con créditos.

Definir la politica de erédito de una institucion de crédito comercial £s una misién dificil; por tal

motivo. es la alta dircccion de la organizacién quien debe asumir esta responsabilidad.

Por lo general, e] comité de crédito es ¢l cncargado de esia tarca v es frecuente que dicho comité
este formadoe por los gerentes de crédito, comercializacién v finanzas, v el gerente general.
Dependiende de la estructura organizacional v consideraciones externas al banco, ¢l comité de
crédito puede estar compuesto por otros gerentes, pero siempre serdn lo de mas alto nivel

jerdrquico en la tarea de toma de decisiones.

A continuacién se sefialaran algunos de los elementos que pueden influir en la determinacion de

la politica de erédito de una empresa.

El marco legal que rige a la indusiria financiera es uno de los elementos primordiales en la

determinacion de la politica crediticia.
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Intre las definiciones del marco legal que mas afectan a la politica de crédito se encuentran las de

politica implicita ¥ explicita del seguro a los depésitos que aplicara la autoridad.

e definen como todos aquellos antecedentes gue tienen por objeto  proporcionar los clementos
basicos para considerar a una empresa como a un posible sujeto de crédito. Estos datos permitzn
encasillarla en diferentes registros internos de la institucion. A continuacion se daran las formas

mas usadas de obtencion y presentacion de estos datos.

2 Txtender la solicitud de créditos: Fsta etapa tiene por objeto lograr los antecedentes hisicos
para definir la conveniencia para ol financiero de comenzar a formalizar las relaciones
comerciales. Para ello se requiere contar, por lo menos, los siguientes datos:

» Solicitud formal de créditos de la empresa: razén social 0 nombre del cliente;
»  Direccion v teléfono

* Referencias bancarias

= Estados financieros

= Limite de crédito (si fuera ya crédito)

b, Verificar los datos de solicitud de créditos: Esta operacion se ctectiia mediante los datos
proporcionados par la solicitud de créditos, mas las distintas fuentes de informacion que

posee la empresa crediticia, las que se agrupan en internas v externas.

14, Anilisis de Crédito a empresas grandes v medianas

Se debe de tener en cuenta:

a) Antecedentes Generales del Crédito

b) Destine del crédito:  Es necesario bajo todo concepto para conocer el destino de los tondos
que otorga la institucion financiera ya que esto pueden ayudar a la institueion a:

= Para comprobar la coherencia con las politicas de crédito de la mnstitucion

= Para poder evaluar carrectamente el crédito



Para poder fijar condiciones icordes a las necesidades
Para poder ejercer gontrol sobre el deudor

Causas mas comunes para una solicitud de erédito:
Aumento de Activo Circulante

Aumente de Activos Fijos

Gastos

Disminucién de pasivos

Primera entrevista del crédito:

Monto y proposito del crédito

Fuentes primarias de pago

Fuentes secundarias

Proveadores

Dratos financieros

Seguros

Plantis v equipos

Historia del negocio

Naturaleza del negocia

Relacion banca de negocio

Disponibilidad de informacion para evaluar un crédito:
Informacion de otros clientes del mismo sector
Informacion de proveedores

Informacion de consumidores

Informacion de acreedores

Bases de datos de los bancos



Capitulo Y

Concesion de Créditos

4.1, Aspectos generales de crédito

41.1 Antecedentes

(Gitman, 2000) Como es de conocimiento general, las instituciones que por excelencia se dedican
a olorgar créditos de distintas naturalezas, son los bances ¢ instituciones financieras, para lo cual
wtilizan una serie del procedimientos v herramientas para tal fin, pero ne solo las instituciones
bancarias otorga créditos también lo hacen la  wvariedad de empresas existentes (empresas
comerciales, industriales. de servicios, etc.); con el tinico fin de captar mads clientes v aumentar
los niveles de ventas v con ello obtener utilidad y que la empresa pueda subsistir en el medio en

que se desarrolla

Pero también existe un nivel de riesgo en el cual estos entes estin inmersos, el cual es el riesgo de
morosidad v hasta cierto punte de incobrabilidad de las operaciones al erédito que realizan sobre
lo cual se tratara mas adelante con el imico fin de contribuir a disminuir este riesgo dando unas
pautas como sugerencia. A lo largo de todo el procese de otorgamiento de un crédito, se toma
amplio y complejo el analisis de los aspactos ¥ factores que se tienen que analizar entre los cuales

s¢ liene:

» Determinacion de un mercado objetivo

» Fvaluacion de crédito

s Evaluacién de condiciones en que s¢ otorgan
¢ Aprobacion del mismo

« Documentacidn v desembolso

s Politica de cobro



e  Administracion del crédito cn referencia, ete.

I.as pawtas, procedimientos, politicas para otorgar un crédito previo estudio y evaluacion de los

factores y variables a tener en cuenta.

4.1.2 Crédito

Un crédito también se define como una prerrogativa de comprar ahora y pagar ¢n una fecha
futura. en la actualidad es un sistema modemno de comercializacion mediante ¢l cual una persena
o entidad asume un compromise de pago futuro (deudor) por la aceptacion de un bien o servicio
ante otra persona o entidad (acreedor), en el cual los pagos de las mercancias se aplazan a
través del uso general de documentos negociables. Ej. Tetras de cambio, cartas de crédito, factura

conformada, etc.

Fl crédito flexibiliza los términos de una transaccion (plazos, montos, tipo de interés, ete)
facilitando el acuerdo comercial, tanto al cubrir una satisfaccién de venla por parte del
comerciante, como la necesidad de comprar por parte del consumidor, de acuerdo a la

disponibilidad de page que presenta.

4.1.3 Sujetos del Crédito

Es la persona natural o juridica que retine los requisitos para ser evaluado y posteriormente  ser
favorecido con ¢l olorgamicnto de un crédito, en efectivo o venta de un articulo con facilidades
de pago. Estos requisitos estan comprendidos en la politica de créditos de la empresa que otorga

dicho crédito.



4.1.4 Objetivo basico del otorgamiento de un Credito

Desde el punto de vista empresarial, ¢l establecer un sislema de créditos tiene como abjetivo
principal incrementar el volumen de las ventas mediante ¢l otorgamiento de facilidades de pago
al cliente, siendo este comerciante, industrial o publico consumidor que no presente
disponibilidad para comprar bienes o servicios con dinero en efectivo y de esta forma, cumplir
con ¢l objetivo principal de la organizacion el cual es generar mavores ingresos y rentabilidad

para la empresa.

4.1.5 Composicion de los Creditos

Esta compuesto por:

o Solicitante del crédito (Clientes deudores )

« Otorgante del crédito ( Acreedores )

e Documentos a cobrar: Facturas, letras, pagares; ele
s Deudores morasos

e Garantias reales o prendarias

s Tasade interés pactada

e Monto del crédito

+ Plazos y modalidad de pago.

. Clasificacién de créditos

(Jonson & Melicher, 1989} Existen una variedad en cuanto a clasificacién v tipos de los
créditos, en el presente estudio se tratara de agruparlos de tal manera que pueda ser de guia para

las personas que hagan use de este sistema de comercializacion desde dos puntos de vista:

Créditos formales y Créditos informales.
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4.2.1. Créditos Formales

Los créditos formales son todos aquellos créditos que tienen caracteristicas contractuales: en que
las parles contratantes se obligan mutuamente al cumplimiento del mismo. Es decir este crédito
se formaliza por eserito entre ambas partes Y los créditos informales, son  aquellos que no

cuentan con estas caracleristicas. Fatre los créditos formales se tiene:

s Créditos de Consumo o créditos comerciales:  Son lodos aquellos créditos otorgados por
las empresas al pablico en general en los términos seitalados en ¢l contrato de crédito Y que
<on destinados a satisfacer las necesidades del publico en general.

e Créditos Empresariales:  Son todos aquellos créditos celebrados entre empresas sean estas
de produccion, de comercializacion o de servicios para suministrase materias primas,
insumos, suministros o para comprar productos v luego venderlos o para la prestacion o
adquisicion de servicios. eic.

e Créditos Bancarios: Sen todos aquelios eréditos olorgados por las empresas del sislema
financiero a las dislintas empresas para invertir ya sea en activos fijos, aumentar la
produccion, pagar deudas a los acrcedores, aumentar las venlas, aumentar las  lineas de
productos, ete. Asi como también a personas qué necesitan recursos para financiar las

actividades sean estas personas naturales o juridicas.

4.2.2. Créditos informales

Son las generadas por compromiso inconstante y carece de documentacién que legalice el

compromise de las partes del deudor v el acreedor.

Tipos de Créditos

(Eugene & Brigham, 1987) Los créditos pueden ser de los siguientes tipos de acuerdo a:
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a.  Porsu Exigibilidad ¥ Plazos de Pago

i Créditos a Corto Plaze
1. Créditos a Mediano Plaza

i, Créditos a Largo Plazo

Aqgui se encuentran los cré
b. Por Origen
i. Crédites por ventas

i, Otros créditos

ejemplo: los créditos comerciales.

c. Porsu Naturaleza

itos de consumo, los créditos de mversiomn, crédilos bancarios.

Créditos otorgados por operaciones propias del giro de negocic de una empresa, por

i Con Garantia: El crédito con letra de cambio avalada.  Es un titulo valor que garantiza

el cumplimiento de la ohligacion

ii. El crédito con letra simple no avaladn: [s uvn titulo valor que carcee de la scguridad

gue da el aval.

Wi, Pagaré crédito respaldado por pagard: Contrato de reconocimiento de deuda con

garantia solidaria para darle mayor solidez.

iv. Sin garantin, aqui se cncuentran los créditos gue se olorgan «in alguna garantia de por

medio sole con la buena reputacion del cliente. Este lipn de crédito es
comun en &l mercado.

d. Por Modalidad

excepeional no es

i Modalidad Directa:  Segon el tipo de trato para lograr el crédito. Intervienen <l solicitante

del erédita vy la ompresa que va a olorgar dicho erédito.

. Modalidad Indirecta:  En esto tipo de crédito interviene una tercera persona, os el caso de

los arrendamientos financieros, crédito documentario (la carta de crédito), ate.

Admimistracion de Creditos

(Eugene & Brigham, 1987) Para conservar los clientes ¥ alraer nueva clientela, la mavoria de las

empresas encueniran gue ex necesario olrecer vrédito. Las comdiciones de oré
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entre campos industriates diferentes. pero las empresas dentro del mismao campo industrial
gencralmente ofrecen condiciones de crédito similares. Las ventas a erédito. que dan como
resultado las cuentas por cobrar, normalmente incluyen condiciones de crédito que estipulan el
pago en un namero determinado de dias. Aunque todas Jas cuentas por cobrar no se cobran dentro
del perfodo de crédito, la mayoria de ellas se convierlen en efectivo en un plazo inferior a un afio;
en consccuencia, las cuentas por cobrar se consideran como actives circulantes de la empresa.
Toda empresa que olorga créditos a los clientes a través de cualquiera de las modatidades

descrita anteriormente deben contar con:

4.4.1. Departamentos de riesgos crediticios

Este departamento debe perseguir los siguientes cbjetivos: que los ricsgos de la insiitucion
financiera se mantenigan en niveles razonables que permitan buena rentabilidad a la misma; la
formacion del personal en andlisis de crédito. permite dar solidez al momento de emitir un
criterio. La principal funcion de los departamentos y/0 dreas de riesgos crediticio s determinar el
riesgo que significard para la institucion otorgar un detenninado crédito y para 2lio es necesario
conocer a través de un andlisis cuidadoso los estados financieros del cliente, analisis de los
diversos puntos tanto cualitativos como cuantitativos que en conjunto permitird iener una mejor

vision sobre el cliente v la capacidad para poder pagar dicho crédito.

= Ohjetivos y funciones del drea o departamento de riesgos
Mantenier niveles relativamente bajos de un riesgo crediticio, ademds que permitan tener
una buena rentabilidad y permanencia del mismo.

s Funciones: Crear sistemas cstindares de evaluacion de créditos v detectar aquellos creditos
con riesgos superiores a lo normal para hacerles un seguimiento mas minucioso.

Preparar analisis para futuros ejecutivos de cuentas.
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4.6.

Politicas de Créditos

(Eugene & Brigham, 1987) Sonles lincamientos técnicns que utiliza el gerente [inanciero  de
una empresa, con la finalidad de otorgar facilidades de pago a un determinady cliente. La misma
implica la determinacion de la selecciom de crédito.  normas de crédito y las condiciones de

crédito.

La politica de crédito de una empresa da la pauta para determinar si debe concederse credito a un
cliente v ¢l monte de éste. La empresa ne debe solo ocuparse de los estandares de crédito que
cstablece. sino también de la utilizacion correcta de estos estindares al tomar decisiones de
crédito. Deben desarrollarse fuentes adecuadas de informacion v metodos de analisis de erédito.
Cada uno de estos aspectas de la politica de crédito es importante para la administracion exitosa
de las cuentas por cobrar de la empresa. La gjecucion inadecuada de una buena politica de
créditos o la ejecucion exitosa de una politica de créditos deficiente no producen resultados

optimos.

Principios basicos de la politica crediticia

(Gitman, 2000). Fl tipe de cliente debe corresponder al mercado objetive definido por la
institucion va qgue la evaluacion y admini stracion es completamente distinta. El mercado abjetivo
debe al menos definir el tipo de clientes con los cuales va a operar, el riesgo que esta dispuesio a
aceptar, la rentabilidad minima con que s¢ trabajari, 1 control y seguimiento que se tendrdn.
Salvo excepciones no debe otorgarse crédito a empresas sin fines de lucro, como cooperativas,

clubes, elc.



4.6.1. Politicas generales

(Gitman, 2000) Los analistas de crédito usan con frecuencia las cinco C del crédito para centrar

ol analisis en los aspectos principales de la solvencia de crédito de un solicitante. en el libro

“Fundamentos de Administracion Financiera™ las deseribe de la siguiente manera:

Reputacion (del inglés character): el registro del cumplimiento de las obligaciones pasadas
del solicitante (linanciero, contractual y moral). El historial de pagos anteriores, asi como
cualquier juicio legal resuclto ¢ pendiente contra ¢l solicitante, s¢ utilizan para evaluar la
reputacion.

Capacidad: la posibilidad de] solicitants para reembolsar el crédito requerido. El andlisis de
los estados financiervs. destacando sobre todo la liquidez y las razones de endeudamiento,
se lleva acabo para evaluar la capacidad del solicitunte.

Capital: 1a solidez financiera del solicitante. que se reflcja por la posicidn de propictario. A
menudo, se realizan andlisis de la deuda del solicitante, en relacion con el capital contable y
las razones de rentabilidad, para evaluar el capital.

Garantia colateral (del inglés collateral): la cantidad de activos que el solicitante tiene
disponible para asegurar el crédito. Cuanto mayor sea la cantidad de activos disponibles,
mavor serd la oportunidad de que una empresa recupers los fondos si el solicitante no
cumple con los pagos. Una revision del balance general del solicitante, ¢l céleulo del valor
de los activos y cualquier demanda legal presentada contra el solicitante ayudan a evaluar
la garantia colateral.

Condiciones: ¢l ambiente d2 negocios v economice actual, asi como cualquier circunstancia
peculiar que afecte a alguna de las partes de la transaccion de crédito. Por ejemplo si la
empresa tiene un inventario excedente de los arliculos que el solicitante desea comprar a
crédito, estard dispuesta a vender en condiciones mis favorables o a solicitantes menos
solventes. El anglisis de la situacién cconémica y de negocios. asi como el de las
circunstancias especiales que pudieran afectar al solicitante o a la empresa, se lleva a cabo

para evaluar las condiciones.



El analista de crédilo centra la  atencion, sobre todo, en las dos primeras C (reputacion y
capacidad); porque representan los requisilos basicos para la concesion del credito. Las tres
{iltimas (capital, garantia colateral y condiciones), son importantes para elaborar ¢l contrato de
crédito y tomas de decisién de crédito final, que depende de la experiencia y el criterio del

analista de crédito.

4.6.2. Operatoria del erédito

Debe existir una solicitud de intenciones en las que se especitique claramente los requerimientos
del cliente (plazo, tipo de amortizaciones, periodes de gracia, valores residuales, tasa de inierés,
fondos, obhjeto, v Ia forma de pago). Una vex aprobado el crédito cs necesario elaborar el contrato
correspondiente donde se establecera claramente las obligaciones del prestatario como del ente

financiero. Se debera establecer ¢l calendario de pago de las amortizaciones.

s necesario estar en completo seguimiento del crédito va que la economia del cliente os bastants

cambiante v se tiene que tener permanentemente informacién que corroboren con el crédito.

Aspectos necesarios en el andlisis:

= Senedad

s Simulacién de capacidad de pago

»  Situacién patrimonial

= (Farantias

= Riesgo del crédito

Desde el punto de vista del crédito (riesgos que se pueden presentar):
s Riesgo como viabilidad de retomo del crédito
«  Riesgo como probabilidad de pérdida

= Riesgo del pais o del marco institucionzl

= Riesgo de sector

= Riesgo financicro

s Riesgo de mantenimiento de valor de la moneda vrs. precios
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»  Riesgos cambiarios (macrocconomicos -globales)
*  Riesgo de fluctuaciones de las tasas de interés

»  Riespo de descalees de plazos

»  Riesgo operacional

*  Riesgo de mercado

®  Riesgos tecnolbgicos

*  Riesgo de eficiencia (costos)

»  Rijesgos de abastecimiento

»  Riesgo de cobranza

*  Riesgo de direccion o capacidad gerencial

= Riesgo operacional especial

*  Riesgo por otorgamicnto de anticipos

»  Sobregiros reiterados

»  Solicitudes inusuales o excesivas

v Atrasos continuos en pago de capital ¢ intereses
s [ncumplimiento de contratos

Factores a Tomar en Cuenta

T gerente financiero debe de tener en cuenta los siguientes factores:
*  Lareputacion crediticia del cliente

= Referencia de Creédito

s Periodos de pago promedio

«  Persona natural (promedio de ingresos)

= Persona Juridica (Fstados Financieros)

4.6.3. Lstandares de crédito

Los estandares de crédito de la empresa definen el criterio minimo para conceder ¢rédito a un
cliente. Asuntos tales como evaluaciones de crédito, referencias, pericdos promedio de pago y
ciertos indices financieros ofrecen una base cuantitativa para establecer y hacer cumplir los

estandares de crédito. Al realizar el analisis de los estandares se deben tener en cuenta una serie
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de variables fundamentales como los gastos de oficina, inversion en cuentas por cobrar, la

estimacién de cuentas incobrables v el volumen de ventas de la empresa.

(Gitman. 2000) en el libro “Fundamentos de Administracién Financiera™, indica que las

variables que se dehen considerar v evaluar son:

o Ciastos de oficina: Si los estindares de crédito se hacen mas flexibles. mas crédito se concede.
los estandares de crédito flexibles aumentan los costos de oficina, por ¢l contrario. si los
estandares de crédito son mas rigurosos se concede menos crédito v por ende los costos
disminuyen.

s Inversion de cuentas por cohrar; Hay un costo relacionado con el manejo de cuentas por
cobrar. Mientras mis alto sea el promedio de cuentas por cobrar de la empresa, ¢z mis
costoso el mangjo y viceversa. Si la empresa hace mds flexibles los estandares de crédito.
debe elevarse ¢l nivel promedio de cuenlas por cobrar, en lanto que si s¢ presentan
restricciones en los estandares por ende deben disminuir. Entonces se tiene que los estandares
de crédito mas flexibles dan como resultado costos de manejos mds altos y las restricctones
en los estandares dan como resultado costos menores de mancjo.

& Los cambios en el nivel de cuentas por cobrar relacionades con modificaciones en los
estandares de crédito provienen de dos faclores principalmente, en las variaciones respecto a
Jas ventas y olra respecto a los cobros que estin intimamente ligados. ya que s¢ espera que
aumenten las ventas o medida que la empresa haga mas flexibles los estindares de crédito
teniende como resultado de  promedic un mayor nimero de cuentas por cobrar, pero 31 por
¢l contradio las condiciones de crédito se hacen menos flexibles. s¢ da crédito a pocos
individuos realizando un estudio exhaustivo de la capacidad de pago, por ende ¢l pramedio
de cuentas por cobrar se disminuye por efecto de la disminueion en el nimero de ventas.

= En conclusién sc tiene que los cambios de ventas v cobros operan simultaneamente para
producir costos altos de manejo de cuentas por cobrar cuando los estandares de crédito se
hacen mas flexibles v se reducen cuando los estindares de crédito se hacen mas rigurosos.

= Eslimacion de cuemtas incobrables: Otra variable que se alecta por los cambios en los

estandares de crédito es la estimacion de cuentas incobrables. La probabilidad o riesgo de
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adquirir una cuenta de dificil cobro aumenta a medida que los estandares de erédito se hacen
mas Mexibles v viceversa, eslo dado también por el estudio que se hace de los chientes v 1la
capacidad de pago en el corto y en largo plazo.

= Volumen de ventas: Como se denoté en parrafos anteriores, a medida que los estandares de
crédilo se hacen mas flexibles se espera que aumenten las ventas, las restricciones
disminuyen, se ticne entonces que los cfectos de estos cambios tienen incidencia directa con

Jos costos e ingresos de la empresa y por ende la utilidad esperada.

4.7 Tivaluacion de los estandares de crédito

(Sanchez. 1989) Para determinar si una compaiiia debe establecer estandares de crédito mas
flexibles. es mecesario caleular el efecto que tengan estos en las utilidades marginales en las

ventas v en ¢l costo de la inversion marginal en las cuentas por cobrar.

4.7.1. Costo de la inversién marginal en cuentas por cobrar

El costo de la inversion marginal en cuentas por cobrar s¢ puede calcular estableciendo l
diferencia entre el costo de manejo de cuentas por cobrar antes ¥ despucs de la implantacion de
estandares de crédito mas [lexibles. Se debe calcular primero la razén financiera de promedio de

cuentas por cobrar.

Promedio de C x C — Ventas anuales a crédito / Rotacion de cuentas por cobrar.

Después se calcula la inversion promedio en cuentas por cobrar, calculando el porcentaje del
precio de venta que representan los costos de la empresa y multiplicarlo por el promedio de
cuentas por cobrar, Por titimo debe caleularse el costo de la inversion marginal en cuentas por
cobrar realizando la diferencia entre la inversion promedio en cuentas por cobrar con ¢l programa
propuesto v el actual. La inversién marginal representa la cantidad adicional de dinere que la

empresa debe comprometer en cuentas por cobrar si hace mis flexible el estandar de crédito.
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4.8, Analisis del Crédito

(Sanchez. 1989). El andlisis de crédito se dedica a la recopilacion v evaluacion de informacion

de crédito de los solicitantes para determinar si estos estan a la alura de los estandares de crédito

de la empresa.

Todo crédito debe pasar por una etapa de evaluacion previa por simple y rapida que csta sea.
Todo crédito por ficil, bueno y bien parantizado que parezca tiene TIesgo.

El andlisis de crédito no pretende acabar con el 100% de la incertidumbre del futurn, sino
que disminuya.

s necesario e importante contar ¢on buen criterio y sentido coman.

Aspectos necesarios en la evaluacion de un crédito:

En ¢l proceso de evaluacion de un crédito para una empresa se debe contemplar una
evaluacion profunda tante de los aspectos cuantitativos como cualitativos.

Es necesario considerar el compertamiento pasaco del cliente tanto como cliente de la misma
institucion como de las demas instituciones.

La decision crediticia se  debe tomar en base a antecedentes historicos o presentes.

[s necesario considerar en los analisis de erédito diferentes consideraciones que se pueden
dar con el fin de anticipar los problemas.

Después de haber realizado un andlisis minucioso del crédito es necesario tomar una decision
por lo que se recomienda escoger 4 o 5 variables de las que se mencionaron para la

claboracion.

4.5, Procedimiento para la concesion de créditos

[ concesion de créditos no es mas que la aprobacion de la solicitud presentada por la persona
juridica, para la obtencion de fondos que serin utilizados para capital de trabajo o inversién,
esla operacion debe ser efectuada por medio de pardmetros establecidos que garanticen que la

misma se realiza sobre bases técnicas ¢ informacion real. De ello deriva que el otorgamiento
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mas prudente se basa cn una investigucion completa y un analisis competente de toda clase de
infarmacion que se tenga disponible.

= Elalcance v tipo de riesgo deben ser examinados para deterrainar la voluntad v la habilidad
del prestatario, para pagar la deuda.

= F] proceso de crédito inicia con la solivitud de crédito y finaliza con el vencimiento del
mismo. de acuerdo a las condiciones pactadas, estd pasando por las fases de analisis de
autorizacion, cobro, evaluacion de garantias, sin embargo, dentro de este proceso se pueden

identificar 6 fases consideradas como esenciales, y en las cuales se concentran todas las

sctividades relacionadas con el proceso. Las fases son:

4.9.1. Entrevista con el chente

. Analisis de crédito
L] Autorizacion

. Formalizacion

. Desembolsa

= Cobro

4.10. Procedimientos para la concesion y/u otorgamiento de un Credito

a  Requerimientos de informacion del cliente:
s Para las empresas o personas juridicas
= Solicitud de la operacion
®  Perfil empresarial destacando la actividad de las empresas, ] plan estratégico de la
gestion v hoja de vida
s Avaliios de los hienes a ser otorgados en garantia va scan muehles @ inmuebles
s [stados financieros de la empresa (recomendable de las dos ultimas gestiones)
» TFlujo de caja proyectado con los supueslos considerados en dicha proveccion

{recamandable por el periodo de crédita)
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s Torrularos de  informacion  basica, declaraciones  patrimoniates, informacion
confidencial ante DATACIC y SIBET.

»  Cédulas de Identidad

s  Documentacion legal de la empresa {constitucion. poderes, RUC, Matricula de
comercio. Padron Municipal, comprobante de pago de IUE, Actas de dircctorios,

estalutos, actas de eleccion de directonio, ete.)

411 Concesion del erédito

4.1

28]

Para que se le conceda el préstamo la persona debe cumplir con fos aspectos evaluados por parte

de una entidad financiera, dichos aspectos son los siguientes:

Perocidad dz los ingresos recibidos

Situacion Financiera Actual

Pago estable de lo pactado

Historia de crédito que permite a la entidad bancaria o financicra

Avales personas intemas o externas

Segure de amortizacion del préstamo

Nomina domiciliada, esto aumenta Iz posibilidad de que se le conceda el crédito.

Ingresos superiores al ingreso minimu establecido para profesionales.

Las cuotas mensuales a pagar no pueden superar ¢l 40% del ingreso recibido a fin de mes.

Vo estar en la base de datos de morosos.

21 hecho de cumplir con los criterios anteriores no garantiza la concesion del préstamo. esta
s una decision que puede variar dependiendo de cada caso. algunos cases requieren mas

rigurosidad que otros y ¢s por ello por 1o que su crédito pudo no ser aprobado.

Condiciones del crédito

(Sicgel & Shin. 1986). Indica que las condiciones de crédito ayudan a la empresa a obtener

mayores clientes, pero 8¢ dehe tener  cuidado va que se pueden ofrecer descuentos que en
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ocasiones podrian resultar nocivos para la empresa. Los cambios en cualquier aspecto de las

condiciones de crédito de la empresa pueden fener efectos en  rentabilidad total. Los factores

positivos v negativas relacionados con tales cambios y los procedimientos cuantitativos para

evaluarlos se presenian a continuacion:

a.

Descuentos por premto pago: Cuando una empresa establece o aumenta un descuento por
pronto pago pueden esperarse cambios v efectos en las utihidades, esto porque el volumen de
ventas debe aumentar, ya que si una smpresa estd dispuesta a pagar al dia el precio por unidad
disminuye. Si la demanda es elastica. las ventas deben awmentar come resultado de la
disminucion de este precio.

Periodo de descuents por pronto pago: El efectn neto de los cambios en el periodo de
descuento por pronte pago ¢s bastante dificil de analizar debido a los problemas para
determinar los resultados exactos de los cambios en ¢l periodo de descuento Gue son
atribuibles a dos fuerzas que tienen relacion con el periodo promedio de cobro. Cuande se
aumenta un pericdo de descuento por pronto pago hay un efecto positivo sobre las utilidades
porque los  clientes que en ¢l pasado ne tomaroa el descuento por pronto page anora lo
hacen, reducienda asi ¢l perindo medio de cobros.

Sin embargo hay también un efecto negativo sobre las utilidades cuando se aumenta el periodo
del descuento por que varios  de los clientes que ya estaban tomando el descuento por pronto
pago pueden aun tomarlo v pagar mas tarde, retardando el periodo medio de cobros, Fl efecto
neto de estas dos fuerzas en ¢l periodo medio de cobros es dificil de cuantificar.

Periodo de crédito:  Los cambios en ¢l perioda de crédito también afectan la rentabilidad de
la empresa. Pueden esperarse efectos en las utilidades por un aumento en el periodo de
crédito como un aumento en las ventas, pero es probable que tanto el periodo de cabros como
la estimacion de cuentas incobrables también aumenten. asi el efecto neto en las utilidades

puede ser negativo.
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4.13 Fijucién de los (érminos del crédite

De acuerdo a (Bolton, 1981). 8i decide otorgar un crédito se debe de tomar en cuenta las

siguientes pautas:

Fn cuanto al plazo de crédito se debe de establecer una politica de plazo. teniendo en cuenta
los plazo de cobro que pueden ser a 30 dias. 60 dias ¢ 90 dius, etc., el cobro de estas
cuentas debe ir de la mano con el periodo de gracia (ue otorgan los proveedores para

pagar nuastras acreencias de lo contrario severd en grandes problemas de financiamiznto.

Qe debe de establecer el porcentaje de descuento si el cliente paga antes de la fecha indicada dc

1al manera que no resulten nocivos para la empresa.

» ¢ debe de establecer montos estandar de crédito segln el tipo de cliente con el cual se haga el
trato.

= Debe de quedar establecido que ¢l beneficiario del crédito, asume la responsabilidad en el
cumplimiento de las clausulas establecidas en el contrato.

® Tasa de interés, por lo general una tasa de interés de acuerdo al periodo y al monto del crédito

otorgado.
4.14 Otorgamiento del credito
Una vez estipulados y establecidos todos los términos del crédito se procede a otorgar el arédito el
cual puede ser en efectivo, bienes o servicios segun el requerimiento por parte del cliente. Se debe
de fener en cuenta las condiciones en que se hace efectiva la entrega cuidando de demostrar al

cliente las bondades del producto o servicio otorgado en crédito.

4.15.Costos de Finunciamiento

Los costos de financiamiento también llamados costos de capital se dan cuando una empresa toma



4.16.

la decision de otorgar créditos debiendo por lo tanto financiar dicha inversion puesto que la
empresa tiene que pagar al personal, a los proveedores, al personal de limpiera, pago de servicios
plblicos, pago al personal que administra la empresa,  al personal que s¢ cncarga de vender los
productes  y al personal que s¢ encargd de la cobranza de los mismos. Fstos costos de
financiamiento aumentan mientras permanezean las cuentas miis tiempo sin cobrar ya que la

empresa debe pagar intereses por cada dia transcurrido.

Como realizar ¢l analisis de créditos

4.16.1. Generalidades

o Todo crédito debe pasar por una evaluacién previa por simple v rapida que esta sca.

= Todo crédito por facil, buenoy garantizado que parezea tiens riesgo.

»  Flandlisis de crédito no pretende acabar con el 100% de la incertidumbre del fituro. sino que
disminuya.

" [s pecesario e importants contar con buen criterio y sentido comtin.

4.16.2. Coneesion de Credito

Procedimiento pasé a paso para la concesion yio otorgamiento de un erédito:

= Requerimiento de informacion del cliente: empresas o personas juridicas.

= Solicitud de la operacion.

= Perfil empresarial destacando la actividad de la empresa, el plan estratégico de Ja gestidn yio
curriculum.

»  Auto avaltios de los bienes a ser otorgados en garantia ya sean muebles o mmuebles.

«  Estados Financieros de la empresa (recomendable de las dos uitimas gestiones).

»  Flujo de Caju., proyectado con los supuestos considerados en dicha proyeccion (recomendable

por el periodo de crédito).
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»  Formularios de: informacién basica, declaraciones patrimeniales, informacidn.

s Documentacion legal de la empresa (constitucion, poderes, RUC, Matricula de comercio.

Padrén Municipal, actas de directorios, estatulos, aclas de eleccion de directorio, etc.)

4.16.3. Circuite del crédilo

s Presentacion de solicitud y carpeta crediticia.

s Evaluacion del credito por parte del gerente de créditos.

e Elaboracién del informe de recomendacion yio conformidad.

= Presentacion al comité de crédito o departamento de riesgo crediticio.

s Prevision de fondos cual fuera el destino.

s Elaboracion de contrato de crédito en base a las condiciones negociadas originalmente.

«  Firma del contrato por el solicitante y los representantes de la institucion.

s Presentacion de una péliza de seguro por el bien atorgado en hipoteca con la debida

subrogacion de derechos a faver del banvo.

»  Flaboracién de un file o carpeta de erédito con el nombre completo del cliente.

»  Elaboracion de la hoja de ruta para desembolso correspondiente va sea en cheque o abono a la

cuenta del cliente.

s [laboracion del plan de pagos con las respectivas fechas de vencimientos.



Capitulo V

Andlisis de Politicas Tnternas para la Concesion de Créditos en

Distribuidora Malacatan, Socledad Andnima., de Cerveceria Gallo.

(Analisis v discusion de los resultados de Ja investi gacion’

F) analisis e interpretacion de resultados de la investigacion es 2] aporte principal del frabajo ue
se efectud en la empresa Distribuidora Malacatan Sociedad Andnima.. de Cerveceria Gallo, con
la finalidad de estructurar de Torma ordenada los aspectos necesarios para establecer mejoras en
los procesos y procedimientos para ofrecer un servicio de calidad cuidando los recursos

financieros de la empresa.

5.1. Politicas internas de crédito de la empresa

(Koontz & O Donnell. 2003) Son aspectos generales que se deben evaluar en un crédito, asi
misme la clasificacion por tipe, y Administracion de créditos. toda empresa deb realizar previo
analisis de los creditos va sea de empresas grandes, medimas y pequenias, (crédito empresarial)
Il erédito documentario en cperaciones de comercio internacional, como es de conocimiento
general, las instituciones que por excelencia se dedican a otorgar créditos, de distintas naturalezas
con los bancos ¢ instiluciones financieras. para lo cual utilizan una serie de procedimientos
herramientas parz lal fin, no solo las instituciones bancarias otorgan crédites, también lo hacen
la variedad de empresas existentes en ¢l mercado financiero (empresas comerciales, industriales.
de servicios, ele.); con el unicn fin de captar mds clientes y aumentar los niveles de ventas ¥ con

cllo obtener utilidad y que la empresa pueda subsistir en el medio en que s¢ desarrollan.

Cuando se entrevistd al Jefe de ventas de Distribuidora Malacatan $.A. de Cerveceria Galle,
sobre 1a existencia de politicas internas de credito, sefiald que si existe una seric de politicas que

son criterios generales de ejecucion que auxilian al logro de los objetivos v [acilitan la
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implementacién de las estrategias, sin embargo indicod que oo existe voluntad para el
cumplimiento.  Ademas al momento de entrevistar al supervisor de ventas expresd que no
brindan la importancia debida a las politicas por considerarlas no adecuadas a las necesidades de
la empresa v qus la interpreracion y cumplimiento requiers demasiado tiempo. Finalmente los
vendedores como personal operativo de la empresa sefialaron que conocen que si existen politicas
intermas de creditos, sin embargo indicaron que no se gjecutan por alcanzar el cumplimiento de
los objetivos de venta que son requeridos en los cierres de cada mes; ademas expresaron gue el
proceso de induccion es  corto y que no cumple con los requisitos de aprendizaje para
comprender el contenido de dichas politicas.  Basado en la observacion realizada se evidencié
la [alta de un seguimiento en el cumplimiento de los procedimientos y politicas perlinentes para
efectuar una adesuada concesion de eréditos, limitando esto ¢l cumplimiento de algunos aspectos
fundamentales que contribuirian a tener un mejor control de las ventas que s¢ realizan en la

empresa.

. Tipos de erédito que maneja la empresa

(Jonson.& Melicher, 1989) Existe una variedad en cuanto a clasificacion v tipos de los crédilos.
en el presente estudio se tratara de agruparlos de 1al manera sue pueda ser de guia para las
persomas que hagan uso de este sisterna de comercializacion desde dos puntos de vista: Créditos

Formales v Créditos Informales.

Los créditos formales: Son tedos aquellos créditos que {ienen caracteristicas contractuales; en que
las partes contraianies s¢ obligan mutuamente al cumplimiento del mismo. Es decir este crédito
se formaliza por escrito entre ambas parles. Y los créditos informales: Son aquellos que no

cuentan con estas caracteristicas. Entre los créditos [ormales s¢ tienen:
o Créditos de Consumo o Créditos Comerciales

e Crédites Empresariales

e Créditos Bancarios
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Segun lo indicado por los vendedores v supervisores irabajan con wréditos normales, siendo estos
aquellos eréditos gue ya se tienen {ijos para clientes que han sido scleccionados v (ue son
renovados con mas frecuencia,  eréditos cspeciales. ostos estan detinidos  asi porque son
utilizados Gnicamente para actividades de Semuna Santa ¥ Navidad, ademis en estos se utilizan

cantidades ma: cha la oportunidad

allas tanto en cajas como en dinero. Jdonde la empresa apro

de mercado que generar el consumo masive de los productos v eréditos de ferias, estos ultimos
son los que se conceden en las ferias cantonales v patromales de la zona googrifica que s¢
distribuyve. muancjando las caas que los clientes consideren vonder a razon de compromiso
adquiride sin ningon documente que formializa los términos de compra-venta. 13¢ igual forma el
Jefe de venias respondio que trabajan <on créditos normales ¥ gque entre estos estan los gue se

otorgan a clientes detallistas ¥y mayoristas, (clientv detallista es aquel gue se le maneja un

volumen de 1 a 20 cajas por lo consiguiente el monto no es alto v crédito pura cliente mayorista
es agquel que el volumen es de | en adelante teniendo un margen de 500 cajas ¥ su monio es
bastante altn), Se hace saber que ¢l erédito para ¢l cliente mayornista por el volumen que compra
se lo concede un precio espeeial adicional y tiene una bonificacion de acucrdo al volumen de

compra, privilegios que el cliente detallisia no tiene por el volumen de compra.

Segun lo observado en la empresa Distr buidora Malacatin, Sociedad Anonmima., de Cerveceria
Giallo, existe la clasificacion de los créditos que cubren las necesidades dsl mercado, con la
finalidad de poder tener ordenada una separacion ¥ contrel por actividad, existiendo ¢l problema.
de que en las actividades cspeciales no separan los mismos ¥ son mancjados los dos tipos de
créditos. debido a que no hay un procedimiento yue regule la forma de como proceder en el

otorgamiento de créditos vy la existencia de garantias que respalden la aprobacion correspondiente

con la documentacion pertinente v legal.

Temporalidad del otorgamiento de créditos en la empresa

(Eugene & Brigham, 1987). Los créditos pueden ser de los siguientes tipos de acuerdo a:
1. Por la exigibilidad y plazos de pago

a. Créditos a corto plazo



k. Créditos a mediano plazo
¢, Créditos a largo plazo

2. Los créditos considerados a largo plazo: Son los que tienen plazos mayores a un afio, aungue
en estricto rigor son agueilos mayores a cineo afios plazo

3. los eréditos de Mediane Plazo, serin otorgados en un plazo no mayor a dos afios.

4. Tl crédito a corto plazo 2s una deuda que generalmente s programa para ser reembolsada
Gentro de un afio va que generalmente es mejor pudic prestada sobre una base no garantizada,
pues los costos de contahilizacion de los préstamos garantizados frecuenlemente son altos

pero a la vez representan un respaldo para recuperar.

la entrevista efzctuada a los colaboradores de la empresa se menciona que los vendedores,
supervisores y jefe de ventas, trabajan cxclusivamente con créditos a corto plazo. debido que ¢l
perindo de vencimiento otorgado a los clientes no es mayor a un afio, por el 1ipo de product que
se comercializa es de alta rotacion, aunade a ello los clientes no solicitan cantidades que
requieran de un tiempo prolongado de credito reduciendo esto el periodo de autorizacion v que en
la mayoria de o5 ¢a308 no proporcionan los documentos de tespaldo que sirvan de garantia para
cl otorgamiento de eréditos a mayor tiempo que genera n riesgo en la recuperacion del capital de

trabajo de la empresa.

Plavo de recuperacion de los créditos en la empresa

Segun, (Fugene & Brigham, 1987) Los cambios en el periodo de crédito también afectan la
rentabilidad de 2 empresa Pueden esperarse efectos en Jas utilidades por un aumento en el
periodo de crédito como un aumento en las venlas. pero es prubable que tanto ¢l perindo de
cobros como la estimacion de cuentas incobrables Lambién aumenten, asi el efecto neto en las

utilidades puede ser negative,

Segin la investipacion efectuada a través de 1a entrevista realizada a los vendedores, supervisores
y jefes de ventas sobre el plazo para la recuperacion de los créditos indicaron gue estin

trabajando con plazos de ocho dias los créditos que son fijos y ¢ue s¢ renovan constantemente,
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para los créditos de clientes mayoristas se trabaja con tremta dias v los crédites especiales se

tienc un promedio de veinticinzo dias porque ¢s de acuerdo a la fecha en que son otorpados.

o observado en la empresa Distribuidora Malacatan Sociedad Anonima., de Cerveceria Gallo,
es que manejan plazos para la recuperacion de créditos pero los mismos son irregulares en la
aplicacion, porque hay documentos con fechas consignadas en donde los mismos no han sido
recuperados, 1os clientes mayoristas cancelan los créditos solicitados hasta cugndo ferminan la
totalidad del producto solicitado a la empresa, come requisito que se solicita para poder optar a
otro pedido de productos, aderads se presenta también la circunstzancia donde el cliente termiina el
producto antes vy esle espera que le legue la fecha de vencimiento par: poder realizar la
cancelacién del erédito utilizando el efectivo como capital de trabajo para adquirir o cancelar

otros productos que distribuye en su negocio.

55 Monto de crédito que se autoriza en la empresa

Segun. (Fugene & Brigham. 1987) Es la suma del capital propiamente dicho. siendo el efectivo
que no entrega la institucion. jambién conocido como <l valor que representa una deuda para la

institucion financiera, comercial o el valor de crédito para cl cliente.

Segin la entrevista realizada ul jefe de ventas, superiisores ¥ vendedores indicaron que: solo tres
vendedores conocen la cantidad que tienen autorizada para la ruta de anto venta que cubren,
siende un promedio de setenta ¥ ocho mil sciscientos sesenta v seis quetzales con setenta y ocho
centavos, (Q. 7%.666.78). Por cada una de cstas rutas. Sin embargo Jos vendedores que cubren
las otras cuatro tutas descomocen el monto de crédito awtorizado que deben trabajar con los
clientes que cubren, respondieron que entregan producto basados solamente ¢n la necesidad que
presenta la empresa,

Lo que se pudo pereibir en Distribuidora Malacatan Sociedad Anonima., de Cerveceria Gallo, es
que la empresa tiene definido el monto que debe trabajar en créditos, sin embargo el drea
administrativa donde se posce la informucion de los montos éstn desactualizada debido que se

ha venido utilizando desde el afio 2008 y no se han realizado los estudios correspondientes por
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parte de la gerencia de venfas ¥ supervisores para definir nuevos montos segun ¢l poder
adquisitivo de los chentes, ademis se cbservd que ésta informacion no fluve debido a que el
encargado de créditos no se le informa de la rolacion constante del personal de venlas que oxiste
y también no surge ningan interés por parte de la jefatura de ventas en manejar la informacion o
que ésta se actualice como las necesidades del mercado de distribucion de bebidas fermentadas y
carhonatadas lo requieran.

Ademis se considers el monto maximo de erédito que se otorga los clientes. segin ¢l studio
realizado el vendedor de la ruta de mayoreo respondié que trabaja con ocho clientes que le
mangjan cantidades mayores en cajas y valores en quetzales, ademds son todos aquellos clientes
quicnes por el volumen de compras que realizan pueden llegar a vender al precio de la empresa.
el supervisor v jefe de ventas respondieron que por el margen de cajas que compran se les
denomina al canal de negoeios tipo depésitos porque son volimenes bastantes grandes v que no

hay limite de despacho.

_ Procedimiento para la seleecion de clientes para la ventas al crédito

(Fugene & Brigham. 1987) indica que: [ a concesion de créditos no es mis que la aprobacidn de
la solicitud presentada por la persona juridica. para la obtencion de fondos que seran utilizados
para capital de trabajo o inversion, esta operacion debe ser efectuada por medio de pardmetros
establzcidos que garanticen que la misma se realiza sobre bases técnicas ¢ informacion real. e
ello deriva que el storgamiento mis prudante se hasa cn una investigacion completa y un andlisis

competente de toda clase de informacion que se tenga disponible.

El alcance v tipo de riesgo deben ser examinados para determinar la voluntad vy la habilidad del

prestatario. para pagar la deuda.
[l proceso de cridito inicia con la solicilud de crédito y finaliza con el vencimiento del mismo,

de acuerdo a las condiciones pactadas, esto pasando por las fases de analisis autorizacion, cobro,

evaluacion de garantias, sin embargo, dentro de este proceso se pueden identificar 6 [ases
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consideradas como csenciales, v en las cuales s¢ concentran todas las actividades relacionadas

con el proceso.

Segin la investigacion que s¢ reulizé los vendedores, supervisores v jefe de ventas indicaron
que no cuentan con un procedimiento para la seleceion de clientes para la concasion de créditos y
la mayoria de los colaboradores hace mencion que el respaldo comercial que utilizan los clientes
para solivitar un crédito es Gnicamente el historial de compras que han efectuado v una fotocopia
de 1a cedula & documento Personal de identificacion. Por medio de la observacion realizada en
la empresa Distribuidora Malacatan, S.A. de Cerveceria Gallo, se idemifica  que el
procedimiento de concesion de creditos es inadecuado v obsoleto, este se ha venido usando desde
hace diez afios el cual no ha tenido ningin cambio significative. se cataloga como un
procedimiento regular en el funcionamicnto, porque no es un medio adecuado (ue venga a
cumplir con los requisitos necesarios para prevenir problemas futuros de cancelacion de las
cuentas por cobrar por parte de 1os clientes. ademas no se puede teper acceso a informacion sobre
el record de compras en olras empresas comerciales del cliente v el tipo de documsntos que

solicita lu empresa como requisitos minimos v faciles de cumplir.

Para ¢l procedimiento legal sobre el otorgumiento de créditos. los vendedores, supervisores ¥
jefe de wventas, respondieron que no ticnen alpo por escrito en donde puedan ellos tomar una
decision, de como deben proceder porque el unico documento que los ampara es Gnicamente una
factura cambiaria (libre de protesto) y que no tienen ¢l conocimiento claro de como llenarla

adecuadamente.

Se establecio a través de la observacion que la empresa tienc definido un procedimiento legal
apovado juridicamente por un abogado el cual trabaja con aquelios eréditos que llegaran a ser
problemu en la recuperacion o cancelacion y ademis se constaté que la cmpresa le paga
honorarios por servicios profesionales al abogado por problemas resuelios en recuperacion de los
creditos ¢l cual lo trabaja por medio de una cita para poder llegar a acuerdos  de pago como
medida correctiva, no existiendo un asesoramiento o acercamiento con los colaboradores que

conforman el equipo de ventas sobre las medidas preventivas que deben tomar al seleccionar un

a2



-~

cliente v de porgue ¢s necesario que este bien emitida la factura cambiana libre de protesto para
evitar los riesgos financieras por el incumiplimiento de pago de los clientes que adquicren fuertes

cantidades de producto a crédrto.

. Responsabilidad por erédito irrecuperable

(Belido, 1989). Son los lincamientos técnicos que utiliza el gerente financiero de una
empresa, con la finalidad de otorgar facilidades de pago a un determinado cliente. La misma que
implica la determinacion de la seleccion de crédito, las normas de crédita v las condiciones de
crédito.

La politica de crédito de una empresa da la pauta para determinar si debe concederse crédito a un
cliente y el monte de éste. La empresa no debe solo ocuparse de los estindares de cred:to que
establece, sino también de la utilizacion correcta de estos cstandares al tomar decisiones de
crédito. Deben desarrollarse [uentes adecuadas de informacion v métodos de andlisis de crédito.
Cada uno de estos aspectos de la politica de crédito es importante para la administracion exitosa
de las cuentas por cobrar de la empresa La gjecucion inadecuada de una buena politica de
créditos o la ejecueion exitosa de una politica de créditos deficientes no producen resultados

Sptimos.

Segin las entrevistas realizadas a los colahoradores de la empresa se determind que si un cliente
llegese a incumplir con ¢l pago parcial o total de un pedido v este se conviriiera én una cuenta
irrecuperable la responsabilidad recae en ¢l vendedor que tendrd que pagar el 50%. Tl supervisor
¢l 25% y el jefe de ventas ¢l 25% sobre ¢l monto de la factura concedida en calidad de orédito
siempre v cuando se llegue i comprobar que no hava habido negligencia por parte del persanal
involucrado,  Segin lo percibido en la empresa se tiene definido el plan de induccion dende se
da ha conocer al ingresar a la empresa. lus politicas ¥ procedimientos que existen, ademds no
cuentan con un documento que responsabilice o que mencione que estas directrices han sido
recibidas v comprendidas. en la induccién se brinda la informacién relacionada a las
responsabilidades, sin embarge se constatd que esta no se cumple a cabalidad, porque siempre

que existe una circunstancin de incumplimiento de un crédito concedido <l jefe de ventas y
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supervisor no cumplen con el porcentaje que correspende cancelar y responsabilizan unicamente
al vendedor. debido que el jefe de ventas v supervisores reciben ¢ pago de comisién por la

venta realizada previo a que los clientes realicen el pago del crédito.

. Requisitos para la obtencion de créditos en la empresa

Segim  Martinez LE. en ¢l articulo Estado Actual v Perspectivas de las Micro, Pequefias v
Medianas Empresas en El Salvador enumera los lineamientos para la claboracion de una politica

integral de desarrollo v andlisis de erédite solicitados por los clientes:

= Para el otorgamiento de créditos de producto Gnicamente s¢ estd evaluando el historial de
compras del cliente quien solicita el misma.

«  Otro andlisis que se realiza es la ubicacion del negocio para determinar el monto que se
otorgard v la posibilidad de que sea autorizado.

» U picamente para otorgar el crédito sc requiere tener a la vista la cédula de vecindad 6 el
Documento Personal de Identificacion al momento de Ia emision del documento (Factura
Cambiaria).

s Elcrédito para que sea aprobado se tendra que tener autorizaciones de los superiores.

Segun el estudio realizado los vendedores, supervisores ¥ jefe de ventas sefialaron que lienen
conccimiento de los requisitos que solicita al momento de conceder un crédito a un cliente se
limita a: folocopia de cedula o Documentos Personal de Identificacién, como documente de
identificacion legal que posee la persona solicitante, recibo de energia cléctriva con el objeto de
cotejar la direceion comercial o fiscal del solicitante. copia del camé del Namero de
Identificacion Tributaria para conocer el NIT del solicitante para la emision de las facturas y
llenar un formato que se Hama solicitud de erédito por medio de una hoja electronica en Excel,
como parte de la informacion minima que tienen que cumplir para la autorizacion de crédito, que
en varias oportunidades no son exigidas rigurosamente saltando algunos requisitos por premura
de vender los productos. Observando ademis que la empresa carcce de un procese de recepeion,

revision ¥ confimiacion previa de los documentos v la informazion que en cllos se encuentra
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plasmado por parte del drea administrativa y ventas, esto s¢ realiza cuando es [in de mes, también
no se esta definido en algin documento legal o de garantia que sirva como respaldo en caso de

endeudamiento.

. Procedimiento para la solicitud de crédito

(Koontz & O Dennell. 2003], para la formulacién de las politicas empresaniales se deben tener en
cuenta lo siguientes lineamientos: FEs.ablecerlos por eserito v darles validez: redactarse
claramente v con precision; darse a conocer a todos los niveles donde se va a interpretar v aplicar;
coordinarse con las demds politicas; revisarse periddicamente; sef razonables v aplicables en la

prictica; estar acordes con los objetivos de la empresa; v, ser [lexibles.

Segun el estudio realizado los vendedores respondieron que los documentos o expediente del
cliente para solicitar crédite son entregados al supervisor de ventas de cada distrito se trataja asi
por serel jefe inmediato v eslos posteriormente se Ios trasladan al encargado de créditos para la
revision de la informacion v firmas v se encarga de realizar el tramite hasta obtener la firma de
autorizacion del Gerente de Administracion y Finanzas para posterior archive y registro en el
sistema de la empresa.  Se aprecia que 1o eXiste una centralizacién de los documentos. porque
unos los entregan directamente al encargado de eréditos y otros son recibidos por el supervisor de
ventas, esto ocisiona problemas de extravio de documentos cuando llegan los expedientes
completos, para que ¢l drea administrativa le pueda dar seguimiento, el problema mis serio en
este punto, en que los vendedores al revisar el expediente. cuando entreguen las solicitudes a la
persoma que no corresponde la revision y verificacion de la informacion se crea un desorden gue
incide en la inadecuada tabulacién de la base de datos de los clienies que pose la empresa ¥ hace
1nds dificil brinda el apoyo para el tramite respectivo. Sin embargoe el crédito ya lo han dejado v
traent 1a factura cambiaria elaborada sin antes saber de que se hava completado el expediente que

infringe el cuidado que se debe tener con la informacion del solicitante de crédito.



5.10.Beneficios de los créditos otorgados por la empresa

5.11

Segiin Ruiz M. Olivencia (1998) en el libro Derecho y Obligaciones del Vendedor y ‘Trasmision
de Ricsgos indica que: Desde el punto de vista empresarial, ¢l establecer un sistema de créditos
tiene como ohjetivo principal incrementar el volumen de las ventas mediante ¢l otorgamiento de
Pacilidades de pago al cliente, logrando ser este comercial, industrial o pliblico consumidor que
no presente disponibilidad para comparar hiencs o servicios con dinero en efectivo y de esta
forma, cumplir con el objetivo principal de la organizacion el cual o5 generar mayores ingresos v

rentabilidad para 1a empresa.

Sepin el estudic realizado los vendedores respondieron que el heneficio que ellos obticnen al
trabajar con créditos en la ruta ¢s que aseguran ¢l logro de los objetivos de vent, generando un
valor agregado para gue sumen mis las comisiones que reciben y ademds estan con mayor
participacién y cobertura en & mercado de venta de bebidas fermentadas y carbonatadas. Segun
lo observado en la emprese se determind que los vendedores, supervisores, Jjefe de ventas
obtienen beneficios porque cuando existen concursos los vendedores obtienen bonos 0 premios
como electrodomésticos ademés incrementan las comisiones, de igual manera participard el
supervisor y jefe de ventas, 2llos ven esta politica como una estrategia para ef logro de objetivos
siempre y cuando se lo otorguen a un buen cliente de solvencia econdmica, ademds de esto
también es necesario, resaltar que los supervisores Y jefe de ventas ganan al momento de

conceder 2l crédito v las comisiones las ganan los vendadores hasta recuperar los mismos.

Procedimiente Legal para la recuperacion de créditos

Para Chacon Corado, Mario, Codigo Procesal Civil ¥ Mercantil en el Titulo [T Capitulo T dice
en ¢l articulo 327 Procede el juicio gjeculivo cuando se promueve en virtud de algunos de los
siguientes titulos: Los {estimonios de las avtas de protocelacion de protesios de documentos

mercantiles v bancarios, o los propios documentos si no fuere legalmente necesario ¢l protesto.
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Las vendedores de la empresa Distribuidora Malacatan S.A.. de Cerveceria Gallo, indicaron gue
es necesario el apoyo legal de un Departamento Juridico, que contribuva con el registro,
validacién y comroboracion de Jos expedicntes previo a tramitar y autorizar un crédito comercial,
con ¢l objetive de evitar problemas con la informacion que esta contenida en el formulario y
asegurar la legitimidad de los demis documentos v que estos se trasformen en un adecuado
medio legal que sirva al momento de ejecutar v proceder legalmente en la recuperacion de los
créditos concedidos.  Los supervisores mencionaron gue los clientes, tendrian presion por parte
del abogado en cuanto a manejar plazces de cancelacion y que serian las personas indicadas
quienes podrian dejar precedentes de clientes morosos sin afectar los intereses de la empresa
coma objetive principal. Lo sefialado por el jefe de ventas hace ver que es necesario contar con
un Diepartamento Juridico, que vele por ¢l cumplimiento de las peliticas internas de concesion de
crédito porque sz tendria a mano el personal idonec para brindar capacitacion especifica sobre
aspectos legales v politicas crediticias constantemente a la fuerza de ventas v al encargado de
créditos, sobre la importancia que tiene el tener la documentaciéon ordenada, completa vy
debidamente autorizado los créditos que se conceden a los clientes.  Se percibié que en la
empresa no se cuenta con una fase en el procedimiento de concesion de créditos que apoye legal
y juridicamente a la empresa al momento de iniciar un proceso legal, en cuanto a cobros de los
créditos concedidos, considerando que ¢s realmente necesario, debido a1 gue el personal
involucrado en lus ventas no posee el amparo legal cuando se deba recuperar ¢l efectivo producto
de la comercializacion, de estos, recayendo la responsabilidad exclusivaments a los vendedores,

debido que ellos son los que dejan el producto en los negocios.

5.12 Tramite burocrético

Segun la pagina ( http://definicion.de/burocracia). Deline la burocracia como el conjunte de los
servidores publicos, aunque ¢l ténmnino tiene una connolacion negativa: se enliende por burocracia
a la administracidn ineficiente por el papeleo v las formalidades, v a la influencia excesive de los
funcionarios <n los asuntos publicos. Por ¢jemplo: “Per culpa de la burocracia tengo que buscar
los recibos de sueldo de los wllimos treinta afios; de 1o contrario. no puedo acceder al beneficio™,

%] 4 burocracia a ln hora de los trimites hhzo que dejara la universidad publica”™
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Pese a esta utilizacion negativa del término, la sociologia v las ciencias administrativas entienden
a la burocracia como la estructura que se caracteriza por los procedimientos regularizados ¥
explicitos. T.a burocracta implica relaciones jerdrquicas e impersonales, la especializacion del

trabajo v la divisién de responsabilidades.

En el plano tedrico, la burocracia permite ¢ue las normas dictadas por las autoridades se ejecuten
de manera precisa y acorde a procedimientos ya estipulados. De esta manera, s reduce el error

humanao v ¢l proceso de las acciones resulta transparente.

La visién negativa de la burocracia surge por la rigidez de estos mismos procesos. que pueden
volver excesivamente lento cualquier tipo de trdmite. Por otra parte, la burovracia no toma en
cuenta las alteraciones que pueden surgir con el devenir cotidiano ¥ que exigen nuevas soluciones

para log problemas inéditos.

Sepun el estudio realizado los vendedores, sefialaron gue es necesario contar con un sistema que
brinde la informacion sobre la compra del cliente. ademas indicarcn que el encargado de crédito
debe priorizar el tramite de los documentos y que s¢ brinde la capucitacion necesaria para llenar
los documantos correspondientes para la autorizacién v estudio de créditos e indicar cudles son
los requisitos que deben cumplir para que los créditos scan tramitados de manera inmediata, El
supervisor de ventas sugiere que se adapten las praciicas de ofras empresas que se dedican al
manejo de créditos con el fin de estar respaldados y basar la experiencia (ue poseen para apoyar
la actividad comercial de la empresa. Segin lo observado en la empresa Distribuidora
Malacatin, S.A. de Cerveceria Gallo. en cuanto al tramite de solicitud de erédito en la cmpresa
no es burocritico debido a que se obtienc una respuesta de autorizacidn en un témino méaximo de
< dias sin tomar en consideracion el monto del mismo, sin embarge. el realizar la autorizacidn de
esta forma genera desconfianza por el hecho de no tomar el tiempo debido para establecer
garantias fundamentales para asegurar que el crédito otorgado se recupere en <l ticmpo (ue no

afecte la nperatividad de la empresa.
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513 Rereficios en lu recuperacion de créditos

Segin (Gonzilez & Sudrez 2008), en lu tesis “Principales ventajas y beneficios que ofrece el
uso de crédito en transferencias electronicas de fondos y dinero electronico a las empresas’
sefiala que: Tener la posibilidad de renovar y ampliar el limite de fondos. Lo bueno de éste punto.
es que la renovacion puede hacerse tantas veces coma el cliente desee.

Los pagos puedsn hacerse las veces que s¢ quicra, v los montos de los pagos dependen del

cliente: ayuda a que disminuyan los intereses.

El erédito es atil en casos de amergencia,
Algunos consideran que ¢l crédito es mejor gue el dinero en efectivo.
El interds ¢s menor en comparacion a lo que se aporta.

Permite agilizar las operaciones comerciales.

Segun ¢l estudio realizado 103 vendedores, respondieron que €8 necesario porque les avuda a
lograr los objetives de ventas ¥ ademas beneficia la remuneracién ceendmica gue perciben por el
logro de las cuctas que tienen asignadas que genera un mejor nivel de bienestar para ellos ¥
respectivas familias.  Segan lo percibido en la cmpresa Distribuidora Malacatan, S.A. de
Cerveceria Gallo, se determiné que la recuperacion de créditos es de beneficios para los
vendedores porque es alli donde ellos reciben la comision sobre créditos recuperados, ademis
dejan de ser responsables de los créditos olorgados, donde inician otra fase de responsabilidad
con la renovacion del créditos, debido que los clientes al momento de cancelar el crédito
requerido solicitun uno nuevoe para continuar con las operaciones comerciales de fos negocros que

poseen.

Asi mismo cxiste apoyo en recuperacion de créditos  que estd conformada por los costes de
Financiamiento, también llamados costos de capital y  se dan cuando una empresa toma la
decision de otorgar créditos debiendo por o lanto financiar dicha inversién pucsto que la empresa
tienc que pagar: personal, proveedores, personal de limpieza, pago de servicios publicos, pago

al personal que administra la empresa, personal que s¢ encarga de vender los producios asi
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como al personal que se encarga de la cobranza de los mismos. Estos costos de financiamiento
aumentan mientras permanezcan las cuentas més tiempo sin cobrar ya que la empresa debe pagar

intereses por cada dia transcurrido.

Segur lo sefalade por los vendedores ¢n la investigacion realizada, no reciben apoyo por pare
del jefe inmediato y no existen politicas de crédito que benefivie la recuperacidn de capital de
trabajo otorgado en producte a los clientzs que tiene cada ruta, apoyandose (nicamente cuando
el cliente tiene interés por comprar nuevamente producto esto por lo regulur existe cusndo se
acerca fin de mes por el cumplimiento de las metas de venta. Basado en la observacion aplicada
en I empresa Distribuidora Malacatin, 8.A. de Cerveceria Gallo, se evidencid que el apoyo por
parte de los jefes superiores al persomal de ventas es limitado. va que lo existente es una relacion
basada en la presion que generan los superiores para que recuperen los créditos otorgados y aun
no recuperados, exigiendo que el vendedor tenga que cancelar el monto del créditos para evitar
presion del jefe superior ¥ al cancelar ¢l crédito cllos recuperan el dinero que han prestado,
siendo un procedimiento no adecuado ¥ sin autorizacion de la empresa usado esto como una
herramienta para los fines de mes y realizar ¢l cuadre de efective en el cierre que se realiza. El
supervisor apoya (nicamente aquellos clientes de volumen porque con eso ellos logran los
objetivos de venlas y como chtienc una bonificacion de productos sobre ventas, el cliente cancela

antes de la fecha o después de que los créditos ya estén vencidos.

5.14.Objetive de ventas

(Kooriz, & ('Donnell. 2003) define los objetivos de venta comercial como uno de los aspectos
de la accion comercial por el cual se pueden fijar. con cierta anticipacion, las futuras operaciones
que se realizaran, o que se esperda se realice, en un periodo determinade de tiempo.  La
programacién comercial es un proveso <n ¢l que se toman con el menor ricsgo posible, las

diversas decisionas comerciales.

Segin el estudio realizado los vendedores, respondieron que un promedio de 35% de las ventas

corresponden a venta al crédito v que sobre ese valor lienen que exponerse a trubajar cada mes
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con los clientes. Basado en 1a observacién efectuada en la empresa Distribuidora Malacatan,
§ A de Corveceria Gallo. se establecié que un 35% de las ventas a créditos que se trabaja en la
cmpresa @5 un mento  elevado, ¥ que no existe un procedimiento, con normas y paliticas
reglamentadas en un manual de apoyo para prevenir problemas de cobro y de creditos

incobrables.

Plazo de financiamiento para conceder el crédito

5.15.1. Crédito Comercial

Segun (Pérez & Campillo 2007) se puede negoctar prorroga en <l plazo de los pagos (60 6 90
dias. por ejempla), ante acreedores o proveedores, Las posibilidades de obiener financiamiento
por estas gestionas dependeran en buena medida de la situacién del mercado, y de la capacidad de
gestion de la empresa ante las otras empresas que tratan con ella; los proveedores v 10s propios

clientes.

[sta ¢s una de las fuentes que mas utilizan las medianas piquefias empresas con mejores
condiciones economicas. El préstamo que se otorga depende de los factores fundamentales: <]
conocimiento y confianza que tenga el proveedor de la persona empresaria v del tipo de negocio

al que se dedique. El préstamo que se olorga es de corla duracion; en general, 30 dias.

Segin el estudio realizado el jefe de venlas, respondia que el plazo para otorgar crédito a cliente
detallista es en v promedio de 8 dias v para ¢l cliente mayorista ¢s de 30 dias. En la empresa
Distripuidora  Malacatan, Sociedad Anomma de Cerveceria Gallo. Se observé que el
financiamiento de la empresa es regular porque se evidencié que no existe ningan plazo definido
en gue estos tienen que recuperarse después de haber sido concedidos y tampoco hay limitante
para que el cliente que no licgue a cancelar ¢l documento generado como comprobant: de la
adquisicion realizada. Ademas no existe un control de cliente moroso ni un historial de cliznte no
recomendable, porque en la empresa por tradicion los créditos se otorgan sin mayor tramite a

los clientes detallistas en un plazo de 8 dias v los mayoristas ¢s dz 15 dias pero solo es de palabra,
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no existiendo un respaldo fisico para la empresa gue funcione como garantia legal si en dado caso

el cliente no cancela la cuenta que tiene pendiente de pago.

5.15.2. Credito [ncobrable

(Kotler & Armstrong, 1998) en ¢l libro “Direccion de Mercadotecnia”, Se dice de aquel crédito
que por alguna razén no es susceptible de cobro, ya sea por insolvencia del deudor o por haber
preserito las acciones para su cebro. Cuando en un concurso o quicbra de la cmpresa o negocio

1o dar mis erédito cuando asi lo soliciten para evitar que resultan incobrables.

Segim el estudio realizado el jefe de venias respondio gue la empresa no tiene definido un
porcentaje para este lipo de problemas, ¥ que estos serin tomados cuando se haya realizados las
investigaciones v revisiones por parte de auditoria interna y en casos especiales como por
fenomenos naturales, incendios o por fallecimientos de los clientes. Segin la observacion
realizada en la empresa Distribwdora Malacatin, S.A de Cerveceria Gallo, este proceso hay
varias situaciones que intervienen desde la administracion del crédito por parte del personal de
ventas debido que la importancia es mayor en el despacho v no en la recuperacion y tratan de
apovar a los clientes, que hayan quedado mal. vendiendo nuevamente v hasta con precio especial
con el objetivo de que esas cajas de productes que trabajan es parte del volumen para ¢l drea de
ventas y estos aungue sepan que se solicitzn al consejo de administracidn para obtener ¢l visto

bueno de rebajarlos como incobrables.
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Conclusiones

En el estudio realizado en la empresa Distribuidora Malacatan S A.. de Cerveceria Gallo. se llego

a establecer las siguienies conclusiones:

»  Se establecio que si existen politicas para la concesion de crédito, las cuales no se encuentran

por eserito en algin documento gue respalde el cumplimiento de ]as mismas.

s Sc identifics. que la empresa no cuenta con un procedimiento para la seleceidn de clientes
para la concesion de eréditos y la mayoria de los colaboradores hace meneion que el respaldo
comercial que wilizan fos clientes para solicitar un crédito s Onicamente el historial de
compras que han cfectuado, fotocopia de la cedula & documento persenal de identificacion.

Siendo los Jefes inmediatos superiores los que autorizan la concesion de los créditos.

= 8o establecio que existen politicas para la concesion de crédito, sin embargo estas no son
cumplidas por no ser funcionales ni apropiadas a las necesidades actuales de la empresa,
debido a las exigencias en ¢l cumplimiento de los objetivos de venta gue tienen los

vendedores.

= Segin el estudio realizado, se determind que al momento de conceder un ¢rédito a un cliente
los requisitos se limitan a: fotocopia de cedula o DPL recibo de energia eléctrica, copia del
camne del Nimero de Identificacion Tributaria para conocer ¢l NIT del solicitante v el

nombre de quien se gira la factura.

= Entre las principales consecuencia que se tienen en cuanto a las politicas internas actuales en
la concesion de créditos en la empresa Distribuidora Malacatan $.A., de Cerveceria Gallo,
se enumeran las siguienies: cuentas incobrables, plazos vencidos en la recuperacion de
crédito. incumplimiento de ios objetivos de ventas. cargo de las cuentas no recuperadas a la

fuerza de venta do la empresi.



Sc establecia que las politicas internas en la concesion de crédito de la empresa Distribuidora
Malacatan 8.A, de Cerveceria Gallo, no cumplen con las expectativas administrativas de
acuerdo al volumen de efective que se trabaja bajo rubro de ventas al erédito perjudicando la

solvencia y liquidez de la empresa.
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Recomendaciones

En el presente estudio realizado en la empresa Distribuidora Malacatan 8. A. de Cerveceria Gallo,

se llego a establecer las siguientes recomendaciones:

Que se sistematice ¥ socialice las politivas internas de concesion de crédito con todos los
colaboraderes que intervienen en el procese de venta de los productos que distribuye la

emprasa Distribuidora Malacatan 8. A de Cerveceria Gallo.

Implementar un formatoe formal donde se solicite informacion mds especifica v que se pueda
comprobar la veracidad para asegurar ¢l cumplimiento de las obligaciones adquiridas por el

cliente en un contrato formal de crédito.

Que se elaboren politicas crediticias mas objetivas ¥ que se puedan normalizar por esecrito
para que exista un comprohante del cumplimiento de las garantias v beneficios que los
clientes cuentan para el beneficio y que la empresa se ascgure del cumplimiente de las

ohligaciones adquiridas por ¢l cliente.

Se recomiznda a la empresa Distribuidora Malacatan S.A. de Cerveceria Gallo, que solicite
otros requisitos que avalen. fundamente v certifique <l otorgamiento de crédito a un clhente,
come por ejemplo garantias bancarias entre otros requisitos que contribairdn a asegurar el

retorno de capital.

Efectuar un estudio profundo de los clientes para garantizar la solvencia financiera v asi
disminuir paulatinamente la cartera de cligntes morosos a través de una adecuada politica de

recuperacion de capital y mejorar el control de la recuperacion de los créditos concedidos.

Que la empresa Distribuidora Malacatin S.A. de Cerveceria Callo, practique politicas sanas
en la concesion de créditos para no verse afectada en la solvencia y liquidez para realizar las

operaciones cotidianas a través de una adecuada concesion de créditos v control de los
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mismos v estar pendiente del cumplimiento de cada uno de los clientes para evitar molestias

de ambas partes.
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Anexos 1

Propuesta

Modelo de Manual de Procedimientos y Politicas para la
Concesion de Crédito de producto que comercializa la empresa

Distribuidora Malacatan Sociedad Anonima. de Cerveceria Gallo

Introduccion

La presente propuesta contiene aspectos que S¢ fundamentan en la forma correcta de realizar
eficiente v eficazmente el procedimiento y las politicas que sean necesarios para mantener,

mejorar, controlar ¥ remroalimentar la concesion de créditos que se olorgan a los clientes.

La propuesia esta conformada de varios elementos qus inician con las politicas generales que
deberan contemplar los clientes detallistas ¥ mavoristas.  Ademas hace mencion las normas
especificas para ¢l otergamiento de los créditos normaies, especiales ¥ de teria que se presentan
durante ¢l afio comercial.  Asi mismo se integran a la propuesta formatos v otras herramientas
necesarias para un adecuadoe manejo de los créditos de productos que s¢ olorgan en la cmpresa

Distribuidora Malacatin 8.4 de Cerveceria Gallo.

Justificacion

La principal razén de implementar un manual de procedimienio v politicas para la concesion de
créditos en la empresa Distribuidora Malacutan S.A. de Cerveceria Gallo, es ofrecer a la empresa
una solucion practicu v basada en aspectos administrativos que reduzean el riesgo de incrementar
la cartera de créditos y que estos en ol momento no se puedan recuperar adecuadamente en el

tiempe pertinente en beneficio de una adecuada transaccion comercial.
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Otra de las consideraciones por la cual se hace necesario realizar esta propuesta es la de ofrecer a
la empresa la herramienta que permita administrar adecuadamente el otorgamiento de créditos a
1os clientes v reducir la posibilidad de no contar con la liguidez necesaria para 1 eficaz v eficiente

funcionamiento de la cmpresa.

Considerando esto como los razones principales por la cual se debe desarrollar esta propuesta
como la solucién a corto plazo en la reduccion de los rissgos financieros que conlleva el eXoesIvo
otorgamientos de creditos, es por ello que se deberd considerar cada uno de los puntos que la

conforman, a través de adecuadas politicas de concesion de créditos.

Cobertura

Esta propuesta esta enfocada en reforzar v mejorar Jos procedimisntos administratives gue se
realizan en lo interno en la empresa Distribuidora Malacatin S.A. de Cerveceria Gallo, en los
departamentos  de administracion v Tinanzas, creditos v ventas, como equipo de trabajo

responsable de administrar las operaciones gue € realizan en el proceso de comercializacion.

Benelicios

Los beneficios que se alcanzaran con la ejecucion de esta propuesta sof:

e [stablecer politicas de crédito que orienten ¢l adecaado funcionamiento del departamento de
ventas como clientes internos.

e Mejorar los procedimientos administrativos en la coneesion de ecréditos para los clientes
extemos.

s Contar con herramientas que ayuden a controlar de mejor [orma los créditos que se concedan
cn la cmpresa.

o [stablecer los requisitos que deben cumplir las personas individuales v juridicas al momento

de solicitar un crédito de producto.
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e Mantcner un control adecuado de la cartera de créditos vigente.
s Agilizar la recuperacion de ¢ apital de trubajo de la empresa.

e Modernizar los procedimientos ¥ politicas de crédito existentes en la empresa.

Beneliciarios

e Los accionistas de la empresa I)istribuidora Malacatin 8.A. de Cerveceria Crallo.
e La administracion de la empresa Distribuidora Malacatdn S.A. de Cerveceria Gallo.
e FEl Departamento de creditos.

s El Departamento de ventas

Objetivos de la propuesta
Objetivo general
Definir las politicas v los procedimicntos para la concesion de créditos de productos en la empresa

Distribuidora Malacatin Sociedud Anénima de Cerveceria Gallo.

Objetivos especificos

e Fstablecer las politicas de aprobacién de créditos de productos para los clientes.

e Definir los mentos de credito que s¢ otorgaran por segmento de cliente.

o Realizar el uso adecuado de las herramicntas de soporte en la administracion de los eréditos.
« Establecer las condiciones de pago que dehe realizar los clientes.

e Definir los métados y medios de cobro que se usaran cuando el cliente entre en morosidad

Fundamentacion Teorica
Politicas de crédito

(Jonson., 1989) Son todos log lineamientos técnicos que utiliza el gerente financicro de una

empresa, con la finalidad de otorgar facilidades de pago aun determinado cliente. La misma que
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implica la determinacién de la seleceion de crédito, las normas de crédito v las condiciones de

crédito.

La politica de crédito de una empresa da la pauta para determinar si debe concederse crédito a un
cliente v el monto de &ste. La cmpresa no debe solo ocuparse de los estandares de crédito que
establece, sino también de la utilizacion correcta de estos estandares al tomar decisiones de
crédito. Dehen desarrollarse fuentes adecuadas de informacion v métodos de andlisis de crédito.
Cada uno de estos aspectos de la politica de crédito es importante para la administracion exitosa
de las cuentas per cobrar de la empresa. La ejecucion inadecuada de una buena pelitica de
créditos o la ejecucion exitosa de una politica de creditos deficientes no producen resultados

Gptimos.

Coneesion de créditos
(Eugene & Brigham, 1987) indica que la politica crediticia es un conjunto de decisiones que

incluyen cuatro variables:

1. Periodo de crédito. que es el plazo de tiempo que se da a los compradores para pagar las
compras.

2. Lstandares de crédilo, que se¢ refiere a la fortaleza [inanciera requerida de los clicnies de
crédito aceptables.

1 Politica de cobrenza, que se mide por la firmeza o negligencia para cobrar cuentas que se
pagan con lentitud

4, Descuentos por prontdo page, incluyen ¢l porcentaje de descuento v que tan ripido se debe
hacer el pago para obtener el descuento.

Nomnas de crédito

(Eugene & Brigham. 1987) Si una empresa extendicra erédito sobre las ventas lan solo a sus
clientes mas fuertes. tendria raras perdidas por cuentas malas v escasos gastos por operar un
departamento de erédito. Por otra parie, probablements estaria perdiendo venias. y las utilidades

que se abandonaron sobre estas ventas pérdidas podnan ser mucho mavores que los sostos
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impliciies en la extension del crédito necesaria para hacer ventas a clientes mas débiles. La
determinacion de las normas optimas de crédito implica tgualar los cestos incrementales
asociados con una politica activa de crédito con las wlilidades incrementales provenientes del

aumenlo en ventas.

Los coslos incrementales ncluyen COstos de produccion y ventas, asi como aquellos costos
asociados con la calidad de las cuentas marginales, o costos de crédito, Estos costos de crédito

incluyen:

+  Perdidas por incumplimiento de paga o por cuentas malas

«  Coslos elevados de investigacion ¥ de cobranzas, ¥

- Mayores coslos asociados con el capital invertido en las cuentas por cobrar provenientes de
ventas o clientes con menofr dignidad de erédito, quienes pagan las cuentas mas lentamente. Y

quienes consecuentemente hacen que el periodo promedio de cobranza se voa agrandadao.

Condiciones de crédite

(Chiavenato 1993) Las condicienes de crédito constituyen las condiciones de pago exigidas a los

clientes que solicitan erédito. Las condiciones de erédito usualmente especifican:

»  Descuento financiero por page anticipado o pago a la vista.
«  Periodo de descuento, dentro del cual el cliente puedc pagar con ¢l descuento financicro.

«  Periodo de crédito, o sea, plezo para el pago.

Las condiciones de crédito afectan las ganancias de la empresa. Mientras mavores son los
descuentos financieros, Jos periodos de descuento v los plazos de crédito concedido, tanto mayor

es la ganancia de la empresa.



,Qué es un manual de crédito?

La definicion de las politicas generales de crédito constituyen los lincamientos centrales para la
adecuada administracion de la cartera activa v el objetivo principal es aloanzar |a estandarizacion
de los criterios rectoras de la actividad erediticia, asi como de los procesos y procedimientos
operacionales del ares de créditos. Ademas, se pretende comunicar la estructura organizacional,
las funciones, v las normas en vigencia, de forma que todos los funcionarios de la organizacion
estén en conocimiento de la informacion v documentacion necesaria en el momento de tomar

decisiones

Objetivo de un manual de crédito

E1 objetivo del presente Manual es establecer las normas ¥ lineamientos correspondientes para la
gjecucion de las operaciones crediticias en los diversos productos., instruyenda al personal sobre
aspectos fundamentales como objetivos, funciones, relaziones, politicas, procedimientos y normas
establecidas. Se apunta a que la entidad cuente con una clara orientacion en la aplicacion de los

fondos recibidos, en operaciones sanas y liquidas.

£l Manual permite precisar las funciones y relaciones de cada persona involucrada en las
actividades crediticias para  deslindar responsabilidades, evitar duplicidad de trabajos ¥
detectar omisiones. Al contar con una adecuada definicion de responsabilidades. se puede
lograr una correcta gjecucidn de las labores asignadas y propiciar la uniformidad en los

procesos de trabajo.

Renclicios de un manual de crédito

Este documento constituye un elemento vital para todas las areas involucradas em el proceso

credilicio, en cada una de las instancias, lo que no implica el sometimiento constante a
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disposiciones rigidas, simno todo Jo contrario, la politica s¢ establecerd en los factores basicos, pero

serd e xaminada constantemente a la luz de las cambiantes circunstancias.

Curso de accion

Para la realizacion de esta propuesia se seguirdn fos pasos que a conlinuacion se detallan:

1. Definir las politicas que se utilizaran para 1a concesion de créditos

. Definir ¢l procedimiento que s¢ realizara para la concesion de eréditos

(o]

. Incorporar los formatos para ¢l control de los eréditos concedidos

_ Definir funciones del personal para efectuar los creditos ¥ cobros.

[

. Enumerar y deseribir las condiciones de pago por los créditos otorgados

Marta Calderon
En funcion a la necesidades que se presenta la empresa para realizar mejoras imprevisibles en el
manejo de los créditos que se otorgan tanto para los clienles internos como externos se expone lo

siguiente:

o Cliente Interno; el mejorar los procedimientos de otorgamiento de crédito, evitara que se
autoricen crédilos que a corlo o mediano plazo no se puedan recuperar, evitando de esa forma
problemas en cuanto a cobrar los saldos a los calaboradores que en su momento intervinieron
en la concesion v que esto sea causa de una sancion leve o drastica para el mismo.

« Cliente Externo. mejorar los parametros para el atorgamicnto de crédito brindara un mejor
respaldo en cuanto a la formalidad que se debe tener entre empresas comerciales y le brindara
un mejor respaldo al momento de realizar cualquier compra. Para los clientes tanto externo
como interno serd un punto de apoyo y confianza en la reslizacion de las transacciones

comerciales

Es importante seialar que para satisfacer las necesidades del cliente externo s2 esta realizando un

documento en el cual se clarificara y realizard la propuesia con la finalidad de facilitar el acceso al
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crédito para que puedan adquint productos ¢ue comercializa la empresa.  Los clientes externos

tendran la oportunidad de mejorar los canales de comunicacién con la empresa para que exisla

una mejor relacion cemercial donde los clentes externos estén satisfechos con los términos de

crédito (ue se detallan en cada uno de los documentos.

Operativizacion

Para implementar la presente propuesta se deberd cumplir con las siguientes actividades:

Establecer las politicas que se deberan utilizar para realizar la concesién de créditos de la
empresa

Establecer el procedimiento de concesion de créditos de la empresa

Generar los fonnatos que se utilizaran para cumplir con el procedimiento de concesion de
créditos de la empresa

Plasmar las funciones que tendrdn a cargo el funcinnamiento del procedimiento de eriditos v
cobros

Geenerar la lista de condiciones de pago por las créditos otorgados
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Operativizacion de la propuesta

Politicas de concesién de erédilo

Para la concesion de créditos la empresa deberd establecer en primera instancia los segmentos

de mercado v los parimetros que la difer enclaran:

Cuadro No. |
Mercado de Coneesion de Creditos
Mercado Componentes Tipo de crédim
Mavorista Ventas por mayor depositos Normal v especial

(Semana Santa. Navidad ¥ Fin de Afio)

Detallistas o plazo menor | Tiendas, expendios de  licores, hares ¥ Normal, de feria

discolecas, resiavrantes, carretas de hot dog, | ¥ especiales

(Semana Santa, Navidad v Fin de Afio)

De fechas especificas Ferias cantonales v patronales v dias festivos | De feria

Tipos de crédito

Crédito normal: Es el producto que se otorga a todo cliente que se encuentran en el mercado
de mayorisia y detallistas, que ha mantenido una relacion comercial con historial de crédito
excelente v que adquiere frecuentement2 producto v conforman el segmento de clientes fijos
con crédito que contribuyen al posicionamiento de marca.

Crédito especial: Es el monto de producto que se brinda a los clientes mayoristas v de fechas
especiales cuandy se acercan épocas especificas durante el ano para lo cual necesitan tener
mercaderia necesaria v cubrir la demanda del mercado durante las festividades y/o cventos
que se realicen en <l entorno comercial.

Crédito de feria; Es el producto que =e olorga a los clientes que componen el mercado

detallista que lo solicitan por la proximidad a los lugares donde se realizan las ferias
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cantonales, patronales y ademas a los clientes se les otorga créditos de fecha especial para

cubrir las diversas celebraciones que s¢ realizan en cl transcurso del afio.

Requisitos para la concesion de créditos menor de Q 5,000.00

o Llenar el formulario de solicitud de crédito.
e Adjuntar Documento Personal de Tdentificacién DPL del solicitante.

e  Adjunlar Documento Personal de Identiticacion DI de la persona que servira de fiador.

Requisitos para la concesion de créditos mayores de Q 5,000.00

e Realizar una solicitud de crédito por escrito del interesado

e Nombre o Razién Social. (solicitar el RTU)

e Nimero de Identificacion Tributaria (N IT actualizadc)

e Sies Sociedad Anénima el nombre del Gerente 0 Representante Legal

s Cédula o Documento Personal de Identiticacion (fotocopia y original)

e Referencias bancarias y comarciales

e Copia de estados financieros, para analizis del erédito

e Contrato de arrendamiento si existe recibo de luz o teléfono donde indigue de forma clara ¥
especifica la direccion del comercio

e Carta de autorizacion de investigacion dz datos firmada por el solicitante

Politicas de Concesion de crédito para los difercntes tipos de mercados

4. Crédito normal. Para los clientes que se encuentre bajo el parimetro de crédito normal las
puliticas que e aplicaran son las siguientes:

s No otorgar crédito a clientes que no completen los requisitos establecidos por la empresa.

e Nu se debe exceder el crédito a una cantidad mayor de Q 10.000.00 par cliente

e Sc define un plazo de crédite de 8 dias para este tipo de crédito
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El cliente debe realizar los pagos en efectivo o con cheque afiliados a Bancared (Bancos
Crédite  Hipotecario  Nacional, Inmobiliario. Banco Agricola Mercantil,  Banco
Internacional. v Banrural asi también por medio de verichegue del Banco Industrial.)
Solicitar cheques pre fechados como garantia de pago

El cliente deber firmar el modele de pagaré como garantia cada vez que reciba producto.
La bonificacion de producto se deberd entregar al cliente cuando éste  se encuentre
solvente de pago de los créditos concedidos.

Crédito especial: Para los clientes que se encuentre bajo ¢l parametro de crédito especial
las politicas que s¢ aplicaran son las siguientes:

No otorgar crédito a clientes que no completen los raquisitos establecidos por la empresa
No s debe exceder el crédito a una cantidad mayor de Q 50.000.00 por cliente

El plazo de crédito es de cinvo dias habiles posterior a la terminacion de evento especial

El cliente debe realizar los pagos en efective o com cheque afiliados Bancared (Bancos
Crédito  Hipotecario Nacional, Inmobiliario, Bancoe Agricola Mercantil, Banco
Imernacional, y Bunrural asi también por medio de veri-cheque del Banco Industnial.}

La bonificacién de producto s& debera entregar ul cliente cuando éste  se encuentre
solvente de pago de los créditos concedidos

Se otorgard crédito a los clientes que siempre y cuando estos Gnicamente distribuyva
productos de la empresa en las fechas v eventos especiales

Solicitar cheque pre fechados como garantia de pago

E] cliente deber fumar el modelo de pagaré como garantia cada vez que reciba producty
De feria © Para los clientes que se encuentren bajo el pardmetro en “orédile de feria” las
politicas que se aplicaran son las siguientes:

Solicitar al clientz informacion bisica para conceder ¢l crédito

No se debe exceder ¢l erédito a una cantidad mayor de Q 5,000.00 por chente de feria
patronal

No se debe exceder el crédito a una cantidad mayor de Q 2,000.00 por cliente de feria
cantonal

El plazo de crédito serd un dia posterior a la terminacién de evento de la feria
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e El clicnte debe realizar los pagos especificamente en efectiva ¥ realizarle con moneda
nacional

e Solicitar cheque pre fechados como garantia de pago

o Para este tipo de crédito se manegjard un registro de clientes autorizados por el jefe de
ventas,

e Se oturgari crédito a los clientes siempre y cuando estos inicamente distribuyan productos

de la empresa en las fechas y eventos especiales

Aspeclos Necesarios en 12 evaluncion del credito

e [l anilisis de crédito debe contepnplar un andlisis de los aspectas cualitativos
(honcorabilidad. administracion, competencia) ¥ cuantitativos (balances, estado de perdidas
y ganancias, fluje de caja)

e [l comportamiento de pagoe de un cliente con una institucion ¢s un elemento importante
para la decision de {uturos créditos

e l.a decision de crédito definitiva es prever si un clicnte podra pagar o no en determinudas
condiciones

s De preferencia se debe analizar balances de las tres nltimas gestioncs.

o Tipo de empresa solicitante del crédito (SRL., 8A. Empresas familiares. etc.)

e Analisis del sector a donde pertenece la empresa o parsona individual seliciiante

Fs necesario gue basadoe en el tipo de mercado que se cubre en ¢l drea rural de los lugares
donde la empresa tiene cobertira se evidencia la necesidad de registrar a los clientes de
acuerdo 2l monto de consumo para lo cual se debe generar una base de datos con los
expedientes que se formen con la papeleria correspondiente segin el monto del crédito

concedido.
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Procedimiento para Concesion de Creditos

Cuadro No. 2

Procudimiento de Coneesion de Créditos

Procedimiernto

,Como se realizard?

.

Encargado

Para conceder un crédito

Fl cliente debe avocarsz a la oficina de
Servicio al cliente de la 2mpresa para solicitar

la informacién necesaria

empresa

Secretaris de la

Llenar la solicitud ¥

recoleccién de requisitos

El cliente cebera llenar el formulario de

solicitud y adjuntar los requisitos solicitados

por la empresa.

El Cliente

Recepcién de solicitud de

crédito

Recibir el expediente del cliente ¥ verilicacion

inicial de los datos consignados.

Encargado de

crédito

Revision solicitud de

crédito

Dentro de un periode de tres a cinco dias,
verificar que los datos sean  correctos Y

solicitar  las  referencias comerciales ¥

Supervisor de

ventas

Aceptacion o negacion del

crédito

documentos adjuntos a la solicitud si el crédito

procede 0 no.

Aprobacidn definitiva del

crédito

personales necesarias del cliente.
Deocidir de acuerdo a las referencins Y

Jefe de ventas

Se solicita el visto bueno del jefe inmediato

superior para validar la aprobacién.

Gerenie de

venlas

Informar sobre la
aprobacion o negacion de

crédito

Su 1o informa al supervisor de ventas para que

haga de conocimiento al vendedor que el

crédito fue autorizado o no.

Jefe de ventas

Se acepta el crédito

Se abre nuevo archivo en la base de datos del

cliente v se procede a la aceptacion del crédito.

Encargado de

créditos

L Informar al cliente

["Notificar por escrito al cliente la aprobacion de

su crédito

Encargado de

crédito

.

|
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Paso 9
1Hora

M

(irafica No. |

Flujograma de proceso de créditos

E] cliente debe avocarse a la erapresa
para solicitar informacion de crédito

-

Indicarte al clientz que debe llenar la
solicitud de crédito y adjuntar los
documentos solivitados por la empresa

o

¥

Recepeion de la solicitud de crédito

X

Revision de la solicitud y documentos
del solicitante de crédio

Pasa 3
5 Dias

Paso 1
30 min

Paso 1
30 min

Paso 3
1hora

|
®

casob

Pasod 1hora

Decision de
aprobacion

Negacion del crédito: Informar a la
persona correspondiente para que
notifique al cliente sobre la decision

e s

r Aceptacion definitiva del ciédito

3

Informar al Jefe de ventas scbre la
aprobacion del erédito

!

.
Paso B .
A em— 10R

Almacenar la informacion v abrir
expediente del chiente

Informar al cliente sobre

1a aprobacion de crédito
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Formatos

Los formatos para la concesion de créditos en la empresa Distribuidora Malacatan S.A. de

Cerveceria Gallo, inician con la solicitud de Crédito

Farmato No 1
Solicitud de Créditc (Anversc)

DISTRIBUIDORA MAIACATAN SOCIEDAD ANONIMA ]
| SOLICITUD DE CREDITO o £
INFORMACION GENERAL DEL SOLICITANTE

Nombre completo
Dircecion fiscal actual

No doc. Identificacién | Cedula DPI
No. de identificacion Tributaria NIT | | Teléfono (celular) |
Telélono residencial | Correo electromico

Nombre deudor
Direccion fiscal deudor

Telefono | [ Doc. De identficacicn |
“REFERENCIAS COMERCIALES -
No | Nombre Direccion Teléfono
0l S
02
REFERENCIAS PERSONALES

No | Nombre [ Direccion Teléfono
01 !
02 - - | |
03 l
REFLRENCIAS BANCARIAS Y CREDITICIAS B
No | institucion bancaria o crediticia Persona encargada Teléfono
01
02

- INFORMACION Y CONDICIONES GENERALES DE CREDITO )
Monto de crédito solicitado | Q Forma de pago: Cheque Efectivo
(0 (f
Nombre solicitante Nombre de deuder )
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Formato No 2

Solicitud de Crédito (Reverso)

| Producto requertdo )
Cant. Descripeién de producto Costo unitario

Total

Gallo botella

Gallo litro

Gallo lata de 12 Onzas
Ciallo lata de 16 Onzas
Dorada ice botella

Dorada ice litro

Dorada ice lata de 12 Onzas

Gallo light botella

Gallo light lata

Refresco botella

Refresco lata 12 onzas

Refresco envase desechable 20 onzas

Refresco doble litro

Refresco tres litros

Refresco 3.3 litros

alelolclclolelololelelelclolelolele

~lolololelolololololo e ilorlelele

Total del crédito a autorizar

USO EXCLUSIVO DE LA EMPRESA

Comentario de aprebacion:

Monto autorizado:

Plazo autorizado:
Condiciones de pago:

| Grte. de ventas Jefe de venlas Sup. de ventas | Enc. Criditos Vendedor

Ta autorizacion del crédito debera esta firmado por cada uno de las personas que intervienen
el proceso de concesion de crédito para proceder con la relacion comercial entre el sefior (a)
o B . v la empresa DISTRIBUIDORA
MALACATAN SOCIEDAD ANONIMA. DE CERVLCERIA GALLO
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Formato No. 3A
Factura Cambiasia anverso
Este documento se utilizara en el caso de otorgar un crédito de producto a los

clientes

DISTRIBUIDORA MALACATAN S.A.
Agencin Malacatin
e

£ calle Vinal Zona 2, Malacatan, San Marcos
NIT 133520-0

DIA | MES | ARO Facturn Cambiaria (ibre de protesto) Serie “A”
No. 00000006001

Forma de pa | Efectivo Tcheque: |

Nombre

Direccion [wiT ]

Fecha de vencimiento de la Codigo de cliente

factura

Cantidad | Descripcion valor unitario Total

En letras Total

A _dias se servirg {m) Ud. {5} pagar por esta inice facturs csonbiaria libre de protesto @ in orden o eadose de

Distribuidora Malacstin, S.A., de Cerveceria Galle por e valar tetul por el que ésta se extiende o por el ultime valor
insoluto que aparerca por ol conceptn de mercaderia que acepta haber recibido a entera satfaccién confornme & la
descripclon correspondiente, Siel comprador lneurriese en atraso an ol pago. Acepla un recargo deinterdsdad
mensual. Bl comprador scepta las condlclones de dsta Tacrara y remuncia al fuero del domiziio y se somete & los

tribunales competentas Jue la empress elija a su conveniencin

Firma de recibido (Chiente) Firma del vendedor Firma de conformidad (Cliente)
Sujetos a pagos trimestrales | Original: diente Drplicado: Contabilidad _ Triplicade: Arclhivo

La factura deberd !levar al reverso informacion pertinente sobre los aspectos legales que deben
cumnplirse al momento de generarse una compra y existir la relacion entre la emnpresa y el cliente

que adquiere productos a credite.

100



Formato No. 3B

Factura Cambiana reverso

Ciudad de alos dias del mes de Code )

Por esta FACTURA CAMBIARIA LIBRE DE PROTESTO, se serviri pagar usted la orden o
endoso de DISTRIBUIDORA MALACATAN 3.A. DE CERVECERIA GALLO, la cantidad de
B _ ~ quetzales con centavos de dicha unidad
monetaria (Q ) valor de la mercancia entregada v recibida a satisfaceion conforme ¢l

detalle consignada en el anverso de este documento.

FORMA DE PAGO: por medio de & )abonos mensuales de B
quetzales con 7 _ centavos de dicha unidad monetaria (Q ) Cada
uno que vence el dia ~de los siguientes meses . B

o o o o la falta de page de una sola
3o s amortizaciones de las fechas schialadas, dard por vencide el plazo establecido a favor del
compradar y hara exigible el saldo de la obligacitn a faver del vendedor. Tos pagos parciales se
hardn comstar en la misma factura o en documento adherids a ella, ademas extenderi por separado
un recito de caja. En caso ¢l comprador incurriera en mora en ¢l pago de una o mas de las
amortizaciones indicadas le serin cargados intercses moratorios a une 133 del  por
cienlo ( ) % mensual. Para el caso de accidn judicial por incumplimiento de las
estipulaciones de la factura camb jaria el comprador avalist: o el representante renuncia al fuero de
su domicilio y se somete expresamente a los tribunales que elija ¢l vendedor.

Firma dé ¢ omprador aceptanie 0 sU representinte Firmia del epresentarte del vendedor ¢ ib-udor) )

Nombres y apeliidos del cnmg)-(;&m aceplante ) Distritwidora

crdedor Hbrador

Taentificeci in 0¢1 com prador aceptame o U Por Aval
Representante legal Firma del avalista o i representante

Direccion del comprader aceplante D Toribres v apellidos de” avalista, razon socialo

denaminacion

Tdentificaci in de avalista o s representante - Direccion del avalista

—

101




Formato No.2C

Modelo de Recibo de caja

Este se realizara con el chjeto d= validar los pagos que realice el cliente de los montos crediticios

otorgados en beneficio de la em resa, para ¢l mejor control de la concesion y recuperacion de los
créditos concedidos.

1eciba de caja No. 00000001

Fechal
L ST
Recibi de: ! -
o -
La cantidad de: '.._. i s e T S T2
Codige del diente ‘ 3

Delalle de pagos realizados
Abono Saldo Forma de pago

Factura No | Valor de Factura No cheque y Janco

Firma del vendedor “Firma del cliente

Nombre del vendedaor Nombre del cliente o representante legal

Driginal cliente Cuplicado Cantabilidad Triplicado cuenta corriente
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Formato No. 4

Carta de Autorizacion de [nvestigacion

]
Malacatan de de 2,012

Estimados Sefiores:

Fn cunplimiento en lo establecido en los articulos 9 y 64 de Ja ley de acceso a la informacién
piblica, declaro que la informacion personal que les he suministrado es veridica y autorizo
cxpresamente a Distribuidora Malacatin Sociedad Anbénima de Cerveceria Gallo. Asi coma a las

empresas que distribuyen ¢ comercializan con datos personales para gue puedan:

e Corroborar la informacion contenida en la colicitud de crédito realizada. por cualquier medio
legal por si, o por la persona o entidad o empresa que dzsigne.

e Consultar en cualquier momento informacién en las centrales o bures de riesgos que
considere conveniente.

o Crear una base de datos tratados o sin wratar con {oda informacién que se genere dentro del
giro normal de mi relacion crediticia o contra actual, incluyendo comportamiento de pago.
calificacion de tipo de cliente. puntajes de créditos y datos de contacto; wiilizarla para analizar
toda solicitud que yo formule en futuras relaciones crediticias o para analizar la posibilidad de
otergarme otros productos financieros.

o Reportar a las centrales de riesgos o busos de eréditos la informacion mencionada en el
numneral anterior, con el [m de que estas puedan tratarla, analizarla, clasificarla, conservarla y
suministrarla para generar historias de créditos, v validar reglas de decision.

o Emitir y distribuir estudios que contengin datos personales concemientes a mi persona, a
efecto de verificar la informacion proporcionada v awtorizo que mis datos personales scan
compartidos y distribuidos a otras empresas.

Nombre

Documento de identificacion _ Firma del solicitante:




Como garantia del pago a recibir de parte de cliente la empresa deberd implementar un prgare
que funcione como medio legal para rzalizar la sobranza d: un crédilo concedico, a
continuacién se przsenta el siguente formato, en onginal pars regisiuo dol encargado de

créditos

Formato No. §

Pagaré
DISTRIBUDORA MALACATAN E.A
PAGARE:
Yo B o ~ que me 1dentifico con el nimero
de cédula o DPI . prometo pagar 2 DISTRIRUID ORA
MALACATAN EA DE CERVECERIA CALLO, lu suma de Q I _ (ralor
en letras__ - el

En la dreceron 5 calle final Zona 2, Malacatan, San Marces, 1z suma representada en este
pagaré devengaré wnterés del __ por ciento mensual por atraso del page acordade, la
falta de pago de camtal o interés dard por vencido el plazo y se podra gjecular las sanciones

legales v penales correspondientss

Malacatin _

Firma

{Librador)




Formato No. 6
Pagaré (personas que no pueden firmar)

PAGARI IBRE OTESIC
Yo, L ., me identifico con Cédula de Vecindad
nomero de orden _ gnidn v de registro o _extendida por ¢l

Alcalde Municipal de . departamento de . DEBO Y PAGARE
incondicionalmente a la orden de DISTRIBUIDORA MALACATAN. SOCIIDAD ANONIMA
la cantidad de: _ QUETZALES (Q )
Formade pago: ) cuotas mensuales ¥ consecutivas de R L
) cada una.

Los pages deberan ser efectuados en las oficinas de la acreedora, la ¢ual es plenamente conoeida
por el deudor.

Fechas de pago: Los dias () de cada mes, iniciando el dia o de
o delae ( y y finalizando ¢l dia i ) de
~ delafio o [

Las fechus anteriormente indicadas podran ser prorrogadas Gnicamente mediante autorizacicn por
escrito do DISTRIBUIDORA , SOCIEDAD ANONIMA.

La falta de pago de una sola de las cuotas sntes descritas en las fechas ¥ forma establecida. dard
lugar a que el tenedor del presente titulo de crédito pueda exigir integramente ¢l cumplimiento de
la obligacion cambiaria, en cuyo caso, renuncio ai fuero de mi domicilio ¥y me sameio
expresaments a los tribunales que la acreedora elija; sefialando como lugar para recibir
citaciones v/o notificaciones la siguiente dirzecion:

INTERES POR MOR A 3% MENSUAL SOBRE SALDOS.
. de del afio 2011

ACEPTANTE (CLIENTE)

A RUEGO:
Nombre: _ o
Numero de Cédula: Huella digital del dzudor

5 3 I

AUTENTICA DE FIRMAS:

2 ANTE Mi:
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Formato No. 7

Carta de Responsabilidad del departamento de venias

Malacatin _

Srs.: Distribuidora Malacatan, 8

Presente.

Estimades Sefiores:

Por este medio, los abajo firmantes, vendedor, supervisor de ventas ¥ jete de ventas a cargo de
la ruta No. ) .y el gerente de ventas hacemos constar que nos
responsabilizamos solidaria y mancomunadamente de la tfotalidad de los créditos
otorgados a los clientes de dicha ruta ¥ autorizamos & la empresa a efectuar los descuentos
por créditos quo resulten incobrables del sueldo quincenal que devengamos como

empleados o de las prestaciones laborales a que tuviéramos derecho, en caso de retiro de

la empresa.

Atentamente,

E: I . F: ) o
Supervisor de Ventas Vendedor

| = o
Gerente de Ventas
Autentica; I o - o
F: o £ -~ o
Supervisor de Ventas Vendedor
F:

Gerente de Ventas
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Funciones del personal de erédito y cobro

Para |a realizacion de las funciones que con'leva el adecuado proceso de concesién de créditos se

hace necesario establecer las funciones y responsabilidades de las personas que tienen a cargo

este imporiante proceso administrativo.

Nombre del puesto Fncargado de créditos ¥ cobros
Cédigo de empleado 554
Supervisado por Jefe Administrative
Supervisa a Vendedores
Funciones e Recibir y revisar si la papeleria de solicitud de crédito esta completa.
e Fvalia ¢l contenido de la solicitud y documentos adicionales que se
solicitan.
s Verilicacién e investigacion de la informacion contenida en el
expediente.
e Notilicar al Jef: de ventas el status de la papeleria recibida del
cliente.
e Recibir ¢l documento de aprobacion de crédito para archivo.
s  Notificacion de crédito aprobado al cliente.
« Control de ventas al crédito realizadas por cliente.
o Control v seguimiento de abonos a cuenta de los clientes.
e Notificar al cliente el estado de cuenta actualizade para  cobro ¥
enviar las notificaciones de cobro pertinentes.
o Informar al vendedor de rwa el estado de cuenta de los clienies que
cubre cada lunes.
s Revisar los datos consignado en la factura cambiaria
e Verificar telefénicamente s1 ¢l cliente recihio el producto solicitado
en factura cambiaria.
e Notificar al Asesor Juridico el incumplimiento de pago de algin
cliente.
e TRealizar los reportes correspondientes de venlas al crédito, de cobro y
de moresidad por cliente.
« Horario De lunes a viernes de 8:00 am a 12:00 ¥ de 16:00 a 20:00
Sabado de 08:00 a 12:00 l
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Flujegrama de encargado de créditos y cobros

Recibir y revisar si la papeleria de | 30 minutos
solizitud de crédito esta completa

¥

Fvalua el contenido de la solicimd y
documentos adicionales que se solicitan

e il

!

Verificacion ¢ investigacion de la
informacién contenida en ¢l expediente

| ——— 8 dias

I

Notificar al Tefe de ventas el statas de la
papeleria recibida del cliente

e} lla

|

crédito para su archivo

E(ecibir ¢l documento de aprobacion de

———| hora

}

Notilicacion de crédito aprobado al
clicnte

—] dia

:

Control de ventas al crédito realizadas
por cliente. Cobros ¥ seguimiento

e
Permanentemente

}

Notificar al cliente el estado de cuenta
actualizado para cobro

———— Permanentemente

}

Realizar los reportes correspondientes
de ventas al crédito, de cobro v de
morosidad por clicnte

——— pSemanalmente

108



Funciones del Jefe De Ventas

Para la realizacion de las funciones que conllevi el adecuado proceso de concesion de

créditos se hace necesario establecer las funciones y responsabilidades de las personas que

tiener: a cargo csie importanie proceso administrativo por parte de ventas.

Nombre del puesto Jefe de ventas
Cadige de empleado 625
Supervisado por Jefe Administrativo )
Supervisa a Encargado de créditos y cobros
Funciones e FEvaluar y corroborar la informacion enviada por el encargado
de créditos y cobros
e Autorizar créditos
e Seguimicento en la recuperacion de créditos otorgados
e Evaluar cartera de clientes morosos
e Verificar los precios de los productos vendidos a crédito
o Solicitar los servicios del asesor juridico para cobros retrasados
s Supervisar los eréditos en Jos puntos e venta
e Analizar nuevos mercador sujetos a créditos
orario De lunes a viernes de 6:00 am a 12:00 y de 16:00 a 20:00
Sibado de 6:00 a 12:00
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Flujograma de jete de ventas

Evaluar y corroborar la informacion

enviada por el encargado de eréditos

o 2 dias

!

Autorizar crédilos

L 1dia

!

Seguimiento en la recuperacion de
créditos otorgados

l— —————» Semanal

'

Fwaluar cartera dz clientes moroses

Mensual

}

Verificar los precios de los productos
vendidos a erédito

Semanal

:

Solicitar los servicios del asesor
juridico para cobros retrasados

Cuando se requiera

'

Supervisar los créditos en los puntos
de venta

Semanal

}

Analizar nuevos mercados sijetos a
créditos

——n
Semanal
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Condiciones de pago

s Llpago deberd realizarse al momento del vencirniento de la factura
s Los pagos deberdn ser en cfectivo, con maoneda nacional o cheques a nombre de la empresa

e No se aceptarin pagos parciales

De no realizarse el pago acordado sz procedera al envio de las cartas de cobro que a

continuacion se presentan:

En consideracion a los montos de los ¢réditos que se otorguen, se debe considerar los requisitos
que con anterioridad s¢ detallaron para lo cual s debe tomar en consideracion las condiciones
socioecondmicas v de acceso al crédito a los clientes que por lo regular no realizan compras
muy elevadas por estar en zonas del drea rural del sector de cobertura de la empresa.  Asi
mismo es importante recalcar que se debe dar un seguimiento de cobra a cada uno de los
clientes sin tomar en cuenta el monto de crédito otorgado con la finalidad de disminuir la

reincidencia de la morosidad de la cartera.
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Carta No, 1

Administrativa de recordatorio

Malacatan

Sefiores

Estimado Cliente:

Aprovecho la oportunidad para saludarle y hacer de su conocimiento que tiene un saldo
pendiente, de acuerdo a nuestros registros contables, de las facturas que detallamos a

continuacién:

TFecha Factura Monto

Q

Agradeciendo confirmar este saldo, ¢ informarme la fecha en que usted debe hacer efectivo el
pago. Cualquier consulta. no dude en comunicarse al teléfono de la empresa con el (encargado
de créditos) o visitarnos a nuestra oficina ubicada en 5% calle final zona 2 Malacatin San

Marcos. En espera de su pronta respuesta, quedo de usted.

Alentamente,

(Fy

Encargado de créditos

P12




Carta No. 2

Segunda Carta Administrativa (De recordatorio)

Malzacatan,

Sefiores:

En la cara de fecha: (fecha de carta 1) nos permito recordarle su saldo pendiente, que a

continuacion se detallan.

Fecha Factura

Monto

Q

Lamentablemente a la fecha no hemos recibido el pago de las mismas por lo que nos permito

insistir nuevamente. va que esta demora representa un perjuicio tanto para su buen crédito, como

para nucstra empresa.

Le agradezco confirmar este saldo, ¢ informarme la fecha en que usted debe hacer efuctivo el

pago. Cualquier consulta, no dude en comunicarse al teléfono dc la empresa con ¢l (encargado

de créditos) o visitanos a nuestra oficina ubicada en 5% calle final zona 2 Malacatan San

Marcos, En espera de su pronta respuesta, quedamos ds usted.

Atentamente,

()

Encargado de créditos




Carta No. 3

Tercera Carta Administrativa

Malacatdn.

Por este medio le informo que a la fecha tiene pendiente el saldo que se detalla a continuacion:

Fecha

Factura

Monto

Nos sentimos complacidos de poder concader créditos a nuestros buenos clientes, pero esta

postura exige reciprocidad de ambas paries, le rogamos hacer efectivo ¢l pago el dia de hoy:

Proximamente serd trasladado su saldo a cobro juridico, lamentando demasiado causarle

inconvenientes legales, administrativos v financieros en que incurra la empresa para recuperar el

efectivo del crédito que posee con la empresa.

Atentamente,

F)

Encargado e créditos
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Carta No. 4

Motificacion Notarial de cobro

Malacatan,
Sefior {(a)
Nombre del Deudor.

Direccion del Deudor
Respetable Sefior (a):

Por medio de la presente le saludo en forma muy respetuosa, posteriormente a este saludo paso a

comunicarle lo siguiente:

a) A mi oficina  profesional de  Abogacia vy  Notariado  ubicada  en
la de esta ciudad se presentd el Administrador de la

DISTRIBUIDORA MAILACATAN §,A.” con direccion 5ta calle final zona 2 Malacatén,

el cual me hizo entrega, de la fotocopia de los documentos ( que acompafo a esta misiva)
por medio del cual solicitan mis servicios profesionales a efecto de que amigablemente,
vo le pida a usted que por favor se sirva pasar a la Distribuidora Malacatan $.A. de
Cerveceria Gallo a cancelar lo adeudado, que suma un total de - (Q
O(HLO0), pero  si en dado caso usted no pudiera presentarse a dicha dependencia.
atentamente le ruego presentarse a mi oficina profesional para legar a un arreglo amistoso
y asi poder dar por [inalizado el adeudo que usted tiene con la Distribuidera Malacatian
8 A. de Cerveceria Gallo fijindole el dia ~~  alas _ horas, para que
platiquemos en forma cordial de este asunto, si en dado caso usted no se presentara a mi
oficina se tendra que lomar medidas pertinentes para arreglar este asunto en forma
judieial.
Alentamente.

Lic:

Asesor Juridico de Disiribuidora Malacatan
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Cronograma de la propuesta

La propuesta se realizara en el término de ¢inco semanas como prioridad para la ejecucion a partir
de la aprobacién de la Gerencia General de la empresa Distribuidora Malacatan 5.A. de Cerveceria

Gallo.

Actividad Semanas

1 2 3 4

“n

Definir las politicas que se utilizaran para la concesion de

crédito

Definir el procedimiento que se realizara para la concesion

de creditos

Incorporar los formatos para ¢l control de los

créditos concedidos

Definir fimciones del personal para efectuar los créditos

Y cobros

Enumerar y describir las condiciones de pago por los

créditos otorgados

Ilo



Presupuesto de la propuesta

No. Concepto Costo Unitano Total

01 Impresion del informe de politicas de credito Q 16.00 Q 110.00
de la empresa 11 gjemplares

02 | Reunién de colaboradores para socializar los € 1.006.00 Q 1,000.00
cambios y mejoras en el control de concesion
de créditos

03 | Impresion de formatos para solicitudes de Q 1.00 Q 1,000.00
crédite 1000 unidades

04 | Impresion de carta de autorizacion de Q 2.00 Q 2.000.00
investigacion de datos y cobros 1000 unidades

05 | Impresion  de ftormatos de pagaré 1000 Q 1.00 Q 1,000.00
unidades

06 | Mobiliario y cquipo en general Q 4,000.00

07 | Gastos administrativos generales Q  900.00 Q90000

08 | Capacitacion del encargado de crédito Q 1.000.00 Q 1,000.00

Presupuesto total de la propuesta Q 11,010.00
Nota:

¢ lLos ¢jemplares del informe es uno para cada uno de los diez colaboradores y uno para

archivo de la empresa.

e (Gaslos administrativos, como: folder, leitz, fastenes, papel carbon, lapiceros tablas Shannon.

resirias de hojas de papel bend tamario carta de 80 gramos

«  Mobilario y equipo: Escritorio secretarial, sumadora Canon MP41DHIIL, archuvo vertical de

cuatro gavetas, silla secretarial.
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Anexo No. 2

UNIVERSIDAD PANAMERICANA
SEDE QUETZALTENANGO

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
CARRERA: ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ENTREVISTA DIRIGIDA AL JEFE DE VENTAS

Estudio Académico sohre Andlisis de Politicas Intermas para la Concesion de Créditos en
Distribuidora Malacatan 8. A. de Cerveceria Gallo, Ubicada en la Ciudad de Malacatin,
Departamento de San Marcos. Universidad Panamericana Facultad de Ciencias Econdmicas

Licenciatura en Administracion de Empresas.

A continuacién se le presentan una serie de cuestionamientos los cuales se le suplica contestar de

una forma clara y concisa.

l. ;Existen politicas intemas para la concesidon de créditos en la empresa Distribuidora

Malacatan 8 A de Cerveceria Gallo? Indique o Especifique:

2. ;Queé tipos de creditos son los que trabajan actualmente en la empresa v en qué volumen de

cajas y dinero?

3. ;Segim el tipo de crédito tienen definido el plazo para la recuperacion del mismo?  ;Cudles

son?

4. ;Cuil es el monto maximo de crédito en producto que se trabaja para un cliente detallista?

3. ¢Cuil es el monto maximo de crédito en producto que se trabaja para un cliente mayoristas?
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6. ;Existe procedimiento para la seleccion  de clientes en la concesidén de créditos en

Distribuidora Malacatan 8. A de Cerveceria Gallo? Especifique ¢ [dentifique:

7. ¢Existe procedimiento legal como apoyo previo a la concesion de créditos de producto?

& Como jefe de ventas tiene conocimiento de las responsabilidades que existe si un cliente no

cancela el erédite? Indique Procedimientos:

9. (Qué documentos requieren para la concesion de créditos tanto para detallista como para

mayorista, en la empresa Distribuidora Malacatian 8. A, de Cerveceria Galio?

10.

¢Como se da el cumplimiento de los requerimientos para la concesion de créditos en el drea

rural?

11. ;Desde el momento en que ¢l cliente entrega loz documentos completos en cudnto tiempo le

dan respuesta si califica para el crédito que solicito?

12. (El Crédito para la empresa cree que es una estrategia para poder lograr los objetivos de

ventas?

13. (EI 35% de las ventas es crédito, considera que ese valor es el necesario para el legro de

objetivos de ventas?
14. ;Tienc conocimiento de cudnto seria el porcenlaje que ticne determinado la empresa
Distribuidora Malacatin 8. A de Cerveceria Gallo como crédito irrecuperable, por clientes

morosos?

15,y Existe un documento legal, con los requisitos de ley que ampare al emisor del crédito v que

tenga respaldo para poder llevarlo a un proceso judicial?
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UNIVERSIDAD PANAMERICANA
SEDE QUETZALTENANGO

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
CARREFA: ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ENTREVISTA DIRIGIDA AL SUPERVISOR DE VENTAS

Estudio Académico sobre Andlisis de Politicas Internas para la Concesién de Créditos en
Distribuidora Malacatan 8. A de Cerveceria Gallo, Ubicada en la Ciudad de Malacatan,
Departamento de San Marcos. Universidad Panamericana Facultad de Ciencias Econémicas

Licenciatura en Administracion de Empresas.

A continuacion se le presentan una serie de cuestionamientos los cuales se le suplica contestar de

una forma clara y concisa.

I. ;Tiene conocimiento de que existen politicas internas para la concesion de créditos en la

empresa Distribuidora Malacatan 8. A. de Cerveceria Gallo? ;Por qué?

2. Qué tipos de eréditos son los que trabajan actualmente en la empresa v en qué volumen de

cajas y dinero? ;Por qué?

3. ;Segin el tipo de crédito rienen definido el plazo para la recuperacion del mismo? Por qué?

4. (Tiene conocimiento de cuanio es el monto méximo de crédito en producto que se trabaja

para un cliente detallista? ;Por qué?

5. (Tiene conocimiento de cudnto es el monto maximo de crédito en producto que se trabaja

para un cliente mayoristas? ;Por qué?

120



13.

(Existe procedimiento para la seleccion  de clientes en la concesion de crédites en

Distribuidora Malacatén S. A de Cerveceria Gallo? ;Por qué?

i Usted como Supervisor tiene conocimiento de como se debe conceder créditos a un cliente

en la empresa?

¢ Tiene comocimiento de las responsabilidades como supervisor si un cliente no llegara a

cancelar el crédite de producto?

i Para la gjecucion 2n el mercado es necesario conceder eréditos?  Por qué?

- ¢ Quién es el responsable de recibir los documentos que se requieren para la concesion de un

crédito de producto en la empresa Distribuidora Malacatan 8. A de Cerveceria Gallo?

. . Por qué cree que es necesario la seleccion de los clientes para la concesién de créditos de

productos para la empresa?

- ¢ Cree que es necesario un procedimiento legal para la concesién de créditos de productos en

Distribuidora Malacatan 8. A de Cerveceria Gallo?  ;Por qué?

:Como supervisor de ventas en qué le beneficia que exista el apovo legal 2n la concesion de

créditos?

- ¢Qué apoyo sugiere para que la concesion de créditos no sea muy burocrdtica v que sea de

una salvencia aceptable?
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UNIVERSIDAD PANAMERICANA

SEDE QUETZALTENANGO

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
CARRER A: ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ENTREVISTA DIRIGIDA A LOS VENDEDORES

Estudio Academico sobre Andlisis de Politicas Intermas para la Concesion de Créditos en
Distribuidora Malacatan 8. A. de Cerveceria Gallo, ubicada en la Ciudad de Malacatan,
Departamento de San Marcos. Universidad Panamericana Facultad de Ciencias Econémicas

Licenciatura en Admimstracion de Empresas.

A confinuacion se le presentan una serie de cuestionamientos los cuales se le suplica contestar de

una forma clara y concisa.

01. ;Tiene conocimiente que existen politicas internas para la concesion de créditos en la

empresa Distribuidora Malacatan 8. A. de Cerveceria Gallo?

02 ,Qué tipos de créditos son los que trabajan actualmente en la empresa y en que volumen de

dinero? ;Especifique?
03. ;Segin el tipo de crédito tienen definido el plazoe para la recuperacion del mismo?
S Ne

Por qué?

04. ; Tiene conocimiento de cudnto es el monto de erédito en producto que trabaja en la nuta?
Si No

(Por qué?
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05. (Tiene conocimiento de cwinto es el monto maximo de erédito en prodicto que se trabaja

para un cliente mavyorista?
S No

iPor qué?

06. ;Existe procedimiento para la seleccion  de clientes en la concesion de créditos en

Distribuidora Malacatan 8. A. de Cerveceria Gallo?

i B No

i Lor que?

(7. Usted como vendedor tiene conocimiento de los requisitos que un cliente tiene que cumplir

para gue se le conceda crédito en la empresa?

S1 No

(Por qué?

08. i Tiene conocimiento de las responsabilidades como vendedor si un cliente no llegara a
cancelar el erédito de producto? Indique cudles?
5 No

JPor que?

09, (Quién es el responsable de recibir los documentos que se requicren para la concesién de un

crédito de producto en la empresa Distribuidora Malacatan S. A, de Cerveceria Gallo?
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10. ;Qué cree que es necesario la seleccion de los clientes para la concesion de créditos de

productos para la empresa?

11. ;Cree que es necesario un procedimiento legal para la concesién de créditos de productos en

Distribuidora Malacatin S. AL de Cerveceria Gallo?

51 No o

i Por queé?

12. ;;Como Vendedor, en que le beneficia que exista el apoyo legal en la concesién de créditos?

Si No

;Por que?
i q

13. ;Qué sugiere para que el tramite <n la concesion de créditos no sea burocratica?

14. ; Qué beneficios obtiene en el manejo de crédito en la ruta?

15. i Recibe apoyo del jefe inmediato para la recuperacion del crédito? ; Especifique?

16. ;Del total de ventas en 1a ruta ;cuanto seria el porcentaje ejecutado en créditos del objetivo

de venta? ;Por qué?
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Anexo 101

Guia de observacion

El siguiente documento contiene las observaciones realizadas para uso de la invesugacion
efectuada en la empresa Distribuidora Malacatdan 8. A. de Cerveceria Gallo, con el objetivo de

analizar las politicas ¢rediticias v ]a forma en que se conceden créditos.

1.« ;Las politicas internas para la concesion de créditos que existen en Distribuidora Malacatan

Sociedad Anénima, de Cerveceria Galle? son:

LXCELENTE
MUY BUENA
BUENA
REGULAR
MALA

2.~ (Se trabaja con una clasificacion de créditos?

SI

NQ

3.- (Como considera los plazos para la recuperacion de créditos que se trabajan a la fzcha en

Distribuidora Malacatin, Sociedad Anonima. de Cerveceria Gallo?

BUENO
REGULAR
MALO
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4.- | Es indispensable que los vendedores conozecan el monto autorizade de créditos por ruta?

51
NO

5.- {El procedimiento para la seleccion de clientes sujetos a créditos es?

EXCELENTE
MUY BUENO
BUENO
REGULAR
MALO

6.- (Como cataloga el procedimiente legal de apoyo para la recuperacion de creditos?

BUENO
REGULAR
MALO

7.- ;Como evalia el conocimiento de las responsabilidades del personal de ventas sobre un crédito

irrecuperable?

BUENO
REGULAR
MALO
OTROS
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8.- ;Los requisitos que la empresa Distribuidora Malacatan, S.A. de Cerveceria Gallo exige para la

concesion de créditos serdn los adecuados de acuerdo al producto que comercializa?

SI
NO

9.- (Como considera la recepeion de papeleria para la concesion de créditos en la empresa

Distribuidora Malacatan, S.A, de Cerveceria Gallo?

BUENA
REGULAR
MALA

10.- ;Obtiene Beneficios al trabajar con créditos de productos que la empresa comercializa?

NO

11.-¢Cree que sca conveniente un procedimiento legal que apoye la recuperacion de créditos, en la

empresa Distribuidora Malacatan, 8. A. de Cerveceria Gallo?

SI
NO

12.- [Eltramite de un crédito ex conveniente que sea burocritico?

SI

NO
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13.- /Como califica los beneficios en la recuperacion de créditos?

[BUENA

REGULAR

MALA

14 .- (Ll apoyo del jefe inmediato superior en la recuperacion de los créditos se considera?

BUENA
EITGL‘LAR L g

MALA
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Anexo IV

FODA (Rafacl Morales)

Departamento de Crédito

Lortalezas

Oportunidades

Otorgamiento de créditos que no se
requiere de muchos requisitos

Producto de  facil colocacion en el
mercadao.

Entrega inmediata de producto
Facilidades de pago v financiamiento a
los clientes.

Cobertura  de  marca que abastece

cualquier demanda

Crecimiento del mercado demandante
del producto.

Cobertura de marca en la region v nivel
nacional

Confianza del mercado meta

Dehilidades

Amenazas

Poco control de eréditos otorgados
Escaso control del cumplimiento de los
requisitos solicitados

Alto nivel de clientes & crédito base de la
venta que se realiza

No existente procese de seleccion de
cliente

No existe un proceso de forma de pago
Documentos de garantia incompletos

Alto indice de morosidad

Alto indice de cuentas incobrables.

Competencia ¢n el mercado meta
Fluctuaciones  economica  en el
mercado financiero.

Escases de efectivo.

Temporalidad del producto,

Cambio de hibitos de uso v consumeo
de productos.

Merma en el consumo por variables

sociogconomicas.




