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Resumen

El objetivo de la investigacion fue describir y determinar los conocimientos sobre la aplicacion
del codigo de ética que poseen los estudiantes del Programa de Equivalencias integrales —PEI-
de la carrera de Licenciatura y Gestion de la Salud de la Universidad Panamericana, sede Coban,
Alta Verapaz. La investigacion se divide sistematicamente en cuatro (4) capitulos. EIl primer
capitulo comprende el area del Marco Conceptual compuesto por antecedentes del problema, la

importancia de la investigacion, planteamiento del problema y los alcances y limites del estudio.

El Segundo capitulo lo compone el marco tedrico, esta estructurado de acuerdo a las variables y
lo indicadores basados en el tema de la investigacion. Los temas que se desarrollaron son el
conocimiento, tipos, importancia del conocimiento de la ética en el desempefio de enfermeria,
ética en las 4 area del ejercicio profesional, caracteristicas, aplicacion de la ética en el ejercicio

profesional de enfermeria, filosofias de enfermeria, enfermeria como profesion.

También los diferentes cddigos de ética, de enfermeria, del Concilio Internacional de enfermeria,
Cadigo de ética y deontoldgica de enfermeria, Cdodigo de ética en Guatemala, formacién de
enfermeria en Guatemala, Modelo de enfermeria relacionado con la ética, informacion de la

institucion donde se realiz6 dicho estudio.

El tercer capitulo, lo conforma el marco metodolégico, los objetivos del estudio, la tabla de
variables y definiciones, sujetos, el disefio de la investigacion y aspectos éticos tomados en cuenta
para la realizacién de la investigacion de campo. El capitulo Cuarto, en ello se realiza el analisis
y presentacion de los resultados alcanzados de la investigacion mediante graficas con su
respectivo andlisis estadistico; se detalla las conclusiones de la investigacion, las
recomendaciones dirigidas a los estudiantes y a la Universidad Panamericana. Finalmente,

referencias y anexo



Introduccion

La presente investigacion permitird determinar el conocimiento sobre la aplicacion del Codigo
de Etica en enfermeria que poseen los estudiantes de Programa de Equivalencias integrales —PEI-
de la Carrera de Licenciatura en Enfermeria y Gestion de la Salud de la Universidad
Panamericana sede Coban, Alta Verapaz, El codigo de ética data desde 1953 y fue elaborado por
el consejo Internacional de enfermeria en donde plasmaron las directrices para que cada pais

elaborara su propia norma de conducta ética hacia su gremio profesional de Enfermeria.

La ética Deontoldgica ha sido ampliamente estudiada para las diferentes profesiones y han
buscado regular la actitud frente a sucesos del desarrollo profesional. En esta oportunidad se
realiza investigacion descriptiva acerca del conocimiento de los estudiantes del PEI de
Enfermeria, sobre el codigo de ética que regula la profesion de Enfermeria en Guatemala. La
investigacion no cuestionara aspectos de la préctica sino solo la aplicacion del codigo basado en
el conocimiento bajo circunstancias en las que el profesional de enfermeria tendréa que enfrentarse

y resolver apegado a principios éticos.

En las conclusiones se establece si los estudiantes encuestados poseen o no el conocimiento sobre
el codigo de Etica Profesional, se realizd recomendaciones para la aplicacion y para acciones que
coadyuven con la formacién de los estudiantes de la Carrera de Licenciatura en Enfermeria y

Gestion de la Salud en el futuro.



Capitulo 1

Marco conceptual

1.1 Antecedentes del problema

La necesidad de actualizacion para responder a los cambios y las modificaciones en los sistemas
de salud aumentan la presion sobre el eficiente ejercicio profesional. Lo anterior ha llevado a “la
adopcion del Cadigo de Etica de Enfermeria por parte de la Asociacion de Enfermeras y colegios

profesionales”, con el fin de guiar la labor y de garantizar el bienestar del paciente sujeto de

cuidado. (Valdéz, A., 2018, p. 2)

El desarrollo de la personalidad profesional como estrategia curricular principal de la formacion
académica en la Universidad, con una direccionalidad altamente coordinada en el proceso
ensefianza aprendizaje que responda al perfil de egreso, incluye en egresar a un profesional de
enfermeria formado en el ambito moral, relacional en el desarrollo de valores y la ética en su

desempefio profesional. (Agramonte del Sol, A., 2011, p. 8).

Fortalecer la necesidad del conocimiento es relevante en el ejercicio de salud todos los
profesionales en formacion como en ejercicio laboral deben estar esencialmente fundamentados en
la importancia de la promocion, prevencion y el cumplimiento de las acciones a abordar para

alcanzar un cuidado de excelencia si olvidar los principios y bases fundadas en ética profesional.

Maliandi, R., (2004). Sefiala que;

“El estudio de la ética se remonta a los origenes mismos de la filosofia en la Antigua Grecia,
y su desarrollo histérico ha sido amplio y variado. A lo largo de la historia ha habido
diversas maneras de entender la ética y distintas propuestas morales orientadoras de la vida

humana. Aunque la ética siempre fue una rama de la filosofia, su amplio alcance la conecta



con muchas otras disciplinas, incluyendo la antropologia, biologia, economia, historia,

politica, sociologia y teologia.” (p. 17)

Los antecedentes de estudio reflejan los analisis que se realizan de forma determinada para
encontrar la relevancia en aspectos éticos profesionales que cultivan al profesional de salud, con
objetivos de cumplimiento de los mismos dentro del ejercicio laboral que identifica la
profesionalizacion que vela por la salud integral, y participa dentro de la promocion como un eje

fundamental para el ejercicio laboral.

Comision interinstitucional de enfermeria México (2001), define que la ética como disciplina de la
filosofia es la aplicacion de la razén a la conducta, exige reflexionar y juzgar individualmente sobre
el deber de cada momento y circunstancia concreta. Es la reflexion de lo que se debe hacer porque
estd bien, por tanto, es la valoracion para tomar una decision libre y actuar en sentido del bien
universal. Esta reflexion es intransferible, pues en la ética cada hombre se obliga por su condicion
humana al bien propio y al de sus semejantes. La reflexion ética en un sentido estricto alude al bien
como fin dltimo de todos los hombres, para preservar la vida, la integridad y la libertad del ser

humano. (p. 9).

Los profesionales de salud se identifican gracias a los conocimientos fundados y aplicados dentro
de la disciplina de formacion en todo el proceso estudiantil. La Univerisdad Panamericana
confronta su mision en la formacion estudiantil basada en principios espirirituales y valores que
contribuyen a una formacion integral dentro del proceso estudiantil que pondra de forma futura en

practica, dentro del ejericicio laboral.

Garzon, N., (2005). Indica que el avance de la enfermeria como profesion, como disciplina, como
ciencia y tecnologia, ha exigido a sus profesionales hacer evidente, por medio de la investigacion
cientifica, la fundamentacion teérica de la practica que muestre la relacion del conocimiento con
los valores y los principios éticos y bioéticos que sustentan el ejercicio profesional de la enfermeria

como préactica social. La evolucion que ha tenido la enfermeria al pasar de un oficio o trabajo



artesanal con labores de cuidado basadas en el espiritu de servicio y en la intuicion, a fin de actuar
para hacer el bien, constituyen practicas que fueron miradas con aprecio por las personas

beneficiadas debido al espiritu de bondad y de acompafiamiento que mostraron en su momento.

La practica de enfermeria, en la segunda mitad del siglo XX, han sufrido una reconocida
transformacion hacia un proceso de accion sistematizado, sustentado en conocimientos con
fundamentos teoricos y aplicacion progresiva de los adelantos de la tecno-ciencia y de la ética que
hoy, con los cambios y progresos alcanzados, le imprimen a dichas practicas de cuidado el caracter
de una disciplina y préactica profesionales con su propia naturaleza, su carécter disciplinar e

interdisciplinar, y su dimension ética. (p. 2).

Existen diferentes estudios sobre etica y bioetica a nivel local y nacional, realizados con el objetivo
de evidenciar la necesidad de mejorar la calidad y capacidad de los profesionales de la Enfermeria
en la resolucion de conflictor eticos y bioeticos. Estos estudios eticos en enfermeria han
evidenciado la necesidad de fortalecer este aspecto con el objetivo de mejorar tanto el desempefio

de sus pares sino tambien hacer que la profesion sea cotizada.

Organizacién Mundial de la Salud (OMS, 2017). Afirma que, la disciplina de la ética de la salud
publica se ha desarrollado rapidamente en los dos Gltimos decenios.

Se ha centrado principalmente en articular y explorar los problemas éticos que surgen en la
busqueda de la salud de la poblacion. Esto ha dado lugar a que se enfaticen conceptos como el bien
comun, la equidad, la solidaridad, la reciprocidad y el bienestar de la poblacion. Ello no quiere
decir que ciertos valores méas individuales como la autonomia, la privacidad y los derechos y
libertades individuales no son también consideraciones éticas importantes; sin embargo, estos
valores son “sociales” o “publicos” se reflejan en conceptos relacionados, pero no completamente
superpuestos, que captan la importancia amplia de la comunidad y el deber concreto de actuar (p.
23)



La ética es reconocida como un principio que debe ponerse en practica dentro de un ambito
profesional y fuera de el. Pues cada individuo se conduce bajo su propia responsabilidad de vida.
Los principios éticos y morales habla de cada estudiante tomado como un adjetivo calificativo
dentro de su vida, modificarlos cuando se trae una base mal fundada es dificil, pero es obligacion
oportuna del profesional de salud cuando requiere la pariticpacion docente dentro de un
determinado grupo laboral, o asignado para su formacion con participacion social.

Organizacion Panamericana de la Salud (OPS, 2011). Sostiene que la regulacion de la practica
profesional en salud se encuentra en la actualidad influenciada por una serie de factores entre los
que se destacan la reforma sectorial, el entorno internacional (globalizacion, integracion, migracion
de profesionales), las transformaciones en las modalidades de atencion y el fortalecimiento de los
individuos en el ejercicio de sus derechos en salud. Las politicas regionales y nacionales de
orientacion de la atencion de salud hacia el desarrollo de sistemas basados en Atencion Primaria
de Salud (APS), ha generado la necesidad de revisar la normativa sobre el ejercicio profesional con

el fin de asegurar la calidad y la ética en la toma de decisiones que afectan a los usuarios.

Se suma a esto, la necesidad de establecer mecanismos juridicos para proteger a las personas en
relacion con las asimetrias de conocimiento y garantizarles el derecho a recibir informacion para
tomar decisiones validas sobre opciones de tratamiento. La regulacion de la enfermeria en sus
distintas dimensiones tiene una tradicion moderadamente reciente y progresiva, y ha sido
movilizada principalmente por las organizaciones profesionales con el concurso de los gobiernos.
El Consejo Internacional de Enfermeras (CIE) se ha ocupado especialmente del analisis y la
promocion de la regulacion profesional logrando grandes cambios y avances en el mundo. Asi

mismo, la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT).

Los cambios producidos en las Gltimas décadas en materia de globalizacion y reforma del Estado,
la practicamente ausencia de estudios sobre el tema en los paises de América Latinay el Caribe, la
riqueza y caracteristicas de algunas normas que aisladamente se conocen, indican la necesidad y
promueven el interés de realizar un analisis de la regulacion de la enfermeria en los paises de

America Latina. Este analisis ayudara a proveer evidencias que nutran las decisiones de politica 'y



las profesionales y cooperara con la mejora de la regulacién en la materia. Basados en la Atencion
Primaria de Salud, ha identificado la necesidad de realizar un analisis sobre la regulacion en

enfermeria en los paises de América Latina (p. 1, 2).

De acuerdo a la conceptualizacion de la necesidad de regular las funciones de enfermeria en la
atencion primaria en salud, es relevante en estudios anteriores la América Latina necesita un
fortalecimiento en el ejercicio y el profesionalismo en todo el campo profesional de enfermeria.
Las politicas utilizadas buscan un mejor desempefio y alcanzar al maximo la preparacion
academica que multiplica y enriquece todos los ambitos de desarrollo laboral. La promocion es un
indicador altamente reconocido como la principal fortaleza para el desarrollo en todas las naciones.
Salud y educacién son la fuente principal de desarrollo y crecimiento de una sociedad y con ello

fortalecer las necesidades presentadas en salud publica.

OPS (2011) indica que el personal de enfermeria en Guatemala provee importante soporte a la
atencion en los servicios de salud, porque brinda asistencia en todos los niveles y en los lugares
mas alejados del pais. Este espacio es producto de afios de trabajo realizado por las enfermeras
guatemaltecas en conjunto con los organismos de conduccion del pais, particularmente desde
principios de los 90 con la propuesta denominada Proceso de Desarrollo de Enfermeria que
contribuy6 a la descentralizacion de la organizacion gremial y educativa en todo el territorio
guatemalteco y que se fortalecio con la “Declaracion de Cermeno” en Panama 1943 con la creacion

del Grupo Centroamericano de Profesionales de Enfermeria.

El perfil de desempefio del recurso humano de enfermeria en todos sus niveles, va desde brindar el
cuidado directo con criterios cientificos, técnicos, humanisticos y ético legales, pasando por
elaborar y dirigir proyectos sociales, hasta gerencial el cuidado y las organizaciones e instituciones

del sector salud en cualquiera de sus niveles. (p. 135).

El CIE, (2006), establece que la enfermeria consta de cuatro elementos esenciales que ponen en
relieve la conducta de la profesidn y son: la Enfermera y las personas, la Enfermera y la practica,

la Enfermera y la Profesion, la enfermera y sus comparieras de trabajo. (p. 4).



El CIE, (2012) afirma que; EI Codigo deontoldgico del CIE para la profesion de enfermeria es una
guia para actuar sobre la base de los valores y necesidades sociales. Sélo tendra significado como
documento vivo si se aplica a las realidades de la enfermeria y de la atencion de salud en una
sociedad cambiante. Para lograr su finalidad, el Cddigo ha de ser comprendido, asimilado y
utilizado por las enfermeras en todos los aspectos de su trabajo. Debe permanecer al alcance de los

estudiantes y las enfermeras a lo largo de sus estudios y de su vida de trabajo (p. 83).

El conocimiento es un potencial, a traves de una fuente donde se adquieren grandes desafios que
se destaca a través de transmitir la ensefianza con fines de logro en desarrollo y crecimiento de los
pueblos, (naciones). La sabiduria se garantiza como una fortaleza dentro de la prevencién y
relevancia que resalta como una debilidad en salud y educacion en paises subdesarrollados.

Guatemala resulta ser estadisticamente uno de ellos.

Luna, F., (2018). Tesis para optar al grado académico de licenciado en enfermeria; titulado, “Nivel
de conocimiento y aplicacion del codigo de etica y deontologia en el ejercicio profesional de
enfermeria del hospital Il Tarapoto, periodo febrero — julio 2018”. Universidad Nacional de San
Martin-Tarapoto, Peru. El presente estudio de investigacion de enfoque cuantitativo de tipo
descriptivo— correlacional de corte transversal. La muestra estuvo constituida por 80 profesionales
de enfermeria que laboran en el Hospital | ITarapoto, asi mismo se utiliz6 como técnica el

cuestionario y como instrumento encuesta, que permitio la recoleccion de datos de la investigacion.

Resultados; el 72,50% (58) presentan un nivel de conocimiento medio; sobre el Codigo de Etica y
Deontologia de enfermeria, seguido de un 16.25% (13) nivel de conocimiento bajo y el 11.25% (9)
presenta nivel de conocimiento alto, el 47.50% (38) se encuentran entre las edades de 26 a 36 afios
de edad, el 80% (64) son de sexo femenino, el 70% (56) laboran en el area asistencial, el 18.75%
(15) laboran en el servicio de medicina, el 63.75% (51) tienen mas de 5 afilos como experiencia
laboral, el 61.25% (49) son egresadas de universidades publicas, el 71.25% (57) no tienen estudios
de posgrado como son maestrias y doctorados, el 70% (56) si tienen especialidad y el 32.29% (31)

tienen la especialidad en emergencias y desastres.



La aplicacion Codigo de Etica y Deontologia del profesional de enfermeria, son
predominantemente inadecuadas con un 68.75% (55), y un 31.25% (25) son adecuadas.
Concluyendo, la relacién que existe entre el nivel de conocimientos y la aplicacion sobre el codigo
de ética y deontologia en el ejercicio profesional de enfermeria, se aplico la prueba no paramétrica
chi cuadrado leida con un nivel de significancia p < 0,05, evidenciandose que si existe relacion

entre ambas variables. Palabras clave; Cddigo, ética, bioética, conocimiento, aplicacion (p.43).

Se observa en el anterior estudio que los profesionales en formacion evidencias un nivel de
conocimiento medio sobre los codigos de etica, por lo tanto es de esperarse que este estudie de
como resultado la misma tendencia, aunque ha mejorado en las distintas escuelas formadoras de
profesionaes de enfermeria los conocimientos en etica. Un profesional sin etica es como un libro

con hermosa portada pero con un carente contenido.

Rodriguez, E., (2018). Tesis para optar el grado academico de licenciada en enfermeria. Titulado
“Aplicacion del codigo de etica por el personal profesional de enfermeria, servicio de pediatria
hospital regional de occidente, Quetzaltenango Guatemala. Universidad Rafael Landivar. El codigo
de ética de enfermeria contiene las normas que sirven como guia en el desempefio de la
enfermera/o. Es dado a conocer desde la formacién de la enfermera/o para que al egresar sea una
herramienta esencial para el discernimiento en su actuar, en los diferentes escenarios en que se
desenvolvera, contiene cinco capitulos: La enfermera y la persona, actitudes de la enfermera en su
gjercicio, la enfermera y sus colegas, la enfermera y su actuacion gremial y la enfermera y la

sociedad.

El objetivo fue; Determinar la Aplicacion del codigo de ética de enfermeria por el personal
profesional de enfermeria. servicio de pediatria Hospital Regional de Occidente, Quetzaltenango,
Guatemala. Estudio de tipo descriptivo, cuantitativo de corte transversal, se realiz6 en los servicios
de pediatria del Hospital Regional de Occidente, de Quetzaltenango, Guatemala. Los sujetos de
estudio fueron 72 enfermeras, como instrumento se utilizé una boleta de opinion. Las conclusiones

refieren, que las enfermeras/os aplican el codigo de ética, lo evidencian los porcentajes obtenidos.



En cuanto al usuario ejercen con eficiencia, eficacia y equidad, respetan la dignidad humana y la

vida desde su concepcidn, aplican el discernimiento en la toma de decisiones.

En cuanto a sus compafieros manifiestan respeto y valores hacia ellos, creen importante pertenecer
a la asociacion de profesionales de enfermeria y colegio profesional, utilizan sus conocimientos en
beneficio de la sociedad la sensibilidad y la comprension de la persona, de la manera que integre a
su crecimiento personal y la importancia de la ética que le provee al curriculo de estudios, asi

mismo que aplica en el ejercicio profesional de enfermeria. (p. 12).

Apoyar al gemio de enfermeria es deber de todo profesional egresado de la universidad
panamericana, fortalecer con sus conocimientos el actuar de enfermeria, proveer de estudios en
donde se permita mejorar aspectos eticos. Los estudiantes de Enfermeria y Gestion de la salud

pretenden ser profesionales integros con conocimientos de ciencias eticas para su accion.

Cordoba, E., (2011). Articulo sobre Conciencia Profesional y Deontologia, Menciona que La
conciencia profesional, defendida entre otros por el socidlogo estadounidense Talcott Parsons
(1902-1979), se caracteriza por incorporar en su contenido el elemento responsable de la conciencia
ética, el autoconocimiento de la conciencia reflexiva y el personal de la conciencia individual y
afiadir, ademas, la interiorizacion, asuncién y normativizacion de los derechos y deberes que
confluyen en el ejercicio de una profesion a través de la cual se adquiere una responsabilidad social
(p. 24, 25).

En la enfermeria, la ética sirve de guia para la toma de decisiones adecuadas con el objetivo de
que al brindar los cuidados se pase de los hechos a los valores y a los deberes. En la practica
profesional de enfermeria se ha observado una marcada deficiencia en la aplicacion de estas normas

morales.

Martinez, N., (2010). Describe los principios éticos de las investigaciones biomédicas en seres

humanos comenzaron a formularse después de revelarse las atrocidades cometidas por los nazis



durante la Segunda Guerra Mundial. Los juicios de Nuremberg conducidos por los aliados al
finalizar la guerra incluyeron acusaciones por graves violaciones a los derechos humanos en la
realizacion de experimentos en prisioneros de los campos de concentracidn sin su conocimiento ni

consentimiento.

“Este fue el origen del Codigo de Nuremberg sobre principios éticos en las investigaciones
biomédicas promulgado en 1947, cuyos puntos salientes son que el consentimiento voluntario del
sujeto es absolutamente esencial, que se debe evitar todo sufrimiento o dafio innecesario, que no
deben efectuarse experimentos cuando se pueda suponer que puede resultar discapacidad o muerte,
que el grado de riesgo nunca puede ser mayor que aquel determinado por la importancia
humanitaria del problema a resolver, y que el sujeto tiene la libertad de salir del experimento en

cualquier momento” (p. 3).

Blasco-Ledn, M.y Ortiz-Luis, S. (2014) La enfermeria como otras profesiones establecio su ethos
(cuyo origen es griego) puede significar costumbre o caracter y comprende los comportamientos
que caracterizan a una cultura o un grupo profesional a través de codigos de ética sustentados en
las convenciones de Ginebra, de la Cruz Roja, la Declaracién Universal de los Derechos Humanos,
de la Organizacion Internacional del Trabajo y del Cédigo de Etica del Consejo Internacional de

Enfermeras.

Este codigo fue adoptado por el Consejo de Representantes Nacionales (CRN) por primera vez en
1953 en Brasil. El actual codigo fue aprobado en 1973 en la Ciudad de México y corroborado en
1987 por el CRN de Nueva Zelanda. Esta Organizacion Internacional de Enfermeria define el ethos
de la enfermeria como la promocidn y la recuperacion de la salud, la prevencion de enfermedades

y el alivio del sufrimiento. (CIE, p. 147).



El modelo de enfermeria relacionado con el estudio de la ética de enfermeria se caracteriza los

siguiente con la teoria de Hildegard Peplau.

Pfoccoalata, K., (2013). Desarrolla la Primera teoria sobre el ejercicio de la enfermeria, describe
los cuidados enfermeros seglin una perspectiva centrada en la relacion interpersonal la Relacion
enfermera — paciente segin Peplau: “Es un proceso interpersonal terapéutico y significativo que
funciona en cooperacion con otros procesos humanos a fin de hacer alcanzable”. La préactica
enfermera inspirada en el modelo conceptual de Peplau exige desarrollo de competencia en las

relaciones interpersonales y la resolucion de problemas particularmente el apoyo en el aprendizaje.

La utilizacion productiva de la energia que proviene de la enfermedad y el reconocimiento del
lenguaje verbal como reflejo de las creencias y conocimientos de las personas. Para Peplau la
enfermera consigue sus metas mediante la promocion del desarrollo de las habilidades del paciente
para afrontar los problemas y conseguir un estado saludable. Contempla el proceso de enfermeria
con una serie de casos secuénciales que se centran en las interacciones terapéuticas incluyen la
utilizacion de las técnicas de resolucion de problemas por la enfermera y el paciente; tanto la

enfermera y el paciente aprende el proceso de resolucion del problema a partir de su relacion.

La Universidad Panamericana -UPANA- es una institucion privada, de ensefianza superior, no
lucrativa, en la que se cultiva el intelecto y el liderazgo de personas, vinculando el aprendizaje de
la ciencia, el arte y la cultura, al conocimiento de la verdad y la practica de principios y valores

éticos judeocristianos.

El cristianismo y los Principios y Valores Biblicos, constituyen el marco de referencia para la vision
y mision de la Universidad. Con el eslogan “Sabiduria, ante todo, adquiere sabiduria” se declara
que los principios, valores y preceptos sobre los que se desea funcionar integralmente como
Universidad, estaran basados en la sabiduria de Dios, expresada en la Biblia. (Chang, I., 2018, p.
5)
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Ofrece carreras a nivel superior Universitario en cuatro campus metropolitanos y 196 sedes. Su
mision contribuir con el desarrollo profesional de los estudiantes basados en principios cristianos,
su vision ser una institucion relevante tanto a nivel nacional como internacional. Una de las sedes
estd la de Coban Alta Verapaz se encuentra en Coban, Alta Verapaz. Imparten varias carreras de
la cartera central dentro de las cuales la Carrera de Licenciatura en Enfermeria y Gestion de la
Salud tiene una apertura social y académica con bases cientificas, filosoficas y técnicas que dota al

egresado capaz de desenvolverse en las diferentes instituciones Publicas y Privadas.

El estudio se aplica a estudiantes del Programa de Equivalencias Profesionales de la Universidad
Panamericana de Guatemala, sede Coban Alta Verapaz en lugar dentro de la institucion o el lugar
determinado del estudio no se ha realizado evidenciado ninguna investigacion con el tema
conocimientos sobre la aplicacion del cédigo de ética en enfermeria, es un tema relevante,

novedoso, viable y factible.

1.2 Importancia del Problema
El cédigo de ética en enfermeria establece una de las bases importantes de la profesién, dado que
establece la normativa para la conducta y la toma de decisiones de forma profesional, por lo tanto,

es de vital necesidad practicarlo para darle realce a la profesion de Enfermeria.

El cédigo Deontoldgico de enfermeria impone las normativas de la conducta a nivel profesional y
que presenta una serie de principios y reglas de cumplimiento obligatorio. El estudio esté dirigido
a los estudiantes del PEI de la Carrera de Licenciatura en Enfermeria y Gestién de la Salud de la
Universidad Panamericana, es novedoso debido que es la primera vez que se realiza para medir el
conocimiento sobre ética de los futuros egresados de la Carrera. La realizacion de esta
investigacion abre un panorama trascendental sobre los conocimientos de los futuros Licenciados
en Enfermeria en la aplicacién del codigo de ética en los campos laboral. Conocer las aptitudes

adquiridas durante el proceso de formacién como Profesionales de la Enfermeria.
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No se ha tenido evidencia acerca de si los estudiantes del PEI de la Carrera de Licenciatura en
Enfermeria y Gestion de la Salud de la Universidad panamericana tengan conocimientos sobre la
aplicacion del cddigo de ética en enfermeria por lo tanto no se puede predecir la magnitud del
problema sobre el desconocimiento del codigo de ética y si la formacion y el pensum recibidos fue

beneficioso en su integridad como profesionales en las ramas de la salud.

Las posibilidades que por el desconocimiento de los estudiantes se puede vulnerar los principios
éticos que rige la profesion de enfermeria es alto y por lo tanto realizar este estudio abrira un
panorama sobre las posibles acciones a tomar por las autoridades educativas.

Se plantea realizar el estudio con los estudiantes del PEI de la Carrera de Licenciatura en
Enfermeria y Gestion de la Salud de la UPANA Sede Coban, utilizando las instalaciones para la

investigacion con recursos del investigador.

Se considera la viabilidad del estudio, estan paralelas con las politicas, objetivos, mision y vision
de la Universidad Panamericana que su fin Gltimo egresar estudiantes con un alto nivel de
formacion y profesionalizacion universitaria con altos estandares de calidad académica; que vivan

de acuerdo a los principios y valores éticos morales, fundamentados en una filosofia judeocristiana.

El beneficio del estudio resalta la importancia la ética profesional aspecto primordial tomado en
cuenta desde la formacion del individuo, como un principio establecido y fundamental que detalla
en cada persona un alto nivel de conducta y reglas que adopta para poner en practica dentro de su

ambito laboral y social.

1.3 Planteamiento del problema
¢Cudles son los conocimientos de aplicacion del cédigo de ética en enfermeria de los estudiantes
del Programa de Equivalencia Integrales de la carrera de Licenciatura en Enfermeria y Gestion de

la Salud de la Universidad Panamericana sede en Cobéan, A.V.?
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1.4 Alcances y Limites

1.41 Ambito Geografico: Coban, Alta Verapaz

1.4.2  Ambito Institucional: Universidad Panamericana, sede Cobaén.

1.4.3 Ambito Personal: Estudiantes de Programa de Equivalencias Integrales de la carrera de

Licenciatura en Enfermeria y Gestién de la Salud.

1.4.4 Ambito Temporal: Enero a marzo 2020.

13



Capitulo 2

Marco teorico

2.1 Conocimiento

Martinez, M., (2010). El “conocimiento” es bastante distinto de los “datos” y las «noticias» aunque
los tres términos, por pertenecer a la dimension representada por el concepto abstracto de
«informacion», son a veces intercambiables. Sin embargo, en naturaleza, son muy diferentes. el
conocimiento consta de verdades y creencias, perspectivas y conceptos, juicios y expectativas,
metodologias y saber como, y lo poseen los seres humanos, agentes y otras entidades activas y se
usa para recibir informacion (datos, noticias y conocimientos), reconocerla, identificarla,
analizarla, interpretarla y evaluarla; sintetizarla y decidir; planificar, implementar, monitorizar y

adaptar; es decir, actuar mas o menos inteligentemente (p. 2)

2.1.1 Conocimiento ético

Digilio, P., (2017). Desde el comienzo de la modernidad el régimen de produccion de conocimiento
(del conocimiento reconocido y legitimado como tal) se monta sobre el postulado de la
universalidad de la razon moderna que es garantia de la Universalidad del conocimiento. Es de la
aceptacion de este postulado y de lo que se deriva de su aceptacidn que neutralidad y objetividad
pueden resultar exigencias del régimen de produccion del conocimiento cientifico. Pero es
justamente otro postulado, aquel que identifica la razon universal con una racionalidad dominante,
el que oscurece y complica el alcance de esa universalidad para presentarla mas como una

aspiracion que como efectiva realizacion. (p. 25).

La validez y el valor de la neutralidad /objetividad del conocimiento cientifico. las formas de
produccién de conocimiento respecto de nuestra formacion y su proyeccion en la vida socio-
politica supone entonces avanzar en la direccion de una revision profunda de nuestros esquemas
de conocimiento y de una comprension lucida de nuestros esquemas de pensamiento que son
fundamento de nuestras acciones. La dimension ética en la produccion de conocimientos, en la

investigacion y en nuestras practicas profesionales comencemos por hacer una distincion entre los
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términos ética y moral. Si bien ambos términos suelen usarse cotidianamente segin una imprecisa

sinonimia considero necesario aqui distinguirlos. (p. 29)

2.1.2. Niveles del conocimiento
Gonzales, J., (2014) afirma;

Los niveles de conocimiento que proponemos tienen su raiz en el trabajo de la metodologia
cientifico-filosofica. Los niveles de conocimiento se derivan del avance en la produccion
del saber y representan un incremento en la complejidad con que se explica o comprende la
realidad. EI primer nivel de conocimiento tiene su punto de partida en la busqueda (o
aprendizaje inicial) de informacion acerca de un objeto de estudio o investigacion. A este
nivel lo hemos denominado instrumental, porque emplea instrumentos racionales para
acceder a la informacion; las reglas para usar los instrumentos conforman el nivel técnico;
el uso critico del método para leer la realidad representa el nivel metodolégico; el cuerpo

conceptual o de conocimientos con el que se construye y reconstruye el objeto de estudio.

(p. 10).

2.1.3 Conocimiento acientifico

Ceron, A., (2016) es el tipo de conocimiento no cientifico llamado vulgar, ordinario o de sentido
comdun. Es la base del sentido inmediato entre los individuos de una misma cultura, y opera como
una especie de entendimiento practico que compone un sistema de esquemas incorporados que,
constituidos en el curso de la historia colectiva, son adquiridos en el curso de la historia individual

y funcionan “en la practica y para la practica”.
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2.1.4. Conocimiento precientifico

Todo terreno limitrofe es impreciso, inexacto; lo anterior es propio del conocimiento pre-cientifico.
Al estar en los limites de la ciencia moderna el conocimiento precientifico es un hibrido
informacional que no siempre desemboca hacia el conocimiento cientifico propiamente dicho. En
el conocimiento pre-cientifico podrian identificarse dos subespecies: el conocimiento
pseudocientifico y el conocimiento proto-cientifico. No hay una separacion tajante entre estas dos
subclasificaciones arbitrarias, pues estan amparadas por alto grado de credulidad (que seria

credibilidad en su nivel méas bajo) y de especulacion entre sus adeptos.

2.1.5. Conocimiento pseudocientifico

Todo campo de conocimiento que no sea cientifico, pero se anuncia como tal es pseudocientifico
o falsa ciencia. La pseudociencia se distingue por basarse en un cuerpo de creencias y practicas
cuyos cultivadores desean, ingenua o maliciosamente, dar como ciencia, aunque no comparte con
ésta ni el planteamiento, ni las técnicas, ni el cuerpo de conocimientos. Pseudociencias aln
influyentes son, por ejemplo, la de los zahories, la investigacion espiritista y el psicoanalisis. Se
les podrian sumar, entre otras, la parapsicologia (nombre moderno del espiritismo), la ufologia y
teorias de la conspiracidn que se basan en la creencia de que los gobiernos mundiales ocultan de

manera intencional informacion a sus gobernados (p. 84).

2.1.6 Conocimiento proto-cientifico

La proto-ciencia posee un rango mayor que el conocimiento pseudocientifico y se caracteriza por
su condicion embrionaria de ciencia que puede tener un objeto serio de estudio tomado de forma
cuidadosa, pero sin un corpus ni un objeto teorético ni experimental claro, lo que no le permite
llegar a cuajar en aquella. “La diferencia entre la ciencia y la proto-ciencia es una cuestion de grado,
la diferencia entre proto-cienciay pseudociencia es cualitativa”. El uso de herramientas o conceptos

cientificos de forma asistematica o sin un corpus teorético caracteriza a las proto-ciencias.
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Si se consideran las préacticas de las agencias encuestadoras, y los informes oficiales de las ins-
tituciones tan plagados de numeralias, todo ello produce la sensacion de algo respetable y hasta

sincero, pero no hay que perder de vista que se puede estar sinceramente equivocado.

2.1.7 Conocimiento cientifico

La ciencia moderna y sus producciones, a pesar de lo que pareciera, €s una empresa muy reciente

y su objeto de estudio es la realidad empirica, tangible. (p. 85)

(Bunge, 2004), y es el ulterior desarrollo del género humano en los ultimos dos siglos. Sin ahondar
en el problema de lo que sea la realidad empirica, se puede partir de un supuesto ontol6gico
fundamental: toda realidad posee existencia, pero no todo lo que existe es real. No obstante que el
conocimiento cientifico es objetivo, sistematico, metddico, riguroso, fundamentado, explicativo, y
hasta predictivo, hay diferentes formas de concebirlo, producirlo y de practicarlo, lo que a la vez
lleva a tomar posturas consideradas no pocas veces como excluyentes entre si, aunque todas ellas

posean el reconocimiento de cientifico (p. 85).

Ruiz, R. (2007), menciona que es referirse a la ciencia (basica y aplicada) como un conjunto de
pensamientos universales y necesarios, y que en funcion de esto surgen algunas cualidades
importantes, como la de que esta constituida por leyes universales que conforman un conocimiento
sistematico de la realidad. Y es asi que el método cientifico procura una adecuada elaboracion de
es0s pensamientos universales y necesarios. (p.3).

El conocimiento cientifico hace referencia a un nivel superior para adquirir conocimiento con base

a la experiencia, el razonamiento y la experimentacion utilizando el método cientifico.

2.2 Importancia del conocimiento de la ética en el desempefio de enfermeria

Gonzales, G., Zambrano, M., & Gutiérrez, M. (2016), indica que la practica de los valores éticos y
morales significa para el(la) enfermero(a) y los demas profesionales de las instituciones de salud
velar porque ellos desplieguen una actividad técnicamente perfecta y someterse a las disciplinas

éticas propias de su profesion. Organizar principios de autoridad y responsabilidad para
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comprender la autonomia del paciente que se encuentra a su cargo. Uno de los valores éticos
importantes en enfermeria es la comunicacion y el respeto como elementos que permiten el
desempefio de la profesion. Asi mismo hace énfasis en el rol del profesional de enfermeria en la

utilizacion del desempefio dentro del &mbito de su profesion.

Tomando en cuenta los valores y principios éticos y bioéticos para prestar un mejor servicio al
usuario. Necesidad de otra publicacion al estilo de dilemas de la Enfermera, atemperada a las
nuevas situaciones planteadas por los avances tecnologicos, como; la paternidad discutida, test
sobre SIDA, ingenieria genética, eutanasia, confidencialidad, el derecho a morir, etc. Los conceptos
éticos aplicados a la enfermeria se refieren a mantener y restaurar la salud, evitar las enfermedades,
aliviar el sufrimiento y contribuir a la rehabilitacion del enfermo. La enfermera asegura los
servicios de salud a la persona, la familia y la comunidad, Asi como coordina sus actividades con

otros grupos de profesionales de la salud. (p. 8).

2.3 Etica en las 4 areas del ejercicio profesional de enfermeria
Matias, S., (2013). Afirma;

La enfermeria se ejerce dentro de un marco ético, en cuyas normas Yy valores
verdaderamente se cree. Estos constituyen una guia a la cual recurriran cuando sea
necesario. El cddigo de enfermeria concreta estos valores. No obstante, es necesario
enfatizar que el cddigo ético se integra, en gran medida, con el cddigo personal, desarrollado
en el contexto y en el curso de la vida de cada persona, e incluye los valores aprendidos en

el hogar, escuela, grupos sociales, entorno laboral y ensefianza religiosa (p. 40).

La enfermeria es una disciplina de servicio que tiene como finalidad promover el nivel funcional
optimo del usuario, mediante la ensefianza y la prestacion de cuidados, en colaboracion con otros
profesionales y la propia comunidad. Finalmente, que ejerce de las 4 areas del ejercicio profesional

debe cumplir con las funciones.
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2.3.1 Asistencial

Matias, S., (2013). Afirma; es la que va encaminada a apoyar al individuo en la conservacion de su
salud y le ayuda a incrementar esa salud y se encarga de apoyarle en la recuperacion de los procesos
patologicos. La asistencia en este medio se concreta en las actividades que van a mantener y
recuperar las necesidades del individuo deterioradas por un proceso patoldgico. Para ello la funcién
asistencial se desarrolla tomando los tres niveles de atencion de salud y sus actividades se resumen
en atender las necesidades basicas y aplicar cuidados para la reduccion de los dafios provocados
por la enfermedad. La asistencia en este medio se concreta en las actividades que van a mantener

y recuperar las necesidades del individuo deterioradas por un proceso patoldgico.

Para ello la funcion asistencial se desarrolla tomando los tres niveles de atencion de salud y sus
actividades se resumen en atender las necesidades béasicas y aplicar cuidados para la reduccién de
los dafios provocados por la enfermedad. El personal de enfermeria desarrolla una funcion
asistencial en este medio desde una interpretacion como miembro de un equipo de salud

comunitaria compartiendo actividades y objetivos. (p. 33).

2.3.2 Administracion

Es un area del ejercicio profesional, comienza siempre que una actividad se haga con mas de una persona,
y en el medio sanitario esto es muy frecuente. Por definicion administrar es actuar conscientemente
sobre un sistema social y cada uno de los subsistemas que lo integran, con la finalidad de alcanzar
determinados resultados. Es una actividad vinculadora que permite aprovechar la capacidad y
esfuerzos de todos los integrantes de una organizacion dirigiéndolos hacia el logro de unos

objetivos comunes (p. 43).

2.3.3 Investigacion

En enfermeria se realiza funcion investigadora mediante todas aquellas actividades que van a
fomentar el que la enfermeria avance mediante investigaciones, estableciendo los campos en que
se considera que enfermeria desee trabajar (en colaboracion con los otros equipos de salud). El area

de investigacion es también importante que las mencionadas anteriormente para mejorar la salud
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de la poblacion como de la toma de decisiones de las distintas enfermedades que afecta a la
comunidad. (p. 44).

2.3.4 Docencia

La enfermeria como ciencia tiene un cuerpo de conocimientos que le es propia y especifica y que
le crea la necesidad de trasmitirla. Por una parte, la formacion de los futuros profesionales en los
niveles de planificacion, direccién, ejecucion y control de la docencia. Es un area en donde
enfermeria se desenvuelve a través de la promocién, prevencion y educacion de la persona, familia
y comunidad. (p.41, 42).

2.4 Caracteristicas del comportamiento ético de la enfermera (0)

Castellanos, 1., (2009). EI comportamiento ético de la enfermera esta basado en el respeto por la
vida, la dignidad y los derechos del ser humano y son las condiciones esenciales que debe poseer
todo profesional de la enfermeria. La moral es un conjunto de normas que regulan el
comportamiento de los seres humanos en sociedad, que son aceptadas en forma libre y consciente
por un individuo. La ética es una ciencia normativa, ya que se ocupa de un ideal, es decir, no con
lo que la conducta humana es, sino con lo que debe ser, determina que es lo correcto y lo incorrecto.
De acuerdo con la ética se corresponde a obrar de acuerdo a un definido de antemano; apartarse de

la norma constituye una actitud de un comportamiento ético. (p.13).

2.5 Aplicacion de la ética en el ejercicio profesional de enfermeria

Garcia, L. (2015), indica que es indudable que la enfermeria es una profesidn que posee una carga
ética importante. No obstante, por el momento, esta carente de una vision bioética definida, la cual
ayudaria a completar su propia definicion profesional y ademas serviria a los profesionales como
instrumento decisorio. La ética del cuidado estd intimamente relacionada con la enfermeria vy,
aunque no es exclusiva de ella, podria funcionar como pilar fundamental para determinar su propio
modelo. En lo que al cuidado se refiere, podemos diferenciar dos aspectos basicos; el técnico, cuyos
objetivos estan bien definidos y regulados por medio de tareas, y el aspecto del cuidado como bien

interno, el que proporciona sentido a la profesion, asi como plena satisfaccion de los usuarios (p.6).
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2.6 Filosofia de enfermeria

Marriner, A. y Raile, M., (2011), indican que la filosofia enfermera establece el significado de los
fendomenos de la enfermeria mediante el analisis, el razonamiento y la argumentacién logica.
Contribuyen al conocimiento enfermero proporcionando una direccion a la disciplina y creando
una base para el conocimiento profesional, y generando nuevos conocimientos teoricos. Incluyen
los estudios anteriores a la época tedrica, ademas de trabajos filosoficos contemporaneos. Por
ultimo, mencionan que las filosofias proporcionan una explicacion general que hace avanzar la

disciplina y su aplicacién profesional. (p. 69)

Por lo tanto, entendemos que una ciencia sin una base filoséfica no tendria ningn rumbo ni razén

de ser.

2.7 Enfermeria como profesion
Leddy. S. & Pepper. J. (1989) Afirman;

“Si bien a la enfermeria se le ha dado el nombre de profesion durante muchos afos, su
evaluacion, relacionada con los criterios para ejercerla, indica que seria mas exacto afirmar
que la enfermeria es una "profesion que estd surgiendo”. Se han propuesto diversas
opiniones para evaluar la calidad de profesion, que pueden categorizarse en caracteristicas
intelectuales, elementos practicos, elementos de servicio a la sociedad, y autonomia”.

La préctica profesional se basa en un conjunto de conocimientos; esta base contribuye a tener un
juicio y un fundamento para modificar los actos de acuerdo con la situacién. No obstante, la
educacién en enfermeria suele hacer hincapié en el método de "ensayo y acierto™ para responder
en determinados tipos de situaciones. Este método educativo tal vez pueda explicar por qué muchas
enfermeras no estan dispuestas o son incapaces de aplicar los conocimientos a la resolucion de
problemas clinicos; tratan de encontrar la "respuesta correcta™ y hacen las cosas como siempre, por
ello los pacientes son dados de alta sin instrucciones porque "el médico no escribio una orden™ y

no se aplican medicamentos contra el dolor porque "todavia no han pasado cuatro horas”. (p. 47)
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2.8 Enfermeria

Castellanos, 1. (2009). Es el conjunto de actividades profesionales con un cuerpo de conocimientos
cientificos propios, desarrollados dentro de un marco conceptual destinados a el cuidado de la salud
del individuo, familia y comunidad, tomando en cuenta la promocion de la salud, calidad de vida,
la prevencion de la enfermedad y la participacion en su tratamiento, incluyendo la rehabilitacion
de la salud, independientemente de etapa de crecimiento y desarrollo en que se encuentre, debiendo
mantener al maximo, el bienestar fisico, mental, social y espiritual del ser humano. Actualmente
la enfermera utiliza la formacién del vinculo terapéutico como una de las principales herramientas
de trabajo (p. 110, 111).

2.8.1 Aspectos socioculturales en la practica de enfermeria

Laborda, A. (1998). En articulo aspectos socioculturales de la practica de enfermeria, sefiala; Las
enfermeras somos, en parte, nuestro propio instrumento de trabajo, la relacion profesional que
establecemos con el otro (usuario/cliente/paciente) es en si misma fuente de cuidados. Por tanto,
dicha relacién, como cualquier otra técnica, deberia estar sistematizada. Son varios los aspectos a
tener en cuenta en el control de dicha relacion, pero el que merece la atencién es el control

sociocultural.

Es cada vez mas frecuente que las enfermeras tengan conciencia de que vivimos en un mundo
multilingUe y pluricultural, pero, con frecuencia, la conciencia de la alteridad solo se tiene en cuenta

cuando las diferencias son muy manifiestas, ya sea por el idioma, la raza, las costumbres, etc.

Sin embargo, cuando las diferencias no son tan evidentes, es frecuente que se considere que todos
los usuarios son iguales, y esa igualdad lo es con respecto al profesional que lo evalla. Pero dentro
de esta aparente homogeneidad existen, con frecuencia, diferencias subculturales, de clase social,
de estilos de vida, de edad, de género, etc. Vivimos en una sociedad global, cada vez mas compleja,
pues cada individuo cumple una pluralidad de roles que se inscriben en diferentes subculturas, pero

estos roles suelen ser fragmentarios en el tiempo y con frecuencia contradictorios. Ademas, dentro
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de cada subcultura existen otras subculturas, cada una de ellas con sus propias normas de conducta,

ideales, valores, rituales y lenguaje propio. (p. 57)

La subcultura profesional (la de las enfermeras), hace que se tenga una determinada concepcion de
la salud y la enfermedad, pero las personas que se dirigen en busca de cuidados, generalmente no
comparten esta vision, sino que tienen su propia concepcién de la salud, de la enfermedad, de lo
que es y significa el cuidado y de lo que es y se puede esperar de una institucion de salud y de la

enfermera.

La enfermera, como cualquier otro profesional sanitario, tiene una historia personal y un modo de
ser especifico, ademas pertenece a un sistema cultural de referencia en el que ha sido socializada y
a un subsistema profesional; todos estos factores hacen que cuando observa elimine, seleccione y
valore ciertas informaciones y no otros, por tanto, que se produzca una primera interpretacion
inevitable, a las que seguiran otras interpretaciones a lo largo del proceso de comunicacion y

relacion enfermera-usuario.

El sistema de interacciones entre los usuarios y la organizacion sanitaria debe constituir una
negociacion ininterrumpida de objetivos y recursos, en la que seamos capaces de dar un paso mas
en ver los problemas desde dentro y desde fuera de nuestro propio sistema social y cultural, de otra
manera no podremos ayudar a los pacientes y estar ejerciendo sobre ellos una coercion

etnocéntrica. (p. 58)

Para el mantenimiento y mejora de la salud del personal de enfermeria y prevenir la enfermedad es
necesario que toda actividad que se realiza de manera voluntaria y planificada con el objetivo de
obtener beneficios en nuestra capacidad fisica 'y conseguir un estilo de vida saludable. Ejemplo;

nadar, salir a caminar, clases de gimnasia. (Areta, C. y Lopez, L., 2016, p. 1)
Cada uno de los miembros de un equipo de trabajo, aporta conocimientos, habilidades y valores;

la relacion que exista entre ellos, va a influir directamente en los resultados. Una caracteristica del

trabajo de las enfermeras, es precisamente el trabajo en equipo. Cuando no existe tal cualidad, va

23



a influir negativamente en el grupo de profesionales y en la calidad asistencial de los pacientes. Se
debe tomar en cuenta que el trabajo en equipo no solo va a mejorar la atencion que se da a los
pacientes, sino que contribuye a que los profesionales sanitarios se comuniquen mejor y aumente

el grado de satisfaccion personal y por tanto la autoestima de todos. (Diaz, M. 2016, p. 1)

2.9 Estudiante de Licenciatura en enfermeria y Gestion de la Salud PEI

Persona con vocacion, interesadas en formarse como licenciadas o licenciados en enfermeria, que

promovera el desarrollo de los servicios de salud a nivel comunitario y hospitalario.

El Programa de Actualizacion y Cierre Académico fue creado para dar la oportunidad a estudiantes
que, habiendo cerrado pensum de la licenciatura en otras carreras que por diversas razones no han
podido obtener el grado académico respectivo. El proposito primordial de este programa es

propiciar;

« Laactualizacion en la ciencia de la enfermeria.

« Laactualizacion de conocimientos en las areas de Administracion y Gestion del cuidado de
enfermeria, Investigacion en enfermeria y principios, valores y ética profesional.

« Facilitar a cada participante, los conocimientos, herramientas y experiencias innovadoras que
les permita desarrollarse, para su adecuado desempefio profesional.

o Reconocer y reflexionar las competencias profesionales en la préctica e integrar los
conocimientos de las artes, las humanidades, las ciencias sociales y conductuales en la asistencia

humana. (Proyecto de Carrera, 2015, p. 3)

2.10 Codigo

Torres, H., (2014). Es el conjunto de cédigos o juicios que pretenden regular las acciones concretas
de los hombres, referidas ya sea al comportamiento individual, social o respecto a la naturaleza,
ofreciendo para esto normas con contenido, para responder a la cuestion ¢qué debo hacer? La ética
por su parte, constituye un segundo nivel de reflexién acerca de los c6digos, juicios o acciones
morales, y en ella la pregunta relevante es ¢por qué debo? Esto es, dar razon mediante una reflexion

filoséfica de la moral (p.73).
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2.10.1 Etica

Castillo, C., (2010). La ética nace con la Filosofia y es una disciplina “normativa basada en la
razon; se encarga de estudiar los actos humanos, en el sentido de discriminar qué actos son buenos
y cual no". Por lo tanto, su propdsito “es el examen y la explicacion de los actos humanos: la
conducta, las actitudes y otras manifestaciones del hombre ante los acontecimientos del diario
vivir’ El término ética proviene de la palabra griega ethos, que originariamente significaba

“morada”, “lugar donde se vive”. (p. 4).

2.10.2 Cddigo de ética

Gomez, X., (2003). “Cuerpo de leyes dispuestas segiin un plan riguroso y sistematico recopilacion
de leyes o estatutos de un pais”. La ética nacion cuando el hombre comenzd a interrogar su
conveniencia, acerca de la bondad o maldad de sus actos. El cddigo de ético, recordamos que la
ética es parte de la filosofia, que se refiere a la conducta humana, es decir a las normas y principios
a gque todo ser humano debe estar sujeto. Las normas profesionales, pero no proporciona pautas
especificas sobre cobmo debe actuar la enfermera o en una situacion, por lo tanto, las decisiones son

por conciencia de cada una. (p. 32).

2.10.3 Cddigo de ética de enfermeria.

El codigo de ética de la enfermera/o, tiene influencias legadas por diversos sectores sociales, es
importante que la enfermera/o desee realmente cumplir con su codigo, pues “pueden establecerse
codigos que superen el nivel compromiso de una lealtad, dientes de afuera, posteriormente estos

codigos han de transmitirse respetarse y convertirse en documentos practicos vivientes (p.32).

2.10.4 Caodigo de ética del Consejo Internacional de Enfermeria

El Consejo Internacional de Enfermeras (CIE, 2017). Afirma que;
“adopt6 por primera vez un Codigo Internacional de Etica para enfermeras en 1953, el cual
ha sido revisado y confirmado respecto a cuatro deberes fundamentales: promover la salud,

prevenir la enfermedad, restaurar la salud y aliviar el sufrimiento. EI Codigo deontoldgico
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del (CIE) para la profesion de enfermeria es una guia para actuar sobre la base de los valores
y necesidades sociales y solo tendra significado como documento vivo si se aplica a las
realidades de la Enfermeria y de la atencion de salud en una sociedad cambiante. Para lograr
su finalidad, el Cddigo ha de ser comprendido, asimilado y utilizado por las enfermeras en

todos los aspectos de su trabajo y por los estudiantes a lo largo de sus estudios. (p. 1).

2.10.5 Cddigo de ética y deontoldgica del profesional de enfermeria

Castellanos 1., (2009). El cddigo deontoldgico de enfermeria encierra un conjunto de deberes,
derechos, normas éticas y morales que debe conocer el profesional de enfermeria para aplicarla en
la practica diaria, que son de obligatorio cumplimiento para los profesionales de enfermeria en su
vida publica y privada. La maxima defensa de los profesionales es el bienestar social, implicito en
el fomento y preservacion de la salud, en el respeto a la vida y a la integridad del ser humano. Para
esto deben mantenerse actualizados mediante asistencia a jornadas, talleres, seminarios y

congresos.

Cumplir sus funciones con elevado espiritu de responsabilidad tomando en cuenta el codigo
deontoldgico de enfermeria. La relacién enfermera-paciente esta fundamentada en el respeto a la
dignidad humana, como son la responsabilidad y el secreto profesional. Como estipulan las normas
y condiciones morales que acompafian la actividad que realizan los profesionales de enfermeria 'y
deben ejercer con libertad las normas y criterios cientificos que le permitan precisar la atencion
adecuada en cada tipo de enfermo. Sin discriminaciones personales colectivas, religiosas o politicas
(p.116).

2.10.6 Codigo de ética en Guatemala

Consejo Nacional de Enfermeria (1995). Afirma que; “La practica actual de enfermeria exige un
profesional desde el punto de vista moral que sea defensor del usuario y protector de sus derechos”
(OMERY, 1983). La enfermera realiza su desempefio en una variedad de escenarios, donde

proporciona asistencia al ser huano y su actuar esta enmarcado en un codigo de etica, el cual norma

26



la relacion de a enfermera con la persona, sus colegas y gremio, contribuyendo al desarrollo y
fortalecimiento del potencial individual, familiar y comunitario para el autocuidado, promocion de

la salud y alivio del sufrimiento.

La enfermeria en ejercicio manifiesta respeto por la diginidad, la cultura y derechos de la persona,
y da el servicio propio de enfermeria con la calidad tecnica, cientifica y humana. (p. 3).

e Capitulo I. la enfermera y la persona

La enfermera es reponsable de promocionar al usuario atencion de enfermeria integral, de optima
calidad. Ejerce con eficiencia, eficacia y equidad el cuidado de enfermeria, basado en principios
eticos, morales, cientificos y tecnologicos, acordes a las necesidades cambiantes de la sociedad. La
enfermera proporciona atencion de salud, respeta la dignidad humana y a vida desde sus origenes,
alivia el sufrimiento y promueve la saud, sin establecer diferencias de ninguna clase, ni de la

naturaleza de los probemas de salud del usuario (paciente, familia y comunidad).

e Cumple con discernimiento las prescripsciones para el tratamiento del usuario.
o Evita la negligencia, impericia e imprudencia.
e Esveraz en el registro y manejo de informacion.

e Mantiene el secreto profesional en los asuntos que le con confiados (p.4).

e Capitulo I1. Actitudes de la enfermera en su ejercicio.
La enfermera es responsable de;

e Cuidar su salud

e Su actuacion profesional

e Mantener valida su competencia.

Demostrar alto sentido humanitario.

Contribuir con otros profesionales a fines a proporcionar cuidados de salud necesarios para

proteger la vida y ayudar a bien morir.
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e No poner en peligro la vida de los usuarios al participar en movimientos laborales.
e Descernir con criterio etico la delegacion de actividades.
e Minimizar los errores en su competencia y al comerterlos aceptarlos y corregirlos.

e Las implicaciones eticas, legales, profesionales y sociales de sus errores en la practica.

e Capitulo I11. La enfermera y sus colegas

La enfermera es responsable de;

e Mantener realiones interpersonales, respetuosas, leales y de ayuda mutua.

e Abstenerce de calumniar o difamar a colegas.

e Abstenerse de ocupar el cargo de una colega separada injustamente de sus labores, mientras no
se resueva el caso.

o Satisfacer sus intereses profesionales sin afectar a otros.

e Contribuir a mantener el prestigio de la profesion y sus actuaciones.

e Seguir un proceso en las instancias administrativas, legal y gremial en caso de controversia

profesional. (p. 5).

e Capitulo IV. La enfermera y su actuacion gremial.

La enfermera es responsable de afiliarse a la asociacion Guatemalteca de enfermeras profesioanles
(AGEP) desde su egreso de las Escuelas de Enfermeras.

o Participar activamente en los diversos eventos de la asociacion.

e ser solidaria con los intereses de la profesion.

e Velar por el patrimonio de la Asociacion y su mantenimiento.

e Cumplir con los estatutos de la Asociacion.

e Representar a su Asociacion dentro y fuera del pais.
e Capitulo V. La enfermeray la sociedad.

La enfermera es reponsable de hacer uso de sus concimientos y tecnicas profesionales en beneficio

de los intereses de la sociedad a quien sirve.
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e Ajustarse aii marco juridico del pais
e Informar en forma veraz y completa a la poblacion sobre aspectos relacionados con salud.

e Realizar investigciones que contribuyan a la resolucion de la problematica de salud y gremio.

2.10.7 Principios bioéticos

Crilloclla, R., Pérez, L., (2017). Los principios bioéticos son autonomia, beneficencia, justiciay no
maleficencia estos se consideran validos y universales. Por ello, el Codigo Etico y Deontoldgico,
indica que la enfermera debe aplicar en su ejercicio profesional los cuatro principios bioéticos ya
que constituyen las directrices generales que gobiernan su conducta proporcionandole una base
para el razonamiento y orientacion de sus acciones. Estos principios bioéticos estan presentes en
toda relacién Enfermera-paciente, y no deben considerarse como imposiciones para el profesional,
sino como ayuda para dirigir nuestros cuidados de enfermeria aportando los conceptos basicos en
la relacion enfermera-paciente evitando posturas paternalistas para asi fomentar y mantener el auto
cuidado (p. 15).

o Autonomia

Se le define como la obligacion de respetar los valores y opciones personales de cada individuo en
aquellas decisiones basicas que le atafien. Presupone incluso el derecho a equivocarse al hacer una
eleccion. Este principio constituye el fundamento para la regla del consentimiento libre e informado
en el que se asume al paciente como una persona libre de decidir sobre su propio bien y que este
no le puede ser impuesto en contra de su voluntad por medio de la fuerza o aprovechandose de su

ignorancia.

o Justicia

Consiste en el reparto equitativo de cargas y beneficios en el ambito del bienestar vital, evitando la
discriminacion en el acceso a los recursos de salud. En este principio se entra en el campo de la
filosofia social y politica; se trata de regular la distribucion o la asignacion de los recursos
limitados, insuficientes para la satisfaccion de todas las necesidades y solicitudes. La enfermera

aplica el principio de la justicia, cuando, ante una urgencia, atiende al mas necesitado de los
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posibles a recuperar; cuando en una sala de cuidados especiales atiende al mas grave; cuando valora

las necesidades de un paciente y jerarquiza debidamente la satisfaccion de las mismas (p. 16).

o Beneficencia

Es la obligacion de hacer el bien. No se puede buscar hacer un bien a costa de hacer un dafio; por
ejemplo, el experimentar en humanos por el bien de la humanidad; no se puede hacer sin contar
con el consentimiento de los sujetos, y menos sometiéndolos a riesgos o causando dafio. Una
enfermera aplica el principio de beneficencia a partir del momento en que se preocupa y dedica a
la atencion preferente de su auto superacion para mantener una competencia y desempefio
profesional, que le permita brindar una atencion de calidad. Asi mismo, cuando se esfuerza por
establecer correctos diagnosticos de enfermeria, al brindar cuidados de enfermeria eficaces y
cuando ajusta el horario de la administracion de medicamentos no a su comodidad, sino a las

necesidades del paciente. (p.16, 17).

o No maleficencia

consiste en el respeto de la integridad del ser humano y se hace cada vez mas relevante ante los
avances técnico-cientificos. Relacionado con la buena practica médica que le exige al enfermero
darle al paciente los mejores cuidados prescritos. Se trata de respetar la integridad fisica y
psicoldgica del paciente, en la practica de enfermeria se refiere a evitar el dafio deliberado durante
la realizacion de las intervenciones de enfermeria. cuando respeta la integridad fisica y mental del
paciente; cunado guarda confidencialidad sobre la informacién de su paciente; cuando se preocupa
por la comodidad del paciente; cuando ofrece privacidad al paciente al realizarle algun
procedimiento; cuando conoce los estaos de animo; cuando aplica empatia, cuando saluda
cordialmente al ingresar a unidad, cuando trata al paciente humano, calidad, oportuna y segura (p.
17).

2.11 Marco Legal

2.11.1 Constitucion politica de la republica de Guatemala

La persona humana, fines y deberes del Estado, Capitulo Unico, establece;
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Articulo 2. Deberes del Estado. Enfatiza que es deber del Estado garantizar a los habitantes
de la Republica la vida, la libertad, la justicia, la seguridad, la paz y el desarrollo integral

de la persona. (p. 8)

Como habitantes de la Republica de Guatemala los Estudiantes de la Licenciatura en Enfermeria'y
Gestion de la Salud de la Universidad Panamericana sede Coban, Alta Verapaz, les es garantizado
que se desarrollen integralmente dentro de los campos de trabajo y educacion en el territorio

nacional.

“Articulo 81.- Titulos y diplomas. Los titulos y diplomas cuya expedicién corresponda al
Estado, tienen plena validez legal. Los derechos adquiridos por el ejercicio de las
profesiones acreditadas por dichos titulos, deben ser respetados y no podran emitirse

disposiciones de cualquier clase que los limiten o restrinjan”. (p. 64)

“Articulo 85.- Universidades privadas. A las universidades privadas, que son instituciones
independientes, les corresponde organizar y desarrollar la educacion superior privada de la
Nacion con el fin de contribuir a la formacion profesional, a la investigacion cientifica, a la
difusién de la cultura y al estudio y solucién de los problemas nacionales. Desde que sea
autorizado el funcionamiento de una universidad privada, tendrd personalidad juridica y
libertad para crear sus facultades e institutos, desarrollar sus actividades académicas y

docentes, asi como para el desenvolvimiento de sus planes y programas de estudio”. (p. 66)

Estos articulos se refieren que los futuros profesionales en la Carrera de Licenciatura en Enfermeria
y Gestion de la Salud de la Universidad Panamericana sede en Cobéan, Alta VVerapaz, el estado les

garantiza que como profesionales los titulos seran respetados y nadie podra restringir o limitar sus
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acciones profesionales en el marco de las acciones de investigacion, educacion, atencion y

admiracion en el area que se desenvuelvan.

2.11.2 Codigo penal

Decreto nimero 17-73, establece;

“Articulo 10. Los hechos previstos en las figuras delictivas seran atribuidos al imputado,
cuando fueren consecuencia de una accion u omision normalmente idonea para producirlos,
conforme a la naturaleza del respectivo delito y a las circunstancias concretas del caso o
cuando la ley expresamente lo establece como consecuencia de determinada conducta.
Acrticulo 11. El delito es doloso, cuando el resultado ha sido previsto o cuando, sin perseguir
ese resultado, el autor se lo representa como posible y ejecuta el acto.

Acrticulo 12. El delito es culposo cuando con ocasion de acciones u omisiones licitas, se
causa un mal por imprudencia, negligencia o impericia. Los hechos culposos son punibles

en los casos expresamente determinados por la ley (p. 3).

Articulo 152. Quien, aprovechando su participacion en el ejercicio de cualquier deporte,
causare, de propoésito y con infraccion a las reglas o indicaciones correspondientes, un
resultado dafioso, sera responsable del hecho resultante e incurrira en las sanciones que en
este Codigo sefiala para cada caso. Si el resultado dafioso se causare sin proposito, pero con
infraccion de las reglas o indicaciones respectivas, el responsable sera sancionado a titulo

de culpa”. (p. 38).

32



2.11.3 Cddigo de salud de Guatemala

En el Codigo de Salud de la Republica de Guatemala se establecen diferentes disposiciones. Entre
ellas estan las acciones de salud, asi como de la prevencion de enfermedades. Estas directrices van

dirigidas tanto a autoridades como a los guatemaltecos. (Grajeda, C., 2020, p. 1)

Decreto nimero 90-97. Capitulo VI Formacion y capacitacion de los recursos humanos en salud,
sefiala;
“Articulo 25. Prioridad de los recursos humanos. El Ministerio de Salud y las otras
entidades del Sector, priorizardn el recurso humano como el factor clave para la
modernizacion del sector y la implementacion del modelo integral de atencion en salud”.
(p. 6)
“Articulo 29. Responsabilidades para la formacion. Las universidades, el Ministerio de
Salud, el Ministerio de Educacion y demas instituciones del Sector tienen la responsabilidad
de formar a los profesionales y el personal técnico y auxiliares de la salud y ciencias
conexas, de acuerdo a las normas y requerimientos académicos establecidos para cada nivel

educativo en el sistema. (p. 7).

2.11.4 Ley de Regulacion del ejercicio de enfermeria

El Decreto nimero 07-2007 del Congreso de la Republica de Guatemala, expone exactamente lo
siguiente; La presente ley tiene por objeto regular el ejercicio de la practica de la enfermeria en
todo el territorio nacional, siendo de observancia general y, para los efectos de su interpretacion

privara el interés social.
Su finalidad responde a la obligatoria observancia general; implica garantizar la prestacion del

servicio de enfermeria en forma idonea, eficiente y eficaz, como un derecho a la prevencion,

promocion, recuperaciéon y rehabilitacién de la salud, en beneficio de los habitantes de la
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Republica, sin distincion alguna; en procura de su bienestar fisico, mental y social, y la gestion,
administracion, docencia, investigacion, auditoria y asesoramiento en el sistema de salud y en la

del sistema formal educativo. (p. 2)

2.11.4.1 Formacién Académica de enfermeria en Guatemala

Al hablar de la formacion académica de los profesionales, existe diferencia en la formacion
academica de pregrado, que da lugar a la obtencion del titulo oficial de técnico universitario en
Enfermeria para el ejercicio de la profesion en el entorno de salud, y formacion académica de grado
incluye licenciatura en enfermeria y postgrado que incluye formacién universitaria para distintos
niveles académicos, (Magister, Doctorado) y cursos de formacion de auxiliares de enfermeria y

otros.

La referida Ley en el Capitulo |, disposiciones generales decreta;

“Articulo 4. Formacion y ensefianza. La formacion y ensefianza de las personas que ejercen
la enfermeria se realizara en la siguiente forma: a) La formacién de enfermeros (as) con
grado de licenciatura y sus especializaciones, corresponde a las universidades legalmente
reconocidas en la Republica de Guatemala. b) La formacion y capacitacion de enfermeros
(as) y auxiliares de enfermeria, corresponde a las instituciones reconocidas y autorizadas
por el Ministerio de Educacion, Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social y entidades privadas, cuyos pensum de estudios estén
autorizados por el Ministerio de Educacion en coordinacién con el Ministerio de Salud

Publica y Asistencia Social”. (p. 3)
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Asimismo, establece;

“Articulo 3. Ejercicio de la enfermeria. Estan facultados para el ejercicio de la enfermeria,
las personas que retinan las calidades y requisitos siguientes; 1. Para el nivel de licenciado
(@) en enfermeria: a) Haber obtenido el titulo habilitante, otorgado por cualquiera de las
universidades reconocidas oficialmente en la Republica de Guatemala. En el caso de
profesionales graduados en universidades extranjeras, es obligatoria su incorporacion. b)
Estar inscrito en el colegio profesional correspondiente y tener la calidad de colegiado
activo. 2. Para el nivel de enfermero (a) y auxiliar de enfermeria; Obtener el certificado
otorgado por el establecimiento educativo que esté reconocido para tal efecto por el Estado

de Guatemala, que acredite fehacientemente dicha calidad”. (p. 2)

Ademas, decreta;

“3. Las personas que ejerzan actualmente las labores de enfermeria, no comprendidas en
los numerales que anteceden, sin que implique modificacion de condiciones de trabajo en
cuanto a la actividad que desempefian, sin ningun costo, podran someterse a los
procedimientos de aprendizaje y capacitacion que establezca el Ministerio de Salud Publica
y Asistencia Social en coordinacion con el Ministerio de Educacién y el Consejo Nacional
de Enfermeria, con la finalidad Unica de su capacitacion. El Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social y las instituciones privadas del sector salud, deben adoptar como propios

los sistemas que se implementen en este orden”. (p. 3).
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En el capitulo 11, Organizacion establece;
“Articulo 5. Organizacion. Para efectos de la presente ley, se establece la siguiente
organizacion: 1. Atendiendo al grado académico: a) Doctor, magister y licenciado (a) en
enfermeria, graduados en las universidades estatal o privadas del pais o incorporados de
universidades extranjeras. b) Enfermero (a) incluye a aquellas personas graduadas a nivel
técnico en la Escuela Nacional de Enfermeria, en universidad estatal o privada del pais o en
otras instituciones reconocidas para el efecto por el Ministerio de Salud Publica y Asistencia

Social, debiendo contar con la escolaridad minima a nivel diversificado.

c) Auxiliar en enfermeria, incluye a quienes hayan aprobado el curso basico de enfermeria
acreditado por el Ministerio de Salud Pablica y Asistencia Social, debiendo contar con la
escolaridad minima de tercero basico. d) Auxiliar de enfermeria comunitario, personas
formadas bajo la responsabilidad del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, con
la vision de cubrir las comunidades postergadas, debiendo contar con la escolaridad minima
de tercero basico; para tal efecto se creard un pensum con enfoque comunitario, quienes
reciban esta capacitacion estan habilitados Gnicamente para el trabajo de salud

comunitario”. (p. 3)

2.12. Colegio de Enfermeras

El colegio de enfermeria de Guatemala, es una asociaciéon gremial de naturaleza civil, no lucrativa,
con persona juridica y patrimonio propio. Funciona de conformidad con la ley de colegiacion
profesional obligatoria, sus propios estatutos, reglamentos y acuerdos.
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Articulo 2. Domicilio. EI domicilio del colegio de enfermeria de Guatemala en el departamento de
Guatemala y su sede esta ubicado en la ciudad capital de Guatemala. Podran constituirse subsedes
en cualquier Departamento de la RepUblica de Guatemala, de conformidad al reglamento

especifico.

Capitulo 2 de los fines y objetivos. Articulo
Fines y objetivos. Son fines y objetivos del colegio de enfermeria de Guatemala, los siguientes;

Estatutos del Colegio de Enfermeras de Guatemala (2016).

e Promover, vigilar y defender los intereses del colegio y sus agremiados.

e Promover el mejoramiento cultural, cientifico y técnico de los colegiados/as.

e Promover y vigilar el ejercicio de enfermeria en los aspectos ético, decoroso y eficiente de la
profesion en todas sus ramas.

e Defender y proteger el ejercicio profesional; combatir la practica ilegal de la profesion, el
empirismo y la usurpacion de calidades, velar por que se apliquen las medidas administrativas y

judiciales pertinentes en beneficio de la colectividad.

e Promover la solidaridad y el bienestar de sus agremiados, mediante el establecimiento de fondos
de prestaciones en beneficio de la colectividad.

e Promover la educacién, actualizacion y formacion profesional en las diferentes areas y en todos
los niveles de atencion de las personas

e Auxiliar a la administracion publica en el cumplimiento de las disposiciones legales que se
relacionen con la profesion.

e Resolver consultas y rendir los informes que soliciten entidades o funcionarios oficiales en

materia de su competencia, siempre que se trate de asuntos de interés publico.
e Realizar y Participar en estudios técnicos y la solucion de los problemas a nivel nacional que

propicie el mejoramiento de los guatemaltecos, en el ambito de enfermeria, salud y desarrollo

integral.

37



e Proponer ante instancias pertinentes, soluciones viables a problemas o iniciativas de desarrollo
relacionadas con salud y desarrollo social.

e Resolver consultas y rendir los informes que le sean solicitados por personas o entidades
particulares o estatales, en materia de salud, enfermeria y en otras areas afines, siempre que se trate
de asuntos de interés publico, en cuyo caso cobrara los honorarios convenidos entre las partes.

e Contribuir al fortalecimiento de la autonomia de la Universidad de San Carlos de Guatemala y

al cumplimiento de los fines y objetivos de todas las universidades del pais.

e Establecer y mantener relaciones con los demas colegios profesionales del pais y organizaciones

similares del exterior.

e Promover la organizacion y mejoramiento de las asociaciones y agrupaciones a lo interno del

colegio.

2.13. Asociacion Guatemalteca de Enfermeras Profesionales

Es una asociacion no lucrativa, apolitica cuyo principal objetivo es promover el desarrollo
profesional, cultura y econdmico de los servicios de enfermeria que se brinden en la poblacién
guatemalteca. Tiene 3 filiares, pretende luchar continuamente por el desarrollo de los/los
enfermeros(as) del pais para que juntos brinden un cuidado de enfermeria que permita a los

guatemaltecos tener un estado de salud éptimo.

Reyes, A. (2016). Afirma;
“Los fines y objetivos de la AGEP son promover el desarrollo profesional y cultura y ético
de las /los enfermeros de todo el pais. Elevar el nivel econémico de las /los asociados
gestionando peridédicamente la mejora de los salarios justos, clasificacion de puestos a
efecto que se cumpla con la misma norma, igualdad de trabajo, igualdad salarias. Procura
la calidad d servicios, Velar por el engrandecimiento y prestigio de enfermeria, fomentar la

participacion activa de las enfermeras tanto econémica como presencial, incentivas |
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participacion e involucramiento del profesional de enfermeria dentro del &mbito social,

cultural y profesional” (p. 9).

2.14. Modelo de enfermeria de Hildegard Peplau

Hildegard Peplau fue la primera autora que expuso un modelo conceptual después de Florence
Nightingale. Su contribucion a la enfermeria es grande y también en la especialidad de psiquiatria.
En 1952 public6 un libro Ilamado “Relaciones interpersonales en enfermeria”. Su vision es
novedosa pues se basa en que la enfermera tiene un conocimiento de si misma y estimula a los

pacientes para crecer y desarrollarse mejorando su potencial de salud.

Se dedico a la investigacion, docencia y préctica privada. Fue vicepresidenta de la asociacién
enfermeria americana (A.N.A.) del 72 al 74. Se jubil6 en el 74. Es miembro de la Organizacion
Mundial de la Salud (O.M.S.). Estudié mucho a Freud. Su modelo se denomina Enfermeria
Psicodindmica; es un proceso interpersonal terapéutico y significativo, un instrumento educativo y
una fuerza de maduracion que hace que la persona avance hacia una vida creativa, constructiva,
personal y comunitaria, se refiere al paciente y también para la enfermera. (todo en salud, 2011, p.
1)

Pfoccoalata, K., (2013). Cita que, “las relaciones interpersonales en enfermeria” en el describe la
enfermeria, como un proceso interpersonal terapéutico la cual se trata de una relacion humana entre
una persona enferma que tiene necesidades y una enfermera formada en forma adecuada con el fin

de reconocer sus necesidades de ayuda. (p. 40).

La enfermeria es una ciencia joven, ya que desde sus origenes era considerada como ocupacion
basada con la experiencia de practica y el conocimiento comun y no contemplaba el conocimiento
cientifico de la profesion, esto nace con la primera teoria de enfermeria, donde Florencia
Nightingale con su teoria de entorno, sienta las bases de la enfermeria profesional, a partir de aqui

nacen nuevas teorias.
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Cada teoria aporta una filosofia para entender la enfermeria y el cuidado. Se presenta la relacion
enfermera-paciente como una evolucion que pasa por fases de interaccion que se entrelazan y
superponen. La enfermera con destreza debe saber reconocer las distintas fases, asi como los
cuidados necesarios que precisa cada uno de ellos. Para conseguir este conocimiento la enfermera
debe tener una compresion clara de lo que comunica al paciente y del modo en que lo hace. Peplau
“Relaciones Interpersonales en Enfermeria” cre6 un marco conceptual tedrico para considerar
sistematicamente los cuidados de enfermeria en la salud mental. En especial centraba su teoria en

la relacion enfermera-paciente. (p. 45)

Sus ideas sobre la enfermeria fueron tomadas por una parte de los conceptos de habilidades
personales e interpersonales de desarrollo y por otra de la teoria del aprendizaje. En su obra original
la autora describe su modelo como una, “teoria parcial para la practica de la enfermeria”. En este
sentido concibe los cuidados administrados a los pacientes como un tipo de cuidados evolutivos en
los que las relaciones de confianza constituyen la base para conseguir resultados satisfactorios (p.
46).

« Orienta la enfermeria hacia la relacion con los pacientes y no s6lo a que éstos se curen.
 Establece rol de enfermeria como guia, solucién de problemas, etc. Pero no lo guia hacia la
enfermedad.

» Establece relacion paciente y enfermera a través de su conciencia, personalidad y sentimientos
describiéndolo como experiencias psico-bioldgicas.

» Presenta la enfermeria como fuerza educativa orientada a la maduracién y por medio de la
relacion de interdependencia se mejora la salud del individuo beneficidndose ambos y esto

contribuye al desarrollo de su personalidad.

o Laenfermera, a traves de su personalidad, marca las diferencias respecto a lo que aprendera el
paciente mientras reciba cuidados de enfermeria.
« Lafuncidn de la enfermeria y ensefianza enfermeria es fomentar el desarrollo de la personalidad

a la madurez.
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« Sumodelo se utiliza no solamente en medios psiquiatricos sino también en medios hospitalarios,
para la investigacion y féacil para llevar a la préctica. Se puede llevar a préctica y se presta a la
investigacion.

« Esun modelo que puede seguir desarrollandose pues la enfermera puede seguir investigando las
experiencias y psicobiologicas. Deja muchas ventanas abiertas para la investigacion. (todo en
salud, 2011, p. 3)

2.15 Historia de Cobéan Alta Verapaz.

Puluc, M., (2009). Cobén fue fundada por Fray Bartolomé De Las Casas, el cuatro de agosto del
afio 1,538, bajo la advocacién de Santo Domingo de Guzmaén, quien hoy en dia es su patrono. Afios
después el rey Carlos V de Espafia, le concedio el titulo de Ciudad Imperial. La etimologia del
nombre de Coban no se ha podido determinar con exactitud, pero se le atribuyen dos significados:
“Cob” “Nublado” y “An” “alla” lo que significa “alla en lo Nublado” o “Lugar Nublado”, el otro
proviene del Q'eqchi' “Coo” que significa “hija consentida” y el vocablo “Baan” que es “balsamo”

o “remedio” que cura (p. 25)

Coban, es la cabecera departamental de Alta Verapaz y se localiza al norte del pais a 219 kilometros
de la capital de Guatemala, por las rutas CA-9 carretera al atlantico y CA-14 Las Verapaces. El
municipio de Coban, esta unido con los poblados y los municipios vecinos por medio de carreteras,
caminos municipales, roderas y veredas; principalmente por la carretera denominada Franja
Transversal del Norte, la que inicia en la aldea Cadenas del municipio de Livingston, departamento
de Izabal y finaliza en el poblado de Playa Grande, El Quiché. La extension territorial del
Municipio es de 2,132 km2 y representa un 19.80% con relacion al departamento de Alta Verapaz,

cuyo territorio es de 10,769 kms2 (p. 26).

El municipio se encuentra en una zona sub-tropical hiumeda. En la parte baja hacia el Norte, el
clima es muy hiimedo y templado, con alturas entre los 150 a 700 metros sobre el nivel del mar; en
la parte alta hacia el Sur, el clima predominante es muy hdimedo, de templado a frio, entre 13.1°
centigrados minimo y 23.7° centigrados méximo, con alturas esta entre 700 a 1,900 metros sobre
el nivel del mar. La precipitacion promedio anual es de méas de 3,000 mm. y la humedad relativa
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mayor al 80%. La flora es muy rica en variedad de plantas, como la palma, chut, xhate, de
exportacion y orquideas entre las que sobresale la Monja Blanca, (Flor Nacional), también se

produce azaleas, camelia y dalias. (p. 27).

2.16 Universidad Panamericana de Guatemala

En sus inicios la Universidad Panamericana, toma como sede para sus labores académicas las
instalaciones ubicados en carreta a San Isidro, Aldea Acatan zona 16. Edificio donde funciona el
Colegio Cristiano Verbo en la jornada matutina desde 1,990. Para e | inicio de sus operaciones la
Universidad Panamericana ha contado con la infraestructura, mobiliario y equipo del Colegio
Cristiano Verbo, asi como de la Iglesia Cristiana Verbo. El Dr. Abel Giron Arévalo, fue el
fundador y primer Rector de UPANA. Cuenta con un sistema de educacion superior completo,
contribuye al desarrollo del pais, a través de opciones innovadoras de formacion de profesionales

universitarios con altos estandares de calidad académica.

Cuenta con cuatro campus metropolitanos y 106 sedes, ubicados en la Cuidad de Guatemala y en
el interior del pais. Tiene mas de 17,000 estudiantes matriculados e imparten mas de 45 carreras
entre técnicos, profesorados, licenciaturas, maestrias y doctorados, en modalidades presencial,

semipresencial y virtual.

2.16.1 Mision
“Contribuir al desarrollo integral sostenible, formando profesionales competentes con principios y

valores cristianos”

2.16.2 Vision
“Ser una opcidén de educacion superior relevante a nivel nacional e internacional con calidad,

principios y valores cristianos.
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2.16.3 Base legal

La universidad Panamericana fue autorizada por el Consejo de la Ensefianza Privada Superior
CEPS, el 2 de octubre de 1998, segun Registro Civil de la Ciudad de Guatemala, bajo la partida
No. Trescientos ochenta y tres (383). Registrada con la personaria juridica No. Cuarenta y nueve
(49). Inicio sus labores académicas en enero de 1,999.

2.16.4 Sedes

Universidad Panamericana cuenta con 106 sedes y 4 campus en todo el pais, distribuidos en las
distintas regiones del pais, con el proposito de facilitar el acceso a la universidad a todas las
personas que desean estudiar a nivel superior. Todos los estudiantes y egresados de la Universidad
panamericana poseen conocimientos fundamentados cientificamente y sobre todo poseen valores
y principios cristianos que da plusvalia en los mercados laborales y en las instituciones donde se

desenvuelven.

2.16.5 Facultades

La Universidad Panamericana pone a su disposicion las facultades de: Ciencias Juridicas y Justicia,
Humanidades, Ciencias Econdmicas, Ciencias Aplicadas, Ciencias de la Comunicacién, Ciencias
Psicologicas, Ciencias médicas y de la salud, Ciencias de la Educacion. Posee mas de 45 carreras
entre técnicos, Diplomados, Profesorados, Licenciaturas, Maestrias y Doctorados tanto en la ciudad
capital como en las sedes departamentales.

2.16.6 Universidad Panamericana sede Coban Alta Verapaz

Se encuentra Ubicada en la zona 8, instalaciones que ocupa el Colegio Cristiano Verbo, imparte en
esta sede las facultades de, Ciencias de la Educacion, Humanidades, Ciencias Juridicas y justicia,

Ciencias de la Comunicacion, Ciencias Médicas y de la Salud.
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2.16.7 Programa de Equivalencias Integrales

Es un programa creado para ayudar a todo estudiante que por multiples razones no ha cerrado su
carrera Licenciatura en Enfermeria y Gestion de la Salud. Mediante la estrategia del Programa de
Equivalencias Integrales —PEI- se busca egresar profesionales integros y con conocimientos
cientificos con altos estandares de calidad.

2.16.8 Licenciatura en Enfermeria y Gestion de la Salud

Esta carrera esta enfocada a las personas con alto nivel de sensibilidad social y con capacidades de
trabajar con personas necesitadas de atencion a su salud tanto en el area rural como en el area
urbana. Enfocadas en las 4 areas del ejercicio profesional y respaldadas por teorias de enfermeria
el egresado contara con un amplio conocimiento técnico, cientifico y sobre todo con valores y

principios cristianos que lo haran un profesional integro.

Tomando en cuenta que no existen registros previos de estudios realizados con estudiantes el PEI
de la Licenciatura en enfermeria sobre este tema entonces la investigacion contribuird en la
identificacion de conocimientos que poseen sobre la aplicacion del condigo de ética en enfermeria

y este informe ayudara a las autoridades educativas.

2.16.9 Estudiantes de Licenciatura en Enfermeria

Los estudiantes del PEI de la Carrera de Licenciatura en Enfermeria y Gestién de la Salud sede en
Cobén, Alta Verapaz, son en su mayoria estudiantes con cierre de pensum de la misma carrera que
buscan graduarse y obtener el titulo universitario que los acredita como Licenciados en enfermeria.
Los estudiantes del PEI de la Carrera de Licenciatura en Enfermeria y Gestion de la Salud son un
87% de sexo femenino, 13 % masculinos, tienen en promedio de 36 afios de edad y un promedio
de 12 afios de graduados como Enfermeros a nivel Técnico Universitario, con lo cual se garantiza

una formacion profesional sélida y con récord laboral establecida.
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Capitulo 3

Marco metodoldgico

3.1 Objetivos

3.1.1 General

e Determinar los conocimientos sobre la aplicacion del codigo de ética en enfermeria que poseen
los estudiantes del Programa de Equivalencias Integrales de la carrera de Licenciatura en

Enfermeria y Gestion de la Salud de la Universidad Panamericana sede en Coban, A.V

3.1.2 Especificos

¢ Identificar los conocimientos sobre la aplicacion del codigo de ética en enfermeria que poseen
los estudiantes del Programa de Equivalencias Integrales de la carrera de Licenciatura en
Enfermeria y Gestion de la Salud de la Universidad Panamericana sede en Coban, A.V. durante su
desempefio laboral.

e Evaluar los conocimientos sobre la aplicacion del codigo de ética en enfermeria que poseen los
estudiantes del Programa de Equivalencias Integrales de la carrera de Licenciatura en Enfermeria

y Gestion de la Salud de la Universidad Panamericana sede en Coban, A.V
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3.2 Variables y su operacionalizacion

Tabla# 1

Variables de la investigacion (operacionalizacion)

Variable

Definicion

conceptual

Definicion

operacional

Indicadores

Instrumento y preguntas

Conocimientos
sobre la
aplicacion del
cédigo de ética
de enfermeria
de los
estudiantes del
PEI de
Licenciatura
en Enfermeria
y Gestion de la
Salud de la
Universidad
panamericana
Coban
Alta Verapaz.

sede

Saber de
saberes de los
conocimientos
sobre la
aplicacion del
cddigo de
ética de
enfermeria de
los estudiantes
del PEI de
Licenciatura
en Enfermeria
y Gestion de
la Salud de la
Universidad
Panamericana
sede  Coban
AV.

Aplicacion del
cdédigo de ética
en el é&rea de
desempefio de
cada estudiante
del PEI de
Enfermeria de

la UPANA.

Son todas las
particularidades
personales vy
laborales de los

estudiantes los

que hacen la
diferencia entre
si.

Caracteristicas

socioculturales

Sexo

Etnia

Edad
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Codigo de ética
de enfermeria

de Guatemala

Mencione algn
capitulo del cédigo de
ética de enfermeria en

Guatemala.

La enfermera y
la persona.
Respeto a la
privacidad,
secreto
profesional
Valores:

Responsabilidad

Igualdad,
Equidad.

Dignidad,
Respeto al
derecho

humano.

Respeto a la
vida e integridad

de la persona

Brinda privacidad al

atender a las personas.
Protege la integridad del

paciente.

Usted

personas sin distincion

trata a las

alguna.

En sus practicas, les
explica a los pacientes
los procedimientos que

le realizaran.

Considera que hay que
respetar la vida desde su

concepcion.
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La enfermera y
el ejercicio

profesional

Respeto a si
misma y a los

demas

Responsabilidad
profesional vy
Legal de la
profesion de

Enfermeria.

Piensa que un enfermero
es solo ayudante del

médico.

Cuan a menudo realiza

ejercicio.

Cree que es importante
asumir las
consecuencias de los

actos.

La enfermera y
sus colegas
Valores:

Respeto  hacia

los colegas

Valores
Lealtad

éticos;

Trabajo en

equipo

Es correcto usar

términos como:
“Papaito” “Mamaita” u
otra  palabra  para
dirigirse a sus colegas o

comparieros.

Cree que es correcto
realizar  observaciones
constructivas a  sus
compafieros de trabajo

aun si ellos se enojaran.

Es Correcto tomar un

puesto jerargico
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superior sin someterse a

una evaluacion.

Existe trabajo en equipo
dentro de su grupo de
estudio.

La enfermera y
el gremio.
Valore;
Participacion

gremial

Es beneficioso para

usted pertenecer a la

Asociacion de
Enfermeros
Profesionales de
Guatemala (AGEP).

Estd de acuerdo en
pertenecer al Colegio de
Licenciados en

enfermeria.

La Enfermera y

la sociedad

Considera  que  es
importante  que la
Enfermera y Enfermero
participen en comités de

caracter social.

Fuente: Creacion Propia: 10/06/2020
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3.3 Poblacion y muestras

3.3.1 Poblacion

Los estudiantes del Programa de Equivalencias Integrales de la Carrera de Licenciatura en
Enfermeria y Gestion de la Salud de la Universidad Panamericana son: Hombres: 4 y Mujeres: 25

para un total de 29 estudiantes.

3.3.2 Muestra

No se aplicd ninguna formula estadistica ya que la poblacién objetiva es pequefia de 30 estudiantes

inscritos y activos.

3.4 Sujetos de estudio

Este estudio va dirigido a los Estudiantes del PEI de Licenciatura en Enfermeria y Gestion de la
Salud.

3.5 Criterios de Inclusion y Exclusion
1.5.1 Inclusion

Estudiantes inscritos en el PEI de la carrera de Licenciatura en Enfermeria y Gestiona de la Salud
de la UPANA sede Coban.

3.5.2 Exclusién

e Estudiantes no inscritos en el PEI de la Licenciatura en Enfermeria y Gestion de la Salud,
e Estudiantes del PEI de otras carreras de la UPANA.

e Estudiantes que no deseen participar en este estudio.

e Estudiantes que participan como oyentes.

e Estudiante a cargo de la investigacion de esta tesis.
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3.6 Disefo de Investigacion

La investigacion del estudio es de tipo descriptivo ya que permite recopilar informacion los
conocimientos sobre la aplicacion del codigo de ética en enfermeria que poseen los estudiantes del
Programa de Equivalencias Integrales de la carrera de Licenciatura en Enfermeria y Gestion de la
Salud de la Universidad Panamericana, sede en Coban, A.V. Es un estudio de corte transversal ya
que el estudio se realizo durante el periodo de junio a agosto de 2020 con un enfoque cuantitativo;

permite la obtencion de informacion numérica establecida facilitando el analisis estadistico.

Previo se realizé estudio piloto en la Universidad Panamericana, Sede Rabinal, Baja Verapaz con

estudiantes de Programa Equivalencia Integrales, con el objetivo validar el instrumento.

3.7 Analisis Estadistico

Aprobado el protocolo y presentado a la asesora y revisora asignados por la Facultad de Ciencias
Meédicas y de la Salud, de la Universidad Panamericana, elaborado de acuerdo a lineamientos de
tesis. La muestra esta conformada por 40 estudiantes de la Universidad Panamericana, Sede Cobén,
Alta Verapaz con el Programa de Equivalencias Integrales. Se realizo la encuesta con una serie de
preguntas que se realizo a los participantes del estudio con el objetivo de obtener los datos a
recolectar de acuerdo al tema; preguntas dirigidas, con 18 preguntas que fueron seleccionadas para
describir los conocimientos sobre la aplicacion del codigo de ética en enfermeria que poseen los
estudiantes del Programa de Equivalencias Integrales de la carrera de Licenciatura en Enfermeria

y Gestion de la Salud de la Universidad Panamericana, sede en Coban, A.V.

3.8 Aspectos ético legales

Los aspectos éticos legales que se aplican a la investigacion son;

3.8.1 Derecho a la intimidad

Segun Gonzélez, S. (2007) el derecho a la intimidad puede ser definido como aquel derecho
humano por virtud del cual la persona individual, tiene el poder de excluir a las deméas personas

del conocimiento de su vida personal, sentimientos, emociones, datos biograficos, personales e
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imagen, determinando en qué medida esas dimensiones de la vida personal pueden ser

legitimamente comunicados a otros.

Durante la investigacion se aplicé el derecho de la intimidad, respetando la imagen y sentimientos

de las personas que participaron sin forzar de ninguna manera para lograr obtener los datos.

3.8.2 Derecho al anonimato
Segln Meo, A. (2010) el anonimato se refiere a la situacion en que las personas no saben quién
eres o cual es tu nombre y que ademas se refiere a la cualidad de ser andénimo, que es el secreto del

autor que oculta su nombre.

Durante la entrevista no se solicitd el nombre de las personas que fueron entrevistadas para
mantener el derecho de anonimato y se explicd a estas personas que en ningln momento se daria a

conocer su identidad.

3.8.3 Derecho de confidencialidad

Igualmente, Meo, A. (2010) indica que de acuerdo al diccionario Longman la confidencialidad se
refiere a una situacion en la que se confia que alguien no dira un secreto o informacién privada a
nadie mas. Ademas, hace saber que la Real Academia Espafiola define la confidencialidad como
la cualidad de ser confidencial, la cual se refiere a lo que se hace o se dice en confianza o con

seguridad reciproca entre dos 0 mas personas. (p. 11)

Asimismo, el codigo de ética para las enfermeras y enfermeros en México (2001) en su articulo
quinto, sefiala que la confidencialidad es salvaguardar en todo momento los intereses de la persona,

manteniendo una conducta honesta y leal. (p.20)
Las entrevistas se llevaron a cabo en total confidencialidad con los participantes, demostrandoles

confianza, honestidad y respeto al momento de acudir a sus viviendas y haciéndoles saber que la

informacidn obtenida no seria divulgada con nadie mas en las comunidades.
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3.8.4 Derecho al trato justo

En el codigo de ética para las enfermeras y enfermeros en México (2001) se indica que la justicia
se refiere a la satisfaccion de las necesidades basicas de la persona en su orden bioldgico, espiritual,
afectivo, social y psicologico, que se traduce en un trato humano. Es ademéas un valor que permite
ser equitativo en el actuar para la satisfaccion de las necesidades sin distincion de la persona.
Durante la investigacion se brindd un trato humanizado a las personas participantes en la encuesta,

con el proposito de que estas no se sintieran presionadas a brindar la informacion.

3.8.5 Beneficencia
Segin Amaro, M. (2005), indica que, la beneficencia es hacer el bien con un balance positivo entre
el menor costo/riesgo posible y los mayores beneficios. Incluye hacer el bien, activar la promocién

del bien, bondad y solidaridad.

También en el cdodigo de ética de las enfermeras y enfermeros en México (2001) dice que la
beneficencia se entiende como la obligacion de hacer el bien y evitar el mal, rigiéndose por deberes

universales como, hacer o promover el bien y prevenir, apartar y no infringir dafio o maldad a nada.

La investigacion se llevo a cabo de la mejor manera posible, respetando en todo momento a las

participantes entrevistadas.

3.8.6 Consentimiento informado

Segln Morales, J., Nava, G., Esquivel, J., y Diaz, L. (2011) consentimiento es de suma importancia
para realizar una investigacion. El investigador debe de informar la naturaleza, propdsito y
objetivos del estudio; este mismo debe de obtenerse de la personan consciente y en pleno uso de
sus facultades mentales. EI consentimiento informado lo concede la persona que esta consciente de
que participard en una investigacion y que asume los beneficios que resulten de ella, ademas
implica que todos los participantes estan informados acerca del procedimiento de la investigacion

y acuerdan de manera voluntaria participar.
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Previo a realizar las entrevistas se presentd a cada persona participante, un consentimiento
informado para que ellos estuvieran enterados del propdsito de la investigacion y pudieran decidir

libremente si querian o no participar en el proceso, solicitando una firma como constancia.

Y basados en estas premisas se elabora el instrumento de Consentimiento Informado, en donde se
determind a todos los participantes que tienen el derecho a decidir si participan o no en el estudio,
se les informd el objetivo de la investigacion y que podian abandonar el estudio cuando asi lo
desearan, éste principio se aplica al utilizar esta herramienta que se les dio a conocer a los

participantes, en donde se explica detalladamente cada concepto.

Las respuestas se toman como confidencial y bajo ningiin motivo se hara pablico los nombres de

los participantes.
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Capitulo 4

Analisis y presentacion de Resultados

“Conocimientos sobre la aplicacion del codigo de ética en enfermeria que poseen los estudiantes
del Programa de Equivalencia Integrales de la carrera de Licenciatura en Enfermeria y Gestion de

la Salud de la Universidad Panamericana sede en Coban, A.V.”

El estudio de investigacion se realizo con 29 estudiantes del PEI de la Carrera de Licenciatura en
Enfermeria y Gestion de la salud de la Universidad Panamericana, sede Coban, A.V. En este
apartado se detallan y analizan las graficas obtenidas de la tabulacion sistematica de cada uno de

las encuestas que respondieron, con ello lograr el objetivo de la investigacion.
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Grafica#1

Sexo de estudiantes encuestados

= Femenino
= Masculino

Fuente: Creacion propia. Datos obtenidos encuesta realizada con estudiantes del Programa de Equivalencias Integrales

de la Universidad Panamericana, Sede Coban A.V. agosto del 2020.

De acuerdo a los resultados obtenidos el 75% pertenece al rango femenino y un 25% al rango
masculino dato relevante que se deduce en el dominio del sexo femenino. Es relevante el género
femenino, que se ve reflejado dentro del estudio en la superacién académica para fortalecer y
enriquecer los conocimientos y el beneficio de aportar al pais de Guatemala de profesionales de

enfermeria que brinda la atencién en salud con ética.

Sin embargo, cuando las diferencias no son tan evidentes, es frecuente que se considere que todos
los usuarios son iguales, y esa igualdad lo es con respecto al profesional que lo evalGa. Pero dentro
de esta aparente homogeneidad existen, con frecuencia, diferencias subculturales, de estilos de
vida, de género, etc. (Laborda, A., 1998, p. 57)

Factor que describe que las mujeres se preocupan por establecer un nivel académico con fin de
superacion. La igualdad de género es la base fundamental de los mismos derechos, oportunidades

y responsabilidades que refleja para construir un pais prospero.
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Grafica# 2
Etnia de los estudiantes encuestados

= Maya
= Xinka
Garifuna

67% Ladina

Fuente: Creacion propia. Datos obtenidos de encuesta realizada con estudiantes del Programa de Equivalencias
Integrales de la Universidad Panamericana, sede Coban, A.V., agosto del 2020.

De acuerdo a los datos reflejados dentro del estudio el 67% pertenecen a la etnia ladina y un 33%
a la etnia maya. Por lo tanto, en la grafica indica que la poblacion ladina es el porcentaje relevante.
Guatemala es un pais que se caracteriza culturas y linglisticas que representa en las diversas
dinamicas sociales en el lugar determinado para reconocer el respeto, la identidad y las relaciones

interculturales.

Es cada vez mas frecuente que las enfermeras tengan conciencia de que vivimos en un mundo
multilingUe y pluricultural, pero, con frecuencia, la conciencia de la alteridad solo se tiene en cuenta
cuando las diferencias son muy manifiestas, ya sea por el idioma, la raza, las costumbres, etc.
(Laborda, A., 1998, p. 57)

Es importante tomar en cuenta las diferentes culturas que participan en los niveles educativos con
fines de superacion propia en este caso la raza ladina representa mayor porcentaje, razon que define
la emigracién de la cultura. El factor intercultural describe su importancia dentro de los pueblos
pluriculturales y Guatemala es un pais pluricultural donde participan 4 etnias con sus respectivos

idiomas que interactuan entre si.
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Grafica# 3

Rango de edad

Nifiez (0 a 11 afios)
Adolescencia (12 a 20 afios)
= Adulto (20 a 59 afios)

Fuente: Creacion propia. Datos obtenidos de encuesta realizada con estudiantes del Programa de Equivalencias
Integrales de la Universidad Panamericana, sede Coban, A.V., agosto del 2020.

Dentro de la gréfica el 100% pertenece al rango de la adultez. Dentro de los resultados de la
encuesta se obtiene un dato satisfactorio y uniforme con un dato sobre el 100% relevante
importante. El beneficio de los conocimientos y métodos de aprendizaje refleja el interés

acadéemico para la aplicacion en la practica, a través de la atencion de calidad hacia los usuarios.

Cuando las diferencias no son tan evidentes, esa igualdad lo es con respecto al profesional que lo
evalla. Pero dentro de esta aparente homogeneidad existen, con frecuencia, diferencias
subculturales, de clase social, de edad, etc. (Laborda, A., 1998, p. 57)

Se describe al estudiante con un grado de madurez importante que beneficia al aprendizaje gracias
a su capacidad integral en el rango de edad. La adultez es la etapa de tomar las responsabilidades
con delicadeza y éticos en el ejercicio profesional de enfermeria que rige las normas a seguir los

pasos para la atencion de calidad.
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Grafica# 4

Mencione algan capitulo del cédigo de ética de enfermeria de Guatemala

= Conoce
Alguna idea
= No sabe

Fuente: Creacion propia. Datos obtenidos de encuesta realizada con estudiantes del Programa de Equivalencias
Integrales de la Universidad Panamericana, sede Coban, A.V., agosto del 2020.

De acuerdo a los encuestado un 87% si conocen la importancia del cédigo de ética'y un 8 'y 5%
desconoce su importancia lo que indica un déficit en el desconocimiento de la importancia de la

ética enfocado sobre el 100% de aprendizaje.

Matias, S., (2013). Afirma; La enfermeria se ejerce dentro de un marco €tico, en cuyas normas y
valores verdaderamente se cree. Estos constituyen una guia a la cual recurrirdn cuando sea
necesario. El codigo de ética de enfermeria concreta estos valores. No obstante, es necesario
enfatizar que el codigo ético se integra, en gran medida, con el codigo personal, desarrollado en el
contexto y en el curso de la vida de cada persona, e incluye los valores aprendidos en el hogar,

escuela, grupos sociales, entorno laboral y ensefianza religiosa (p. 40).

El ejercicio profesional de enfermeria debe fortalecer y poner en préactica el cddigo de ética para
ejercer la profesion y salvaguardar las vidas humanas en la atencidn que brinda hacia los usuarios,

a través sus principios y valores de vida.
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Grafica#5

Brinda privacidad al atender a las personas

0%

= Siempre
= A veces
= Nunca

Fuente: Creacion propia. Datos obtenidos de encuesta realizada con estudiantes del Programa de Equivalencias
Integrales de la Universidad Panamericana, sede Coban, A.V., agosto del 2020.

De acuerdo a la encuesta un 85% si cumple con la ética profesional de guardar la privacidad del
paciente como un derecho ético y moral y un 15% no realiza su trabajo basado en los principios

éticos obligatorios en el ejercicio laboral.

Gonzales, G., Zambrano, M., & Gutiérrez, M. (2016), indica los conceptos éticos aplicados a la
enfermeria se refieren a mantener y restaurar la salud, evitar las enfermedades, aliviar el
sufrimiento y contribuir a la rehabilitacion del enfermo. La enfermera asegura los servicios de
salud a la persona, la familia y la comunidad, Asi como coordina sus actividades con otros grupos

de profesionales de la salud. (p. 8).
Por lo tanto, es procedente promocionar la educacién y la relevancia que relata el codigo de ética

en la formacion profesional de cada uno de los estudiantes para no cometer errores en las acciones
laborales violando la privacidad reconocida como un respeto de cada una de las personas.
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Grafica#6

Protege la integridad del paciente

0%

= Ssiempre
= A veces
= Nunca

Fuente: Creacidn propia. Datos obtenidos de encuesta realizada con estudiantes del Programa de Equivalencias
Integrales de la Universidad Panamericana, sede Coban, A.V., agosto del 2020.

El 96% de los encuestados aseguran guardar la proteccion integral del paciente, vinculado como
un derecho constitucional que vela por la integridad fisica del paciente, siendo la salud y la vida su
prioridad, segun lo establece la ley en decreto en salud publica y 4% asegura nunca protege la

integridad del paciente.

Castellanos, 1., (2009). Es el conjunto de actividades profesionales con un cuerpo de conocimientos
cientificos propios, desarrollados dentro de un marco conceptual destinados a el cuidado de la salud
del individuo, familia y comunidad, tomando en cuenta la promocion de la salud, calidad de vida,
la prevencion de la enfermedad y la participacion en su tratamiento, incluyendo la rehabilitacion
de la salud, independientemente de etapa de crecimiento y desarrollo en que se encuentre, debiendo

mantener al maximo, el bienestar fisico, mental, social y espiritual del ser humano. (p. 110, 111).
En donde la responsabilidad de los profesionales de salud es transmitir la importancia y el respeto

a la integridad de los seres humanos, segun lo recomienda el cddigo de ética profesional de

enfermeria.
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Grafica# 7

Usted trata a las personas sin distincion alguna

0%

= Siempre
= A veces
= Nunca

Fuente: Creacidn propia. Datos obtenidos de encuesta realizada con estudiantes del Programa de Equivalencias
Integrales de la Universidad Panamericana, sede Coban, A.V., agosto del 2020.

Un 90% de los encuestados cumplen con la igualdad sin discriminacion alguna lo que interfiere etnias e
idiomas por lo que se asegura estar cumpliendo con lo que pide el codigo de ética profesional de enfermeria
y un 10% a veces lo cumple y otras no. El personal de enfermeria debe brindar una atencién de calidad sin
distincion alguna para fortalecer y satisfacer las necesidades del usuario.

Castellanos, 1., (2009). La moral es un conjunto de normas que regulan el comportamiento de los
seres humanos en sociedad, que son aceptadas en forma libre y consciente por un individuo. La
ética es una ciencia normativa, se ocupa de un ideal, es decir, no con lo que la conducta humana
es, sino con lo que debe ser, determina que es lo correcto y lo incorrecto. De acuerdo con la ética
se corresponde a obrar de acuerdo a un definido de antemano; apartarse de la norma constituye una

actitud de un comportamiento ético. (p. 13).

El porcentaje que a veces trata con alguna distincién a las personad, se considera debilidad, que debe
fortalecerse a través del conocimiento y los métodos de promocion pues la base fundamental es directamente
tomada de la interculturalidad que especifica un valor dentro del c6digo profesional de enfermeria principio

para poder ejercer las 4 areas del ejercicio profesional.
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Grafica#8

En sus précticas, les explica a los pacientes los procedimientos que le realizaran.

0%

= Siempre
= A veces
= Nunca

Fuente: Creacidn propia. Datos obtenidos de encuesta realizada con estudiantes del Programa de Equivalencias
Integrales de la Universidad Panamericana, sede Coban, A.V., agosto del 2020.

Un 80% de los encuestados aseguran que siempre son informados de su tratamiento, lo que se
conoce dentro del campo enfermeria como plan educacional y un 20% responde que algunas veces

le es informado como continuar con su tratamiento.

Garcia, L. (2015), indica que la ética del cuidado esta intimamente relacionada con la enfermeria
y, aungue no es exclusiva de ella, podria funcionar como pilar fundamental para determinar su
propio modelo. En lo que al cuidado se refiere, podemos diferenciar dos aspectos basicos; el
técnico, cuyos objetivos estan bien definidos y regulados por medio de tareas, y el aspecto del
cuidado como bien interno, el que proporciona sentido a la profesion, asi como plena satisfaccion

de los usuarios (p. 6).

Los profesionales de enfermeria buscan encontrar estas limitantes para dar una solucién inmediata
a la problematica que confronta un paciente al no ser informado (complicaciones de salud). Salud
publica vela por cumplir un cuidado de excelencia a través del conocimiento, experiencia y
fundamentos aplicados a los pacientes que abordan los servicios estatales y privados, y exige

demanda de profesionales que participen en las acciones con ética y profesionalismo.
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Grafica#9

Considera que hay que respetar la vida desde su concepcion.

0%

= Siempre
= A veces
= Nunca

Fuente: Creacién propia. Datos obtenidos de encuesta realizada con estudiantes del Programa de Equivalencias
Integrales de la Universidad Panamericana, sede Coban, A.V., agosto del 2020.

De acuerdo a los datos obtenidos es convincente el resultado 100% del derecho al conocimiento de
la importancia de velar por la vida como un derecho constitucional. El respeto a la vida es la base
importante desde de la gestacion de salvaguardar, brindar proteccion al ser humano y actuar con

los principios éticos de enfermeria.

Castellanos 1., (2009). El cédigo deontolégico de enfermeria encierra un conjunto de deberes,
derechos, normas éticas y morales que debe conocer el profesional de enfermeria para aplicarla en
la practica diaria, que son de obligatorio cumplimiento para los profesionales de enfermeria en su
vida publica y privada. La maxima defensa de los profesionales es el bienestar social, implicito en
el fomento y preservacion de la salud, en el respeto a la vida y a la integridad del ser humano. Para
esto deben mantenerse actualizados mediante asistencia a jornadas, talleres, seminarios y

congresos. (p. 116).

Los principios en salud lo solicitan como una relevante sobresaliente que debe tomarse en cuenta
en todo proceso enfocado en salud y derecho a la vida. La beneficencia es hacer el bien comun
para brindar y salvaguardar la vida del ser humano, es relevante que enfermeria debe actuar con la
ética en todas las 4 areas del ejercicio profesional.
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Grafica# 10

Piensa que un enfermero es solo ayudante del médico.

5%

= Siempre
= A veces
= Nunca

Fuente: Creacién propia. Datos obtenidos de encuesta realizada con estudiantes del Programa de Equivalencias
Integrales de la Universidad Panamericana, sede Coban, A.V., agosto del 2020.

Del total de los encuestados 95% responde que no, es ayudante del médico. Y un 5% a veces.
Enfermeria es considerada como una profesion altamente reconocida en el ambito mundial, su
objetivo principal es desempefiarse en las 4 areas del ejercicio profesional con base cientifica que
evoluciona cada dia a través de la investigacion y lo que pretende fundamentalmente, es brindar

cuidado de enfermeria al individuo, familia y comunidad.

Leddy. S. & Pepper. J. (1989) Afirman; “Si bien a la enfermeria se le ha dado el nombre de
profesion durante muchos afios, su evaluacién, relacionada con los criterios para ejercerla, indica
que seria mas exacto afirmar que la enfermeria es una "profesion que esta surgiendo”. Se han
propuesto diversas opiniones para evaluar la calidad de profesién, que pueden categorizarse en
caracteristicas intelectuales, elementos practicos, elementos de servicio a la sociedad, y

autonomia”. (p. 59)

La enfermera/o debe transmitir conocimientos fundados en formacion profesional que permita cada
dia dejar el empirismo y hacer que todos los servicios de salud sean atendidos por profesionales en
enfermeria y contribuir asi, a la mejora y alcanzar los objetivos propuestos por los nuevos
profesionales de salud enfermeros(as) de Guatemala enfocados en la misma mision y visién

(paciente-salud).
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Grafica# 11

Cuén a menudo realiza ejercicio fisico.

5%

= Siempre
= A veces
= Nunca

Fuente: Creacion propia. Datos obtenidos de encuesta realizada con estudiantes del Programa de Equivalencias
Integrales de la Universidad Panamericana, sede Coban, A.V., agosto del 2020.

El 88% de los encuestados aseguran realizar ejercicio fisico para fortalecer sus necesidades bésicas,
el ejercicio libera el estrés, fomenta la salud, reduce riesgos de enfermedades croénicas, y
principalmente mantiene una conexién mental activa con todas las partes vitales del cuerpo

humano. Y un 7 y 5% dicen a veces realizan ejercicio fisico.

Matias, S., (2013). Afirma; es la que va encaminada a apoyar al individuo en la conservacién de su
salud y le ayuda a incrementar esa salud y se encarga de apoyarle en la recuperacién de los procesos
patoldgicos. La asistencia en este medio se concreta en las actividades que van a mantener y
recuperar las necesidades del individuo deterioradas por un proceso patoldgico (p. 33). Para
mantener la salud el personal de enfermeria y prevenir la enfermedad es necesario que
toda actividad que se realiza de manera voluntaria y planificada con el objetivo de obtener
beneficios en nuestra capacidad fisica y conseguir un estilo de vida saludable. Ejemplo: nadar, salir

a caminar, clases de gimnasia. (Areta, C. y Lopez, L. 2016, p. 1)

Sin embargo, en cualquier medio donde se desempefie el trabajo de una enfermera se da la
combinacidn de las areas las areas del ejercicio profesional; pero es de importancia combinar el

ejercicio como actividad fisica necesaria y fundamental para los seres humanos.
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Grafica# 12

Cree que es importante asumir las consecuencias de los actos.

0%

= Si
= No
= No se

Fuente: Creacidn propia. Datos obtenidos de encuesta realizada con estudiantes del Programa de Equivalencias
Integrales de la Universidad Panamericana, sede Coban, A.V., agosto del 2020.

El 100% de los encuestados aseguran ser responsables. De acuerdo al cdédigo de ética la
responsabilidad es un valor relevante que identifica al individuo y le da un valor. Las
consecuencias que sufre el personal de enfermeria por una maleficencia que implica dentro del

ejercicio laboral.

Leddy. S. & Pepper. J. (1989) Afirman; La préactica profesional se basa en un conjunto de
conocimientos; esta base contribuye a tener un juicio y un fundamento para modificar los actos de
acuerdo con la situacion. No obstante, la educacién en enfermeria suele hacer hincapié en el método

de "ensayo y acierto™ para responder en determinados tipos de situaciones. (p. 47)

Asumir el compromiso de nuestros actos es una responsabilidad, por el contrario, la
irresponsabilidad conlleva a descontrol en todas las actividades propuestas, y a una limitante que
desfavorece al crecimiento y desplazamiento en diversas actividades que puedan realizar las

personas (responsabilidad es parte ética profesional).
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Grafica # 13

Es correcto usar términos como; “Papaito” “Mamaita” u otra palabra para dirigirse a sus colegas

0 comparieros

0%
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= No se

Fuente: Creacidn propia. Datos obtenidos de encuesta realizada con estudiantes del Programa de Equivalencias
Integrales de la Universidad Panamericana, sede Coban, A.V., agosto del 2020.

Los diminutivos por mitos en las culturas son usuales, pero no es lo correcto, y de acuerdo a la
encuesta un 100% dice que no debe utilizar ese tipo de mitos para dirigirse a sus compafieros. El
respeto, es la base fundamental de las relaciones interpersonales en el area laboral y dentro de los

servicios de salud que rige el cddigo de ética, a través de las acciones que realiza enfermeria.

Castellanos 1., (2009). Segun el cddigo deontoldgico; la relacion enfermera-paciente esta
fundamentada en el respeto a la dignidad humana, como son la responsabilidad y el secreto
profesional. Como estipulan las normas y condiciones morales que acompafian la actividad que
realizan los profesionales de enfermeria y deben ejercer con libertad las normas y criterios
cientificos que le permitan precisar la atencion adecuada en cada tipo de enfermo. Sin

discriminaciones personales colectivas, religiosas o politicas (p. 116).

Fortalece que beneficia a la comunicacién interpersonal como un valor ético profesional. Esto
significa que si se tiene el conocimiento de llamar a sus compafieros por nombre propio que lo
identifica es un principio ético. Mostrar respeto por el nombre que lo identifica es cuestion

de profesionalismo.
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Grafica #14

Cree que es correcto realizar observaciones constructivas a sus compareros de trabajo aun si ellos

se enojaran.
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Fuente: Creacién propia. Datos obtenidos de encuesta realizada con estudiantes del Programa de Equivalencias
Integrales de la Universidad Panamericana, sede Coban, A.V., agosto del 2020.

La encuesta describe que el 95% responde que si es bueno realizar correcciones constructivas para
mejorar la atencién de enfermeria al paciente, familia y comunidad. Un 5% expresa que no, lo
consideran como una violacion de ética.

El Consejo Nacional de Enfermeria (1995). Afirma que; “La practica actual de enfermeria exige
un profesional desde el punto de vista moral que sea defensor del usuario y protector de sus
derechos” (Omery, 1983). La enfermera realiza su desempefio en una variedad de escenarios, donde
proporciona asistencia al ser huano y su actuar esta enmarcado en un codigo de etica, el cual norma
la relacion de la enfermera con la persona, sus colegas y gremio, contribuyendo al desarrollo y
fortalecimiento del potencial individual, familiar y comunitario para el autocuidado, promocion de

la salud y alivio del sufrimiento (p. 3).

Lo que se aclara en los resultados indica que de acuerdo a la fundamentacién cientifica de aspectos
éticos que todo aquello que busca mejorar es constructivo y aceptado. La observacion constructiva
fortalece el conocimiento cientifico y en la atencion de calidad en los servicios de salud hacia los

usuarios que brinda el profesional de enfermeria.
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Grafica #15

Es correcto tomar un puesto jerarquico superior sin someterse a una evaluacion

2%
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Fuente: Creacidn propia. Datos obtenidos de encuesta realizada con estudiantes del Programa de Equivalencias
Integrales de la Universidad Panamericana, sede Coban, A.V., agosto del 2020.

La encuesta describe que el 93% dice que si es necesario someterse a una evaluacion, y el 5y el
2% dice que no. La oferta laboral esta basada en la competencia y probar conocimientos

confrontados es ético.

El Consejo Nacional de Enfermeria (1995). Codigo de ética; indica, la enfermera es responsable
de; mantener relaciones interpersonales, respetuosas, leales y de ayuda mutua, Abstenerce de
calumniar o difamar a colegas, Abstenerse de ocupar el cargo de una colega separada injustamente
de sus labores, mientras no se resueva el caso, Satisfacer sus intereses profesionales sin afectar a
otros, Contribuir a mantener el prestigio de la profesion y sus actuaciones, Seguir un proceso en

las instancias administrativas, legal y gremial en caso de controversia profesional. (p. 5).

Los resultados muestran que es tomada como una autoevaluacion o decision personal, se presenta
como una competencia de jerarquia para someterse a una prueba de competencia laboral. Fomentar
seguridad en el aprendizaje y capacidad disminuye el déficit de afrontar sin miedo o temor una

prueba de competencia laboral.
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Grafica #16

Existe trabajo en equipo dentro de su grupo de estudio.
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Fuente: Creacién propia. Datos obtenidos de encuesta realizada con estudiantes del Programa de Equivalencias
Integrales de la Universidad Panamericana, sede Cobéan, A.V., agosto del 2020.

El 75% de los encuestados aseguran trabajar en equipo y el 25% dice que no, lo que llega hacer
una limitante para el ejercicio laboral. Es importante tomar el personal de enfermeria debe trabajar

en equipo multidisciplinario tomando en cuenta el mismo objetivo para la recuperacion del usuario.

Pfoccoalata, K., (2013). Cita que, “las relaciones interpersonales en enfermeria” en el describe la
enfermeria, como un proceso interpersonal terapéutico la cual se trata de una relaciéon humana entre
una persona enferma que tiene necesidades y una enfermera formada, en forma adecuada con el fin
de reconocer sus necesidades de ayuda. (p. 40).

Cada uno de los miembros de un equipo de trabajo, aporta conocimientos, habilidades y valores;
la relacion que exista entre ellos, va a influir directamente en los resultados. Una caracteristica del

trabajo de las enfermeras, es precisamente el trabajo en equipo. (Diaz, M. 2016, p. 1)

Enfermeria se identifica por ser una profesién que fomenta el trabajo en equipo, disminuye la carga
laboral, enfermero(as) deben practicarlo cada dia. El trabajo en equipo es tener la habilidades,
destrezas, capacidades y comunicacion entre el grupo multidisciplinario a través de las acciones en
la atencion del usuario para poder preservar la salud, prevenir las dolencias y llegar el mismo

objetivo.
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Grafica# 17

Es beneficioso para usted pertenecer a la Asociacion de Enfermeros Profesionales de Guatemala
AGEP.
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Fuente: Creacidn propia. Datos obtenidos de encuesta realizada con estudiantes del Programa de Equivalencias
Integrales de la Universidad Panamericana, sede Coban, A.V., agosto del 2020.

El 45% de la encuesta describe que, si, es de beneficio el AGEP y sus funciones y un 30% y 25%
dicen que no, como profesion de enfermeros(as) es fundamental reconocer las instituciones que
respaldan al gremio en caso necesario que brindan el apoyo cada vez que ha solicitado, como un

soporte profesional de amparo.

El Consejo Nacional de Enfermeria (1995). Codigo de ética; Describe en el Capitulo IV. La
enfermera y su actuacion gremial. La enfermera es responsable de afiliarse a la Asociacion
Guatemalteca de enfermeras profesioanles (AGEP) desde su egreso de las Escuelas de Enfermeras,
participar activamente en los diversos eventos de la asociacion, ser solidaria con los intereses de la
profesion, velar por el patrimonio de la Asociacion y su mantenimiento, cumplir con los estatutos

y representar a la Asociacion dentro y fuera del pais (p. 5).

La enfermera que conforma el gremio de enfermeria esta obligado a conocer los reglamentos de
las instituciones que en su momento le fortalezca y que le beneficie en su ejercicio laboral.
Desconocer las funciones de AGEP no es lo correcto, promocionar en este aspecto es de suma

importancia para los nuevos profesionales en enfermeria, licenciados(as).
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Grafica# 19

Esté de acuerdo en pertenecer al Colegio de Licenciados en enfermeria

u Sj
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Fuente: Creacién propia. Datos obtenidos de encuesta realizada con estudiantes del Programa de Equivalencias
Integrales de la Universidad Panamericana, sede Coban, A.V., agosto del 2020.

El 95% de la encuesta considera que, si es necesaria la inscripcion en el colegio profesionales de
enfermeria y el 5% dice que no, de acuerdo a la legislacién para ejercer profesionalmente es una

obligacion, de cumplir concretamente y que ampara el profesional de enfermeria.

Los estatutos del Colegio de profesionales de Enfermeria de Guatemala (2016). El colegio de
profesionales de enfermeria de Guatemala, es una asociacion gremial de naturaleza civil, no
lucrativa, con personeria juridica y patrimonio propio. Funciona de conformidad con la ley de

colegiacion profesional obligatoria, sus propios estatutos, reglamentos y acuerdos. (p. 1)

Estar colegiado para gozar de la garantia de respaldo profesional y cumplir como buen ciudadano
a su aporte de tributo por ser parte activo del gremio de profesionales de enfermeria de Guatemala

(lo que se considera un orgullo académico).
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Grafica# 20

Considera que es importante que la enfermera y enfermero participen en comités de caracter
social

3%

= |mportante
= Indiferente

Fuente: Creacién propia. Datos obtenidos de encuesta realizada con estudiantes del Programa de Equivalencias
Integrales de la Universidad Panamericana, sede Coban, A.V., agosto del 2020.

El 97% responde que si, es necesario la participacion social y un 3% dice que no. La participacion
social es importante como un derecho. La participacion de caracter social a través de
organizaciones, capacitaciones u otros elementos que ejerce el profesional de enfermeria para

adquirir nuevos conocimientos cientificos.

El Decreto numero 07-2007 del Congreso de la Republica de Guatemala, expone exactamente lo
siguiente; la presente ley tiene por objeto regular el ejercicio de la practica de la enfermeria en todo
el territorio nacional, siendo de observancia general y, para los efectos de su interpretacion privara
el interés social. En beneficio de los habitantes de la Republica, sin distincién alguna; en procura
de su bienestar fisico, mental y social, y la gestion, administracion, docencia, investigacion,

auditoria y asesoramiento en el sistema de salud y en la del sistema formal educativo. (p. 2)

La participacion social se concibe como convivencia, reafirma las condiciones sociales, culturales
con diversos fines que son necesarias, la participacion demuestra la combinacion de culturas, la
aceptacion social, la capacitacion y la formacién en todos los &mbitos con fin de desplazamiento

de desarrollo, socializar es parte de la educacion.
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Conclusiones

Se logré cumplir con los objetivos planteados, en la investigacion realizada se determino, que el
87%, de los estudiantes del Programa de Equivalencias Integrales, de la carrera de Licenciatura en
Enfermeria y Gestion de la Salud de la Universidad Panamericana sede Coban, A.V., si conocen la
importancia del codigo de ética, el 45% indican que es beneficioso pertenecer a la Asociacion
Guatemalteca de Enfermeras de Profesionales. Asi lo respalda el Capitulo IV “la enfermera y su

actuacion gremial” en el Codigo de Etica, Consejo Nacional de Enfermeras.

Se pudo identificar el nivel de conocimiento sobre ética profesional que posee el personal de
enfermeria en sus labores, asi respondieron que el 95% guardan la proteccion integral del paciente,
como un derecho constitucional, y el 85% refieren que cumplen con la ética profesional al guardar
la privacidad del paciente. EI conocimiento sobre ética debe ser relevante de acuerdo a los
principios y valores de vida que profesa el profesional de enfermeria

El codigo de ética, el 87% lo conoce, se describe por capitulos para ejercer y fomenta que todos
los profesionales de enfermeria deben de cumplirlo para aumentar los valores aplicables dentro de
las 4 areas del ejercicio, basada en la atencion con fin de mejorar todos los aspectos como;
principios que fortalece la formacion integral del estudiante, beneficio de ser aprovechados dentro
de la formacion académica estudiantil, dirigida a los estudiantes de la Universidad Panamericana
sede Coban, A.V.

Al evaluar los conocimientos, sobre la aplicacién del cédigo de ética de enfermeria de los
estudiantes de enfermeria del Programa de Equivalencias Integrales, de la carrera de Licenciatura
en Enfermeria y Gestion de la Salud de la Universidad Panamericana sede Coban, A.V., se observa
que representa la poblacion encuestada un 70% distingue su aplicabilidad como una fortaleza
dentro del ejercicio laboral, en los servicios de salud y un 30% no le da la debida importancia su

aplicacion en el diario vivir.
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Recomendaciones

Se recomienda al Colegio de profesionales de enfermeria fortalecer la aplicacion del codigo de
ética en enfermeria que poseen los estudiantes del Programa de Equivalencias Integrales de la
carrera de Licenciatura en Enfermeria y Gestion de la Salud de la Universidad Panamericana sede

Cobén, A.V. dentro de las 4 éareas del ejercicio profesional.

Se recomienda a las Coordinadoras de Programa de la Carrera de Licenciatura en Enfermeria y
Gestion de la Salud Universidad Panamericana la sede Cobéan, Alta Verapaz recalcar sobre los
Cursos Medulares, la aplicabilidad del Codigo de ética en enfermeria, promocionar que cada
estudiantes sean socias activas de la AGEP y al graduarse se inscriban en el Colegio de Enfermeras
profesionales de Guatemala., a través de talleres o capacitaciones que fortalece los conocimientos

en los principios éticos y legales que implica dentro del ejercicio profesional.

Se recomienda al programa de Equivalencias Integrales de la carrera de Licenciatura en Enfermeria
y Gestion de la Salud de la Universidad Panamericana sede Coban, A.V, a seguir fomentando y
fortaleciendo los conocimientos cientificos y practica para la formacion de profesionales de

excelencia y brindar una atencién de calidad dentro de los servicios de salud.
Se recomienda la Asociacion Guatemalteca de Enfermeras Profesionales (AGEP), fomentar y darse

a conocer en la inscripcion de profesionales de enfermeria y ofertar los beneficios que ofrece el ser

socio activo.
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Anexos

El Infrascrito Coordinador de Universidad Panamericana, con
sede en el municipio de Rabinal, Baja Verapaz, por Ia presente...

AUTORIZA

Al estudiante Hugo Benjamin Beb Choc, carné 97580, de la carrera de
Licenclatura en Enfermeria y Gestlén de la Salud, con la modalidad
de Programa de Equivalencias Integradas, PLI, con sede en la ciudad de
Cobén, Alta Verapaz, para que pueda realizar su trabajo de campo, cuya
investigacién se titula: “Conocimientos sobre el Cadigo de Etica de
Enfermeria en Ilos estudiantes del PEI de la Carrera de
Licenciatura en Enfermeria y Gestibn de la Salud de Ia
Universidad Panamericana, sede Rabinal, B, V.” con los estudiantes
de la sede de Rahinal, B. V.

Y para los usos legales que al Interesado canvenga se le extiende
la presente, en la ciudad de Rabinal, B. V. a los seis dias del mes
de agosto del afie dos mil veinie.
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UNIVERSIDAD PANAMERICANA
Facultad de Ciencias Médicas y de 1a Salud
Licenciatura en Enfermeria v Gestion de la Salud

Coban, A V. jolio 2020

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Mi nombre es Hugo Benjamin Beb Chec, estudiante de la camera de Licenciatura de
Enfermeria v Gestion de la Salud de la Universidad Panamericana y actoalmente estoy
realizandoe un estudio titulade  “Conocimientos sobre la aplicacion del codigo de ética en
enfermeria gque poseen los estudiantes del Programa de Equivalencia Integrales de la
carrera de Licenciatura en Enfermeria v Gestion de la Salnd de la Universidad

Panamericana sede en Coban, A.V.”

Objetive: Describir los conocimientos sobre la aplicacién del codigo de ética en enfermeria
que poseen los estudiantes del Programa de Equivalenciaz Integrales de la carmrera de
Licenciatura en Enfermeria y Gestion de la Salud de la Universidad Panamericana sede en
Coban, A V.

Por lo anteriormente expuesto, solicito su colaboracidon de manera gque pueda participar en
el estudio, llenando el mstrumento de recoleccion de mformacion relacionada con el tema.
La informacion que usted proporcione serd totalmente confidencial su identidad no sera
revelada, sin embargo, necesito que firme el presente consenfimiento, como constancia de
su disposicién para participar en este estudio de manera voluntara.

Habiendo recibido y entendido las explicaciones pertinentes, acepto voluntaniamente mm
participacidn en este estudio, entiendo que no existe ningin nesge con el desarrollo y las

medidas que se tomaran.

Firma de la persona a ser estudiado/a:

Firma del investigador:

Gracias por su colaboracion
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Codigo:
Fecha:
Encuesta
Conocimientos sobre la aplicacion del codigo de éfica en enfermeria que poseen los
estudiantes del Programa de Equivalencia Integrales de la camera de Licenciatura en
Enfermeria y Gestion de la Salud de la Unmiversidad Panamenicana, sede Rabinal Baja
Verapaz.

Objetive: Describir los conocimientos sobre la aplicacién del codigo de ética en enfermeria
que poseen los estudiantes del Programa de Equivalenciaz Imtegrales de la camera de
Licenciatura en Enfermeria y Gestion de la Salud de la Umiversidad Panamenicana sede
Cobdn Alta Verapaz.

Instrucciones: A continacidn, se le presenta una serie de preguntas, las que son parte de la
mvestigacion que se realiza, solicitando su colaboracion en responderlas para proporcionar
la informacion requenida, informandole que su identidad no sera revelada y las respuestas
que se obtengan se usarin tmicamente para fines académicos; elija la respuesta que usted
considere correcta.

Seccion 1. Caracteristicas Sociodemograficas

Seccion 2. Conocimientos sobre aplicacion del codigo de ética de

4. ;Mencione algim capitulo del codigo de ética de enfermeria en Guatemala?
Cual?
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5. ;Brnnda privacidad al atender a las personas?
Siempre [ |
A veces I:l
Nunca |:|

6. ;Protege la integridad del paciente?
Siempre |:|
A veces |:|
nunca |:|

7. Usted trata a las personas sin distincion alguma?
Siempre

A veces |:|
Nunca |:|

8. ;En sus practicas, le explica a los pacientes los procedimientos que le realizaran?
Siempre |:|
Aveces [ ]
Nunca I:l
i Considera que hay que respetar la vida desde su concepeion?
Siempre I:l
A veces |:|
Nunca |:|

=

10. ;Piensa que un enfermero es solo ayndante del médico?
Siempre I:l
Aveces |:|
Nunca I:l
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11. ; Cuan a memdo realiza ejercicio fisico?
Siempre |:|
A veces I:l
Nunca I:l

12. ;Cree que es importante asumir las consecuencias de los actos?
i []
No |:|
No se I:l

13. ;Es comrecto usar términes como: “Papaite™ “Mamaita™ u ofro palabra para dingirse a
sus colegas o compatieros?
i []
No |:|
No se I:l

14 ;Cree que es Comrecto realizar observaciones constructivas a sus compafieros de trabajo
aun 51 ellos se enojaran?
i []
No |:|
No se I:l

13, ;Es Comecto tomar un puesto jerargico superior sin someterse a una evaluacion?
sio [
“ [
No se |:|

16. ;Existe trabajo en equipo dentro de su grupo de estudio?
S5i
No |:|
Nose [ |
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17. ;Es beneficioso para usted pertenecer a la Asociacion de Enfermeros Profesionales de
Guatemala AGEP?

Si |:|
No I:l
Indiferente |:|

18. ;jEsti de acuerdo en pertenecer al Colegio de Licenciados en enfermeria?

i []
No |:|
Indiferente |:|

19. ; Considera que es importante que la Enfermera y Enfermero participen en comités de
caracter social?
Importante |:|
Indiferente [ |

Muchas Gracias por su fina colaboracion!
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