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Abstract

El presente articulo cientifico, planteo como objetivo determinar el impacto del salario emocional
del personal en los hospitales nacionales en la ciudad de Guatemala.

Asi como determinar los mayores elementos motivacionales y su nivel de satisfaccion laboral

para el personal de los hospitales.

Ademaés, conocer el nivel de motivacion que sienten los colaboradores al recibir salario

emocional con respecto al desarrollo de sus actividades.

A través de la técnica de la encuesta, se obtuvo respuesta de parte de 364 personas. En su

mayoria fueron colaboradores del Hospital Roosevelt.

Al procesar y tabular la informacion, de las respuestas del personal encuestado, se pudo
confirmar el impacto que tiene el salario emocional en el personal de los hospitales nacionales en

la ciudad de Guatemala.

Se constatdé que la mayoria de las personas encuestadas no se sienten valoradas y no tienen
ningun tipo de reconocimiento al logro de objetivos por parte de sus jefes inmediatos, dando
como resultado personal desmotivado, afectando el desempefio y el rendimiento de sus

actividades.

Para finalizar, se comprobd el impacto que tiene el salario emocional para incrementar la

satisfaccion laboral del personal lo cual influye en el buen desarrollo de las actividades de este.



Introduccion

Las organizaciones sean publicas o privadas ya no pueden considerar al trabajador como un
elemento mas de la organizacion, los cuales deben ser considerados como elementos primordiales

de esta.

Este trabajo de investigacion trata de investigar el impacto que tiene el salario emocional para
incrementar la satisfaccion laboral de los colaboradores en los hospitales nacionales de la ciudad
de Guatemala, esto indica que se va a analizar el salario emocional mediante encuestas a los

colaboradores del Hospital Roosevelt y Hospital General San Juan de Dios.

Al hablar de salario emocional involucra toda la parte afectiva, emocional de los colaboradores,

influyendo en la fidelidad y compromiso con la organizacion.

En el capitulo 1, se plantea una breve descripcion del problema que se tiene en los hospitales
nacionales con respecto a los colaboradores, refiriéndose directamente a la satisfaccion laboral de
estos. En este capitulo se define el objetivo general y tres especificos, también se realizo el
formato de encuesta y una vez aprobado, se aplico a 364, segun valor estimado con la formula de

la muestra finita, cualitativa.

En el capitulo 2, se presentan los resultados segun la encuesta realizada, con base a 10 preguntas

de respuesta cerrada.

Para finalizar, en el capitulo 3, se presenta la relacién de las respuestas obtenidas contra la
realidad que viven los colaboradores de los hospitales nacionales, como al trabajar en los
aspectos que se mencionan se puede tener colaboradores con una satisfaccion laboral alta, la cual
ayudara para el desempefio de sus actividades y asi prestar un mejor servicio a los pacientes que

visitan los hospitales dia a dia.



Capitulo 1

Metodologia

1.1 Planteamiento del Problema

El personal de los hospitales nacionales tiene un papel importante en el servicio y atencion de los
pacientes que los visitan, ya que depende de ellos que la poblacion obtenga el servicio esperado;
dada la importancia de su rol, en los hospitales resulta necesario un analisis adecuado y completo
sobre el nivel de satisfaccion de los empleados de dichas instituciones, asi como determinar las

herramientas que utilizan para motivarlos.

En el servicio y atencién a pacientes se evidencian bajos niveles de satisfaccion laboral y
motivacion por parte del personal en el desempefio de sus atribuciones. Esto obedece a diferentes
variables, entre ellas, la ausencia de estrategias de salario emocional que permitan el bienestar de

los colaboradores (equilibrio laboral y personal, salud fisica, mental y emocional).

No hay flexibilidad en los horarios, lo que imposibilita muchas veces satisfacer las necesidades
personales y familiares. Estas condiciones dificultan que los empleados se identifiquen con la

institucion, por lo que fidelizarlos se torna complicado.

Regularmente carecen de programas de reconocimiento y recompensas no monetarias para
estimular al colaborador. Los directivos de los hospitales no se interesan por el bienestar de sus

colaboradores, lo antes mencionado se vincula a la falta de satisfaccion laboral.

No hay una justa remuneracion y el personal considera que los beneficios de los Hospitales no
son tan buenos 0 mejores que de otras organizaciones, lo mencionado anteriormente hace que el
personal pierda interés y compromiso hacia el hospital, de igual manera que su rendimiento no

sea el esperado, impidiendo que el servicio y la atencion estén por debajo de los indicadores



esperados.1Esta es la razén por la cual se busca determinar el impacto del salario emocional en la
satisfaccion laboral de los colaboradores de los hospitales nacionales de la ciudad de Guatemala.

1.2 Pregunta de investigacion

¢De que forma el salario emocional puede contribuir a incrementar la satisfaccion laboral en los

colaboradores de los hospitales nacionales en la ciudad de Guatemala?

1.3 Obijetivos de investigacion

1.3.1 Objetivo general

Determinar el impacto del salario emocional en la satisfaccion laboral del personal en los

hospitales nacionales en la ciudad de Guatemala.
1.3.2 Objetivos especificos

1. Determinar los mayores elementos motivacionales para el personal de los hospitales
nacionales en la Ciudad de Guatemala.

2. Determinar el nivel de satisfaccion laboral del personal en los hospitales nacionales en la
ciudad de Guatemala.

3. Conocer el nivel de motivacion que sienten los colaboradores al recibir salario emocional con

el desarrollo de sus actividades.

1.4 Definicion del tipo de investigacion

1.4.1 Investigacion descriptiva

Siguiendo la metodologia de Hernandez, Fernandez y Baptista (2003), hay estudios exploratorios,

descriptivos, correlacionales y explicativos.

Debido a que se pretende describir cualquier situacién, evento y medir los explicativos y los

diferentes elementos, para el anélisis y alcance los objetivos en cuanto a determinar el incremento
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de la satisfaccion laboral con el impacto del salario emocional se determina que esta

investigacion es de naturaleza descriptiva.

“La investigacion descriptiva busca especificar propiedades, caracteristicas y rasgos importantes

de cualquier fendmeno que se analice” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2003, P. 119).

Los estudios descriptivos miden de manera méas bien independiente los conceptos o variables a
los que se refieren y se centran en mediar con la mayor precision posible” (Hernandez, Fernandez
y Baptista, 2003).

1.5 Sujeto de investigacion

Los sujetos de investigacion para recolectar la informacién deseada sobre el tema planteado son
los colaboradores de los servicios de las diferentes areas, departamentos de los hospitales

nacionales ubicados en la ciudad de Guatemala.
1.6 Alcance de la investigacién

La presente investigacion evaluara la relacion del salario emocional de los colaboradores del
hospital con respecto a la satisfaccion laboral, por lo que su alcance es descriptivo- explicativo al
investigar las razones y también las consecuencias de las variables, adicional, el estudio sera de
caracter mixto, es decir cualitativo y cuantitativo porque estudié fenédmenos de recursos humanos
y al obtener los resultados se presentan por medio de graficas, utilizando de base la estadistica

descriptiva, presentando los datos en una frecuencia normal.

1.6. 1 Temporal

El periodo a investigar se realizé durante el mes de mayo del afio 2019.
1.6.2 Geografico

El ambito geografico de la investigacion fue en la ciudad de Guatemala, Departamento de

Guatemala de la Republica de Guatemala.



1.7 Definicion de la muestra

Para Hernandez Sampieri (2010), “la muestra es un subgrupo de la poblacion del cual se

recolectan los datos y debe ser representativo de ésta” (p.173).
Se va a aplicar a 2 hospitales

-Hospital Roosevelt

-Hospital San Juan de Dios

Por lo que aplicard a los colaboradores, la mayoria son del Hospital Roosevelt, se consideraré
esta muestra debido a que la aplicacion a este hospital es factible por su ubicacion de trabajo y la
facilidad de la obtencion de informacion que sera brindada, esto se realiza para saber como se
vive el salario emocional y la satisfaccion laboral en los hospitales nacionales de la ciudad
capital.

1.7.1 Empleo muestra finita o infinita

El muestreo utilizado para la presente investigacion es el probabilistico. Segin Hernandez (2006)

este muestreo permite minimizar el tamafio de error de la muestra.

Para recopilar los datos que nos permitan realizar el analisis de esta investigacion se hara con la
poblacién finita de colaboradores que prestan su servicio directamente a pacientes de los

hospitales nacionales de la Ciudad de Guatemala.

La muestra de la investigacion se obtendra a través de la formula estadistica para poblacién finita

utilizando el margen de error del 0.05%.

Calculo de la muestra:

n=Z2PQN
(N-1)E2+Z2PQ

En donde:

n=Tamafo de muestra



Z=Valor Z curva normal (1.96)
P= Probabilidad de éxito (0.50)
Q= Probabilidad de fracaso (0.50)
N= Poblacién (6000)

E= Error muestral (0.05)

Sustituyendo la férmula:

n = (1.96)2 (0.50) (0.50) (7000)
(7000 — 1) (0.05)2 + (1.96)2 (0.50) (0.50)
n= (3.84) (0.25) (7000)

(6999) (0.0025) + (3.84) (0.25)

n =_0.96) (7000)
17.49 + 0.96

n=6720
18.45

n =364

El total de la muestra de la investigacion es de 364 colaboradores.
1.8 Definicién de instrumentos de investigacion

1.8.1 Técnicas

+ Observacion

Mediante esta técnica se puede observar a las personas, fendmenos, hechos, objetos, acciones,

con el objetivo de poder registrar la informacion necesaria para la investigacion.



e Entrevista
Consiste en la recopilaciéon de informaciéon, de datos a través de una conversacion para obtener

detalles relacionados con el proceso de investigacion.

1.8.2 Instrumentos

e Encuesta para medir salario emocional
Esté estructurado con la finalidad de definir los aspectos mas relevantes del Salario Emocional de

los Hospitales nacionales de la Ciudad Capital de Guatemala.

1.9 Recoleccion de datos

La encuesta

Hernandez Sampieri (2010) afirma: “Tal vez el instrumento mas utilizado para recolectar datos es
el cuestionario. Un cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto de una 0 mas

variables a medir. Debe ser congruente con el planteamiento del problema e hipétesis” (p.217)

La obtencidn de datos para este trabajo de investigacion se realizé por medio de la herramienta de
la encuesta, donde se busca evidenciar la poblacion objeto de estudio y la situacion problema, se
pretende saber mediante la obtencion de informacion de los colaboradores de los hospitales de la
ciudad capital, si al tener un buen salario emocional ayudara a mejorar su calidad de vida

logrando tener satisfaccion laboral en las actividades diarias de su trabajo.
1.10 Procesamiento y analisis de datos

Analisis de datos: Una vez que se realice la encuesta, se proceso a analizar las respuestas con los

datos que proporciona la misma.

Informe final: el cual contiene el estudio de las respuestas obtenidas reforzadas con teoria. Todas
ellas cuentan con unas conclusiones que, a modo de resumen, aportan las ideas fundamentales

que ha proporcionado la encuesta.



Para la recogida de informacion, se realizé una serie de preguntas, la mayor parte de ella con
respuestas cerradas, para cuantificar y analizar mejor las respuestas, ya que se tenia claro el

analisis y el estudio que se queria llevar a cabo.

En menor medida, se ha incluido respuestas abiertas, puesto que otorga mayor libertad al
encuestado, al mismo tiempo, posibilita adquirir respuestas mas profundas, asi como también

preguntas sobre el porqué y como de las respuestas realizadas, lo cual enriquece y apoya la teoria.

Respecto al disefio de la encuesta, se considera que para no perder el enfoque en el tema central
(importancia del salario emocional), se prestara atencion en tres puntos clave para definir y acotar

las preguntas y no perder el enfoque. Estos tres puntos clave, son los siguientes
e Reconocimiento profesional
e Flexibilidad de horario

e Conciliacion de la vida profesional y personal



Capitulo 2
Resultados

2.1 Presentacion de resultados

Se elaboré y se aplico un cuestionario el cual consta de 10 preguntas, siendo ejecutado 364
colaboradores, que corresponden a la muestra selecciona anteriormente, por lo cual se presentan a
continuacidn los resultados observados de las actitudes y comportamientos de los colaboradores.

Grafica 1
. El hospital, contribuye a su salario emocional, al
brindarle flexibilidad familiar, social y personal?
80%
T70% -
60% -
50% -
40%
30% -
20% -
10% - s
0%
e No | A veces
mSi mNo = A veces

Fuente: elaboracién propia con base al trabajo de campo, afio 2019

La mayoria de los colaboradores 266 de 364, quienes representan un 74%, contestaron que el
hospital si ayuda a su salario emocional debido a la flexibilidad de tiempo con el cual puede ser

aprovechado en su entorno familiar y personal.



Gréfica 2

.Las instalaciones o areas de trabajo le brindan
comodidad y facilitan el desarrollo de sus actividades?

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10% -

0% -

A veces No

Fuente: elaboracidn propia con base al trabajo de campo, afio 2019

Se verificd que 220 personas equivalente al 60% estan en desacuerdo que los hospitales brinden
instalaciones adecuadas para su comodidad facilitandoles sus actividades diarias lo que no
contribuye a su salario emocional al 100%, por lo que es necesario tener planes de accién para

superar las expectativas de los colaboradores en su desarrollo de actividades.



Grafica 3

. Esta siendo beneficiado por las condiciones de trabajo
que le brinda el hospital, al cuidar de su bienestar fisico y
emocional?

70.00%

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00% -

0.00% -
Aveces Si No

Fuente: elaboracion propia con base al trabajo de campo, afio 2019

En el andlisis se puede observar que la mayor parte representada por 235 personas
correspondiente al 64% estan en desacuerdo que las condiciones de trabajo sean las méas optimas,
teniendo entre ellas las ambientales, espacio fisico, distribucién y orden del area, entre otros, lo
que no beneficia a su salario emocional por el cuidado fisico y emocional que brindan los

hospitales.
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Grafica 4

ZRecibe apoyo y tiene una buena relacion con sus
companeros de trabajo?

Si No A veces

elaboracién propia con base al trabajo de campo, afio 2019

En el analisis se pudo evidenciar que los colaboradores tienen apoyo y una buena relacion con

sus compafieros de trabajo lo cual se hizo representar con un 56% de participacion,

contribuyendo a minimizar el estrés y facilita sus actividades, también se puede observar que un

25% de participacion indica que no se tiene apoyo ni buena relacion con sus compafieros de

trabajo,

por lo que hay que verificar que existe un buen clima organizacional.
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Grafica b

. Se siente valorada por parte de su jefe inmediato al
reconocer el cumplimiento de objetivos en su trabajo?

70%
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10% -

0% -

A veces S1

Fuente: elaboracion propia con base al trabajo de campo, afio 2019

En este andlisis se puede visualizar que el 62 % de participacion que representa un total de 225
colaboradores, indican que no se sienten valorados por parte del jefe inmediato, por lo que los
resultados de este punto son totalmente negativos para el beneficio emocional de los

colaboradores de los hospitales nacionales de la Ciudad Capital de Guatemala.
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Gréfica 6

. Tiene usted una buena relacion, basada en la
confianza con su jefe inmediato, la cual aporta de
manera optima a su Salario Emocional?

70%
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20%

10% -

0% -
A veces Si No

Fuente: elaboracién propia con base al trabajo de campo, afio 2019

Se puede visualizar que el 60% de participacion que representa a 219 colaboradores, opina que
no tiene una buena relacién con su jefe inmediato, por lo que no hay mejora en su salario
emocional, ya que al trabajar en desconfianza no beneficia al desarrollo de las actividades, lo que

genera estrés y una mala comunicacion entre ambas partes.
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Grafica 7

.Recibe apoyo de su jefe en el proceso del
cumplimiento de nuevas metas?
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20%
10% -

0% -

A veces Si

Fuente: elaboracion propia con base al trabajo de campo, afio 2019

Se visualiza que el 67% de participacion opinan que el apoyo de su jefe inmediato en el proceso
para el cumplimiento de nuevas metas no ayuda a su salario emocional debido a que no se sienten

respaldados y hace que sus metas no sobrepasen las expectativas.

14



Grafica 8

JEl pago que recibe es de forma adecuada en
comparacion con los salarios del mercado laboral?.
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Fuente: elaboracién propia con base al trabajo de campo, afio 2019

El 71% de participacion que representa un total de 260 colaboradores indica que el pago que
recibe del hospital no es proporcional ante la competencia, pero el 29 % indica que, si es
conforme los salarios del mercado laboral, por lo que este punto deber ser analizado y tomar
planes de accion para que los colaboradores se sientan satisfechos con el pago que reciben vs la

competencia ya que asi, habrd mejores resultados.
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Gréfica 9

< Recibe alguna clase de reconocimiento por parte de
su jefe al alcanzar nuevos objetivos?

80%
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0% -

Si No A veces

Fuente: elaboracién propia con base al trabajo de campo, afio 2019

Se puede evidenciar que el 76% de participacion representado por 275 colaboradores, indica que
no ha recibido ningun tipo de reconocimiento por parte de su jefe, en los logros alcanzados, el
18% de personas del total de la muestra indica que ha recibido muy poco reconocimiento por
parte del jefe, teniendo un 7% que representa a 56 colaboradores, que indicaron que si tienen
algun tipo de reconocimiento al alcanzar sus objetivos, siendo un porcentaje muy minimo, por lo

cual se visualiza que la satisfaccidn laboral de estas personas no esta siendo garantizada.
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Grafica 10

.La pro actividad que tiene su jefe inmediato para su
mejora continua, ha logrado aumentar su nivel de
satisfaccion laboral?
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10% -

0% -

Si No A veces

Fuente: elaboracion propia con base al trabajo de campo, afio 2019

Este analisis indica que el 67% de participacion no ha recibido por parte del jefe inmediato apoyo
en su mejora continua, mientras que el 17% indican que a veces, quedando un porcentaje del 15%
indicando que, si han tenido una mejora continua por la proactividad de su jefe, siendo la
minoria, por tal motivo no se ha logrado aumentar el nivel de satisfaccion laboral de los

colaboradores.
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Capitulo 3

Discusion y conclusiones

3.1 Extrapolacién

Garcia Campayo Rosa, Garcia Roldan Tomas, Viejo Huerga Andrea. (2017) afirma:

Ga

Recursos Humanos es mas que un departamento, constituye una nueva cultura empresarial,
donde deben de apoyarse todas las areas de la empresa. Todas las areas de la empresa deben
de despertar y darse cuenta con una nueva cultura centrada en los recursos humanos, en el cual

se considera que el eje principal y central de cualquier compafiia son las personas.

...Cuando una empresa lleva a cabo una politica clara y coherente para favorecer las politicas
del salario emocional de sus trabajadores no sélo comporta beneficios para ella y sus
trabajadores, también lleva unido una serie de costes. (p. 43,44)

rcia Campayo Rosa, Garcia Roldan Tomas, Viejo Huerga Andrea. (2017) afirma:

Costes monetarios organizativos. Aunque a veces se habla de medidas de salario emocional de
coste cero como, por ejemplo, las de flexibilidad horaria o de reconocimiento, se puede
afirmar que todas las medidas de salario emocional comportan algin tipo de costes, si no

monetario, si organizativo.

Asumiendo esta premisa, los costes monetarios/organizativos se pueden dividir, a su vez en:

¢ Costes relacionados con las politicas de Conciliacion, como permisos, excedencias, cuidado
de dependientes. Aqui se incluyen los que probablemente son los principales costes
(monetarios u organizativos) del salario emocional para las organizaciones. Por ejemplo,
conceder permisos (remunerados) de maternidad/paternidad superior a los de ley comporta
costes monetarios directos (el pago del salario al empleado/a durante esos dias extra de baja)
mas costes organizativos (como se organiza, durante ese periodo, el trabajo en el

departamento en donde trabaja la persona de baja); conceder una jornada reducida para
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cuidar de una menor comporta un coste organizativo para el departamento donde trabaja esa

persona, etc.

¢ Costes relacionados con las politicas de trabajo flexible. Varias de las medidas clasificables
como de trabajo flexible no implican ningln coste monetario directo, y a veces son
clasificadas como de coste cero; sin embargo, puede que si supongan costes organizativos o
costes monetarios indirectos. Por ejemplo, tener un horario flexible de entrada y salida de
trabajo no supone costes monetarios directos para la empresa; no obstante, puede que si
acarree costes en términos de dificultar la coordinacion de los miembros del equipo, o la

supervision del trabajo realizado. (p.45)

El 74% que representan a 266 colaboradores, contestaron que el hospital si ayuda a su salario
emocional debido a la flexibilidad de tiempo con el cual puede ser aprovechado en su entorno

familiar y personal.

Los hospitales tienen que implementar medidas que ayuden a los colaboradores, referente a su
salario emocional, el cual puede ser percibido con permisos, flexibilidad de horario, a manera que
no perjudique el servicio que se le debe prestar a los pacientes del Hospital. Existe en
Guatemala, una iniciativa de Ley sobre el trabajo a tiempo parcial, el cual permitira flexibilizar la
jornada laboral.

Como se puede analizar en los estudios que se han realizado con respecto al salario emocional y
las consecuencias que tienen las empresas que lo emplean y las que no, al final se trata de un

tema sumamente importante en el cual es una gana-gana.
El Salario Emocional se convierte en un tema clave para motivar a los empleados y asi crear un

mayor compromiso hacia el trabajo. Las personas se sienten atraidos por aquellas lugares de

trabajo que les ofrecen un mejor equilibrio entre la vida profesional y personal.
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Correro (2005) afirma: “Que dentro de los criterios mas importantes para elegir un empleo estan
las posibilidades de desarrollo y que éste permita un equilibrio entre vida personal y laboral.”
(p.217)

3.2 Hallazgos y anélisis general

Con la investigacion desarrollada se comprueba la importancia que tiene el salario emocional y la
incidencia en la satisfaccién laboral, como indica Abad, (2008), “para el empleado el sueldo ya
no es lo mas importante, y lo que se denomina como salario emocional viene a ser un factor en la
satisfaccion del empleado. Mientras que un sueldo puede ser mejorado por la competencia, el
factor emocional es lo que realmente lo diferencia y el que consigue que los empleados sean

leales a la misma”.

Como se observa en el resultado de las gréaficas, mediante la encuesta planteada, las cuales
denotan una falta de apoyo e interés de los jefes inmediatos a cerca de establecer un acercamiento
con sus subalternos, lo cual ha provocado desanimo y muy poca satisfaccion laboral de parte de
los colaboradores, teniendo asi un 66% de colaboradores que indican que no reciben apoyo por

parte de su jefe.

El 62% de colaboradores indican que no se sienten valorados y el 76% concluye que no se tiene
ningun tipo de reconocimiento al logro de objetivos por parte de los jefes, lo cual no contribuye a
su salario emocional, por lo que no se sienten motivados, lo que viene influyendo en el

desempefio y rendimiento de las actividades de los colaboradores.

3.3 Conclusiones

1. Al analizar el salario emocional, observamos que se esta desarrollando a pasos agigantados a
nivel mundial, convirtiéndose en un pilar dentro del clima organizacional de cualquier
empresa publica o privada, por lo que determina en la satisfaccion laboral de cada colaborador

dentro de la misma.

2. El rol que juega el salario emocional para la satisfaccion laboral del colaborador, es
sumamente importante, siendo este el principal factor para el bienestar emocional, ya que la

carencia de este, proporciona a los colaboradores intranquilidad, falta de motivacion, sentido
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de pertenencia y principalmente satisfaccion laboral, lo que repercute en el servicio que
prestan en el hospital, por lo que hay que prestarle atencién a los elementos motivacionales
que el personal atesora mas, siendo estos; el sentirse valorado, apoyados y reconocidos por
parte de las autoridades.

. Se puede visualizar como es que una buena relacion, confianza, respeto y apoyo por parte de
los jefes, aporta de manera Optima al salario emocional de los colaboradores y por

consiguiente a su satisfaccion laboral la cual al final esta siendo garantizada.
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ANnexos



Anexo 1

Formato de la encuesta realizada

Universidad Panamericana de Guatemala
Facultad de Ciencias Econdmicas
Licenciatura en Administracion de Empresas

Encuesta dirigida al personal de los Hospital Nacional de la Ciudad de Guatemala.

La siguiente encuesta es para conocer el impacto que tiene el salario emocional para incrementar
la satisfaccion laboral en sus actividades, con fines estrictamente educativos para la Licenciatura
de Administracion de Empresas impartida en la Universidad Panamericana de Guatemala.

Instrucciones: Lea los enunciados y marque con una X la opcion que considere convenientes.

1. ¢El hospital, contribuye a su Salario Emocional, al brindarle flexibilidad familiar, social y
personal?
Si No A veces

2. ¢Las instalaciones o areas de trabajo le brindan comodidad y facilita el desarrollo de sus
actividades?

Si No A veces

3. ¢Esta siendo beneficiado por las condiciones de trabajo que le brinda el hospital, al cuidar
de su bienestar fisico y emocional?

Si No A veces
4. ¢Recibe apoyo y tiene una buena relacion con sus compafieros de trabajo?
Si No A veces

5. ¢Se siente valorada por parte de su jefe inmediato al reconocer el cumplimiento de
objetivos de su trabajo?

Si No A veces

6. ¢Tiene usted una buena relacion, basada en la confianza con su jefe inmediato, la cual
aporta de manera éptima a su salario emocional?

Si No A veces

7. ¢Recibe apoyo de su jefe en el proceso del cumplimiento de nuevas metas?



Si No A veces

8. ¢El pago que recibe es de forma adecuada en comparacion con los salarios del mercado
laboral?

Si No
9. ¢Recibe alguna clase de reconocimiento por parte de su jefe al alcanzar nuevos objetivos?
Si No A veces

10. ¢La pro actividad que tiene su jefe inmediato para su mejora continua, ha logrado
aumentar su nivel de satisfaccion laboral?

Si No A veces



