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Abstract

Las Pymes son unidades de desarrollo econémico y comercial, a pesar de que sus actividades no
son extensivas y el trafico de sus mercancias no se da a un nivel industrial, estas empresas en

masa, representan una importante actividad econémica y fuente de trabajo.

Los resultados de campo realizados en del departamento de Jutiapa, evidenciaron que las Pymes
manifiestan un inadecuado manejo de las cuentas por pagar lo que ocasiona que el propietario de
la empresa no cumple puntualmente con los pagos a sus proveedores, teniendo efectos

perjudiciales como el cese de la relacion contractual para el trafico de mercancias para la venta.

En otros casos el problema de incumplimiento en el pago de las cuentas por pagar ha promovido
el cierre permanente de las empresas Pymes en el departamento, afectando las fuentes de trabajo,

los capitales de inversion y el desarrollo del comercio local.



Introduccion

La pequefia y mediana empresa en el departamento de Jutiapa tiene la particularidad de
implementar un proceso de créditos como estrategia para hacerse de productos y servicios de sus
proveedores, lo que ha llevado a realizar inversiones importantes segin sus capacidades para
adjudicarse de estos bienes con objeto de su actividad comercial, por lo que la recuperacion de
capitales y las cuentas por pagar se convierten en una importante gestién para poder seguir

dandole giro a sus inversiones.

En la practica el tema de las cuentas por pagar de las empresas Pymes en el departamento de
Jutiapa, es un tema bastante evadido sin tomar en cuenta que los clientes como las ventas, tienen
igual importancia que el cumplimiento de las cuentas a pagar a los proveedores, al ser éstos los
que les proporcionan los bienes y servicios que se venden, procurando cumplir con el ciclo de

acreditamiento y pago para el trafico de las mercaderias.

El presente estudio tiene por objeto el analisis de las cuentas por pagar con el fin de determinar si
el mal manejo de esta cuenta, puede ocasionar un serio problema para las gestiones ordinarias de
las empresas Pymes, contrario a ello, el adecuado manejo de las deudas a los proveedores
representa la adecuada respuesta de estas empresas frente a sus obligaciones, cumpliéndose con
la rotacion de créditos para hacerse de los bienes y productos otorgados por los proveedores.

Para el efecto se abordan tres capitulos.

En el primer capitulo se detalla el planteamiento del problema juntamente con los objetivos que
se pretendieron alcanzar en el presente estudio, ademas de todos los aspectos generales que
dieron lugar a la recopilacion de la informacion dentro del trabajo de campo realizado, a través

de los instrumentos de investigacion, el procedimiento efectuado y el analisis de los datos.

En el segundo capitulo se realiza la presentacion de los resultados alcanzados a traves de las
entrevistas realizadas, permitiendo el andlisis sobre la situacion de los propietarios y gerentes en

el manejo de las cuentas por pagar.



En el tercer capitulo de describe un analisis integrativo sobre los hallazgos y analisis general de
los resultados del trabajo de campo, permitiendo de esta manera el planteamiento de las
conclusiones respectivas, asi también las recomendaciones que podrian mejorar la situacion
actual de las Pymes respecto a las cuentas por pagar y la relacion con sus proveedores en el

departamento de Jutiapa.



Capitulo 1

1. Metodologia

1.1 Planteamiento del Problema

Las Pymes en el departamento de Jutiapa representan una importante estrategia de crecimiento
comercial local y consecuentemente también son de gran importancia para las grandes empresas
que terminan siendo sus principales proveedores, siendo las primeras organizaciones gque
ejecutan las gestiones de comercializacion, colocacion y obtencidn de los clientes locales, dando
a conocer los productos de las organizaciones comerciales que se dedican a la produccién a

escala.

Por tal razén, las empresas industriales y las Pymes fortalecen una intima relacion comercial
donde las primeras seran las principales proveedoras de los bienes y productos que las segundas
comercializan y venden en los mercados locales, impulsando el mecanismo del crédito para
abastecerlas creando cuentas por pagar que deberan ser manejadas de forma consiente por el

pequefio y mediano propietario.

Siendo las cuentas por pagar, parte de las estrategias importantes para la captacién de los bienes
y servicios que venden las empresas Pymes, debe de tenerse una adecuada gestion para la
rotacion de estos productos a través de los pagos puntuales a favor de sus acreedores, esto
permite la permanencia en la circulacion de las mercancias y las buenas relaciones entre las

partes.

En la actualidad las empresas Pymes en el departamento de Jutiapa cuentan solamente, en
algunos casos, con el asesoramiento de peritos contadores que no aplican adecuadamente un
tratamiento de las cuentas por pagar, lo que promueve el sobreendeudamiento; en el peor de los
casos, los mismos propietarios de las pequefias y medianas empresas manejan las cuentas por
pagar y por su desconocimiento respecto al tema contable, llevan a las empresas a endeudarse al

punto que no pueden solventar su situacion economica hasta que cierran permanentemente.
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1.2 Pregunta de Investigacion

Es entonces donde nace la siguiente interrogante ¢Cudles son las razones que provocan que las
Pymes en el departamento de Jutiapa cierren permanentemente por el endeudamiento a sus

proveedores?

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General:

Establecer los factores que provocan que las Pymes en el departamento de Jutiapa sean

insolventes ante sus proveedores.
Obijetivos Especificos:

a. Evaluar el proceso que aplica el propietario en sus empresas Pymes respecto a las cuentas por

pagar.

b. Determinar el convenio de pago de cuotas establecidas entre las empresas Pymes y sus

proveedores.

c. Conocer el tratamiento contable de las cuentas por pagar de las Pymes en el departamento de
Jutiapa de forma genérica.

d. Determinar si el manejo de las cuentas por pagar puede motivar al cierre permanente de las

empresas por sobreendeudamiento.



1.4 Definicion del tipo de investigacion

1.4.1 Investigacion descriptiva

El tipo de investigacion serd descriptiva, tomando en cuenta que se analizard la realidad actual de
las Pymes en el departamento de Jutiapa respecto a los factores que provocan que estas empresas
no sean solventes ante sus proveedores por el mal manejo de las cuentas por pagar, motivando el
cierre permanente de las mismas. Dentro del estudio se recopilard informacion sobre sus
cualidades, caracteristicas y el analisis de datos cuantificables que permitird establecer las
recomendaciones pertinentes a la problematica planteada.

1.5 Sujeto de la investigacion

El area de estudio de la investigacién fueron las empresas Pymes del departamento de Jutiapa, en
las cuales se recopil6 informacidn respecto a sus gestiones de acreditamiento para la obtencion
de sus bienes y servicios que les proporcionan sus proveedores y el tratamiento de las cuentas

por pagar.

1.6 Alcance de la investigacion

1.6.1 Temporal

El &mbito temporal comprendio6 los meses de enero a julio de 2019.

1.6.2 Geografico

La investigacion se realizé en las empresas Pymes del departamento de Jutiapa.



1.7 Definicién de la muestra

En lo que respecta a las empresas Pymes existentes en el municipio de Jutiapa del departamento
de Jutiapa, se identificaron 71, mismas que seran consideradas en su totalidad, por tanto lo que se

realiza es un censo

1.71 Empleo muestra finita

No se aplico la formula para la determinacion de la férmula finita, derivado que la cantidad de
empresas Pymes en el departamento de Jutiapa identificadas es de 71, mismas que fueron

consideradas en su totalidad.

1.8 Definir instrumentos de investigacion

El instrumento que se utilizo fue un cuestionario con preguntas cerradas, para la recoleccion de
la informacion de la muestra seleccionada, esto con el objeto de conocer el problema desde los

sujetos que son parte directa de la problematica planteada.

1.9 Recoleccidn de datos

Se realizara la recoleccién de la informacién de campo a través de cuestionarios dirigidos a
propietarios de las empresas Pymes del departamento de Jutiapa con el fin de establecer como

aplican el manejo de las cuentas por pagar.

1.10 Procesamiento y analisis de datos

Para un adecuado andlisis de la informacion obtenida en las distintas empresas Pymes en el
departamento de Jutiapa, los datos obtenidos en los censos fueron tabulados conforme a las
técnicas de investigacion cientifica, dando lugar al detalle circunstanciado de los resultados para

su procesamiento y presentacion.



Capitulo 2
2. Resultados

2.1 Presentacion de los resultados

Luego de aplicar el instrumento de investigacion se obtienen los siguientes resultados
que se presentan graficamente:

Grafica 1l

¢Actualmente la empresa mantiene una demanda creciente de los bienes y servicios que presta?
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Fuente: elaboracion propia, afio 2019

Gréafica 2

¢Cuales son las estrategias que utiliza la empresa para la obtencién de los bienes y servicios que

pone a la venta?
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Grafica 3

¢El tratamiento de las cuentas por pagar, tienen una asesoria profesional adecuada?

Asesoria profesional
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M Asesoria profesional

Fuente: elaboracion propia, afio 2019

Grafica 4

¢Se lleva control financiero adecuado de las cuentas por pagar de parte del propietario?

Tratamiento financiero

2 -
0
Si No
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Fuente: elaboracion propia afio 2019



Grafica b

¢ Se manifiesta un endeudamiento sin el manejo adecuado de las cuentas por pagar?

Endeudamiento mal manejado
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W Endeudamiento mal manejado

Fuente: elaboracion propia afio 2019

Grafica 6

¢El mal manejo de las cuentas por pagar puede motivar el cierre permanente de las empresas?
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Grafica 7

¢Existe una adecuada documentacion contable para determinar los pagos de las cuentas por

pagar?

Documentacion adecuada
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Fuente: elaboracion propia. Afio 2019

Grafica 8

¢Existe una cultura de confianza de las empresas Pymes para el requerimiento de la informacion

a un profesional en la materia?

Confianza a la asesoria profesional
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Fuente: elaboracion propia. Afio 2019



Grafica 9

¢Lleva a cabo la empresa un analisis de reportes, estados financieros, ejecucion de pagos a
proveedores y otros documentos que den paso a la evaluacion del tratamiento contable de las

cuentas por pagar?

Tratamiento adecuado de las cuentas
por pagar
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Fuente: elaboracidn propia. Afio 2019

Grafica 10

¢Conoce de alguna empresa que haya cerrado permanentemente la empresa por el mal

tratamiento de las cuentas por pagar?

Cierre permanente de la empresa
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Capitulo 3

Discusion y conclusiones

4.1 Extrapolacion

Parte importante del proceso de comercializacion de las Pymes es el financiamiento,
principalmente cuando se carece de capitales suficientes para la compra de las mercancias que
vende; este se realiza a través de proveedores que les proporcionan los bienes y servicios que
comercializan, lo que hace indispensable que estas cuentas sean manejadas eficientemente
evitando que su mal manejo, pueda ser motivo del cierre permanente de las empresas, 1o que
causaria una afectacion importante no solo al propietario, sino de forma general al desarrollo

socioecondémico del departamento.

De esta manera el propietario debe de llevar una adecuada contabilizacion de las cuentas por
pagar, realizando una adecuada recopilacion, registro y generacion de los saldos de las mismas
dentro de la empresa, por tanto, la deficiencia y mal manejo de las obligaciones con los
proveedores, puede generar la insolvencia y consecuentemente el rompimiento de la relacion

comercial.

Por tanto, las cuentas por pagar representan importantes obligaciones economicas de la empresa,
y tienen relacion con las actividades ordinarias y fundamentales de la misma como la obtencion
de los bienes y servicios. En el caso de las Pymes en el departamento de Jutiapa segun los
resultados de las encuestas, éstas son abastecidas en su mayoria por empresas productoras o
comercializadoras a gran escala, su relaciéon se fundamenta en la confianza, buena fe y el

cumplimiento del pago de los productos que transitan comercialmente.

Segun los resultados de las encuestas, la contabilizacién de los pasivos de la empresa es una
gestion fundamental para el control de las obligaciones hacia los proveedores, pero en el caso de
las Pymes entrevistadas, su tratamiento se realiza de forma empirica sin ninguna asesoria

profesional, poniendo en riesgo su debido cumplimiento.
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En las Pymes del departamento de Jutiapa, no se ha tenido el interés de un adecuado tratamiento
de sus obligaciones con los proveedores, a pesar de que de este depende que se continle con un
ciclo de abastecimiento de bienes y servicios que representan la actividad mercantil de las

mismas.

Con el tratamiento adecuado a través de la asesoria profesional, se pretende evitar riesgos que
puedan afectar el cumplimiento efectivo de las cuentas por pagar y consecuentemente las
relaciones con los proveedores, lo que afectaria las actividades fundamentales de la empresa
respecto al transito de mercancias para sus posteriores ventas. El control interno de la empresa es
fundamental para la existencia y permanencia de la misma, permitiendo una mejor apreciacion

de los riesgos y el cumplimiento adecuado de las obligaciones con los proveedores.

En trabajo de campo en el departamento de Jutiapa, refleja que el tratamiento de las cuentas por
pagar es llevado a través de un control empirico deficiente, sin los registros adecuados tanto
documentales como automatizados, lo que da lugar a que no se cumpla efectivamente con los

plazos establecidos con los proveedores.

La situacion motiva a que rompa el ciclo de crédito de los proveedores, dificultando a las
empresas Pymes en el departamento a poder abarrotarse de los productos y bienes que necesita
para su actividad mercantil. EI control interno de las cuentas por pagar implica un conjunto de
métodos con la verificacion exacta de la informacion financiera y de esta forma mejorar el

tratamiento razonable de los pasivos 0 compromisos con los proveedores.

En ese orden de ideas, es importante que las cuentas por pagar tengan un adecuado manejo para
evitar la insolvencia de la empresa o que se alcance una incapacidad financiera para hacer frente
al pago de los proveedores, fortaleciendo a la vez la capacidad de inversion y recuperacion de

capitales de este sector comercial.

3.2 Hallazgos y analisis de resultados

Dentro del contenido tedrico los autores hacen mencién de la importancia del manejo de las

cuentas por pagar dentro de las empresas, tomando en cuenta que si no se lleva un adecuado
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control sobre las mismas, el propietario puede perder la capacidad de pago con sus proveedores
trayendo consecuentemente una serie de problemas no solo de manejo de cuentas sino también

de relevancia para la empresa, como lo es la obtencién y trafico de mercancias al crédito.

En el departamento de Jutiapa, como se aprecia en los resultados de las encuentras realizadas a
propietarios de las empresas Pymes, presentan en su mayoria un mal manejo de las cuentas por
pagar lo que ha dado lugar a problemas de abastecimiento, comercializacion y trafico de los
productos o materias primas que representan la actividad principal de estas empresas que en su

mayoria, tienen poco tiempo de vida comercial.

La confianza en los acuerdos comerciales, es sumamente importante cuando se trata de quien
provee de los productos que representan la actividad principal de las empresas, en el presente
estudio, se evidenciaron una serie de irregularidades dentro del manejo de las cuentas por pagar
como el desorden, aplicacion empirica del conocimiento sobre la misma y con poco control

administrativo.

Cuando dejaron de cumplir con los pagos puntuales a sus proveedores, estos dejaron de
proporcionarles los productos que necesitaban, por tanto, cesaba la circulacion de los productos y

por ende las ventas, afectando econdmicamente a las empresas Pymes en el departamento.

Cuando no se paga a quien le provee de las mercancias que comercializan, se pierde la confianza
contractual y ademas motiva a que muchas de ellas prefirieran cerrar sus operaciones

comerciales permanentemente por falta de mercancias, servicios y productos para su venta.

3.3 Conclusiones

En consideracion de lo expuesto en el presente estudio, se puede concluir que las empresas
Pymes en el departamento de Jutiapa, carecen de procedimientos adecuados de control interno

sobre las cuentas por pagar, lo que implica que en varias de estas empresas se incumpla con un

compromiso fundamental como lo son los pagos periodicos con los proveedores.
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Para el control financiero de las empresas Pymes en el departamento de Jutiapa, se necesita la
asesoria de un profesional de la materia, con el objeto de que se lleve un orden adecuado de los
pagos hacia los proveedores, cumpliendo con un compromiso fundamental para estas empresas
tomando en cuenta que tales obligaciones promueven el ciclo de apropiacion de los bienes para

las ventas.

La verificacion de las transacciones respecto a las ventas permite llevar un control sobre los
porcentajes que deben de apartarse para el cumplimiento de los compromisos comprendidos en
las cuentas por pagar, minimizando los riesgos y fortaleciendo una cultura de cumplimiento

hacia los proveedores.

Con la asesoria profesional en las empresas Pymes en el departamento de Jutiapa, se evitaria que
una sola persona, que en la mayoria de casos es el propietario, lleve todo el control de las
transacciones comerciales, esto debido a que sus desconocimientos técnicos y tedricos, no

permiten un adecuado control interno de la situacion financiera de su empresa.

La rotacion de las mercancias objeto de sus ventas, necesitan cumplir con el ciclo de créditos que
se transan con los proveedores, no solo para proteger las relaciones contractuales con éstos, sino
que también para cuidar de los intereses econdmicos de los propietarios, debido a que un mal
manejo de las cuentas por pagar puede motivar a la escasez de productos para la venta y

consecuentemente el cierre permanente de las empresas.

Se concluye que es preciso mantener buenas relaciones con los proveedores es fundamental para
las pequefias y medianas empresas en el departamento de Jutiapa, debido a que estos seguiran
surtiéndoles la materia prima o productos que comercializan, creando un ambiente de confianza
y relaciones permanentes, siendo indispensable para el efecto tener una adecuada asesoria

profesional en la materia
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Anexo 1

UNIVERSIDAD DA VINCI DE GUATEMALA

CENTRO UNIVERSITARIO DE JUTIAPA

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

LICENCIATURA EN AUDITORIA Y CONTADURIA PUBLICA
ESTUDIANTE: ALEX OMAR ASENCIO MENENDEZ

Esta encuesta va dirigida a propietarios o gerentes de las Pymes del departamento de Jutiapa, las
respuestas consignadas se analizaran en el desarrollo de trabajo de la tesis intitulada,
“Tratamiento de las cuentas por pagar en las Pymes en el departamento de
Jutiapa”.

ENCUESTA

1. ¢Actualmente la empresa mantiene una demanda creciente de los bienes y servicios que

presta?

Si No

2. ¢Cudles son las estrategias que utiliza la empresa para la obtencion de los bienes y

servicios que pone a la venta?

Compra Credito

3. ¢El tratamiento de las cuentas por pagar, tienen una asesoria profesional adecuada?

Si No

4. ¢Se lleva control financiero adecuado de las cuentas por pagar de parte del propietario?

Si No

5. ¢Se manifiesta un endeudamiento sin el manejo adecuado de las cuentas por pagar?

Si No
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10.

¢El mal manejo de las cuentas por pagar puede motivar el cierre permanente de las

empresas?

Si No

¢Existe una adecuada documentacion contable para determinar los pagos de las cuentas

por pagar?

Si No

¢Existe una cultura de confianza de las empresas Pymes para el requerimiento de la

informacion a un profesional en la materia?

Si No

¢Lleva a cabo la empresa un analisis de reportes, estados financieros, ejecucion de pagos
a proveedores y otros documentos que den paso a la evaluacion del tratamiento contable
de las cuentas por pagar?

Si No

¢Conoce de alguna empresa que haya cerrado permanentemente la empresa por el mal

tratamiento de las cuentas por pagar?

Si No
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