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Abstract

La motivacion laboral permite a los colaboradores estar plenamente convencidos de querer lograr
los resultados organizacionales con empefio, sacrificio y dedicacion sin sentirse obligados en su
realizacion. Este estudio fue dirigido a los colaboradores y gerentes de las empresas de venta de

electrodomésticos de los municipios de San Juan y San Pedro La Laguna, Solola.

El objetivo de este estudio fue analizar si la motivacion laboral mediante un plan de incentivos
mejora el clima organizacional del sector empresarial antes indicado. La informacion se obtuvo

por medio de un censo, dicho instrumento se entrego personalmente a los colaboradores y gerentes.

Los resultados obtenidos indicaron que los colaboradores estan satisfechos en su area de trabajo y
por ende motivados en su ambito laboral, esto ha permitido mantener un buen clima organizacional.
Los gerentes deberan enfocarse en la implementacion de planes de incentivos intrinsecos que
permite al personal estar altamente motivado, sin obviar las recompensas econdémicas, que son
necesarias e indispensables.

Work motivation allows employees to be fully convinced to achieve organizational results with
commitment, sacrifice and dedication without feeling obliged in its implementation. This study
was aimed at the employees and managers of the appliance sales companies in the municipalities

of San Juan and San Pedro La Laguna, Solola.

The aim of this study was to analyze if work motivation through an incentive plan improves the
organizational environment of the business sector mentioned. Data was obtained through census;

the instrument was delivered personally to the employees and managers.

The results obtained indicate that employees are satisfied in their work area and therefore motivated
in its work place, this allows to maintain a good organizational environment. Managers should
focus in the implementation of intrinsic incentive plans that keep up motivated the staff, without

forgetting economic rewards, which are necessary and essential.



Introduccion

La motivacion laboral es un tema que toma relevancia en la actualidad, donde la exigencia a las
empresas de tener a un personal altamente motivado para alcanzar los resultados establecidos es
indispensable. Se puede definir que la motivacion laboral es el impulso que lleva a la persona a
satisfacer cierta necesidad, por lo que dicho menester se satisface a través de los diferentes
incentivos que apliquen las empresas a los colaboradores como recompensa por su arduo

desempefio, que influye de manera positiva o negativa en el clima organizacional.

En el capitulo 1 se presenta el marco metodoldgico: se incluye el planteamiento del problema,
siendo la pregunta de investigacion la siguiente: ¢ Puede la motivacion laboral mediante un plan de
incentivos, mejorar el clima organizacional en el sector comercial de los municipios de San Juan y
San Pedro La Laguna del Departamento de Solola? seguidamente los objetivos de la investigacion,
definicidn del tipo de investigacion, los sujetos de investigacion, alcances, definicion de la muestra,
instrumento, recoleccion de datos, y procesamiento y andlisis de datos.

La investigacion es de tipo descriptivo el cual es utilizado para llevar un registro general del
fendmeno, en el cual el interés primordial es describir y generar un procedimiento que relate con
detalle técnico el fenémeno investigado. Se realiza a través de un cuestionario, el cual es respondido
por 39 colaboradores y 8 gerentes de las agencias de venta de electrodomésticos, ubicados en los

municipios de San Juan y San Pedro La Laguna del Departamento de Solola.

En el capitulo 2, se presentan los resultados obtenidos de la investigacion a través de gréficas

circulares y tablas con su respectiva interpretacion.

En el capitulo 3, se presenta la discusion y conclusiones, en esta parte la extrapolacion toma

realce, hallazgos y analisis en general y finalizando con las conclusiones.



Capitulo 1
Metodologia

1.1 Planteamiento del problema

La motivacion laboral es un tema muy complejo derivado que el ser humano tiende a tener
diferentes reacciones ante cualquier circunstancia de la vida, se puede indicar que la motivacion
laboral es el resultado de la satisfaccion del individuo en su &rea de trabajo. En este contexto cabe
resaltar la teoria desarrolladas por Abraham H. Maslow, que es la teoria de las necesidades; la cual
implica que un trabajador como minimo debe de satisfacer sus necesidades primarias para luego
ciclicamente satisfacer sus necesidades secundarias. Por otra parte se han realizado estudios de
tesis, prueba de ellos es que en el mes de junio de 2014 fue presentado en la Universidad Rafael
Landivar campus Quetzaltenango, en la Facultad de Humanidades, Licenciatura en Psicologia
Industrial/Organizacional, la Tesis “Incentivos Laborales y Clima Organizacional” por Elcira
Patricia Satey de Ledn, estudio realizado con el personal de la Delegacion de Recursos Humanos
del Organismo Judicial; también en el mes de mayo de 2017 fue presentado en la Universidad
Rafael Landivar campus Quetzaltenango, en la Facultad de Humanidades, Licenciatura en
Psicologia Industrial/Organizacional, la Tesis “Incentivos Monetarios y Motivacion Laboral” por
Shirley Eunice Maldonado Alvarez, estudio realizado con colaboradores del area de ventas de

empresa productora y distribuidora de bebidas carbonatadas con sede en Quetzaltenango.

Para los paises en vias de desarrollo, el sector comercial es parte fundamental para el crecimiento
econdmico; en este sector existen varias empresas registradas con diferente tipo de actividad o giro
comercial, parte de estas son las agencias de venta de electrodomésticos que en los ultimos afios
han tenido un crecimiento alto, prueba de ello es que actualmente funcionan en diferentes
departamentos de la Republica de Guatemala, en los municipios de San Juan La Laguna y San

Pedro La Laguna, Solola no son la excepcion.

En este sentido es indudable que, para alcanzar el éxito empresarial el recurso humano es un factor
determinante, cabe resaltar que las ciencias de la administracion indican que una de las funciones
de un gerente, es desarrollar la motivacion de sus colaboradores. Sin embargo, en estas agencias

de venta de electrodomeésticos se ha observado que funcionan con un estilo de liderazgo autoritario
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comparado con otras que promueven un estilo participativo. Por otra parte, por ser negocios que
cuentan con poco personal no existe la posibilidad de la creacion de un departamento o unidad de

recursos humanos por lo que el gerente es el responsable de procurar la motivacion de su personal.

En el anélisis al sector comercial se cuenta con suficiente informacién primaria para su abordaje,
asimismo se tiene la ventaja que los sujetos de investigacion son residentes de los municipios de
San Juan La Laguna y San Pedro La Laguna del Departamento de Solola, se considera viable

realizar el andlisis correspondiente ya que no implica una alta inversion para su realizacion.

Es importante indicar que la motivacion laboral es un tema muy complejo y profundo que requiere
de un riguroso analisis para determinar si la falta de un plan de incentivos para los colaboradores
en las agencias de venta de electrodomésticos, puede afectar el rendimiento laboral asimismo

generar una decadencia en el clima organizacional.

1.2 Pregunta de investigacion
¢Puede la motivacion laboral mediante un plan de incentivos, mejorar el clima organizacional en

el sector comercial de los municipios de San Juan y San Pedro La Laguna, Solola?

1.3 Objetivos de investigacion

1.3.1 Objetivo general

v" Analizar si la motivacion laboral mediante un plan de incentivos mejora el clima
organizacional en el sector comercial de los municipios de San Juan y San Pedro La Laguna,
Solola.

1.3.2 Objetivos Especificos

v" Identificar los tipos de incentivos que reciben los colaboradores en este tipo de empresas.

v Analizar la motivacion laboral de los colaboradores y cémo influye en el clima
organizacional.

v Examinar el plan de incentivos que se maneja en este sector comercial.



1.4 Definicion del tipo de investigacion

1.4.1 Investigacion descriptiva

La metodologia que se utilizo para el andlisis de esta investigacion es el metodo descriptivo que es
utilizado para llevar un registro general de situaciones, en el cual el interés primordial no gira en
torno de averiguar y establecer las causas de los fendmenos, sino simplemente en describir y

generar un procedimiento que relate con detalle técnico el suceso o fendmeno investigado.

1.5 Sujeto de investigacion

Los sujetos de investigacion corresponden a 8 empresas de venta de electrodomésticos en los
municipios de San Juan y San Pedro La Laguna del Departamento de Solol4, esta investigacién fue
dirigido a los colaboradores y gerentes de dichas empresas. Los colaboradores sujetos a
investigacion trabajan en las areas de ventas, cobros, caja, contabilidad, inventarios y

administracion.

Cuadro No. 1.

No. Agencias Comerciales Numero de trabajadores
1 | Agencia Ajtuun 6
2 | Agencia Don Lebn 2
3 Agencia Mega Seguro 12
4 | Agencias Opcién 5
5 Agencia Solucién 5
6 | Comercial Alvarez 2
7 Comercial Maxima 5
8 Codelago R.L. 2

Total 39

Cuadro: Elaboracion propia, enero 2019.
1.6 Alcance de la investigacion
1.6.1 Temporal
La presente investigacion se realizo durante el mes de agosto de 2018 al mes de marzo de 2019,
que correspondid a la duracion de 8 meses. Durante este tiempo se realizaron las siguientes
actividades: Metodologia implementada, recoleccién de datos, presentacion de resultados,

discusion y analisis de resultados y elaboracion del documento final.
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1.6.2 Geogréfico
La presente investigacion se realizo en el sector comercial especificamente en las agencias de venta
de electrodomésticos en los municipios de San Juan La Laguna y San Pedro La Laguna del

Departamento de Solola.

1.7 Definicién de la muestra
Por ser una poblacion pequefia no hubo necesidad de la implementacién de formulismo muestral,
para los intereses que convienen a una mejor realizacion de la investigacion se estudio a toda la

poblacion por medio de un censo.

1.8 Definicién de los instrumentos de investigacion
1.8.1 Censo
Para llevar a cabo la investigacion se utilizo un cuestionario donde se obtuvo la informacion en las

agencias de venta de electrodomésticos.

1.8.2 Observacion directa
Se aplicd esta técnica en las agencias de venta de electrodomésticos de los Municipios de San Juan
La Lagunay San Pedro La Laguna del Departamento de Solola.

1.9 Recoleccion de datos
El trabajo de campo consistié en pasar un cuestionario a los 39 colaboradores y 8 gerentes de las

empresas del sector comercial especificamente las agencias de venta de electrodomésticos.

1.10 Procesamiento y andlisis de datos

El proceso para la recoleccion de datos se basé a través del instrumento disefiado, por medio de un
cuestionario dirigido a los colaboradores y gerentes de las agencias de venta de electrodomésticos
que son los sujetos de investigacion, posteriormente se tabulo la informacion obtenida en un cuadro
de Excel para sistematizar los datos que fueron recolectados. Para analizar los datos sistematizados
se emplearon las gréficas circulares para tener una mejor visualizacion de los resultados obtenidos

con su respectiva interpretacion de cada una de las interrogantes.



Capitulo 2
Resultados

2.1 Presentacion de resultados
Se presentan los resultados en las gréficas siguientes de la informacion obtenida del trabajo de
campo, para éste se utilizé el instrumento del censo con 23 preguntas, dirigido a los colaboradores
de las agencias de venta de electrodomeésticos:

1. ¢Cuénto tiempo lleva usted trabajando en la empresa?

Opci6n de Total Gréfica No. 1.

Respuesta Cantidad | % m1. De 1a6meses
1. De 1 a 6 meses 4 10%
2. De 7 a 12 meses 13 34% m2.De7al2meses
3.De 13 '51 24 meses 11 28% 2 De 13221
I

4. De 2 afos en
TOTAL 39 100% adelante

Fuente: Elaboracion propia, marzo 2019.

Interpretacion:
Se entrevistaron un total de 39 colaboradores obteniendo el siguiente resultado: el 10% indicaron

que llevan 1 a 6 meses trabajando en la empresa; el 34% indicaron que llevan 7 a 12 meses
trabajando en la empresa; el 28% indicaron que llevan 13 a 24 meses trabajando en la empresa y
otro 28% indicaron que llevan 2 afios en adelante trabajando en la empresa.

2. ¢Enqué area usted esta trabajando?

Opcion de Total Graéfica No. 2. A

Respuesta Cantidad| % '
1. Ventas 15 38% = 2. Cobros
2. Cobros 7 18% = 3. Caja
3. Caja 6 15% 4.VyC
4. VyC 6 15% 5.V,CyC
5.V,CyC 1 3% p

6.V, CHECHECHE
6.V,C, _C’ Ce 1 3% Inventarios
Inventarios 7. Encargado
7. Encargado 3 8%
[0)
TOTAL 39 100% Fuente: Elaboracion propia, marzo 2019.




Interpretacion:

Se entrevistaron un total de 39 colaboradores obteniendo el siguiente resultado: el 38% indicaron
que estan en el area de ventas; el 18% indicaron que estan en el area de cobros; el 15% indicaron
que estan en el area de caja; otro 15% indicaron que estan en las &reas de ventas y cobros; el 3%
indicaron que estan en las areas de ventas, cobros y caja; otro 3% indicaron que estan en las areas
de ventas, cobros, caja, contabilidad e inventarios y el 8% indicaron que estdn en el area
administrativa como encargados de las areas antes indicados.

3. ¢Su contrato de trabajo es por tiempo indefinido?

Opcién de Total Grafica No. 3.
Respuesta Cantidad | %
1. Sl 31 79% m1. S|
2.NO 7 18%
3. Se abstuvo en 1 3% "2
contestar 3. Se abstuvo en
TOTAL 39 100% contestar

Fuente: Elaboracion propia, marzo 2019.
Interpretacion:
Se entrevistaron un total de 39 colaboradores obteniendo el siguiente resultado: el 79% indicaron
que su contrato de trabajo es por tiempo indefinido; el 18% indicaron que su contrato de trabajo no
es por tiempo indefinido y el 3% se abstuvieron en contestar la interrogante.
4. ¢Cuando existe un puesto vacante, le dan a usted la oportunidad para aplicar?

Opcion de Total Gréfica No. 4.
Respuesta Cantidad | % S
1. Sl 15 38%
2.NO 9 23% m2.NO
3. No ha existido 10 26% -
4. Se abstuvo en 3. No ha existido
' 5 13%
contestar 4, Se abstuvo en
TOTAL 39 100% contestar

Fuente: Elaboracion propia, marzo 2019.



Interpretacion:
Se entrevistaron un total de 39 colaboradores obteniendo el siguiente resultado: el 38% indicaron

que cuando existe un puesto vacante, les dan la oportunidad para aplicar; el 23% indicaron que no
les dan la oportunidad para aplicar; el 26% indicaron que no ha existido puesto vacante para aplicar;
y el 13% se abstuvieron en contestar la interrogante.

5. ¢Le gusta a usted su horario de trabajo?

Opcién de Total Gréfica No. 5.
Respuesta Cantidad | %
1.8l 34 87% e
2.NO 4 10%
gc.ar?ti gtt;srtuvo en 1 2% 2.NO
TOTAL 39 100% yo

Fuente: Elaboracion propia, marzo 2019.

Interpretacion:
Se entrevistaron un total de 39 colaboradores obteniendo el siguiente resultado: el 87% indicaron

que les gusta su horario de trabajo; el 10% indicaron que no les gusta su horario de trabajo y el 3%

se abstuvieron en contestar la interrogante.
6. ¢Ha recibido usted alguna capacitacion o curso con relacién a su area de trabajo?

Opcion de Total
Respuesta Cantidad | %
1. Sl 39 100%
2.NO 0 0%
TOTAL 39 100%

Interpretacion:
Se entrevistaron un total de 39 colaboradores obteniendo el siguiente resultado: el 100% indicaron

que reciben capacitacion o curso con relacion a su area de trabajo.



7. ¢Enlaempresa le dan la oportunidad para desarrollarse profesionalmente?

Opcidn de Total
Respuesta Cantidad | %
1. Sl 26 67%
2.NO 11 28%
3. Se abstuvo en 5 504
contestar
TOTAL 39 100%

Interpretacion:

Grafica No. 6.

ml Sl
m2.NO

3. Se abstuvo en
contestar

Fuente: Elaboracion propia, marzo 2019.

Se entrevistaron un total de 39 colaboradores obteniendo el siguiente resultado: el 67% indicaron

que la empresa les da la oportunidad para desarrollarse profesionalmente; el 28% indicaron que la

empresa no les da la oportunidad para desarrollarse profesionalmente y el 5% se abstuvieron en

contestar la interrogante.
8. ¢Para la realizacion de su actividad usted considera que las condiciones de ventilacidn son

adecuadas?
Opcién de Total
Respuesta Cantidad | %
1. Sl 36 92%
2. NO 2 5%
3. Se abstuvo en 1 3%
contestar
TOTAL 39 100%

Interpretacion:

Grafica No. 7.

ml. Sl
m2.NO

3. Se abstuvo en
contestar

Fuente: Elaboracion propia, marzo 2019.

Se entrevistaron un total de 39 colaboradores obteniendo el siguiente resultado: el 92% indicaron

que las condiciones de ventilacion son adecuadas; el 5% indicaron que no tienen las condiciones

de ventilacion adecuadas y el 3% se abstuvieron en contestar la interrogante.



9. ¢La gerencia promueve actividades que permite la convivencia entre sus compafieros de

trabajo?
Opcién de Total Grafica No. 8.
Respuesta Cantidad % al NI
2% )
1. Nunca 0 0% a1y
2. A veces 12 31% 0% 2. A veces
3. Siempre 26 67%
67% :
4. Se abstuvo en 1 - - 3. SIeHRS
contestar 4. Se abstuvo en
TOTAL 39 100% contestar

Fuente: Elaboracion propia, marzo 2019.

Interpretacion:
Se entrevistaron un total de 39 colaboradores obteniendo el siguiente resultado: el 31% indicaron
que algunas veces la gerencia promueve actividades que permiten la convivencia entre sus
compafieros de trabajo; el 67% indicaron que la gerencia siempre promueve actividades que
permiten la convivencia entre sus comparieros de trabajo y el 2% se abstuvieron en contestar la
interrogante.

10. ¢Cuéando tiene usted necesidad de atender asuntos familiares su jefe le da las facilidades

para atenderlas?

Opcion de Total raflca No. 9.
Respuesta | Cantidad | % 2% .27 N
1. Nunca 0 0%
2. A veces 10 26% 2. A veces
3. Siempre 28 2% 2 :
4. Se abstuvo en 3 SIEE
) 1 2%
contestar 4. Se abstuvo en
TOTAL 39 100% contestar

Fuente: Elaboracion propia, marzo 2019.

Interpretacion:
Se entrevistaron un total de 39 colaboradores obteniendo el siguiente resultado: el 26% indicaron

que a veces cuando tienen necesidad de atender asuntos familiares su jefe les da las facilidades para



atenderlas; el 72% indicaron que siempre les dan las facilidades de atender asuntos familiares y el

2% se abstuvieron en contestar la interrogante.

11. ¢Qué accion tomaria usted cuando factores externos no sean favorables para la empresa?

Opcidn de Total

Respuesta Cantidad | %
1. Renunciar 13 33%
2. Intensificar sus
esfuerzos y generar 8 20%
alternativas
3. La gerencia te_n(_jta 16 41%
que tomar la decision
4. Didlogo 1 3%
5. Se abstuvo en 1 304
contestar

TOTAL 39 100%

Interpretacion:

Grafica No. 10.= 1. Renunciar

m 2. Intensificar sus
esfuerzos y generar
alternativas
3. La gerencia tendra
que tomar la decision

4. Dialogo

5. Se abstuvo en
contestar

Fuente: Elaboracion propia, marzo 2019.

Se entrevistaron un total de 39 colaboradores obteniendo el siguiente resultado: el 33% indicaron

que renunciarian cuando factores externos no sean favorables para la empresa; el 20% indicaron

que intensificarian sus esfuerzos y generar alternativas cuando factores externos no sean favorables

para la empresa; el 41% indicaron que la gerencia tendra que tomar la decision cuando factores

externos no sean favorables para la empresa; el 3% indicaron que el didlogo seria una buena

alternativa cuando factores externos no sean favorables para la empresa y otro 3% se abstuvieron

en contestar la interrogante.

12. ;Considera usted que la comunicacién entre colaboradores y gerente es importante?

Opcion de Total

Respuesta Cantidad | %
1. Poco 0
indispensable 0 0%
2. Indispensable 9 23%
3. Muy 30 7%
indispensable

TOTAL 39 100%

Gréfica No. 11.

m 1. Poco
indispensable

2. Indispensable

3. Muy
indispensable

Fuente: Elaboracion propia, marzo 2019.
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Interpretacion:

Se entrevistaron un total de 39 colaboradores obteniendo el siguiente resultado: el 23% indicaron

que es indispensable la comunicacidn entre colaboradores y gerente y el 77% indicaron que es muy

indispensable la comunicacion entre colaboradores y gerente.

13. ¢En la empresa donde usted labora le permiten dar sugerencias para mejorar su trabajo?

Opcidn de Total
Respuesta Cantidad | %
1. Nunca 1 3%
2. Pocas veces 14 36%
3. Siempre 24 61%
TOTAL 39 100%

Interpretacion:

Grafica No. 12.

= 1. Nunca
2. Pocas veces

3. Siempre

Fuente: Elaboracion propia, marzo 2019.

Se entrevistaron un total de 39 colaboradores obteniendo el siguiente resultado: el 3% indicaron

gue nunca les permiten dar sugerencias para mejorar su trabajo; el 36% indicaron que pocas veces

les permiten dar sugerencias para mejorar su trabajo y el 61% indicaron que siempre les permiten

dar sugerencias para mejorar su trabajo.
14. ;Su jefe atiende a sus dudas e inquietudes rapidamente?

Opcidn de Total

Respuesta Cantidad | %
1. Siempre 24 61%
2. No todas las 14 36%
veces
3. Casi nunca 0 0%
4. Se abstuvo en 1 30
contestar

TOTAL 39 100%

11

Gréfica No. 13.

m 1. Siempre

= 2. No todas las veces
3. Casi nunca

4. Se abstuvo en
contestar

Fuente: Elaboracion propia, marzo 2019.



Interpretacion:

Se entrevistaron un total de 39 colaboradores obteniendo el siguiente resultado: el 61% indicaron

que siempre su jefe atiende a sus dudas e inquietudes rapidamente; el 36% indicaron que no todas

las veces su jefe atiende a sus dudas e inquietudes rapidamente y el 3% se abstuvieron en contestar

la interrogante.

15. ¢ Toma usted algunas decisiones con relacion a su trabajo o todo debe ser centralizado en

gerencia?
Opcidn de Total
Respuesta Cantidad | %
1. Algunas veces 22 56%
2. Siempre 3 8%
3. Todo depende 13 33%
del gerente
4. Se abstuvo en 1 30
contestar
TOTAL 39 100%

Interpretacion:

Gréfica No. 14.
m 1. Algunas veces
m 2. Siempre
3. Todo depende del

gerente

4. Se abstuvo en
contestar

Fuente: Elaboracion propia, marzo 2019.

Se entrevistaron un total de 39 colaboradores obteniendo el siguiente resultado: el 56% indicaron

que algunas veces toman decisiones con relacién a su trabajo; el 8% indicaron que siempre toman

decisiones con relacion a su trabajo; el 33% indicaron que todas las decisiones dependen de la

gerencia y el 3% se abstuvieron en contestar la interrogante.
16. ¢ Participa usted en la definicién de metas mensuales en la empresa?

Opcion de Total

Respuesta Cantidad %
1. Casi Nunca 4 10%
2. A veces 10 26%
3. Siempre 24 61%
4. Se abstuvo en 1 30
contestar

TOTAL 39 100%

Gréfica No. 15.

m 1, Casi Nunca
m 2. A veces
3. Siempre

4. Se abstuvo en
contestar

Fuente: Elaboracion propia, marzo 2019.
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Interpretacion:

Se entrevistaron un total de 39 colaboradores obteniendo el siguiente resultado: el 10% indicaron

que casi nunca participan en la definicién de metas mensuales en la empresa; 26% indicaron que a

veces participan en la definicion de las metas mensuales en la empresa; el 61% indicaron que

siempre participan en la definicion de las metas mensuales en la empresa y el 3% se abstuvieron

en contestar la interrogante.
17. ;Alcanza usted sus metas mensuales?

Opcién de Total

Respuesta Cantidad | %
1. Siempre 8 21%
2. No todas las 29 24%
veces
3. Casi nunca 0 0%
4. Se abstuvo en 5 506
contestar

TOTAL 39 100%

Interpretacion:

Gréfica No. 16.

m 1. Siempre
m 2. No todas las veces
3. Casi nunca

4. Se abstuvo en
contestar

Fuente: Elaboracion propia, marzo 2019.

Se entrevistaron un total de 39 colaboradores obteniendo el siguiente resultado: el 21% indicaron

que siempre alcanzan sus metas mensuales; el 74% indicaron que no todas las veces alcanzan sus

metas mensuales y el 5% se abstuvieron en contestar la interrogante.

18. ;Considera usted que seria mejor trabajar las metas en equipo que ejecutarlas

individualmente?

Opcién de Total
Respuesta Cantidad | %
1. Sl 31 79%
2.NO 8 21%
TOTAL 39 100%

Gréafica No. 17.

ml. Sl
2.NO

Fuente: Elaboracion propia, marzo 2019.
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Interpretacion:

Se entrevistaron un total de 39 colaboradores obteniendo el siguiente resultado: el 79% indicaron

que consideran que seria mejor trabajar las metas en equipo que ejecutarlas individualmente y el

21% indicaron que no consideran que seria mejor trabajar las metas en equipo que ejecutarlas

individualmente.

19. ¢ Los ingresos que usted percibe, los invierte en?

Opcidn de Total

Respuesta Cantidad %
1. Familia 16 41%
2. Estudio 6 15%
3. Crédito 0 0%
4. La§ 3 opciones 10 26%
anteriores
5. Familiay 7
Crédito ! 1%

TOTAL 39 100%

Interpretacion:

Grafica No. 18.

m 1. Familia
m 2. Estudio
m 3. Crédito

4. Las 3 opciones
anteriores

5. Familia y Crédito

Fuente: Elaboracion propia, marzo 2019.

Se entrevistaron un total de 39 colaboradores obteniendo el siguiente resultado: el 41% indicaron

que sus ingresos los invierten en familia; el 15% indicaron que sus ingresos los invierten en estudio;

el 26% indicaron que sus ingresos los invierten en familia, estudio y crédito y el 11% indicaron

que sus ingresos lo invierten en familia y crédito.

20. ¢ Usted recibe un salario base por su desempefio laboral?

Opcion de Total
Respuesta Cantidad | %
1. Sl 37 95%
2. NO 2 5%
TOTAL 39 100%

Grafica No. 19.

5%

\

ml Si
2.NO

Fuente: Elaboracion propia, marzo 2019.
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Interpretacion:

Se entrevistaron un total de 39 colaboradores obteniendo el siguiente resultado: el 95% indicaron

que reciben un salario base por su desempefio laboral y el 5% indicaron que no reciben un salario

base por su desempefio laboral.

21. ¢Qué otra remuneracion recibe usted ademas de su sueldo base? Seleccione cuales:

Opcidn de Total

Respuesta Cantidad | % 39/39
1. Bonificacion 28 72% | 28/39
2. Comision 37 95% | 37/39
3. Bono 14 22 56% | 22/39
4. Aguinaldo 21 54% | 21/39
5. Viatico 23 59% | 23/39
6. Indemnizacién 10 26% | 10/39

Interpretacion:

40
35
30
25
20
15
10

Grafica No. 20.
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28
22 5% 2
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Fuente: Elaboracion propia, marzo 2019.

Se entrevistaron un total de 39 colaboradores obteniendo el siguiente resultado: el 72% indicaron

que reciben bonificacion; el 95% indicaron que reciben comision; el 56% indicaron que reciben

bono 14; el 54% indicaron que reciben aguinaldo; el 59% indicaron que reciben viaticos y el 26%

indicaron que reciben indemnizacion.

22. ;Qué otra recompensa no econdmica recibe usted? Seleccione cuales:

Opcidn de Total
= 39/39
Respuesta | Cantidad | %
1.

. 9 11
Reconocimiento 1 28% /39
2. Viajes en 14 36% | 14/39
grupo
3. Cupones de 9 23% | 9/39
mercaderia
4. Regalos 24 62% | 24/39
5. Programa de 23 59% | 23/39
capacitacion
6. Vacaciones 7 18% | 7/39
7. Seguro 0 0% | 0/39
médico
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Fuente: Elaboracion propia, marzo 2019.



8. Seguro social 0

o 4 10% | 4/39
9. DlalllclrepOr 6 15% | 6/39
cumpleafos

10. Dias 9
festivos ' > e

Interpretacion:

Se entrevistaron un total de 39 colaboradores obteniendo el siguiente resultado: el 28% indicaron
que reciben reconocimientos; el 36% indicaron que realizan viajes en grupos; el 23% indicaron que
reciben cupones de mercaderias; el 62% indicaron que reciben regalos; el 59% indicaron que
reciben programa de capacitacion; el 18% indicaron que reciben vacaciones; el 10% indicaron que
gozan de seguro social (IGSS); el 15% indicaron que les conceden dia libre por cumpleafios y el
3% indicaron que les conceden descanso en actividades festivas.

23. ¢ Ademas de su sueldo base, que tipo de recompensas le gustaria mas a usted?

Opcion de Total Gréfica No. 22.

Respuesta Cantidad %
1. No economico 9 23% 10% 530, =1 Noecor
2. Econdmico 26 67%
3. Se abstuvo en 4 10% 2. Econémico
contestar

TOTAL 39 1009 3. Se abstuvo en
contestar

Fuente: Elaboracion propia, marzo 2019.
Interpretacion:
Se entrevistaron un total de 39 trabajadores obteniendo el siguiente resultado: el 23% indicaron
que les gustaria las recompensas no econémicas; 67% indicaron que les gustaria las recompensas

econdmicas y el 10% se abstuvieron en contestar la interrogante.



Se presentan los resultados en el cuadro siguiente, de la informacion obtenidos del trabajo de
campo, para éste se utilizé items de Likert que corresponde a 18 incisos dirigido a los gerentes de
las agencias de venta de electrodomeésticos: “La escala Likert es una escala de gran utilidad en
investigaciones de tipo descriptiva, donde el objeto de la investigacion sea describir el
comportamiento...”. (Blanco, 2001, pag. 8)
Para poder comprender la informacion descrita en el cuadro se utilizan los siguientes criterios:

El nivel de acuerdo con una afirmacion.

La frecuencia con la que se realiza cierta actividad.

v
v
v"El nivel de importancia que se atribuye a un determinado factor.
v' Lavaloracién de un servicio, producto, o empresa.

v

La probabilidad de realizar una accién futura.

Cuadro No. 2.
So 8| ol B
£S5 35| g8
Interrogantes E § § § é % RESPUESTA
& 3| © o | 8 ©
9 §|°| 8
¢Considera usted que un Los 8 gerentes entrevistados, 6
equipo de trabajo motivado indicaron que estan totalmente de
a | es mas eficaz? 0 | 0|2 6 |acuerdo y 2 indicaron que estan de
acuerdo con que su equipo de trabajo
motivado es mas eficaz.
¢Considera usted que sus Los 8 gerentes entrevistados, 5
colaboradores  estan lo indicaron que estan totalmente de
b | suficientemente capacitados | O | O | 3 | 5 |acuerdo y 3 indicaron que estan de
para hacer bien su trabajo? acuerdo que sus colaboradores estan
capacitados para hacer bien su trabajo.
¢Para usted el Recurso Los 8 gerentes entrevistados, 6
Humano es el factor indicaron que estan totalmente de
¢ | indispensable para el éxito | o | g | 2 | g |acuerdo y 2 indicaron que estan de
de su empresa? acuerdo que el recurso humano es un
factor indispensable para el éxito de su
empresa.
¢Como gerente promueve Los 8 gerentes entrevistados, 4
d |usted la convivencia entre | o | o | 4 | 4 |indicaron que estan totalmente de
los colaboradores de su acuerdo y 4 indicaron que estan de
empresa? acuerdo que como gerentes han
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promovido la convivencia entre sus
colaboradores.

¢Considera usted que la
comunicacion entre gerente

Los 8 gerentes entrevistados, 7
indicaron que estan totalmente de

y colaboradores es 1 acuerdo y 1 indico que esta de acuerdo
importante? que la comunicacion entre gerente y
colaboradores es importante.
¢Usted recibe las Los 8 gerentes entrevistados, 5
sugerencias de los indicaron que estan totalmente de
colaboradores en relacion a 3 acuerdo y 3 indicaron que estan de
mejorar su trabajo? acuerdo en recibir las sugerencias de
los colaboradores en relacion a mejorar
su trabajo.
¢Usted ha fomentado la toma Los 8 gerentes entrevistados, 1 indicd
de decision entre  sus que esta totalmente de acuerdo; 6
colaboradores o todo debe indicaron que estan de acuerdo y 1
ser centralizado en gerencia? 6 indicO que estd en desacuerdo en
fomentar la toma de decision entre sus
colaboradores y que todo debe ser
centralizado en gerencia.
¢Para usted el trabajo en Los 8 gerentes entrevistados, 5
equipo es indispensable? indicaron que estan totalmente de
3 acuerdo y 3 indicaron que estan de
acuerdo que el trabajo en equipo es
indispensable.
¢Involucra usted a los Los 8 gerentes entrevistados, 2
colaboradores en la indicaron que estan totalmente de
definicion de metas 6 acuerdo y 6 indicaron que estan de
mensuales de la empresa? acuerdo en que involucran a los
colaboradores en la definicion de metas
mensuales de la empresa.
¢Cree usted que las metas Los 8 gerentes entrevistados, 4
mensuales estan acorde a la indicaron que estan totalmente de
capacidad de los 4 acuerdo y 4 indicaron que estan de
colaboradores? acuerdo de que las metas mensuales
estdn acorde a la capacidad de los
colaboradores.
¢Considera usted que seria Los 8 gerentes entrevistados, 1 indicd
mejor que los colaboradores que esta totalmente de acuerdo; 6
trabajen las metas en equipo 6 indicaron que estan de acuerdo y otro

que ejecutarlas
individualmente?

indico que esta en desacuerdo que las
metas se ejecuten en equipo.
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¢Los colaboradores reciben
un salario base por su

Los 8 gerentes entrevistados, 6
indicaron que estan totalmente de

desempefio laboral? 2 acuerdo y 2 indicaron que estan de
acuerdo que los colaboradores reciben
un salario base por su desempefio.
¢Si la empresa no tuviera un Los 8 gerentes entrevistados, 4
plan de incentivos para indicaron que estan totalmente de
motivar al personal, le acuerdo; 2 indicaron que estan de
gustaria tenerla? 9 acuerdo; 1 indicO6 que esta en
desacuerdo y 1 se abstuvo en responder
la interrogante. Que les gustaria tener
un plan de incentivos para motivar al
personal.
¢El contrato de los Los 8 gerentes entrevistados, 7
colaboradores es por tiempo indicaron que estan totalmente de
indefinido? 1 acuerdo y 1 indicd que esta de acuerdo
que el contrato de los colaboradores es
por tiempo indefinido.
¢Cuando existe un puesto Los 8 gerentes entrevistados, 4
vacante, le da usted la indicaron que estan totalmente de
oportunidad a sus 4 acuerdo y 4 indicaron que estan de
colaboradores para aplicar? acuerdo que cuando existe un puesto
vacante les dan la oportunidad a los
colaboradores para aplicar.
¢Si los  colaboradores Los 8 gerentes entrevistados, 5
protestaran por su horario indicaron que estan totalmente de
laboral, estaria usted de 3 acuerdo y 3 indicaron que estan de
acuerdo a modificar o acuerdo en modificar o mejorar el
mejorar sus horarios? horario laboral de sus colaboradores.
¢La empresa cuenta con las Los 8 gerentes entrevistados, 4
condiciones de ventilacion indicaron que estan totalmente de
adecuada? 4 acuerdo y 4 indicaron que estan de
acuerdo que la empresa cuenta con las
condiciones de ventilacion adecuada.
¢Cuéndo un colaborador Los 8 gerentes entrevistados, 6
tiene la necesidad de atender indicaron que estan totalmente de
asuntos familiares se le acuerdo y 2 indicaron que estan de
concede las facilidades para 2 acuerdo que cuando un colaborador

atenderlas?

tiene la necesidad de atender asuntos
familiares se le concede las facilidades
para atenderlas.
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Capitulo 3

Discusion y conclusiones

3.1 Extrapolacion, hallazgos y analisis general
La motivacion laboral es un tema que toma relevancia en la actualidad, si una empresa cuenta con
un personal altamente motivado es més competitivo y eficaz que un personal desmotivado, la
motivacion es el impulso que lleva a la persona a satisfacer cierta necesidad esto le permite estar

motivado hasta alcanzar un objetivo de esa manera le permite estar satisfecho.

En la vida del ser humano existen diversas necesidades las cuales deben ser satisfechas
ciclicamente desde lo necesario para sobrevivir hasta lograr su realizacion, cabe mencionar una de
las primeras teorias desarrolladas por Maslow que lo presenta a través de una piramide que estan
divididos en cinco niveles: fisioldgicas, de seguridad, social, de estima y de autorrealizacion, de la
primera a la tercera son llamadas necesidades primarias y de la cuarta a la quinta se denomina
necesidades secundarias. Los autores Robbins/Coulter indican que “...Maslow argument6 que cada
nivel de la jerarquia de necesidades debe ser satisfecho antes que se active el siguiente, y una vez
que una necesidad es satisfecha en forma importante, ya no motiva al comportamiento...” (Stephen

P. Robbins, Mary Couter, 2005, pag. 394).

Para que una empresa tenga éxito no solo depende de sus recursos financieros, fisicos y
tecnoldgicos sino es importante resaltar que el recurso humano es pieza clave para el desarrollo y

alcance de los objetivos empresariales.

La presente investigacion tiene como objetivo analizar si la motivacién laboral mediante un plan
de incentivos mejora el clima organizacional en las agencias de venta de electrodomésticos en los

municipios de San Juan La Lagunay San Pedro La Laguna del Departamento de Solola.
Como primer punto se quiere presentar los tipos de incentivos identificados aplicados en este sector

comercial, segun los resultados obtenidos en el capitulo anterior se clasifican de la siguiente

manera:
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Cuadro No. 3.

Econdmicos No econémicos

1 | Salario Base 1 | Regalos

2 | Comisiones 2 | Programa de Capacitacion

3 | Bonificaciones 3 | Viajes en grupo

4 | Viaticos 4 | Reconocimiento

5 | Bono 14 5 | Cupones de mercaderia

6 | Aguinaldo 6 | Vacaciones

7 | Indemnizacion 7 | Dia libre por cumpleafios
8 | Seguro social IGSS
9 | Dias festivos

Cuadro: Elaboracion propia, marzo 20109.

Este orden de incentivos se clasifica de acuerdo a la valoracion que indicaron los sujetos de
investigacion, tal como se demuestra en los resultados obtenidos de las interrogantes 20 al 22. Uno
de los gerentes indicé que, cuando se enferman los colaboradores de su empresa los remite a una
clinica privada. Sin embargo, Ilama la atencién que los trabajadores prefieren mas los incentivos
econdmicos esto quiere decir que sus ingresos no son suficientes para cubrir sus necesidades

basicas en su familia.

Como segundo punto se analiza la motivacion laboral de los colaboradores y como influye en el
clima organizacional. El trabajo de un gerente es enfocarse en que los colaboradores puedan
entender el proposito por el cual han sido contratados y por lo que trabajan, que se sientan
valorizados, realizados, que se sientan importantes dentro de la empresa y no que tengan la idea

que estan obligados a trabajar.
En esta investigacion se consideraron varios factores que influyen en el clima organizacional de

las empresas, tales como: las condiciones del trabajo, las condiciones fisicas del lugar de trabajo,

la comunicacion, la toma de decision, la supervision y la satisfaccion en el trabajo.

21



Las condiciones del trabajo adecuadas es la seguridad que las personas necesitan de una estabilidad
laboral, en las interrogantes 1 y 3 de los resultados obtenidos muestran que el 56% de los
colaboradores estan laborando de un afio en adelante y que el contrato de ellos es por tiempo
indefinido, quiere decir que no hay una fecha exacta de terminacion de contrato. Esto puede
contribuir a que los colaboradores mantengan un alto desempefio laboral, por la seguridad que
representa. Por otro lado en las agencias de venta de electrodomesticos, el 44% de los colaboradores
tienen menos de un afio de trabajo por lo que indican que ha existido una cantidad considerable de
rotacion de personal, haciendo relacién con la siguiente teoria de la satisfaccion y rotacion, “Los
empleados satisfechos tienen niveles méas bajos de rotacion en tanto que los insatisfechos tienen
niveles de rotacion mas altos”. (Stephen P. Robbins, Mary Couter, 2005, pag. 345).

Las condiciones fisicas del trabajo permiten a los colaboradores estar motivados por tener un
ambiente agradable, iluminado y aire acondicionado, el 92% de los trabajadores indicaron que
cuentan con las condiciones de ventilacion adecuadas, el 5% no cuenta con este beneficio, es un
Ilamado de atencion para los gerentes, especialmente de las agencias Ajtuun y Codelago, R. L.,
deben considerar su incorporacion ya que son disposiciones establecidas en la ley, que son de
caracter obligatorio para los patronos, segun el Reglamento de Salud y Seguridad Ocupacional,
Acuerdo Gubernativo nimero 229-2014 de fecha 23 de julio de 2014.

La comunicacion es otro factor que se debe de considerar por la gerencia, en esta investigacion el
77% indicaron que entre colaboradores y gerente es indispensable para la coordinacién de las
actividades de ventas, cobros y otras de tipo administrativo dentro de la empresa; es importante
resaltar que la comunicacion es un componente esencial en la motivacion del personal, tal como lo
considera David “Una buena comunicacion de doble via es vital para obtener el apoyo de los
objetivos y las politicas de los departamentos y divisiones. La comunicacion de los niveles altos a

los niveles bajos estimula la comunicacion en sentido contrario”. (David, 2003, p4g. 131).

Otros factores que deben ser consideradas es la toma de decision y la supervision; el gerente debe
ser un lider que sefala la ruta a seguir, enfocarse en formar equipos propositivos, en desarrollar a

la gente porque de ellos depende el éxito o fracaso de la empresa. Tal como lo indica Piter Rusell.
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Rusell (2011) afirma:
Un equipo propositivo, actla y desarrolla su actividad distinguiéndose en todo momento
por su unidad de movimiento, por su espiritu de cuerpo, y sobre todo por su arranque,
tenacidad y garra para hacer frente a las situaciones adversas que el diario trajin empresarial

les propone... (pag. 20)

Por ultimo, cabe indicar la satisfaccion en el trabajo, segun los resultados obtenidos indican que el
87% de los colaboradores estan satisfechos con su horario de trabajo, sin embargo se ha observado
que este sector comercial manejan horarios de trabajo extensos, por el tipo de actividad comercial
que atienden, los clientes que frecuentan estas empresas normalmente realizan sus compras después
de su horario laboral o los fines de semana, por eso las politicas implementadas por estas agencias
es trabajar parte de la noche y los dias de fin de semana, a los colaboradores les conceden un dia
de descanso entre semana. Asimismo, el 67% de los trabajadores indicaron que tienen la
oportunidad de desarrollarse profesionalmente, esto quiere decir que la gerencia cuenta con las
facilidades de modificar los horarios de trabajo para que los colaboradores puedan crecer
profesionalmente, un gerente que conoce de administracion tiene la perspectiva de que el
crecimiento profesional no solo beneficia al colaborador, sino que también beneficia en gran

manera a la empresa.

Como tercer punto es examinar el plan de incentivos que se maneja en este sector comercial, como
se puede observar los incentivos econdémicos descritos en el primer punto no en todas las agencias
se aplican, los gerentes deben comprender que los derechos laborales son irrenunciables para los

colaboradores y es una normativa legal que se debe cumplir para no incurrir en ilegalidades.
Puede existir un sin nimero de incentivos econdmicos y no econémicos, los gerentes primeramente

deben conocer las necesidades de su personal, en este sentido conocer que es lo que mas les gusta

hacer, por lo minimo conocer el nombre de sus hijos si los tuvieran, platicar con los colaboradores
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de tal manera que sientan el apoyo de los gerentes, porque es importante encontrar en ellos el

estimulo que les permita mantener o incrementar su rendimiento laboral.

Los autores Robbins/Coulter (2005), indican que para motivar a los colaboradores sugieren
considerar los siguientes factores: reconocer las diferencias individuales, hacer que las personas
tengan empleos acordes a sus habilidades, usar metas, tener la seguridad de que las metas se
perciben como alcanzables, individualizar las recompensas, vincular las recompensas con el
desempefio, verificar el sistema en busca de la equidad, usar el reconocimiento y no ignorar el

factor dinero.

Cabe resaltar lo que indica el psiclogo Edward Deci “...Descubrié que, en ocasiones las
recompensas extrinsecas disminuyen la motivacion intrinseca del individuo...” (Dessler, 2009,
pag. 474) . Esto quiere decir que los gerentes juegan un papel importante para establecer un plan
de incentivos donde el enfoque sea la motivacion intrinseca, esto es conocido como los incentivos
no econdmicos, tales como reconocer el trabajo de cada uno de los colaboradores, darle importancia
a las sugerencias, apoyarlos en establecer sus metas y darles el acompafiamiento necesario,
brindarles la confianza para que ellos puedan tomar sus propias decisiones en relacion a mejorar
su trabajo; esto permite que los colaboradores desarrollen su potencialidad. Con esto no quiere

decir dejar por un lado los incentivos econémicos porque también son necesarios e indispensables.

Otro de los aportes que le da relevancia al establecimiento de incentivos es el psicologo Frederick

Herzberg.

Herzberg (2009) afirma:
La mejor forma de motivar a alguien consiste en organizar el trabajo de manera que
proporcione la retroalimentacion y el desafio que sirvan para satisfacer las necesidades de

nivel mas alto del individuo por cuestiones como el logro y el reconocimiento. (pag. 473)
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Concluyendo con este analisis de la motivacion laboral, si bien es cierto las empresas deben enfocar
sus esfuerzos en la motivacion del personal, en necesario enfatizar que cada uno de los
colaboradores tienen la libertad de escoger ser personas profesionales proactivas, constructivas y
vitales o ser personas pasivas, tristes y poco efectivas, se refiere al tema de la automotivacion en el
trabajo; puede que los factores externos no sean los mas ideales, pero es importante reconocer la
realidad en la que se vive. En la interrogante 11 del capitulo anterior se preguntd a los colaboradores
con relacion a que accién tomarian cuando factores externos no sean favorables para la empresa,
unicamente el 21% indicaron que intensificaran sus esfuerzos y generarian alternativas, este tipo
de personas son las que necesitan las empresas; el 41% indicaron que la gerencia seré quien tome
la decision, estos colaboradores dependen de lo que la gerencia diga y el 33% consideran renunciar,
cuando la gerencia les solicite esforzarse a lo maximo, estos colaboradores prefieren abandonar a

la empresa.

3.2 Conclusiones

Efectivamente la motivacion laboral produce cambios positivos en el rendimiento laboral de los
colaboradores, que evidentemente mejoran el clima organizacional, dicha afirmacién se puede
observar con los resultados obtenidos, un alto porcentaje de los colaboradores indicaron que tienen
estabilidad laboral, que estan de acuerdo con su horario de trabajo, que les permiten desarrollarse

profesionalmente, tomando en cuenta que el ambiente de trabajo es indispensable.

Los incentivos identificados que se aplican en estas agencias de venta de electrodomésticos
corresponden a siete incentivos econdémicos: salario base, comisiones, bonificaciones, viaticos,
bono 14, aguinaldo e indemnizacion; y nueve incentivos no econdmicos: regalos, programa de
capacitacion, viajes en grupo, reconocimientos, cupones de mercaderias, vacaciones, dia libre por

cumpleafios, seguro social IGSS y dias festivos.
La motivacion laboral influye en gran manera en el clima organizacional. En la investigacion

realizada se utilizaron los siguientes factores como: las condiciones del trabajo, las condiciones

fisicas del lugar de trabajo, la comunicacion, la toma de decision, la supervision y la satisfaccion
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en el trabajo. Al obtener los resultados se puede indicar que los colaboradores estan satisfechos con
su trabajo.

Los incentivos identificados en esta investigacion se determinaron que no son aplicados es todas
las agencias de venta de electrodomésticos, por eso es importante reflexionar al respecto, para que
los gerentes busquen alternativas administrativas para mejorar dichos planes de incentivos que
permitan contar con un personal motivado y altamente competitivo. En este sentido los gerentes
deben enfocarse en la motivacion intrinseca que permite al personal accionar voluntariamente,
buscar la satisfaccion sin recibir nada a cambio, disfrutar de los resultados obtenidos, perseguir las
recompensas intangibles que es el reconocimiento que se le da a su trabajo y la importancia como

persona dentro de la empresa.
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Anexo 1
UNIVERSIDAD PANAMERICANA DE GUATEMALA
SEDE QUETZALTENANGO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
LICENCIATURA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CUESTIONARIO DIRIGIDO AL SECTOR COMERCIAL ESPECIFICAMENTE A LAS
EMPRESAS DE VENTA DE ELECTROPOMESTICOS EN LOS MUNICIPIOS DE SAN JUAN
Y SAN PEDRO LA LAGUNA, SOLOLA.

El presente cuestionario tiene como finalidad realizar un estudio sobre el tema “La motivacion
laboral mediante un plan de incentivos para el mejoramiento del clima organizacional” dirigido
a los colaboradores de las empresas de venta de electrodomésticos en los Municipios de San Juan
y San Pedro La Laguna, Solola. Los datos seran manejados confidencialmente.

Indicaciones: Margue una “X” en el circulo de la opcion que considere, para cada una de las
siguientes interrogantes:

1. ¢Cuanto tiempo lleva usted trabajando en la empresa?

Delab6meses............... 1
De 7 a 12 meses.............. 2
De 13 a 24 meses............. 3
De 2 afos en adelante....... 4

2. ¢En qué &rea o unidad usted esta trabajando?

Ventas........c..oooeeennn 1
Cobros.......ccevvviiinnnnn. 2
(O |- 3
Contabilidad................ 4
Otros (especifique)......... 5

3. ¢Su contrato de trabajo es por tiempo indefinido?

4. ;Cuando existe un puesto vacante, le dan a usted la oportunidad para aplicar?
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5. ¢Le gusta a usted su horario de trabajo?

SI....... 1 NO......2
6. ¢Ha recibido usted alguna capacitacion o curso con relacion a su area de trabajo?
SI....... 1 NO......2
7. ¢Enlaempresa le dan la oportunidad para desarrollarse profesionalmente?
SI....... 1 NO......2
8. ¢Para la realizacion de su actividad usted considera que las condiciones de ventilacion son
adecuadas? SI....... 1 NO.......2
9. ¢La gerencia promueve actividades que permite la convivencia entre sus comparieros de
trabajo? Nunca.........1
A veces...... 2
Siempre...... 3

10. ¢Cuéndo tiene usted necesidad de atender asuntos familiares su jefe le da las facilidades

para atenderlas? Nunca.........1
A veces...... 2
Siempre...... 3

11. ¢Qué accién tomaria usted cuando factores externos no sean favorables para la empresa?
Renunciar...............oeein. 1
Intensificar sus esfuerzos y
generar alternativas............... 2

La Gerencia tendra que tomar

ladecision..............cc.eeeeeene 3
Otros (especifique)............... 4
12. ¢ Considera usted que la comunicacion entre empleados y gerente es importante?
Poco indispensable............ 1
Indispensable.................. 2
Muy indispensable............ 3
13. ¢En la empresa donde usted labora le permiten dar sugerencias para mejorar su trabajo?
Nunca ................. 1
Pocas veces............2



14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Siempre................ 3

¢Su jefe atiende a sus dudas e inquietudes rapidamente?

Siempre..........cccoviiiinn 1
No todas las veces........... 2
Casinunca........ccooeueen... 3

¢ Toma usted algunas decisiones con relacion a su trabajo o todo debe ser centralizado en
gerencia? A VECES. .ot 1

Siempre.........coooevviiiiin... 2

Todo depende del gerente...... 3

¢Participa usted en la definicion de metas mensuales en la empresa?

Casi nunca..........1
AvecesS............. 2
Siempre............ 3

¢Alcanza usted sus metas mensuales?

Siempre...........ooooivien. 1
No todas las veces........... 2
Casinunca........cooeeeeen... 3

¢Considera usted que seria mejor trabajar las metas en equipo que ejecutarlas
individualmente? SI....... 1 NO........ 2

¢Los ingresos que usted percibe, lo invierte en?

Familia..............ccoooiiiii.. 1
Estudio........coovvviiei .. 2
Crédito.....ooovvveeeeeeeeennnn. 3

Las 3 opciones anteriores......4

¢Usted recibe un salario base por su desempefio laboral?

¢ Qué otra remuneracion recibe usted ademas de su sueldo base? Seleccione cuales:

Bonificacién.............1
Comision................. 2
Bonol14.................. 3
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Aguinaldo................ 4
Viatico.................... 5
Indemnizacién...........6

Otros (especifique).....7

22. ¢ Qué otra recompensa no econdmica recibe usted? Seleccione cuales:

Reconocimiento.................. 1
Viajes en grupo.................. 2
Cupones de mercaderia.......... 3
Regalos..........ccoovviiiiinin. 4
Programa de capacitacion....... 5
Vacaciones........................ 6
Seguro médico.................... 7
Seguro social IGSS................. 8
Dia libre por cumpleafios........ 9
Otros (especifique)............... 10
23. (Ademas de su sueldo base, que tipo de recompensas le gustaria mas a usted?
No econdmicos..................... 1
Econémicos................co...e. 2
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Anexo 2
UNIVERSIDAD PANAMERICANA DE GUATEMALA
SEDE QUETZALTENANGO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
LICENCIATURA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CUESTIONARIO DIRIGIDO AL SECTOR COMERCIAL ESPECIFICAMENTE A LAS
EMPRESAS DE VENTA DE ELECTROPOMESTICOS EN LOS MUNICIPIOS DE SAN JUAN
Y SAN PEDRO LA LAGUNA, SOLOLA.

El presente cuestionario tiene como finalidad realizar un estudio sobre el tema “La motivacion
laboral mediante un plan de incentivos para el mejoramiento del clima organizacional” dirigido
a los gerentes de las empresas de venta de electrodomésticos en los Municipios de San Juan y San
Pedro La Laguna, Solol&. Los datos serdn manejados confidencialmente.

Indicaciones: Marque una “X” en el cuadro y/o circulo de la opcidn que considere, para cada una
de las siguientes interrogantes:

Interrogantes

Totalmente en
desacuerdo
En desacuerdo
De acuerdo
Totalmente de
acuerdo

a | ¢Considera usted que un equipo de trabajo motivado es mas eficaz?

b | ¢Considera usted que sus colaboradores estan lo suficientemente
capacitados para hacer bien su trabajo?

¢ | ¢Parausted el Recurso Humano es el factor indispensable para el éxito
de su empresa?

d | ¢Como gerente promueve usted la convivencia entre los colaboradores
de su empresa?

e | ¢Considera usted que la comunicacion entre gerente y colaboradores
es importante?

f | ¢Usted recibe las sugerencias de los colaboradores en relacion a
mejorar su trabajo?

g ¢Usted ha fomentado la toma de decision entre sus colaboradores o
todo debe ser centralizado en gerencia?

h | ¢Para usted el trabajo en equipo es indispensable?

i | ¢Involucra usted a los colaboradores en la definicion de metas
mensuales de la empresa?

33



¢ Cree usted que las metas mensuales estan acorde a la capacidad de los
colaboradores?

¢Considera usted que seria mejor que los colaboradores trabajen las
metas en equipo que ejecutarlas individualmente?

¢Los colaboradores reciben un salario base por su desempefio laboral?

¢Si la empresa no tuviera un plan de incentivos para motivar al
personal, le gustaria tenerla?

¢El contrato de los colaboradores es por tiempo indefinido?

¢Cuéndo existe un puesto vacante, le da usted la oportunidad a sus
colabores para aplicar?

¢Si los colaboradores protestaran por su horario laboral, estaria usted
de acuerdo a modificar o mejorar sus horarios?

¢La empresa cuenta con las condiciones de ventilacion adecuadas?

¢Cuando un colaborados tiene la necesidad de atender asuntos
familiares se le concede las facilidades para atenderlas?

1. ¢Cuantos colaboradores tiene la empresa?
1 2 ) 3)4 )5 )6 ) omas

2. ¢Qué otras remuneraciones reciben los empleados ademas de su sueldo base? Seleccione cuales:

Bonificaciones...........1
Comisiones.............. 2
Bono 14.................. 3
Aguinaldo................ 4
Viadticos........coenneee 5
Indemnizacion..........6

Otros (especifique)....9

3. ¢Cual de estas recompensas no econémicas reciben los empleados? Seleccione cuales:

Reconocimiento................... 1 Seguro social IGSS............... 8
Viajes en grupo................... 2 Dia libre por cumpleafios........ 9
Cupones de mercaderia........... 3 Otros (especifique)................ 10
Regalos.........ccoviiiin.n 4

Programa de capacitacion....... 5

Vacaciones........................ 6

Seguro médico.................... 7

34




