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DICTAMEN DE APROBACION
INFORME DE PRACTICA PROFESIONAL DIRIGIDA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
UNIVERSIDAD PANAMERICANA

ASUNTO: Martin Benito Chox Coj
Estudiante de la carrera de Licenciatura en
Pedagogia y Administracion Educativa, de esta
Facultad, solicita autorizacion para realizar Informe
de Practica Profesional Dirigida para completar
requisitos de graduacion.

Dictamen 44/2017

Después de haber estudiado el anteproyecto presentado a esta Decanatura para cumplir los
requisitos para elaborar Informe de Préctica Profesional Dirigida, que es requerido para obtener
el titulo de Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa. Se resuelve:

1. El anteproyecto presentado con el nombre de: “Plan estratégico para la mediacién y
solucion de conflictos, aplicable a educandos en los niveles de primaria y media, del
sistema de educacién escolar del distrito 07-05-01, municipio de Nahuala,
departamento de Solola, de la Licenciatura en Pedagogia y Administraciéon
Educativa, sede Nahual4, Solola”. Esti enmarcado dentro de los conceptos requeridos
para la elaboracion del Informe de Préctica Profesional Dirigida.

2. La tematica se enfoca en temas sujetos al campo de investigacion con el marco cientifico
requerido.

3. Habiendo cumplido con lo descrito en el reglamento de egreso de la Universidad
Panamericana en opciones de Egreso, articulo No. 5 del inciso a) al g).

4. Por lo antes expuesto, el estudiante Martin Benito Chox Coj, recibe la aprobacién de
realizar Informe de Préctica Profesional Dirigida, solicitado como opcién de Egreso con
el tema indicado en numeral 1.

DE p%%”%\)\_
M.A” Sandy.¥. Garcia f DECANA Z:
Decana
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UNIVERSIDAD PANAMERICANA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION,

Guatemala dieciocho de mayo de dos mil diecisiete

En virtud de que el Informe de Practica Profesional Dirigida con el tema: Plan estratégico
para la mediacion y solucion de conflictos, aplicable a educandos en los niveles de
primaria y media, del sistema de educacion escolar del dist;'ito 07-05-01, municipio de
Nahuald, departamento de Solold, de la Licenciatura en Pedagogia y administracion
Educativa, sede Nahuald, Sololda. Presentado por el estudiante: Martin Benito Chox Coj.
Previo a optar al Grado Académico de Licenciatura en Pedagogia y Administracion
Educativa, cumple con los requisitos técnicos y de contenido establecidos por la
Universidad, se extiende el presente dictamen favorable para que continite con el proceso

correspondiente.
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UNIVERSIDAD PANAMERICANA, FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
EDUCACION. Guatemala, veinte de junio del afio dos mil diecisiete.----------=-=ocmccmeee

En virtud del Informe de Practica Profesional Dirigida con el tema: “Plan estratégico para la
mediacién y solucién de conflictos, aplicable a educandos en los niveles de primaria y
media, del sistema de educacion escolar del distrito 07-05-01, municipio de Nahuala,
departamento de Solol4, de la Licenciatura en Pedagogia y Administracién Educativa, sede
Nahuala, Solola”. Presentado por el estudiante Martin Benito Chox Coj previo a optar al grado
académico de Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa, refine los requisitos
técnicos y de contenido establecidos por la Universidad, y con el requisito de Dictamen de

Asesor (a) y Revisor (), se autoriza la impresion del Informe de Practica Profesional Dirigida.
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Resumen

El presente informe incluye todos los procesos sugeridas por la Universidad Panamericana de
Guatemala, durante el desarrollo de la Practica Profesional Dirigida de la carrera de Licenciatura
en Pedagogia y Administracion Educativa, realizada en la Supervision Educativa del Distrito
Escolar 07-05-01 del municipio de Nahuald, departamento de Solol4, la que se divide en tres

partes importantes tales como:

En el capitulo uno inicia con el marco contextual que incluye la descripcién de la institucion, su
resefia historica, vision y mision, la forma como esta organizada, sus autoridades, la ubicacion,

las fortalezas y limitantes de la institucion educativa.

En el capitulo dos se detectd la problemaética por medio de la aplicacion de la herramienta que
permite encontrar fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas —FODA- sistémico, de la

institucién educativa.

Para la recopilacion de informacion fue necesario en diagnosticar las causas y efectos a través del
arbol de problemas y de objetivos, como medios necesarios para determinar las necesidades y
problemas que afronta la supervision educativa, en este caso la Falta de un Plan Estratégico para
la Mediacion y Solucién de Conflictos, Aplicables a Educandos en los niveles de Primaria y
Media, del Sistema de Educacion Escolar del Distrito 07-05-01, Municipio de Nahualé
Departamento de Solola.

En el capitulo tres se menciona el marco tedrico de la propuesta de solucion, el capitulo cuatro se

basa en la propuesta y el capitulo cinco describe las lecciones aprendidas y las soluciones.



Introduccion

Las informaciones obtenidas durante la experiencia de la practica profesional dirigida se pudieron
obtener mediante la aplicacion del —FODA-— sistémico cuyo objetivo es la seleccién de un
problema principal que afronta la institucion educativa, el resultado del diagnéstico, proporciono
una propuesta que se denomino Plan estratégico para la mediacion y solucion de conflictos,
aplicables a educandos en los niveles de primaria y media, del sistema de educacion escolar del

Distrito 07-05-01, Municipio de Nahuala Departamento de Solola.

Por lo tanto a continuacién se describe el diagnostico, marco tedrico y propuesta que sustentan la
solucion priorizando, contextualizada de acuerdo a las necesidades educativas con el objetivo de
crear ambiente armonico en los centros educativos a través de la participacion del supervisor
educativo, directores, personal docente, estudiantes y padres de familia a fin de lograr la buena
convivencia, mediante diferentes actividades establecidas en esta propuesta mediante estudios

analizados bajo la responsabilidad del estudiante.



Capitulo 1

Marco contextual

1.1 Descripcion de la institucion

La supervision educativa distrito escolar 07-05-01 esta ubicado en la cabecera municipal de
Nahuald, departamento de Solol4, es una identidad educativa que vela por la organizacion, la
orientacion, la supervision y la evaluacion de los avances en educacion, promoviendo la calidad
educativa, en cumplir con todos los requerimientos de la Direccion Departamental de Educacién

de Solola.

La supervision educativa es la autoridad maxima de Educacion Distrital en representacion de la
descentralizacion del ministerio de educacién de Guatemala, funciona doble jornada en horarios
de 8:00 a 13:00 y de 14:00 a 17:00, por la atencion de las necesidades de la comunidad educativa
(magisterio, estudiantes, padres de familia), atiende los diferentes niveles de educacion,

preprimaria, nivel inicial, primaria y nivel medio, basico y diversificado.

En la actualidad funciona bajo la responsabilidad del Licenciado en Administracion Educativa
Juan Petronilo Tzep Chox, de atender una cobertura de 38 comunidades del nivel 41, en 22
comunidades del nivel 42, 30 comunidades que cuentan con el nivel 43, en 20 comunidades
existe el nivel 45 y en 3 comunidades cuentan con el nivel 46 centros educativos del nivel
preprimaria, primario, basico y diversificado, asi mismo tiene bajo su cargo la administracion de
un aproximado de 400 docentes de diferentes niveles bajo renglon 021 y 011 y una poblacién
estudiantil de 5,000.



1.2 Resefa historica de la institucion

La actual supervision educativa , ha sufrido algunos cambios, como consta los libros de actas, del
afio 1970, empezo a funcionar con el nombre de supervision técnica administrativa No. 71, era
[lamado nucleo educativo No. 19. La sede estaba situada en el municipio de Santa Lucia Utatlan

del departamento de Solola.

El primer supervisor fue el profesor Eluvio Fajardo, que desempefio el cargo cuando el distrito
estaba integrado por las siguientes escuelas: EORM de Pahaj, Santa Lucia Utatlan; EOUM, Santa
Lucia Utatlan; EORM de Pamezabal, Santa Lucia Utatlan; mientras que en Nahuala se ubicaba la
EOUM; en Santa Catarina Ixtahuacan estaba la EOUM y San José Chacaya contaba con la
EOUM.

En el afio 1970 se inici6 con la organizacion de los maestros, segln acta No. 03-70, donde consta
que el profesor Emilio Antonio Zamora, en ese afio se formo una directiva provisional de debate
para representar el distrito No. 71 y/o nucleo Educativo No. 19 en las distintas actividades
impulsadas por el Ministerio de Educacion, el afio 1979 el profesor Humberto Corzo Guzman

sustituyo al profesor Eluvio Fajardo Ramos, segln acta No. 03-71 de fecha 1 de febrero de 1971.

El profesor Humberto tomd posesion como Supervisor Escolar No. 71, segin Acuerdo
Ministerial No. 22 de fecha 22 de febrero de 1971, emitido por el Viceministro de Educacion
Miguel Méndez Villagrande, para seguir respondiendo a las expectativas de las comunidades
involucradas en ese entonces. Segun Acta No. 26-71, se trasladd la Supervision Técnica

Administrativa No. 71 a la cabecera departamental de Solola el 10 de noviembre de 1971.

En el afio 1976, el profesor Ramiro Figueroa asume la supervision No. 8, el profesor Victor
Leonel Alvarado se hace cargo del distrito No. 71 segun Acta No. 82-76 de fecha 7 de abril del
afio 1876.



En el afio 1982, el Supervisor Técnico Administrativo del distrito escolar No. 71 y/o Nucleo
Educativo No. 13, fue el profesor Antonio Juarez Zamora quien dejé el puesto segin Acta No.
05-82, y en el afio 1985, cargo que asumid el docente Wotzbeli Guadalupe Rodas, (el profesor
José Humberto fue nombrado como secretario), en el afio 1989, el profesor Wotzbeli Guadalupe
Rodas dejo el cargo al profesor Arana, segin Acta No. 9-89, en el afio 1990 el profesor José
Humberto Barrera asumié el cargo de supervisor del distrito educativo No. 06-07-13, en ese

mismo afio la sede se traslado a la Escuela Oficial Urbana Mixta de la poblacion de Nahuala.

El 21 de marzo 1992, segin Acta No. 15-92 el profesor Emilio Tambriz Sohom, asumio6 el cargo
de supervisor por orden del director regional, Licenciado Esteban Cifuentes. Segin Acta No. 19-
99, el profesor Justo Santiago P, asumié el cargo del Coordinador Técnico Administrativo del
distrito 07-05-01, hasta el afio 2006, segun acta No. 37-2006. En el afio 2006 la profesora
Telesfora Catarina Tzaj Chox, ocupd el cargo de Coordinadora Técnica Administrativa del

mismo distrito.

En el afio 2007 el Licenciado Maximiliano Lépez Cristobal, asumio el cargo de Coordinador
Técnico Administrativo en donde dejo el puesto a principios del mes de enero del afio 2012 al
Lic. Juan Petronilo Tzep Chox como coordinador interino, teniendo bajo su cargo a 38 escuelas

primarias 20 establecimientos de nivel medio.

En el afio 2013 asumio el cargo de supervisor el Licenciado Miguel Guarchaj Tambriz, quien
apoyo en coordinar todas las actividades que se realizan en el distrito de Nahualé y en apoyo a los

docentes de distintas comisiones que se encuentran en la misma.

Después del apoyo del licenciado Miguel Guarchaj Tambriz, dej6 el cargo dejé al licenciado
Felipe Vinicio Jaminez Tum, es el supervisor educativo, del distrito escolar 07-05-01 del
municipio de Nahuala, Solola, en el afio de 2014 y 2015 encargado de velar por el buen

funcionamiento de la Supervision Educativa, tiene la responsabilidad y el compromiso de mejorar



la calidad de educacion a través de la labor administrativa que realiza como Supervisor
Educativo, como secretario esta el Profesor de Segunda Ensefianza en Pedagogia y Ciencias

Sociales Julio Tzep Sohom, como secretario.

En la actualidad del afio 2016, en asamblea general del mes de enero en la Escuela Oficial
Urbana Mixta se realizé la eleccidn del nuevo supervisor quien coordina las distintas actividades
que se realizan durante el ciclo escolar, en consenso con todos los docentes del nivel preprimaria,
primaria, diversificado y nivel medio fue electo el licenciado Juan Petronilo Tzep Chox, como

supervisor educativo y como asistente el licenciado Poncio Macario.

1.3 Vision y mision

e Vision

Ser una institucién educativa reconocida por su capacidad de gestion administrativa, que
contribuya a la orientacion profesional e integral del gremio magisterial, empefiada en conseguir
una educacion con identidad cultural y de calidad, actuando en el marco de los principios y
valores.

e Mision

Somos una institucion educativa organizada, eficiente y eficaz, comprometida en facilitar el
proceso de ensefianza-aprendizaje en el marco de los principios y valores, orientada a la

participacion magisterial para la construccién de una educacion con identidad cultural y de

calidad.

1.4 Estructura organizativa



Imagen No. 1
Organigrama de la institucion educativa
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1.5 Ubicacion geografica

La ubicacion geografica de la supervision educativa del Distrito Escolar No. 07-05-01, se
encuentra ubicado en el municipio de Nahuala, departamento de Solold. Este municipio se
encuentra al occidente del pais, a 160 kms. de la ciudad capital, situada a 35 kms. de la cabecera
departamental de Solola. Con extension territorial de 186 kms2, equivalente al 15% del territorio
departamental, altitud 700 mts. (Boca Costa) y 3200 mts. sobre el nivel del mar altiplano, la
Supervision Educativa estd a un kilometro de la carretera interamericana, anexo a la
municipalidad, a tres metros de la oficina de Care, frente al parque central, la iglesia catélica y a
la par del salén municipal.

Imagen No. 2
Ubicacion geografica de la institucion
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Capitulo 2

Diagnostico institucional

2.1 Problematica

La realizacion del diagnostico institucional, se realiz6 en base a la observacion y a las entrevistas
que se efectuaron a las autoridades de la Supervision Educativa Distrito Escolar 07-05-01 que
laboran en este campo educativo, extrayendo las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas, que se detectaron de acuerdo a las necesidades y problematicas que afronta la
institucion educativa, como tema principal y prioritario se determind la falta de un plan
estratégico en la mediacion y resolucion de conflicto en que viven los educandos en los niveles
de primaria y nivel medio del distrito magisterial de Nahuald, por lo que se necesita mas atencion

y obliga la implementacion de esta estrategia en beneficio de la poblacion estudiantil.

2.2 FODA sistémico

Para la deteccion del problema fue necesario aplicar el FODA sistémico que se detalla a

continuacion:



Tabla No.1
FODA Sistémico

—FODA-

Fortalezas

Oportunidades

Administrativa educativa

La supervision educativa
cuenta con instalaciones
amplias para la atencién de

los docentes.

La supervision apoya a las
38 escuelas primarias, 8
institutos de nivel basicoy 1
diversificado, oficiales.

La supervision educativa
cuentan con el apoyo de la
municipalidad en las

actividades patrias.

La supervision educativa
cuenta con el apoyo de la
direccion departamental de

educacion.

La supervision educativa
cuenta con el apoyo del

sindicato del magisterio.

Las actividades docentes
autorizadas por la
supervision educativa
distrito 07-05-01 respetan
los docentes.

Los docentes del distrito
apoyan a la supervision en

las actividades educativas.

La supervision educativa
recibe estudiantes
practicantes como apoyo en

la misma.

En la supervision llegan
ONG para ofrecer apoyo en
relacion a la formacion de la

poblacién estudiantil.

Trabajan en equipo en la
realizacion y programacion

de actividades educativas




Se respetan jerarquicamente
de acuerdo a las funciones y

cargos.

Cuenta con un asistente
elegido por el magisterio y
un técnico auxiliar, aptos
para el apoyo en la

supervision.

La supervision educativa
cuenta con el apoyo de
padres de familia.

con los directores de las

escuelas y nivel medio.

Existe comunicacion y
coordinacion en las
actividades educativas entre
supervision y los docentes

de las escuelas.

El supervisor educativo es
responsable en el mando de
la direccién departamental

de educacion.

Debilidades (-)

Estrategias

Estrategias

Ausencia constante del
supervisor por motivo de
reuniones en la direccion
departamental de

educacion.

Falta de monitoreo en las
escuelas por la cantidad de
instituciones educativas en

el distrito.

Presentar un plan anual en
direccion departamental

para coordinar actividades,
para minimizar la ausencia

del supervisor.

Tener monitoreo de
videollamadas en las
escuelas para poder

supervisar a los docentes la

El técnico pedagdgico
puede suplir al supervisor

educativo en su ausencia.

Contratar recurso humano
en la supervision educativa
aprovechar el recurso

humano para asignar




Eficiencia de monitoreo en
las escuelas lejanas, por
falta de medio de

transporte.

Falta de estrategias para la

resolucion de conflictos.

Falta de instrumentos para
el control de la asistencia
del personal administrativo
en la supervisién

educativa.

Existe choque de
informaciones entre
supervision y sindicato por
la que provoca

informalidad en la misma.

Interrupciones eléctricas

mayoria de las escuelas.

Presentar un plan a la
iniciativa privada ONG para
donacion o préstamo de

vehiculos.

Tener un plan estratégico
para la resolucion de

conflictos en las escuelas.

Tener habilitado el libro de
asistencia para el control
adecuado del personal

administrativo.

Como supervisién coordinar
con el sindicato las mismas

informaciones.

Tener en buen estado los

comisiones de monitoreo en

las escuelas.

Como supervision educativa
debe concientizar al
magisterio para que aporten
en la compra de una

motocicleta.

Coordinar y capacitar a los
directores como ente
inmediato en la resolucion

de conflictos.

Comprar un controlador
digital de huellas para el
ingreso y salida del personal

administrativo.

Programar reuniones con
anticipacion entre
supervision educativa y
sindicato de los trabajadores
del estado antes de dar las
informaciones generales al

magisterio.

Tener como plan de

10




por la que afecta el trabajo

en las computadoras.

Servicios sanitarios en

malas condiciones.

Rotacion de personal
administrativo por la que
pierde los objetivos a largo

plazo.

Falta de equipo
tecnoldgico, impresora y
fotocopiadora en la

supervision educativa.

No cuenta con un plan de
emergencia y evacuacion,
por la que no se visualizan

las sefales de evacuacion.

reguladores para no perder
los archivos digitalizados.

Asignar una comision para
arreglar y limpiar el bafio
constantemente para la

buena presentacion.

El STEG gestiona la
estabilidad del personal
administrativo en la

supervisién educativa.

Gestionar con ONG
proyectos tecnoldgicos
Como impresoras,
fotocopiadoras y otros
equipos de uso técnico en la

supervisién educativa.

Tener el plan de emergencia
para no poner en peligro la
vida de la poblacion docente
y otras personas que visitan

la supervision educativa.

emergencia un generador de

energia eléctrica.

La comision de limpieza
que sea rotativa en la

supervision educativa.

Programar planes de cargo
en la supervision educativa,
que duran 5 o hasta 6 afios
para la calidad de servicio

en la educacion.

Formatear el equipo
tecnoldgico en la
supervision por lo menos

una vez al afo.

Colocar sefales de
evacuacion en la

supervision.

Amenazas (-)

Estrategias

Estrategias

Llegan Informaciones a

Gltimas horas en la

Coordinar y solicitar con

anticipacion, a direccion

Solicitar a direccion
departamental una copia de

11




supervision de parte de
direccion departamental de

educacion.

Requerimientos urgentes
de parte de direccién

departamental.

Existe peligro de
evacuacion en la

supervision.

Documentos desordenados
en los archivos de la

supervision educativa.

ONG utilizan la
supervisién como medio
de aprovechamiento para

entrar en las escuelas.

departamental el manejo de

informaciones.

Ordenar los documentos
administrativos en la
supervision para facilitar los
requerimientos urgentes de
parte de direccion

departamental de educacion.

Gestionar en la
municipalidad sefiales de
evacuacion en la

supervision.

Ordenar los documentos
administrativos para facilitar

su busqueda.

No acceder permisos a ONG

que estan autorizas.

la calendarizacion de

actividades.

Digitalizacion de
documentos administrativos

para su facil basqueda.

Colocar sefiales de
evacuacion en la

supervision educativa.

Ordenar los documentos en
orden alfabético en los
archivos de la supervisién

educativa.

Preguntar una copia de
documentos personales y de
la institucion para la
seguridad de la supervision

y de las escuelas.

Fuente: elaboracion propia con base a trabajo de campo.
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2.3 Arbol de problemas

Imagen No. 3

Arbol de problema
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aulas conflictos en
/—/ las escuelas ﬁ
Conflictos
permanentes entre
estudiantes. Provocan deficiencia

en el aprendizaje

deocentes

Fuente: elaboracidn propia con base a trabajo de campo
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2.4 Arbol de objetivos

Imagen 4

Arbol de objetivos

Organizar a un gobierno Tomar en cuenta la
judicial participacion de la comunidad
educativa.
Existencia de Crear normas de Directores
personal convivencia

responsables en el
control de la disciplina
de los alumnos

especializado en la
resolucion de

conflictos ‘
Que todos /
asumen sus
Crear una responsabili
comision de dades. Crear reglamento
Oreintacion de convivencia
Elaboracion de un Plan Estrategico Para la
Mediacion y Solucion de Conflictos Aplicable a los
Niveles de Primaria y Media del Sistema Escolar
Distrito 07-05-01 Nahuala, Solola.
El personal i » . .
administrativo y Orientacion EX;‘:‘)ternacr%g °
personal docente Constante en el prog Crear normas de
son los manejo de eilljiecl)tr?tlragl Féﬁga convivencia para
responsables de la confl:;;t;?71 Sen las conflictos en las docentes
convivencia escuelas

=7 TN

Disminusion de

conflicto entre Medio para colavorar Retomar la pazy la
alumnos. en el aprendizaje armonia
El gobierno judicial mejora la convivencia en el centro Implementar estrategias como mecanismo
educativo. de participacion efectiva en la resolucion

de problemas.

Fuente: elaboracion propia con base a trabajo de campo.
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2.5 Metodologia

Se aplicé la investigacion accion, la que de acuerdo con Martinez, M, 2005, p. 12

Propone algun tipo de accion para la solucion del problema que existe y esto con el
fin de mejorar la calidad educativa y que el fin principal de estas investigaciones no
es algo exdgeno a las mismas, sino que esta orientado hacia la concientizacion,
desarrollo y emancipacion de los grupos estudiados y hacia la solucion de sus
problemas.

Otra definicién muy importante es la investigacion-accion-reflexion que se basa en el paradigma
epistemolégico fenomenoldgico y toma aportes del paradigma del cambio porque genera
transformaciones en la accion educativa. “Para el fenomendlogo, la conducta humana, lo que la
gente dice y hace, es producto del modo en que define su mundo” (S.J.Taylor y R. Bogdan, 1996,
p. 23).

Pero también se tomo en cuenta la utilizacion de la observacion como estrategia fundamental del
método cientifico segun Ferndndez “Observar supone una conducta deliberada del observador,
cuyos objetivos van en la linea de recoger datos en base a los cuales poder formular o

verificar hipétesis” (Fernandez-Ballesteros, 1980, p. 135).

En base a la investigacion y la observacion se aplico la Matriz —FODA- como un proceso formal
sistémico e intensivo para detectar a fondo los problemas y necesidades que afronta la misma. El
analisis FODA consiste en realizar una evaluacion de los factores fuertes y débiles que, en su
conjunto, diagnostican la situacion interna de una organizacién, asi como su evaluacion

externa, es decir, las oportunidades y amenazas.
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En la Préctica Profesional Dirigida de la Carrera de Licenciatura en Pedagogia y Administracion
Educativa, la recopilacion de informacion se logro a través de la utilizacion de la metodologia
FODA sistémico para detectar los siguientes problemas: inmueble como tal, el contexto, el
ambiente de trabajo, la relacion y convivencia laboral en las escuelas primarias y nivel medio, la

relacion entre comunidad e institucion y la jornada de trabajo.

En base a esto se realizaron entrevistas debidamente estructuradas a los trabajadores de la
institucion, lo que permitio descubrir hechos o datos relacionados con la investigacion o el
problema que se propone solucionar, de esta manera se plantea la implementacion de un Plan
estratégico para la mediacion y solucion de conflictos, aplicable a educandos en los niveles de
primaria y media, del sistema de educacion escolar del distrito 07-05-01, municipio de Nahuala,

departamento de Solola.

2.6 Técnicas

e Laobservacion

Esta puede definirse, como el uso sistematico de nuestros sentidos en la bldsqueda de los datos
que necesitamos para resolver un problema de investigacion. Cuando el observador no pertenece
al grupo y sélo se hace presente con el propdésito de obtener la informacion, como en este caso, la
observacién recibe el nombre de no participante o simple.

e Entrevista

Esta se constituyo en una reunion que se realizd con del equipo en funciones de la supervision

educativa, con el fin de obtener informacion mediante el dialogo, la que se sintetizo y analizo.
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2.7 Instrumentos

Son los medios materiales que se emplean para recoger y almacenar la informacion, el

instrumento principal del diagnéstico que se aplico fue la matriz del —FODA- sistémico.

2.8 Informantes

En la aplicacion del diagnostico, se tuvo un acercamiento con el personal administrativo de la
supervision educativa distrito 07-05-01 del municipio de Nahuald, departamento de Solola para

recolectar informacion necesaria con las personas siguientes:

e Supervisor educativo

Juan Petronilo Tzep Chox, es la maxima autoridad juridica asignada por el ministerio de
educacién a nivel distrital 07-05-01 del municipio de Nahual& departamento de Solol4, encargado
de velar para el buen funcionamiento de las escuelas y de la supervisién, que funciona como
medio de apoyo a la comunidad en general en velar que se cumple de acuerdo a las necesidades y

mediador para la solucién de problemas educativas que afronta dia a dia la supervision.

e El técnico pedagogico

El Licenciado Poncio Macario, es el encargado de la unidad pedagdgica, su funcion es la de
archivar y ordenar los documentos de la Supervision Educativa 01-07-05 del municipio de
Nahuala, departamento de Solold, controlando las visitas y requerimientos de la direccion
departamental de educacion y de traslada y recibir informacion a directores de los centros

educativos.
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e Técnico Auxiliar

El Profesor de Ensefianza Media Méaximo, su funcion es la colaborar en la Supervision Educativa
delegado por la municipalidad de Nahualg, es el recurso humano para fluir las informaciones en

el area de trabajo con sus superiores.

e Directores

Son los encargados de velar por el buen funcionamiento de los centros educativos donde laboran,
son representantes juridicas de las escuelas en funcion, personas inmediatas en el acercamiento
de la Supervision en la fluidez de las informaciones, que requiere la misma supervision o la

direccién departamental de educacion.

2.9 Resultados del diagnostico institucional

En base al diagnostico que fue realizado dentro de la supervision educativa del Distrito Escolar
07-05-01 del municipio de Nahuald, departamento de Solola, como ente principal de la
administracion de los procesos y de la calidad educativa del municipio, se llegaron a detectar
varias necesidades mediante la utilizacion del -FODA- sistémico y de diferentes recursos que

reflejaron las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que afronta la misma.

El hallazgo mas importante fue la falta de un plan estratégico para la mediacién y solucién de
conflictos, aplicables a educandos en los niveles de primaria y media, del sistema de educacién
escolar del Distrito 07-05-01, municipio de Nahuala Departamento de Solola, lo que hizo reflejar
una buena cantidad de conflictos que se presentan en los centros educativos y que a veces por
muy minima que sea repercute a la comunidad y poblacion pues sino son corregidos a tiempo

estos alumnos pueden llegar a ser delincuentes de su misma comunidad.
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Ademaés se encontrd la falta de personal administrativo para atender mejor al sector educativo por
ser un distrito grande y amplio como lo indica la descripcion de la institucion, cuenta con un solo
supervisor realizar el trabajo administrativo y técnico, lo que es insuficiente en relacion a la

cantidad de establecimientos y docentes que se tienen bajo la responsabilidad del mismo.
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Capitulo 3

Marco teorico

3.1 Mediacién

Cristopher, M, 1995 p. 32 define la mediacion como

Un proceso voluntario en cuanto los participantes deben estar dispuestos a aceptar la ayuda
de un tercero. En general, se inicia la mediacion cuando las partes ya no creen que puedan
resolver el conflicto por si mismos, y cuando el Unico recurso parece implicar la ayuda de

un tercero imparcial.

La mediacion es la intervencion en una disputa o0 negociacién, de un tercero aceptable,
imparcial y neutral que carece de un poder autorizado de decision para ayudar a las partes

en disputa a alcanzar voluntariamente su propio arreglo mutuamente aceptable.

Para que haya mediacion, las partes deben comenzar a negociar. El trabajo y la administracion
deben estar dispuestos a celebrar una sesion de negociacion, los gobiernos y los grupos de interés

publico deben crear foros para el dialogo, y las familias deben estar dispuestas a reunirse.

La mediacion es esencialmente la negociacion que incluye a un tercero que conoce los
procedimientos eficaces de negociacion, y puede ayudar a la gente en conflicto a coordinar sus

actividades y ser mas eficaz en su pugna.
La mediacion es una extension del proceso de negociacion en cuanto implica ampliar el regateo a

un formato nuevo y usar a un mediador que aporta variables y dinamicas nuevas a la interaccion

de los litigantes. Pero sin negociacion, no puede haber mediacion.
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La intervencion de acuerdo con Chris Argyris, 1970, p. 15 es la

Incorporacion a un sistema dinamico de relaciones, para manifestarse entre dos 0 mas personas,
grupos u objetos, con el propdsito de ayudarlos. Hay un supuesto implicito importante en la
definicidn, y es necesario conferirle caracter explicito: el sistema existe independientemente del

interventor.

Al respecto Rubin J.y Brown B, 1975, p 2 expresan

El supuesto que esta detras de la intervencion de un tercero es que éste puede ser capaz de
modificar la dindmica de poder de la relacién conflictiva influyendo sobre las creencias o
las formas de comportamiento de las partes individuales, suministrando conocimiento o
informacion, o usando un proceso negociador méas eficaz y por lo tanto ayudando a los

participantes a resolver las cuestiones en disputa.

El tercer aspecto de esta definicion es la aceptabilidad, esto es la disposicién de los litigantes a
permitir que un tercero se incorpore a una disputa y les ayude a alcanzar una resolucién. La
aceptabilidad no significa que los litigantes necesariamente acogen de buen grado al mediador y
estan dispuestos a hacer exactamente lo que él dice. Si significa que las partes aprueban su

presencia y estan dispuestas a escuchar seriamente sus sugerencias.

Young O. 1972, p. 51-65 opina que la imparcialidad y la neutralidad son

Esenciales en el proceso de mediacion. La imparcialidad se refiere a la actitud del
interventor, y significa una opinion no tendenciosa o la falta de preferencia en favor de
alguno de los negociadores. En cambio, la neutralidad alude al comportamiento o la
relacién entre el interventor y los litigantes. Los mediadores a menudo no han mantenido

una relacion previa con las partes en litigio o no han mantenido una relacion en la cual

21



hayan influido directamente las recompensas o los beneficios destinados a una de las partes
en detrimento de la otra.

La neutralidad también significa que el mediador no espera cosechar directamente beneficios o
retribudones especiales de una de las partes como compensacién por los favores prestados al
encauzar la mediacion. (Cristopher More, 1995, p.p. 44 - 46)

Por lo general, la mediacion es un proceso a corto plazo, no una intervencién a largo plazo. Es
interactiva, y no interpersonal. Someterse a los rasgos de personalidad y la conducta de los
participantes, que pueden haber creado los problemas de interaccion, pero la personalidad no
representa el punto central, a menos que la conducta constituya un obstaculo para el proceso de

mediacion.

La mediacién estd méas orientada hacia la forma en que las partes pueden resolver el conflicto y
crear un plan, que a las historias personales. A este respecto, la mediacion emplea un enfoque
cognoscitivo y conductual no existencial. Se relaciona mas con el presente y el futuro, que con el

pasado. La mediacion ayuda a:

Reducir los obstaculos a la comunicacion entre participantes.

Realizar al maximo la exploracion de alternativas.

Atender a las necesidades de todos los que en ella intervienen.

Proporcionar un modelo para la futura resolucién de conflictos.

Folberg Taylor, 1981, p. 28 indica que

El objetivo primordial de la mediacion, no es didactico. Se trata de un proceso de
experiencias que requiere la participacion activa. Aunque es posible obtener un "acervo” de
conocimientos como resultado de la experiencia de la mediacion, su objetivo principal es la

solucion del problema y el desarrollo de un plan de accién para el futuro.
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La mediacion, la ayuda de un tercero neutral e imparcial para facilitar a la gente la
resolucion de sus diferencias, ha sido aplicada durante mucho tiempo. Pero hasta ahora no
hubo una obra integral que detalle lo que los mediadores hacen realmente para auxiliar a las
personas en conflicto. Hay varias razones por las cuales se ha escrito acerca de la practica
real de la mediacion, en oposicion a la definicion de los méritos o las aplicaciones del
procedimiento. En primer lugar, los propios mediadores discrepan acerca del carécter

artistico o cientifico de la mediacion.
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Capitulo 4

Propuesta

4.1 Nombre de la propuesta

Plan estratégico para la mediacion y solucion de conflictos, aplicables a educandos en los niveles
de primaria y media, del sistema de educacion escolar del distrito 07-05-01, municipio de
Nahuala departamento de Solol4, de la Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa,

sede Nahuala, Solola.

4.2 Introduccion

En la supervision educativa por medio del -FODA- sistémico se logrd definir y priorizar como
la problematica principal los conflictos que existen en los centros educativos, dando lugar a la
repitencia de grados, desercion escolar, al bullyng, la poca participacion en clase y la falta de

interés de muchos estudiantes.

En respuesta a esto el Ministerio de Educacion establecié en el Acuerdo Ministerial No. 01-
2011, La normativa de convivencia pacifica y disciplina para una cultura de paz en los centros
educativos con el objetivo de sensibilizar a los miembros de la comunidad educativa para
promover la relacién armoniosa y pacifica y un ambiente seguro, que también fue reformada con
el acuerdo ministerial 1505-2013.

Por lo tanto se busca la forma de implementar un plan estratégico para la mediacion y solucién de
conflictos, aplicables a educandos en los niveles de primaria y media, del sistema de educacion
escolar del distrito 07-05-01, municipio de Nahuald departamento de Solola, con la finalidad de

promover relaciones armoniosas y un ambiente seguro en los centros educativos.
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4.3 Justificacion

La sociedad de Nahuald se vuelve cada vez mas exigente hacia el proceso educativo, aspecto que
es claramente reflejado en la necesidad de que la escuela sea transformadora no solo de
conocimientos, sino de valores, tanto sociales como personales, que faciliten el camino al
educando en su convivencia familiar reciente, como en su futura incorporacion a grupos sociales
adultos y nuevos nucleos familiares, un programa educativo eficaz es necesario tener en cuenta,

lo cognitivo, lo emocional, las habilidades sociales y el crecimiento moral.

Sin embargo, el logro de una educacion integral y en armonia, en la que se amplia la visién del
cumplimiento de objetivos académicos e intelectuales hacia la aplicacion de estrategias dentro de
las aulas que vayan méas encaminadas a la formacion de la persona, se complica cada vez mas,
recayendo la mayor responsabilidad en los educadores como responsables de la trasmision de

conocimientos.

Uno de los grandes problemas educativos que existen en las escuelas primarias y nivel medio del
municipio es el aumento constante de las reacciones agresivas entre los alumnos, tanto del mismo
rango de edad, como entre grupos, con distintas caracteristicas e incluso, ante las propias

autoridades educativas o sociales.

Las complicaciones aparecen cuando los problemas cotidianos derivados de una convivencia
diaria como puede ser las seis horas de permanencia en el centro educativo, no llegan a
solucionarse adecuadamente y se van acumulando hasta que en momentos puntuales de gran
tension afloran todos a la vez dando rienda suelta a los instintos méas primitivos para satisfacer

esa frustracion acumulada durante dias, semanas o0 hasta meses.

Entonces es necesario la implementacion de un Plan estratégico para la mediacion y solucion de
conflictos, aplicable a educandos en los niveles de primaria y media, del sistema de educacion
escolar del distrito 07-05-01, apegado al acuerdo ministerial 01-2011, la normativa de

convivencia pacifica y disciplina para una cultura de paz en los centros educativos cuyo objetivo
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es sensibilizar a los miembros de la comunidad educativa para promover la relacién armoniosa y
pacifica entre sus miembros, promover un ambiente seguro y propiciar para formar ciudadanos
con valores y principios a la sociedad, basado en la necesidad de los centros educativos por

medio del dialogo, la tolerancia, el respeto y la responsabilidad de conductas propias.

Para lograr los resultados de una convivencia positiva no es tarea sencilla para las escuelas
primarias y medias del distrito escolar, pues en un mismo espacio y tiempo comparten vivencias
personas con diferentes funciones, intereses y necesidades. Sin embargo, con la implementacion
de este plan viene a favorecer creando un clima relacional y organizativo, basada en los

principios de la cultura de la paz, de la no violencia y de la tolerancia.

4.4 Planteamiento del problema de la propuesta

A partir de la aplicacion del FODA sistémico, entrevistas y observaciones analizadas se
detectaron problemas educativos tanto en la misma supervision como en las escuelas primarias y
nivel medio, también se pudo ver que los docentes de varios institutos y escuelas llegaban a la
supervisién con problemas de conflictos entre alumnos y que se resolvieran por el supervisor
educativo cuyo origen se puede sustentar en algunos elementos preliminares como la deficiente
formacion pedagdgica, en valores de convivencia, la desintegracion familiar y el poco interés que

los padres muestran por la educacion de sus hijos.

Trabajar la mediacion como un proceso de intervencion en el aula para la solucion de conflictos
es necesaria e imprescindible, ya que el crear docentes o un tercero que actia como mediador
permite ayudar a resolver los diferentes enfrentamientos que se presentan dentro del aula de clase
como en el contexto en el que se desenvuelven los involucrados, y toman consciencia de que son

ellos los Unicos responsables de encontrar la forma mas adecuada de resolver sus problemas.
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4.5 Objetivos

e Objetivo general

Implementar un Plan Estratégico Para la Mediacion y Solucion de Conflictos Aplicable a
Educandos en los niveles de Primaria y Media, del Sistema de Educacion Escolar del Distrito 07-
05-01, Municipio de Nahuald Departamento de Solold, en erradicar los problemas de

comportamientos a través de la participacion de todos.

e Especificos

Desarrollar estrategias de mediacion como arma para solucionar problemas entre estudiantes en

los centros educativos.

Implementar capacitaciones a directos y docentes en los centros educativos relacionados a la
mediacion y solucion de conflictos entre estudiantes.

Involucrar a los estudiantes para que se organicen y elijan a un grupo de estudiante que regiran un

proceso de gobierno judicial para la mediacion de conflictos.

4.6 Estrategia

Aportar herramientas idéneas para dotar al alumnado, supervisiéon y direccion educativa, de
habilidades de andlisis y de gestion de conflictos, ofreciendo un escenario perfecto para ensayar y
poner en marcha habilidades de comunicacion, asertividad, empatia, entre otras, y mejorando no
solo las relaciones dentro del establecimiento educativo, sino ayudando a desarrollar ciudadanos

mas comprometidos y responsables.
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4.7 Actividades

e Presentacion de la implementacion del plan estratégico de mediacién y solucién de conflictos

en la supervision educativa.

e De parte de la supervision educativa programar una reunién general con los directores y
directoras de los centros educativos para la presentacion de la implementacion del plan

estratégico de mediacién y solucién de conflictos.

e Conformar una comisién de directores para la gestion de las capacitaciones y talleres sobre la
mediacion y solucion de conflictos con psicologos, orientadores y mediadores.

e La supervision educativa y directores calendarizaran las capacitaciones y talleres de acuerdo a

las necesidades generales del distrito escolar.

e La supervision y directores procedan a coordinar con los capacitadores de acuerdo a las fechas

establecidas para las capacitaciones y talleres.

e EIl director o la directora y personal docentes de cada centro educativo coordinaran una

reunién general con padres de familia sobre el apoyo incondicional a sus hijos.

e Capacitacion al personal administrativo y personal docente del nivel primaria y media del

distrito escolar.
e Director y docentes de cada centro educativo programaran charlas con los educandos en base

a las capacitaciones y talleres recibidos, con la autorizacién del supervisor educativo del

distrito.
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e Programar juegos de normas convivencia.

e Programar concurso de convivencia por medio de obras teatrales.

e En cada aula elaborar frases de convivencia.

e En cada centro educativo establecen normas de convivencia para la minimizacion de

conflictos.

e En cada centro educativo mejorar la comision de disciplina para el cumplimiento de la misma.

e La comisién de disciplina es el encargado de organizar y elegir a un gobierno judicial de

estudiantes.

¢ Al final de todas las actividades de ciclo escolar la supervision convocara a los directores para

tabular los resultados obtenidos.

4.8 Resultados esperados

e La implementacion del plan estratégico contribuye a erradicar la violencia en los centros
educativos del distrito escolar 07-05-01 de Nahuala, por medio de la participacion activa de
todos los directores de los centros educativos en la implementacion del plan estratégico para

la mediacién y solucién de conflictos.

o Realizacion de talleres acerca de la medicacion y solucion de conflictos, con la participacion

como facilitadores especializados en el tema como psicélogos, orientadores y mediadores.

e Ejecutar las actividades programadas de manera eficiente.
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4.9 Cronograma de actividades

: Resultados .
Estrategia Actividades Mes1 | Mes2 | Mes 3
esperados
Presentacion de la Con la Solicitar un

implementacion del plan
estratégico de mediacion y
solucion de conflictos en la

supervision educativa.

De parte de la supervision
educativa programar una
reunién general con los
directores y directoras de los
centros educativos para la
presentacion de la
implementacion del plan
estratégico de mediacion y

solucién de conflictos.

implementacio
n del plan
estratégico
viene a
contribuir
como una
herramienta
mas para
erradicar la
violencia en
los centros
educativos del
distrito escolar
07-05-01 de

Nahuala.

Con la
inclusion de
todos los
directores y
directoras de
los centros
educativos se

logra proceder

espacio para la
presentacion
del plan
estratégico al
personal
administrativo
de la
supervision
educativa del
distrito escolar
07-05-01

Nahuala.

Convocar al
personal
administrativo
de los centros
educativos del
distrito escolar
a una reunion
en la

implementacién
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Estrategia

Resultados

esperados

Actividades

Mes 1

Mes 2

Mes 3

con la

implementacio

del plan

estratégico para

n del plan la mediacion y
estratégico solucion de
para la conflictos.
mediacion y
solucion de
conflictos.

Conformar una comision de Con el apoyo | En una reunion

directores para la gestion de
las capacitaciones y talleres
sobre la mediacion y solucion
de conflictos con psicélogos,

orientadores y mediadores.

La supervision educativa y
directores calendarizaran las
capacitaciones y talleres de
acuerdo a las necesidades

generales del distrito escolar.

de la comisién
de directores
se logra
gestionar las
capacitaciones
y talleres sobre
la mediacién y
solucion de
conflictos con
psicologos,
orientadores y

mediadores.

Con la
coordinacién
de la

supervision

con directores
nombrar a una
comision
especifica para
gestionar con
mediadores,
orientadores y
psicologos las
capacitaciones
y talleres sobre
la mediacion y
solucion de

conflictos.

La comision
especifica
elabora el

cronograma de
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Estrategia

Resultados

esperados

Actividades

Mes 1

Mes 2

Mes 3

educativa y los
centros
educativos
responsables
se logra
ejecutar las
actividades
programadas
sin choque de

actividades.

las
capacitaciones

y talleres.

La supervision y directores
procedan a coordinar con los
capacitadores de acuerdo a las
fechas establecidas para las
capacitaciones y talleres.

El director o la directora y
personal docentes de cada
centro educativo coordinaran
una reunién general con padres
de familia sobre el apoyo

incondicional a sus hijos.

Para la
comisién
encargado y la
supervision
educativa es
mas facil
contactar y
coordinar con
los
capacitadores
de acuerdo al
calendario de

actividades.

El objetivo de
la reunion es

para coordinar

Buscar y
contactar a los
capacitadores
sobre el tema
de mediacion y
solucion de

conflictos.

Convocar a los
padres de

familia en una
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Estrategia

Resultados

esperados

Actividades

Mes 1

Mes 2

Mes 3

con los padres
de familia
sobre el apoyo

incondicional a

reunion
programada por
el personal

administrativo.

sus hijos.
Capacitacion al personal Favorece al Capacitar al
administrativo y personal personal personal

docente del nivel primaria y

media del distrito escolar.

Director o directora y docentes
de cada centro educativo
programaran charlas con los
educandos en base a las
capacitaciones y talleres
recibidos, con la autorizacion
del supervisor educativo del

distrito.

administrativo
y personal
docente para
que tengan
conocimiento
en la solucion

de problemas.

Favorece y
mejora la
convivencia
entre

estudiantes.

administrativo
y personal
docente sobre
el tema de
mediacion y
solucion de

conflictos.

Realizar charlas
con estudiantes
de cada centro

educativo sobre

la convivencia

armonica.
Programar juegos de normas Contribuye a Programar
convivencia. mejorar la juegos
convivencia escolares de
entre normas de
estudiantes convivencia.
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Estrategia

Resultados

esperados

Actividades

Mes 1

Mes 2

Mes 3

Programar concurso de
convivencia por medio de

obras teatrales.

En cada aula elaborar frases de

convivencia.

En cada centro educativo
establecen normas de

convivencia para la

Contribuye a
mejorar las
indiferencias
entre
estudiantes
dando a
conocer por
medio de las

actuaciones.

Funciona
como medio
para la

autorreflexion

El concurso de
convivencia lo
programara
cada centro

educativo.

Elaborar frases
de convivencia
para la

autorreflexion.

minimizacién de conflictos. de los Redactar las
estudiantes. normas de
Favorece la convivencia
aceptacion acuerdo al
entre las partes | entorno.
mejorando la
armonia
escolar.
En cada centro educativo Mejor control | Elegir a una
mejorar la comisién de enla comision de
disciplina para el convivencia disciplina
cumplimiento de la misma. escolar. responsable en
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Resultados

Estrategia Actividades Mes1 | Mes2 | Mes 3
esperados
la solucion de
La comision de disciplina es el conflictos.
encargado de organizar y
elegir a un gobierno judicial de
estudiantes.
Mejora y Elegir a un
Al final de todas las controla las gobierno
actividades de ciclo escolar la | conductas judicial

supervision convocara a los
directores para tabular los

resultados obtenidos.

agresivas en
las aulas con el
acompariamien

to del docente.

Por medio de
los datos
obtenidos
viene a reflejar
el resultado de
la
implementacio
n del plan

estratégico.

conformado por

estudiantes.

En una reunién
con directores
se tabularan los

resultados.
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4.10 Metodologia

Se realizaron reuniones de trabajo con el personal administrativo de la supervision educativa,
especialmente la participacion del supervisor, técnico, director y docente de los establecimientos
educativos, para sensibilizarlos, formarlos y lograr su apoyo en cada una de las diferentes
actividades programadas.

4.11 Implementacién y sostenibilidad de la propuesta
En la medida en que se vaya implementando, controlando y corriendo las debilidades
encontradas, se obtendran resultados positivos desde el primer afio de implementacion, esto le

darad la sostenibilidad necesaria a la propuesta, con la que se espera haber contribuido a la

solucidn de conflicto en la nifiez y por ende mejorar su rendimiento académico.

4.12 Recursos

En la Implementacion del Plan Estratégico Para la Medicacién y Solucion de Conflictos,
Aplicable a Educandos en los Niveles de Primaria y Media del Sistema de Educacién Escolar del
Distrito 07-05-01, Municipio de Nahuald Departamento de Solold, requiere de los siguientes
recursos y materiales.

e Humanos

Talento humano de la Supervision Educativa, directores de los establecimientos educativos.

e Materiales

Estructurados, funcionales y otros necesarios durante el proceso de la elaboracion y la ejecucion

del Plan Estratégico Para la Medicacion y Solucion de Conflictos, Aplicable a Educandos en los
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Niveles de Primaria y Media del Sistema de Educacion Escolar del Distrito 07-05-01, Municipio
de Nahuala Departamento de Solola

4.13 Presupuesto

Cantidad Descripcion Precio/unidad | Precio total
1 Resma de papel bond Q 50.00 |Q  50.00
20 Papeldgrafos Q 1.00 |Q  20.00
6 Marcadores Q 13.00 |Q 78.00
1 Alquiler de cafionera (4 veces) Q 100.00 | Q 400.00
2 Ejemplares original del plan, empastado. Q 20.00 |Q  80.00
Copias del plan estratégico para las escuelas
3600 o _ Q 0.25 | Q 900.00
primarias y medias.
48 Empastados dej‘l plan estratégico para los 02000 O 96000
centros educativos.
1 Alquiler de equipo de sonido (3 veces) Q 125.00 | Q 375.00
600 Dinero (fondo) Q 600.00 | Q 600.00
5 Boligrafos Q 500 |Q 5.00
3 Capacitadores Q 3000.00 | Q 3000.00
Total Q 6,468.00
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Capitulo 5

Lecciones aprendidas y conclusiones

Lecciones aprendidas

Por medio de la aplicacion de la herramienta para detectar fortalezas, oportunidades, debilidades
y amenazas, ~FODA— sistémico se logré establecer y priorizar la problematica detectada, ya que
este consta de una matriz que permite realizar un andlisis exhaustivo por medio del arbol de

problemas, mismo que da origen al arbol de objetivos.

En la implementacion del plan estratégico para la mediacion y solucion de conflictos, aplicables a
educandos en los niveles de primaria y media, del sistema de educacion escolar del distrito 07-
05-01, se logro la participacion activa del talento administrativo de la supervision educativa,
como la de directores, docentes y alumnos del municipio de Nahuald departamento de Solola.

En la mediacién de conflictos es importante que cada centro educativo establezca sus propias

normas de convivencia para la minimizacion de conflictos, ya que las caracteristicas muy internas

de los establecimientos solo las conocen los directores y docentes que laboran en el mismo.
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Conclusiones

Con la participacion y colaboracion de la supervision educativa y los centros educativos bajo la
responsabilidad de los administradores de la misma, se logré implementar el Plan Estratégico
Para la Medicacion y Solucion de Conflictos, Aplicable a Educandos en los Niveles de Primaria 'y
Media del Sistema de Educacion Escolar del Distrito 07-05-01, Municipio de Nahuala

Departamento de Solold, favoreciendo la convivencia arménica de los estudiantes.

Se conformd la comision de gestion de las capacitaciones y talleres sobre el tema de mediacion y
solucion de conflictos, quienes gestionaron las actividades tanto de fondos financieros y asi como

de seleccionar talento humano especializado en el tema.

Los centros educativos conformaron a un gobierno judicial para el control de disciplina de los

educandos y lograr una buena convivencia a través de las estrategias establecidas en el plan.

Los educadores lograron minimizar la violencia y las diferencias entre estudiantes por medio de
la implementacion de actividades de convivencia arménica y la aceptacion entre ellos mismos.

Constantemente se deben sensibilizar a los docentes para que realicen actividades para minimizar
los conflictos con los alumnos y asi lograr una convivencia pacifica, que se perfilara en el

rendimiento académico de la nifiez.
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ANnexos

Anexo 1
Cartas de autoridades

L- : UNIVERSIDAD
- PAN::;MERICANA.

Bt e

LUNIVERSIDALD PANAMERICANA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION, Nalpwsla,
Solendd, Guadnmpla, Quinee e Agosto de 2016

Licencudo (#)
Dependencin: _SJFua.s&_M

Su despacho

Yo, _ﬂ_&a&m Cor sstudiants det
—

Segundo aflo de Licsnciatura en Pedagogia v Administracidn de Tducativa de ln sede Nabuals,
Soiot, de I Universicdlad Panamericana, por este madio solicite a wusted, me concndp reslizar |
practica profesional dirigida Qarrespondients a 200 horas hdbiles en la dependencia que usted
exitosarmente alrige.

Sin mas que solicitarie, de usted atentamaente,

afio de Licenciatura

ue’Manolo A, Cotom C
Catedritico de Practics Profesional Dirigida

.

41



Anexo 2

Ficha informativa del estudiante.

Ficha informativa del estudiante

1. Dates personales dei estodiante:

Nombre completo del extudinnte: Martin Benito Chox Coy
Carné: 201505977
Fecha de nacimiento: 21 de marzo de 1080
Direccidn: Canton Patste, icipio de Nahuala, departamento de Solola.
Numero de teléfona: 59109320
Correo electrinico: hosbentitoliyahon com ¥ pembentioS4idgmall com

mAMSaRFp

2 Datos de n inathtucitn en donde realize la prictica profesional dirigida
Nombre de la lnstitucion Eduentiva: Supervision Educativa Distrita 07.05.0)
y iciplo de Nahuala mmadn!iololh

No-l-nd-l)& mu«wmm Chox.

mn«u.s cm a-oqug ,N m Qnsom

ﬁﬁnﬂ"

5. Mhb“ﬂumﬂndm
a u&*hms&wazou — Lih A *l

b Colminacién de In practics: 07 de ooubre de 2016

4. Nombre y firms det jefe de la supervisidn educative 3 del asesor de Ia
Universidad Panamericano sede Nahuald,
"

& Supervisor educativo: Lic Juan i Chox
[ o
r Z¢ & (‘ 'u.-ti‘;v
b Asesor de ba Universidad: Lic. o Ad Cotom Coyoy i.yl oy
r FAS -l :

Fuente slaboracion propea
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Anexo 3
Constancia indicando que se realizaron las 200 horas de préctica. Certificacion de acta de inicio y

final.

= -
GUATEMALA

Oficio No 198 2010 o
Rel JPTU /s

Nalwsali, DICIEMBRE 2 de 20160

Lic. Manolo Adalberto Cotom Coyoy
Asesor de Prictica Profesionsal Dhesgadda
Sede Nahuala Solold

Resperuosarnenme e dirijo s mted deseindole toda dase de bendicidn v Eomon en su Labor edocanva

Por este medso HAGO CONSTAR gue ol estuduante Marin Benito Chos Coy, con ndmero de camé
201505977, pracacante de la carrera de Licencisturs on Pedagogin v Adummsseracion Educanva, de s
Unaversadad Panarticricata con sede Naluald, Solols, realizd vy culmnd s Prictica Professonal
Dirvigida, en Is Supervisitin Edocativa del Distrmre Escolar No. 07-05-01, Nahuald Solold, dando
cumplinueneo 3 Las fases del dessrrollo do la Pracncs Professonal Dingsda. con ona duracon de 200
haras del OS5 de sepriembre al 7 de octubee de 2016, compliendo rodos los requenimicntos necesarion
para colmanar s musina,

Sin oo en partcouksr e sscnbo de usoed

Cormpeormadticios oo i Ech scaachae

[ P e e —ea
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Anexo 4
Acta de autorizacion de la practica.

B -
4 paupervizion2016ggmall.com
GUATEMALA Tel. 42168018

EL INFRASCRITO SUPERVISOR EDUCATIVO DEL DISTRITO ESCOLAR 07-05-01, CON SEDE EN EL MUNICIPIO DE
NAHUALA, DEPARTAMENTO DE SOLOLA,

CERITIFICA

QUE TIENE A LA VISTA EL LIBRO DE ACTAS QUE SE LLEVA EN LA SUPERVISION EDUCATIVA, EN DONDE A
FOLIOS NUMEROS 189 7 190 APARECE EL ACTA NO, 08-2016, QUE COPIADA LITERALMENTE DICE:

Acta No. 08-2016

En la cabecera municipal de Nahuala, departamento de Solola; siendo las dieciséls horas con cero minutos del dia viemes
dleciocho de noviembre del aflo dos mil dieciséis, constituidos en la oficina del Supervisor Educativo, Lic. Juan Petronilo
Tzep Chox, Supervisor Educativo Distrito 07-05-01; Lic. Ponclo Macario Guarchaj, Asistente de Supervision; y Practicanies
de la Universidad Panamericana: Gustavo Adolfo Guarchgj Chovon Camé 201204057, Martin Benlfo Chox Coj Camé
201505977, Sofia Lucila Guarchaj Guachiac Camé 201204060 y Lucla Victorda Tambriz Guachiac Camé 201204084,
estudiantes de la carrera de Licenciatura en Pedagogia y Administracton Educativa, en la Universidad Panamericana, con
sede en el municipio de Nahuala, departamento de Solold; para dejar constancia de lo siguiente. PRIMERO; Los referidos
practicantes de la Universidad Panamericana, solicitaron a esta Supervision Educativa fa realizacion de la Practica
Profesional Dingida, como parte del Pensum de la Carrera de Licenciatura en Pedagogla y Admunistracion Educativa,
Universiilad Panamericana, donde actusimente estudian; la cual se le aprobd ia realizacion de ia misma en esta institucion
educativa. SEGUNDO: Como resultado de la practica Profesional Dirlgida de los estudiantes: Gustavo Adolfo Guarchaj
Chovén Camé 201204057, hizo entrega del proyecio "PLAN DE FORMACION PARA LA PARTICIPACION DE LOS
PADRES DE FAMILIA EN EL EJERCICIO DE ELECCION DE LOS COSEJOS EDUCATIVOS DE LOS NIVELES DE
PRIMARIA Y MEDIA, DE LOS SUBSISTEMAS DE EDUCACION ESCOLAR DEL DISTRITO 07-05-01, MUNICIPIO DE
NAHUALA, DEPARTAMENTO DE SOLOLA". Martin Benito Chox Coj Cameé 201505977, entregd del proyecio “PLAN
ESTRATEGICO PARA LA MEDIACION Y SOLUCION DE CONFLICTOS, APLICABLE A EDUCANDOS EN LOS
NIVELES DE PRIMARIA Y MEDIA, DEL SISTEMA DE EDUCACION ESCOLAR DEL DISTRITO 07-05-01, MUNICIPIO
DE NAHUALA, DEPARTAMENTO DE SOLOLA" Sofia Lucila Guarchaj Guachisc Camé 201204060: PLAN
ESTRATEGICO DE APRENDIZAJE PARA ESTUDIANTES CON NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES EN EL
NIVEL DEL DISTRITO ESCOLAR 07-05-01; MUNICIPIO DE NAHUALA, DEPARTAMENTO DE SOLOLA; y Lucila
Victoria Tambriz Guachiac Carné 201204084, quien hace entrega del proyecto “MANUAL DE MEJORAMIENTO DE
FUNCIONES DE DOCENTESDEL CICLO DIVERSIFICADO DEL DISTRITO 07-05-01, MUNICIPIO DE NAHUALA,
DEPARTAMENTO DE SOLOLA", fue realizada del cinco de septiembre del afio dos mil dieciséls al skete de octubre del
Cormpromesticios oon n Educacicon

B ¢ Mimcducc — —_——————
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Anexo 5
Actas de finalizacion de préctica.

L
GUATEMALA Tel. £2168019

msmo afo, hacendo un Wial de DOSCIENTAS HORAS. TERCERO: E! Supervisor Educativo, por este medio, manifiests &
hwmmummummmawm.mmnbwnb.Wmm:dmm.
mmbmwmpaummmpmm:mmmmumnuuyw
mubumoenuSumlmmmmumwsmdommmmamm
& punto SEGUNDO cumpieron con los objetivos de la Practica Profesional Dirigida, asi mismo se hace saber 3 la
Universidad Panamernicana con sede en mM.qumumubqwmmb
eecuendldobsvanlummmMmam«mmmﬁamuuhwmw.sedaw
finalizada la presente en &l mismo lugar y fecha a una hora después de su inicio. Para legalidad y validez. bien enterados
del contenido, firmamos los que en elta intervenimos. Damos fe. Aparecen tras firmas legibles.

Y.mmmmihmmhm.m.innyuﬂoummmmmenbm
municipal de Nahwala, dapartamento de Solold, a lo quince diss del mes de noviembre del a%o dos mil dieciséis.

Compramatidos con in Educacidn

S phehioiinacys ———— e ———
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Galeria fotografica

Foto No. 1

Desfile con las autoridades comunitarias.
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Foto No. 2

Inauguracién de las actividades patrias del municipio de Nahuala.
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